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ProLoGo

L. Enrique Garcia*

ntre los numerosos desafios que enfrenta América Latina, los cuales han conducido
al disefio de una agenda renovada de desarrollo sostenido, las politicas sociales y
busqueda de mecanismos destinados a aliviar la pobreza, generar empleo y
promover la equidad social ocupan un lugar primordial en todas las agendas gubernamentales.

En linea con estos requerimientos de los paises, la CAF se ha comprometido activamente
con la identificacion de nichos de actuacion en el ambito del desarrollo humano y la construc-
cion de capital social, considerados temas clave en el actual proceso de reorientacion de los
patrones de desarrollo. Diversos encuentros y espacios de reflexion en los que participa la
CAF para enriquecer su vision estratégica con respecto a estos temas, permiten concluir que
es necesario realizar esfuerzos importantes para crear sociedades integradas, con una ciuda-
dania fortalecida y objetivos de desarrollo y derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales adecuadamente representados en las decisiones publicas.

En este contexto, hay que visualizar lo publico en un sentido amplio, abrir desde el Estado
espacios de participacion a la sociedad civil para que todos los ciudadanos sean beneficiarios
y actores del desarrollo, generar empleos sostenibles que cuenten con su debida proteccion
social. En fin, fomentar valores y actitudes de confianza, solidaridad y tolerancia que faciliten
acciones colectivas y de cooperacion.

Actualmente, la CAF esta canalizando capital financiero y cooperacion técnica hacia pro-
yectos pragmaticos e innovadores destinados a facilitar el acceso de los grupos mas
desfavorecidos a las oportunidades economicas y sociales, con énfasis en iniciativas produc-
tivas de las comunidades y en la promocion de asociaciones entre diferentes actores sociales:
personas, instituciones o empresas.

En el plano especifico del capital social —y partiendo de la premisa de que éste si se puede
construir—la CAF esta contribuyendo a su formacion en diferentes ambitos. A nivel académico,
coordina y participa activamente en seminarios internacionales cuya finalidad es contribuir

*Presidente Ejecutivo - CAF



a la discusion de un concepto que cada dia congrega mas consensos a su alrededor, al tiempo
de difundir los desafios y bondades que para un pais representa el contar con un solido capital
social y generar politicas proactivas al respecto.

Asimismo, a través del Programa Andino de Competitividad de la CAF se esta ejecutando
una serie de proyectos en los paises andinos que buscan elevar el nivel de confianza y la
capacidad de asociacion de los agentes economicos participantes. Tal es el caso de los conglo-
merados productivos (clusters), los programas de subcontratacion de pequefias empresas para
la exportacion y las redes empresariales de PyME. De este modo, la CAF promueve una
dinamica participacion empresarial en el desarrollo de tramas productivas competitivas que
conlleven a una mayor transferencia tecnoldgica, diversificacion de la oferta exportable y
aumento de las exportaciones.

Por otra parte, y teniendo al ser humano como centro y sujeto de un desarrollo mas equita-
tivo, la CAF facilita otras complementariedades estratégicas con diferentes actores, en espe-
cial nifios, mujeres y jovenes, a través de sus programas de Desarrollo Humano Sostenible y
Desarrollo Cultural y Comunitario, cuyos pilares de transformacion social se asientan en la
educacion —como una forma de eliminar las condiciones de transmision de pobreza de gene-
racion en generacion—y en el rescate de valores culturales que apuntan a la construccion de
comunidades con un claro sentido de identidad social, territorial e historica.

Adicionalmente, y a partir de otra dimension del capital social que es la formacion de
conciencia colectiva, la CAF realiza una importante labor por medio de una serie de progra-
mas que giran en torno a la preservacion de la integridad ambiental y al incentivo de los
productores locales y las comunidades a involucrarse en estos temas, con miras a la existencia
de una ciudadania mas reflexiva y activa en relacion a su medio ambiente.

Quiero finalizar destacando que la competitividad y el desarrollo sostenible s6lo se logran
con la acumulacion de diversos tipos de capital: financiero, fisico, institucional, social, huma-
no, natural y tecnolégico, por eso la necesidad de tener una vision integral acerca de estos
temas y el claro compromiso de difundirlos. Es responsabilidad de cada individuo ser parte
activa de la sociedad a la que pertenece y contribuir—desde cualquier rol que desempeie, en el
area publica o privada—a hacerla mas humana y equitativa, generadora de recursos y oportu-
nidades. Los interesantes trabajos contenidos en este libro, pertenecientes a calificados auto-
res, contribuiran sin duda a orientarnos en esa direccion y nos motivaran a generar nuevas
relaciones y comunicaciones que vayan tejiendo la red de un futuro mas promisorio para
nuestros pueblos.
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Presentacin. EL oesario oe constauir CapitaL SociaL e

AMEHIEA I'A"NA Fidel Jaramillo B.!

mérica Latina ha iniciado el nuevo milenio con poco optimismo. Pese a una serie

de avances en materia de democracia, estabilidad economica y reformas estructu-

ales realizados en las ultimas décadas, la situacion para la mayoria de la pobla-

cion sigue siendo critica. En los tltimos 40 afios, el ingreso promedio por persona se ha
estancado y el desempleo y subempleo promedio en la region han subido hasta niveles que no
se habian registrado desde la crisis de los afios 30. En términos comparativos, la mitad de los
paises latinoamericanos se encuentra en los ultimos 20 lugares en cuanto a competitividad
mundial, de acuerdo al mas reciente estudio realizado por el Foro Econémico Mundial (2003).

Evidentemente, en estas circunstancias, la situacion de pobreza se ha agudizado en la
mayor parte de paises y la distribucion del ingreso regional se ha convertido en la mas
inequitativa del planeta. Esta polarizacion social ha agravado problemas de violencia y crimi-
nalidad, en especial en las areas urbanas que han experimentado un proceso de rapido creci-
miento y marginalidad. Adicionalmente, el retroceso econdmico y social ha venido acompa-
flado por un proceso de deterioro ambiental y utilizacion insostenible de recursos criticos
como los bosques y el agua.

La situacion actual también ha derivado en un cuestionamiento a la teoria y politicas del
desarrollo. Para Bernardo Kliksberg (2003), el pensamiento econémico convencional se en-
cuentra en una severa crisis que muestra no solamente su falta de resultados sino sus limita-
ciones con la reconciliacion con la propia realidad. Efectivamente, asi como la quiebra finan-
ciera en los aflos 80 provoco el desmoronamiento del intervencionismo estatal y las politicas
proteccionistas, la inestabilidad econdmica, social y politica y los magros resultados en estos
ultimos afios han puesto en duda la efectividad de las politicas basadas en la apertura y la

1 Vicepresidente de Estrategias de Desarrollo de la CAF. Se agradece las sugerencias y asistencia de Marfa Silvia
Castillo. Los criterios expuestos aqui corresponden exclusivamente al autor y no comprometen a la Corporacion.
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liberalizacion de los mercados. Del entusiasmo que a inicios de la década de los 90 desperto
el llamado “Consenso de Washington”?2, se ha pasado a una situacion de frustracion y escep-
ticismo en América Latina.’

De acuerdo a Lora y Panizza (2002), aunque las reformas economicas seguidas en la ulti-
ma década en América Latina han tenido un efecto positivo sobre el crecimiento econdmico,
este ha sido pequefio y transitorio, ha sido desigual entre paises y ha estado explicado mayor-
mente por la calidad institucional. Ademas, se ha producido un deterioro en la distribucion
del ingreso y en algunos casos se ha inducido una mayor inestabilidad macroecondémica. En
estas circunstancias, el trabajo de Lora y Panizza ilustra como la oposicion a este proceso es
amplia y creciente, especialmente en la clase media. La corrupcion que ha empafiado muchos
casos de privatizacion y liberalizacion financiera también ha restado legitimidad a las reformas.

Frente a esta situacion de insatisfaccion respecto a la dindmica econdomica observada en la
ultima década, nuevos actores sociales y politicos han emergido y crecido en la region con una
corriente de opinion critica a las denominadas “politicas neoliberales” y a la “globalizacion”.
Un ejemplo de esto ha sido el llamado Foro Social Mundial que anualmente se retine en Porto
Alegre y que pretende ser la respuesta al Foro Economico Mundial al que cuestionan por ser
la expresion del sistema capitalista mundial. Igualmente, es ilustrativo de esta tendencia cri-
tica del status quo la emergencia del movimiento indigena en Ecuador y Bolivia, asi como los
triunfos electorales de Lula en Brasil, Gutiérrez en Ecuador y Chavez en Venezuela.

No obstante, pese a la retorica “antisistémica” de muchos de estos nuevos actores politicos y
sociales, en la practica no ha existido una propuesta alternativa viable muy diferente de la que ha
venido siendo prescrita para América Latina en la ultima década, en especial en el ambito
macroeconomico. Es mas, en el ejercicio del poder (gobierno central, regional o local), muchas
de estas agrupaciones se han distinguido por ser conservadoras en el manejo de la economia.

Evidentemente, el reto es avanzar hacia la consolidacion de una nueva vision del desarro-
1lo que supere los paradigmas prevalecientes, que sea sostenible y que sea eficaz para modifi-
car las tendencias adversas que afectan a América Latina. De acuerdo a Vial (2003), a inicios
del nuevo milenio podriamos estar asistiendo a la construccion “lenta y penosa” de un nuevo
consenso en el que se reconozca que para reanudar el crecimiento sostenido y reducir la

2 Ver Williamson (1990)

3 De acuerdo a estudios de opinién publica, la mayoria de latinoamericanos (57%) piensa que la economia de
mercado es el sistema mas conveniente (afio 2002). Sin embargo, este porcentaje ha venido cayendo desde 66%
en 1998. De hecho, en temas mas especificos como las privatizaciones, Unicamente el 28% de la poblacién
latinoamericana las respalda. Fuente: Corporacion Latinobarémetro (2002).
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pobreza, se requiere una combinacion pragmatica de estabilidad macroeconomica, politicas
sociales eficientes, inversion en educacion y tecnologia, y fortalecimiento institucional.

Actualmente, existe una profusion de iniciativas para construir nuevos consensos o agen-
das de desarrollo 1lamadas a superar el “Consenso de Washington” o a reformar las refor-
mas.* Aunque existen algunas diferencias en los enfoques de estos ejercicios, es interesante
notar que en todos ellos se insiste en la necesidad de tener una vision mas integral del desarro-
llo que vaya mas alla de temas econdomicos e involucre aspectos politicos, sociales,
institucionales y ambientales.

Ciertamente, un avance importante ya fue la introduccion del tema del desarrollo sosteni-
ble que superaba el llamado sesgo economicista y que integraba bajo una misma optica los
temas economicos, sociales y ambientales (Szauer y Castillo, 2003). Lo que originalmente
fue visto como un tema “verde” ha sido cada vez mas incorporada al pensamiento mas con-
vencional o “mainstream”. Un ejemplo fue la II Cumbre de la Tierra, efectuada en
Johannesburgo, que tuvo un caracter mucho mas econdmico que la de Rio en la que predomi-
naron los temas ambientales.

Esta concepcion integral esta cada vez mas difundida en el mundo académico y en las
discusiones tedricas y conferencias internacionales, no asi en la mayoria de los responsables
de la conduccion de los Estados y los hacedores de politicas publicas. En efecto, pese a estos
avances en la concepcion del desarrollo sostenible no ha habido el mismo progreso a nivel de
las politicas. Con pocas excepciones, el proceso de construccion de consensos en el disefio e
implementacion de politicas piblicas que giren alrededor de una vision integral del desarrollo
sigue débil y desarticulado.

Probablemente, uno de los obstaculos que ha impedido una articulacion mayor entre las
diferentes disciplinas y actores sociales es la falta de un hilo conductor que permita entender
(y potenciar) las interrelaciones entre los temas economicos, sociales y ambientales con los
politico-institucionales y culturales.

En este trabajo se plantea que un concepto que permite hacer esta transicion es el de capi-
tal social, en la medida que permite integrar de manera organica un vision sistémica de la
sociedad, de como funciona y como se fortalece. Precisamente, el propdsito de la presente

4 Algunas de las publicaciones que profundizan en este tema son: BID, Departamento de Investigacion: “El futuro de
las reformas”, en: BID, América Latina politicas econémicas (2002), volumen 17, Nueva York. CEPAL (2002):
Globalizacién y Desarrollo. Kuczynski, Pedro Pablo y Williamson, John (Edits.) (2003): After the Washington
Consensus: Restarting Growth and Reform in Latin America. Institute for International Economics, EEUU.
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publicacion es aportar elementos para enriquecer este debate e identificar ese hilo conductor a
partir de las diferentes facetas que el concepto de capital social permite dar al desarrollo.

En consecuencia, es clave incluirlo como parte de una vision integral de desarrollo.

Este capitulo introductorio no pretende resumir los diversos ensayos que trae esta publica-
cion, sino solamente presentar el tema y hacer énfasis en su relacion con los componentes
basicos del desarrollo, principalmente el crecimiento econdmico, la competitividad, la cultu-
ra, la pobreza y el bienestar, utilizando como insumo principal, algunos de los ricas y provo-
cativas propuestas que los coautores hacen en este trabajo.

En la siguiente seccion, este ensayo empieza con la definicion y medicion de capital social,
para luego presentar cierta evidencia entre la relacion de capital social con crecimiento econd-
mico y otras variables que miden el grado de desarrollo humano. Finalmente, hace una re-
flexion sobre como pasar de un concepto teorico 1til, a aspectos mas pragmaticos, en particu-
lar la problematica de como construir capital social para apoyar el proceso de desarrollo.

4 QUE £S Y COMO SE MIDE EL CAPITAL SOCIAL?

En casi todos los ensayos que componen esta publicacion, los respectivos autores empie-
zan sus escritos con la definicion de capital social y casi todos citan a los precursores de este
tema: Coleman (1990) y Putnam (1993). Esto es algo poco usual en este tipo de trabajos. ;Por
qué? Ciertamente, es una categoria relativamente nueva y abstracta, sobre la cual no existe un
consenso y por tanto requiere de precisiones. Sin embargo, mas alla de la controversia y la
novedad, es un concepto muy dictil que permite ser un puente entre las diferentes ciencias y
que resulta muy util para el disefio de politicas publicas con una 6ptica mas integral o sistémica.

Aunque la discusion es intensa y no concluida, existe cierto consenso sobre algunos ele-
mentos de la definicion de capital social y vale la pena destacarlos. En primer lugar, el capital
social puede ser concebido como el conjunto de normas de confianza, valores, actitudes y
redes entre personas ¢ instituciones en una sociedad, que define el grado de asociatividad
entre los diferentes actores sociales y facilita acciones colectivas y de cooperacion.

En segundo lugar, es importante subrayar que el capital social puede tener varias dimen-
siones: una individual, es decir el grado de integracion a su entorno a partir de las relaciones
mas cercanas de una persona, familia o empresa; una dimension sectorial, es decir la accion
de personas, familias 0 empresas en su sector o entorno ampliado, su interrelacion y su rela-
cion con los poderes publicos. Esto tiene que ver con la pertenencia a redes comunitarias,
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gremios, asociaciones empresariales, etc. Finalmente, estd la dimension colectiva o nacional,
es decir el capital social entendido como un acervo de una sociedad en su conjunto.

En todas estas dimensiones, la literatura contemporanea en general reconoce al capital
social su caracter de “capital” en el sentido que su utilizacion genera beneficios individuales
y colectivos. De acuerdo a Kliksberg (2003), los elementos que componen el capital social
son muestras de la riqueza y fortaleza del tejido social de una sociedad que permiten tener
beneficios para las personas y para la sociedad en su conjunto. En este sentido, puede consi-
derarse como una red cuyos nodos son los individuos y las instituciones, y cuya utilizacion
genera rendimientos.

Estos beneficios, segiin Novacovsky (2003), pueden dividirse en individuales (acceso a
informacion y activos, voz y participacion), comunitario (mejora en los emprendimientos co-
lectivos, acceso a bienes y servicios colectivos) y societal (incremento de emprendimientos y
clusters productivos, estimula creatividad y mitiga riesgos de fractura social).

No obstante, hay criticas que cuestionan el concepto de capital social como una manifesta-
cion de capital. A diferencia de otras formas mas tradicionales de capital, como el fisico, el
humano y el natural, el capital social tiene sus particularidades. De acuerdo a Novacovsky
(2003), el capital social es un intangible e involucra aspectos subjetivos, culturales y de valo-
res que lo diferencian de la nocién rigurosa de capital. Adicionalmente, es una suerte de bien
publico, en la medida que no puede apropiarse, y tiene una caracteristica sui géneris muy
importante: no se deprecia con su uso, sino que al contrario, puede crecer.

Dadas estas particularidades, en rigor, el capital social podria no considerarse como un
factor de produccion tradicional, sino que mas bien podria asemejarse a la tecnologia, es decir
el estado del conocimiento sobre el método de produccion. En otras palabras, tiene que ver
con el “como hacer las cosas” o la forma de combinacion de factores (capital fisico, humano
y natural) para generar producto. En este sentido, al igual que el progreso tecnoldgico eleva la
productividad de los factores de produccion, el capital social también mejora la productividad
de dichos factores y por tanto contribuye al crecimiento econémico y al desarrollo. Mas ade-
lante, se elabora con mas detalle cuales serian los canales.

Estas controversias seguramente requeriran trabajos adicionales tanto desde el punto de
vista tedrico como empirico.’ Mas alla de esta discusion metodologica y epistemologica

5 Comentando esta publicacién, Osmel Manzano, Coordinador del Programa de Investigacion de la CAF, sostiene que
si el capital social es “capital”, su influencia deberé ser sobre el nivel de ingreso de un pais, mientras que si es
asociado a una forma de “tecnologfa”, afectara también la tasa de crecimiento.
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sobre el concepto de capital social, lo clave de acuerdo a Kliksberg (2003) es “registrarlo en
accion”, es decir tratar de estudiar empiricamente su impacto en términos de crecimiento y
otros indicadores de desarrollo humano. Este autor cita varios estudios que concluyen que el
capital social tiene impacto positivo en diferentes variables que miden el bienestar, que el
capital social es capital y no meramente un bien de consumo y que el capital social hace mas
productivas otras formas de capital como el humano y el financiero, entre otras conclusiones.

Ciertamente, con este cimulo de evidencia empirica, es importante entender mejor como
funciona el capital social. Un primer esfuerzo tiene que ver la posibilidad de medir el capital
social. De acuerdo a Michael Porter (2002), lo que no se puede medir no se puede cambiar.
Aungque esta posicion simplifica excesivamente la problematica econdmica y social, cierta-
mente hace énfasis en la necesidad de hacer una transicion entre conceptos algo etéreos como
el de capital social, a indicadores mas tangibles. De alli que es fundamental aproximarnos a
una cuantificacion del capital social para entender cudl es su relacion con otras variables
econdmicas y sociales, cuales son sus canales con el crecimiento econdmico y cudles son los
mecanismos para generarlo y potenciarlo.

Evidentemente, al ser un factor intangible, la medicion del capital social tiene sus dificul-
tades que ademas se hacen mas complejas dependiendo de la dimension a la que nos referi-
mos. Anivel individual o de una comunidad en particular, la aproximacion metodologica que
suele utilizarse para “medir” el capital social es eminentemente cualitativa, basada en herra-
mientas socio-antropoldgicas. A nivel colectivo o nacional, esta aproximacion es incluso mas
compleja, pues segiin Madrid (2003), el capital social es “contexto dependiente”, por lo que
en un pais no es simplemente la suma de los capitales sociales en sus comunidades. Por ende,
tampoco seria valida la utilizacion de técnicas inductivas.

En consecuencia, para aproximarnos a una cuantificacion del capital social a nivel de pas,
en este ensayo partimos de la concepcion de capital social como una red o tejido social e
intentamos estimar su valor o fortaleza. Para ello, partimos del marco analitico del capital
social descrito por Madrid (2003) que lo divide en dos dimensiones: estructural y cognitiva-
psicosocial. En el primer caso, se refiere a las relaciones interpersonales, redes de interaccion
y vida asociativa, y las relaciones con agentes externos. En el segundo caso, se refiere a las
normas de confianza y compromiso civico.

Basados en este marco metodoldgico, para obtener una cuantificacion preliminar del capi-
tal social, hemos utilizado dos fuentes de informacion que capturan de manera directa o indi-
recta algunas de las variables e indicadores de cada una de estas dimensiones. En primer
lugar, hemos extraido algunos de los componentes de los indices de competitividad actual y
de competitividad para el crecimiento elaborados por el Foro Econdmico Mundial (2002).
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En segundo lugar, hemos seleccionado algunos de los indicadores de gobernabilidad relacio-
nados con los componentes de capital social, que han sido elaborados bajo el auspicio del
Banco Mundial por Kaufmann et.al. (2002).

El presente ejercicio es meramente ilustrativo. No pretende ser una construccion rigurosa
de un indicador de capital social, sino inicamente una aproximacion preliminar. Para ello
hemos logrado un promedio simple, a partir de los datos obtenidos de las fuentes descritas en
el parrafo anterior que arroja una medida ordinal del capital social existente en cada uno de
los paises.® Aunque esta medicion adolece de muchisimas limitaciones, puede ser de utilidad
para extraer algunas observaciones sugestivas.

Grafico 1: El capital social a nivel mundial
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6 Para obtener la cuantificacion preliminar de capital social primero se construy6 una variable que consiste en el
promedio simple de nueve de los componentes de los indices de competitividad presentados en el estudio del Foro
Econdmico Mundial (2002). Se seleccionaron los componentes que consideramos mas relevantes para la estima-
cion del capital social, estas variables son: fuga de talentos, participacion de las mujeres en la economia, partici-
pacion de las minorias en la economia, independencia del organismo judicial, favoritismo en las decisiones de los
agentes gubernamentales, efectividad de los funcionarios plblicos, confianza en los politicos, costos de la corrup-
cién en las empresas y cooperacion en las relaciones entre empleado y empresario.

Luego se identificaron los indicadores de gobernabilidad del estudio de Kaufman et.al. (2002) relevantes en la
medicion de capital social, los indicadores seleccionados de este estudio fueron: expresion y responsabilidad,
imperio de la ley y control de la corrupcion.

Finalmente se obtuvo un promedio simple a partir de la variable de competitividad estimada y de los tres indicadores
de gobernabilidad del estudio de Kaufman et al. el cual arrojé como resultado la estimacion preliminar de capital
social para cada uno de los 75 paises de la muestra.
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Una primera observacion que se desprende de este ejercicio que se ilustra en el Grafico 1,
es que América Latina aparece muy rezagada en cuanto a disponibilidades de capital social.
En efecto, de 75 paises que aparecen en la muestra seleccionada, la posicion promedio de la
region es 54. Mas grave atin es la situacion de los paises andinos que se encuentran en una
posicion promedio de 63.

Entre los paises que aparecen con mayor capital social estan los europeos, en particular
tres paises escandinavos —Finlandia, Dinamarca y Suecia— que aparecen en las posiciones 1,
3 y 4 respectivamente.

Algunos paises en desarrollo, que en las ultimas décadas han registrado tasas de creci-
miento muy dindmicas, como los del Sudeste Asiatico, muestran posiciones mas altas que
América Latina, ocupando en promedio el lugar 38. Destaca el caso de Singapur con la posi-
cion 11.

Entre los paises de América Latina, Chile ocupa la posicién mas alta (27), seguida por
Costa Rica (29). Por su parte, todos los paises andinos estan entre los ultimos 20 paises de la
muestra: Ecuador (69), Perti (65), Colombia (62), Venezuela (61) y Bolivia (59).

Una segunda observacion es la estrecha relacion entre esta medida de capital social y
algunas variables que miden el grado de desarrollo econdmico y social de los paises, como el
ingreso per cépita y el indice de Desarrollo Humano (IDH) que calcula el Programa Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). En las siguientes secciones se presenta informacion mas
detallada al respecto.

Aparentemente, aquellos paises que ocupan las posiciones mas altas de acuerdo a esta
aproximacion de capital social tienen también mayores niveles de ingreso por persona y me-
jores indicadores sociales y de calidad de vida. Evidentemente, esto solamente da ciertos
indicios de correlacion entre estas variables, pero no de causalidad. Para ello, se necesita
mayor analisis sobre las interrelaciones entre estas variables.

CAPITAL SOCIAL, NIVEL DE INGRESO Y COMPETITIVIDAD

El Cuadro 1 ilustra la relacion entre capital social y variables que miden el desempefio
econdomico. Como se puede observar, los paises que ocupan los 5 mejores lugares en cuanto a
capital social, tienen un ingreso promedio per cépita (a precios PPC del aiio 2000) superior a
los USS 26 mil, cuatro veces mas que el promedio latinoamericano. Los paises del Sudeste
Asiatico, cuyo ranking en capital social es superior a América Latina, también registran mas
del doble del ingreso promedio per cdpita latinoamericano.
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Cuadro 1: Capital social y desempeiio econémico
Ranking PIB per capita 2000, indice de Desarrollo
Capital Social PPC (Internacional US $) = Humano 2000 (Ranking)

Finlandia 1 24,996 10
Suiza 2 28,769 11
Dinamarca 3 27,627 14
Suecia 4 24,277 2
Holanda 5 25,657 8
Promedio 3 26,265 9
Sudeste Asiatico

Singapur 11 23,356 25
Malasia 22 25,153 23
Tailandia 35 17,380 27
Filipinas 38 9,068 59
Indonesia 40 6,402 70
Hong Kong SAR 48 3,971 77
Korea 72 3,043 110
Promedio SEA 38 12,624 56
América Latina

Chile 27 9,417 38
Costa Rica 29 8,650 43
Trinidad y Tobago 33 8,964 50
Uruguay 37 9,035 40
Brasil 45 7,625 73
Jamaica 47 3,639 86
Argentina 49 12,377 34
Panama 50 6,000 57
Rep.Dominicana 53 6,033 94
México 585 9,023 54
El Salvador 58 4,497 104
Bolivia 59 2,424 114
Venezuela 61 5,794 69
Colombia 62 6,248 68
Peru 65 4,799 82
Nicaragua 68 2,366 118
Ecuador 69 3,203 93
Honduras 70 2,453 116
Paraguay 71 4,426 90
Guatemala 73 3,821 120
Promedio ALyC 54.05 6,040 77.15
Promedio Andinos 63.2 4,494 85.2

Fuente: Calculos de la VED-CAF (2003), Banco Mundial (2002), Foro Econémico Mundial (2002)

Adicionalmente, en términos de competitividad, se mantiene la distancia entre los paises
con mayor reserva de capital social y América Latina, siendo inclusive mas amplia para el
caso de los paises andinos.

Tal como se puede observar en los Graficos 2 y 3, existe una clara correlacion positiva
entre capital social y nivel de ingreso, y capital social y competitividad. Ciertamente, como se
sefial¢ anteriormente, esta evidencia s6lo muestra indicios de correlacion entre estas varia-
bles, pero no causalidad. Es importante profundizar en el analisis de cuales pueden ser los
canales de interrelacion entre capital social, nivel de ingreso y competitividad.
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Grafico 2: Capital social y nivel de ingreso
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De acuerdo a Cornejo (2003) en esta misma publicacion, hay varios canales que explican
la interrelacion entre estas variables. A nivel microeconomico, por ejemplo, los lazos
interpersonales y de confianza pueden reducir de manera significativa los costos de transac-
cion y hace viables formas de organizacion y produccion. En este sentido es claro que el
capital social no debe ser entendido exclusivamente como un concepto altruista entre indivi-
duos o instituciones, sino que tiene un impacto en términos de beneficios econdmicos para los

individuos, las empresas y la sociedad.

El capital social, al constituir una red de relacionamiento entre actores, de procedimientos
para resolucion de conflictos, de mecanismos para honrar los contratos, va a aparecer como
un determinante clave de la inversion privada. Cornejo (2003) apunta varios canales de
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transmision, entre las cuales destacan las normas que protegen los derechos contractuales
de individuos y empresas; la seguridad (juridica y personal) que reduce costos de litigacion
y proteccion; la innovacion que es facilitada cuando individuos y empresas ven protegidos
sus derechos intelectuales; el acceso al financiamiento, que depende de variables como la
transparencia y la confianza; y, el capital humano, en la medida que los retornos a la
educacion son mas valorados.

Igualmente, a nivel macroecondmico, la reserva de capital social es fundamental para hacer
mas transparente y eficiente la administracion publica y la provision de bienes y servicios publicos,
ademas de aumentar su credibilidad y la predictibilidad de las politicas publicas. Ademas, esto
permite fortalecer la gobernabilidad democratica, respeto al estado de derecho y la cooperacion
entre organizaciones publicas, empresa privada, academia, trabajadores y comunidad. Esta
sinergia entre actores se manifiesta en el uso eficiente de recursos comunitarios y acciones
colectivas que tienen un impacto positivo sobre el desempefio econdmico de las sociedades.

El gobierno de las empresas o gobernabilidad corporativa también se ve influenciado favo-
rablemente por el fortalecimiento del capital social en la medida que estimula practicas de
transparencia, respeto de los accionistas minoritarios, rendicion y auditoria de cuentas. Varios
estudios muestran la relacion entre gobierno corporativo y desarrollo y acceso a los mercados
de capital”. En consecuencia, mejorar el capital social también tiene impacto en la movilizacion
de recursos y financiamiento de la inversion.

[MPACTO SOBRE EL DESARROLLO SOCIAL

Al igual que en la seccion anterior, la relacion entre el capital social y variables sociales
también es evidente. En el Cuadro 2 se presenta informacion para algunos paises sobre varia-
bles que miden el grado de desarrollo social, incluyendo el IDH, diferentes medidas de esco-
laridad y el porcentaje de la poblacion que vive en condiciones de pobreza.

Una primera explicacion parte de las observaciones descritas en la seccion anterior; es
decir, aquellos paises que muestran mayores niveles de capital social también son los que
registran un mayor nivel de ingresos y mejores indicadores de competitividad. Obviamente,

7 Para mayor informacion acerca de este tema consultar: Arcos, Xavier y Uquillas, Emilio (2002): “Aharro interno y
mercado de capitales”, en Temas Criticos para América Latina, editado por CAF en 2002. Doidge, Craig; Karolyi,
G. Andrew; Stulz, René M. (2001): Why are foreign firms listed in the U.S. worth more?, National Bureau of
Economic Research, Working Paper 8538. Velasco, Gaudencio Esteban (1999): £/ Gobierno de las Sociedades
Cotizadas, Editorial Marcial Pons, Madrid.
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los paises mas ricos y competitivos, son aquellos con mejores indicadores de desarrollo
humano. El Gréfico 4 presenta la correlacion simple entre capital social y el IDH y muestra
una clara relacion positiva.

Cuadro 2: Capital social y desarrollo social

indice de Tasa bruta de

Desarrollo inscripcion en

Humano educacién

2000 terciaria en

(Ranking) 1997 o en el

afo mas reciente
disponible

Finlandia 1 10 10 74 5
Suiza 2 11 11 33 9
Dinamarca & 14 10 48 9
Suecia 4 2 11 50 7
Holanda 5 8 9 47 8
Promedio 3 9 10 51 8
Sudeste Asidtico
Singapur 11 25 7 39 -
Malasia 38 59 7 12 16
Tailandia 40 70 7 22 13
Filipinas 48 77 8 29 37
Indonesia 72 110 ) 1 27
Hong Kong SAR 22 23 9 26 0
Korea 35 27 11 68 0
Promedio SEA 38 56 8 29 15
América Latina
Chile 27 38 8 32 21
Costa Rica 29 43 6 33 22
Trinidad y Tobago 33 50 8 8 21
Uruguay 37 40 8 30 -
Brasil 45 73 5) 15 17
Jamaica 47 86 ) 8 19
Argentina 49 34 9 39 18
Panama 50 57 9 32 37
Rep.Dominicana 53 94 5 23 21
México 55) 54 7 16 10
El Salvador 58 104 5 18 48
Bolivia 59 114 6 24 -
Venezuela 61 69 7 26 il
Colombia 62 68 5 17 18
Peru 65 82 8 26 49
Nicaragua 68 118 5) 12 50
Ecuador 69 93 6 23 35
Honduras 70 116 ) 10 53
Paraguay 71 90 6 10 22
Guatemala 73 120 4 9 58
Promedio ALyC  54.05 77.15 6 20 31
Promedio Andinos ~ 63.2 85.2 6 23 88

* Para los paises desarrollados se utilizé6 como indicador de pobreza el porcentaje de la poblaciéon
por debajo de la mitad del ingreso mediano.

Fuente: Célculos VED-CAF, PNUD (2001) y Banco Mundial (2002)
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Grafico 4: Capital social y desarrollo humano
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(Es solo el canal capital social-crecimiento econdmico, el que influye sobre los indicadores
sociales y de desarrollo humano? La literatura parece coincidir en que hay otros canales,
ademas de estos evidentes, a través de los cuales el capital social puede tener un impacto
favorable sobre el desarrollo social. Adicionalmente, el crecimiento por si solo no garantiza
necesariamente un mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, acceso a proteccion
social, salud y educacion. Tiene que ser necesariamente acompaiiado por otro tipo de inter-
venciones en las cuales el capital social aparece como un instrumento muy til.

Siles (2003) en esta publicacion y en otros articulos (Atria, R., Siles et.al., 2003) ha rela-
cionado como el capital social puede constituirse en un nuevo paradigma para reducir la
pobreza en América Latina. Otros trabajos en esta publicacion también describen mecanis-
mos alternativos. Entre otros, Cajiao y Arenas (2003) se centran en el tema capital humano y
Chang (2003) analiza el tema a nivel de las empresas. Varios temas que relacionan capital
social y desarrollo social aparecen con claridad en estos trabajos. En esta ocasion, quisiéra-
mos destacar solo algunas: normas de cooperacion, redes sociales, sinergias gobierno-comu-
nidad, y cultura.

El fortalecimiento de las normas de cooperacion, que viene aparejado con la acumulacion
de capital social, es uno de los mecanismos mas importantes a través del cual se potencia el
trabajo voluntario y contribuye a mejorar el bienestar de individuos y comunidades. El trabajo
voluntario, como la ancestral minga en los paises andinos, si bien no suma al PIB pues no
implica intercambio de flujos monetarios, sin duda mejora el bienestar de las comunidades.
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Otro mecanismo complementario es el desarrollo y pertenencia a redes sociales, en la
medida que estas redes contribuyen a la integracion social y eventualmente mejoran la
movilidad social de sus miembros.

Adicionalmente, como lo reconoce Madrid (2003), el capital social permite potenciar la
sinergia entre Estado y comunidad. Existe complementariedad entre la accion de los gobier-
nos para proveer bienes y servicios publicos y la organizacion de receptores y usuarios que
pueden crear un contexto en el que la accion gubernamental sea eficiente y sostenible. Ade-
mas, se pueden crear lazos de confianza y colaboracion entre comunidad y gobierno que per-
miten fortalecer la accion y compromiso civico de los ciudadanos®.

Finalmente, esta la relacion entre la cultura y el desarrollo humano. Este punto ha sido
subrayado con énfasis por Kliksberg (2003). El argumento central es que la cultura es un
elemento clave para generar y mantener la identidad en las sociedades, lo que contribuye a
mantener la cohesion social. De hecho, la preservacion de los valores culturales es un elemen-
to intangible que ha permitido a los pueblos enfrentar la adversidad con esperanza y avanzar
en épocas de crisis. La valorizacion de la cultura, que involucra conocimiento, tradiciones,
expresiones y visiones, es clave para la construccion de la identidad colectiva y mejora la
autoestima, especialmente de aquellos sectores mas pobres, refuerza el capital social y contri-
buye a mejorar la equidad. Kliksberg (2003) concluye que la movilizacion del capital social y
la cultura es viable y da resultados como agentes activos del desarrollo social.

De la revision de las dos secciones anteriores, tanto desde el punto de vista micro como
macroeconomico, asi como desde la dptica del desarrollo social, se han presentado varios
argumentos que permiten aseverar que la acumulacion de capital social permitiria mejorar el
nivel de ingresos, la competitividad y el bienestar social.

Surge entonces la pregunta: ;como generamos capital social?

DEL ROMANTICISMO AL PRAGMATISMO: LA CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL

Algunos autores (por ejemplo Levi, 1996), han criticado el excesivo romanticismo con el
que se presenta el concepto de capital social. Se suele argumentar que es poco realista hablar
de cooperacion, confianza, reciprocidad, identidad, comunidad, etc. en el actual paradigma
de economia de mercado donde priman los intereses individuales.

8 Como contraste a esta concepcion, esta el riesgo de generar relaciones politicas clientelares, un fenémeno que ha
sido evidente en América Latina. Ello, en lugar de crear capital social, lo destruye.
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No obstante, en las dos secciones anteriores se argumenta que el capital social va mas alla
del mero romanticismo: hay esfuerzos para medirlo y mostrar que es productivo, tiene
rendimientos econdmicos y sociales a nivel individual y colectivo. Si se acepta esta conclu-
sion, entonces es importante determinar si el capital social puede generarse o es una condi-
cion inmanente de individuos y naciones. En otras palabras, ; el capital social nace o se hace?

Madrid (2003) sostiene que el capital social no puede generarse, aunque reconoce que si
puede “fortalecerse”. En su trabajo, cita a Harriss (2001) quien afirma que no es posible
construir capital social pues es idiosincratico a todos los grupos sociales. Novakovsky (2003)
también presenta algunas preocupaciones metodologicas por el caracter metaforico de la
nocion de capital social.

En contraste, una vasta mayoria de autores coincide que si se puede construir o generar.
Szauer y Castillo (2003) son un ejemplo de esta posicion y sefialan que el problema radica en
el horizonte temporal, pues la construccion de capital social solamente puede entenderse como
un proceso de mediano y largo plazo. Cornejo (2003) no soélo piensa que se puede acumular
capital social, sino que describe varios mecanismos a través de los cuales los gobiernos pue-
den contribuir a crear capital social.

Esto ultimo es muy relevante desde el punto de vista de las politicas ptiblicas, pues centra
la discusion en las alternativas que existen a nivel de los gobiernos para apoyar el proceso de
construccion de capital social.

Un tema critico es el caracter de bien publico del capital social. Puesto que no puede ser
apropiado individualmente por ning{in actor o empresa, las sociedades no van a invertir los
suficientes recursos en la acumulacion de capital social. En consecuencia, se llegaria a una
situacion suboptima, por lo que el Estado tiene un rol para intervenir. ;Como hacerlo? Ese es
el desafio. El analisis de los instrumentos mas eficientes para realizar esta intervencion, esta
en etapas alin incipientes. Las siguientes son algunas ideas preliminares.

Evidentemente, un rol primario tiene que ver con la creacion y mantenimiento de un marco
regulatorio (leyes, principios y reglamentos) que garantice el estado de derecho, la transpa-
renciay la resolucion de disputas.

También esta su rol como actor en la provision de bienes y servicios publicos a través de
mecanismos que sean eficientes y transparentes y que se ganen la legitimidad y confianza de
los ciudadanos.
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Adicionalmente, esté el rol de facilitador de procesos de los gobiernos mediante el apo-
yo a la asociatividad en clusters y redes empresariales, asi como proyectos de desarrollo
comunitario en los que la participacion ciudadana sea clave.

Con respecto a esto ultimo es importante ser cauteloso, porque no toda iniciativa publica
crea capital social, aun cuando incluya mecanismos de consulta y participacion publica. Madrid
(2003) evaltia una experiencia concreta, el Sistema de Planificacion Participativa del Estado
Miranda en Venezuela, y concluye que la creacion de organizaciones de base en programa
gubernamentales de desarrollo no se traduce automaticamente en creacion de capital social.

De ese estudio surgen varias recomendaciones, especialmente validas para el mejor disefio
de programas en los que la variable capital social puede constituir un mecanismo para mejo-
rar suimplementacion y resultados. Al respecto, Novakovski (2003) presenta una metodolo-
gia, técnicas, instrumentos y una serie de indicadores que permiten evaluar el impacto sobre
el capital social de programas de desarrollo econémico y social, inclusive aquellos promovi-
dos por organismos multilaterales.

Este esfuerzo seria pionero y es importante implementar las recomendaciones realizadas
durante el taller de expertos, que se menciona en el trabajo de Novakovski. La inclusion del
analisis del capital social en este tipo de programas es inédito y podria ayudar a mejorar
optimizar su impacto, en particular en aquellos proyectos en los que la participacion de la
comunidad es clave para su éxito y su sostenibilidad.

El Estado y las comunidades podrian colaborar en la construccion de capital social,
concretamente en emprendimientos sociales o proyectos de diferente tipo —incluso la
construccion de infraestructura—, en donde se pueden incluir acciones e iniciativas para la
creacion del capital social.

Para asegurar su viabilidad, las bases para la construccion de capital social deben seguir
ciertos principios, entre ellos, participacion y construccion de ciudadania; ética y transparencia,
comunicacion y rendicion de cuentas; y equidad, especialmente de acceso y oportunidades.

Finalmente, es importante hacer una reflexion sobre el rol de valores y la comunicacion en
la construccion de capital social. Ciertamente, la nocion de capital social y los valores estan
estrechamente relacionados. Los valores, para ser considerados como tales, tienen que ser
“premiados” por la comunidad. Ello no siempre ocurre. Por ejemplo, por una parte se subraya
la ética como un valor, pero por otra parte es usual escuchar respecto a politicos o funcionarios
publicos la frase “que haga algo, aunque robe...”. Estos antivalores sin duda son destructores
o erosionadores del capital social.
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En consecuencia, es importante reflexionar sobre los mecanismos para asegurar que los
valores reciban ese reconocimientos social. En este proceso, los medios de comunicacion son
claves, por tanto, una estrategia de construccion de capital social tiene que incorporarlos al
debate como principal mecanismo de difusion y expresion de la comunidad.

Los ensayos que siguen sin duda amplian varias de las ideas aqui expuestas y agregan
muchas mas. No siempre ha sido posible alcanzar un consenso, pero sin duda, en el debate
esta la gran riqueza y la posibilidad de seguir avanzando.
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CAPITAL SOCIAL: ARTICULADOR DEL DESARROLLO SOSTENIBLE'

Maria Teresa Szauer y Maria Silvia Castillo

DEL ANALISIS ELEMENTAL AL ANALISIS DE LAS RELACIONES

Los que venimos de las ciencias naturales conocemos su evolucion desde el analisis de la
taxonomia, que tuvo su auge en el siglo XVIII y que surgié como una ciencia meramente
empirica y descriptiva; de alli se pas¢ al estudio del ciclo de vida de las especies y organis-
mos, pasando por el estudio de las poblaciones animales y vegetales, hasta el siglo XX en el
que se inicia el estudio de las relaciones de las especies y poblaciones animales y vegetales
con su medio fisico, apareciendo asi la ciencia de la ecologia. La biologia contempla como
nivel de organizacion al individuo de una especie mientras que la ecologia involucra en su
analisis varios niveles de organizacion como son, por ejemplo, las relaciones entre especies
para generar procesos (p.¢j. la polinizacion), las poblaciones animales y vegetales, y los
ecosistemas, entre otros.

Posteriormente aparecen las ciencias del medio ambiente que incluyen al hombre como ¢eje
central y las relaciones con su entorno fisico y social. Las ciencias ambientales incluyen por lo
tanto los niveles de organizacion aportados por el hombre, como son los sistemas sociales
mismos y la relacion de éstos con los ecosistemas y demas sistemas naturales. El tema del
desarrollo sostenible aparece mas tarde, precisamente ante la evidencia de que la relacion
entre sociedad, economia y naturaleza es desequilibrada, y por tanto implica una propuesta de
como redefinir estas relaciones.

El pensamiento de las ciencias naturales ha tenido gran influencia en la evolucion del
analisis de elementos e individuos, al anélisis relacional y sistémico. Uno de los intelectuales
que pudo tener mayor influencia en la transicion de las ciencias biologicas a las ciencias de la
ecologia y ambientales fue Ludwig Von Bertalanfy, quien enfatizé que los sistemas son abier-
tos e interactiian con su medio ambiente, permitiendo esta relacion la evolucion misma del
sistema. Antes que reducir un ente (por ejemplo, el cuerpo humano) a las propiedades de sus

1 Los contenidos de este articulo fueron presentados en el Seminario Internacional: “Los Desafios Eticos del Desarrollo”
que tuvo lugar en la Universidad de Buenos Aires los dias 5 y 6 de septiembre de 2002, con el auspicio del BID, los
Gobiernos de Francia y Noruega, y de la CAF.
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partes o elementos (como 6rganos, células, etc.), la teoria de sistemas se enfoca en la relacion
existente entre las partes que se conectan en un todo. Esta organizacion determina un siste-
ma.? Los desarrollos posteriores de la Teoria General de Sistemas que Von Bertalanfy
creara alrededor de los afos 40, han tenido aplicaciones especificas en varias ciencias y espe-
cialidades, como la biologia, sicologia, fisica y la cibernética, entre muchas otras. Esta ulti-
ma, conocida como el “sistema de sistemas”, principalmente impulsada por Norbert Wiener
alrededor de 1942 y posteriormente por muchos otros, ha tenido gran influencia en el desarro-
1lo de las ciencias de las comunicaciones, principalmente desde el punto de vista tecnologico.
No en vano estamos en la era de las telecomunicaciones...

La evolucion en las ciencias naturales desde la taxonomia hasta las ciencias ambientales
que involucran al hombre, muestra claramente el cambio entre lo que es el analisis de elemen-
tos, individuos o unidades separadas, hacia lo que es el analisis de las relaciones entre indivi-
duos, organismos y el medio donde habitan.

Otras ciencias han tenido evoluciones parecidas, como por ejemplo las ciencias de la sa-
lud, las cuales de su percepcion meramente bioldgica y compartimentizada han integrado
practicas que incluyen una vision mas integral, como la medicina preventiva o medicinas
alternativas. Estas ultimas parten precisamente del entendimiento de las relaciones hacia el
interior y hacia el exterior del ser humano, definiendo la enfermedad como un bloqueo o
interrupcion de las relaciones energéticas existentes entre la mente, el espiritu y el cuerpo.
Aun cuando existen fuertes debates y conflictos entre la medicina tradicional y la alternativa,
desde lo académico hasta demandas judiciales’, cada vez son mas aceptadas las practicas
alternativas dentro de la medicina tradicional, especialmente por la aceptacion de las relacio-
nes entre la salud y el bienestar del individuo

Asimismo, la sicologia ha avanzado desde el desarrollo del psicoanalisis con un enfoque
meramente individual, hacia la inclusion de tendencias sistémicas que sitlian a la persona en
la relacion con su medio social, su familia y su universo de relaciones humanas donde el
conflicto psicolégico aparece en atencion a la capacidad o discapacidad del individuo de
construir relaciones sanas con ese universo. Esta convergencia interdisciplinaria ha generado
nuevos conceptos que relacionan diferentes campos. Aproximaciones como las de Humberto

2 \bn Bertalanfy (1968).
3 Consultar el articulo “Medicina Alternativa vs. Tradicional, mas alla de la disputa académica” de la revista
electronica Buena Salud de Bibliomed INC en www.buenasalud.com
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Maturana* surgen de sus conocimientos previos en la biologia; él reconoce que la sicologia tiene
su propio espacio en el estudio de relaciones dinamicas e interacciones entre los individuos.

Esta concepcion integral de la sicologia se apoya en las inmensas posibilidades de las
personas de interrelacionarse y aparecen por tanto temas asociados a las teorias de la comuni-
cacion. Anuestro parecer, la teoria del constructivismo esta entre los aportes mas importantes
de esta ciencia en el tema del capital social. Aunque esta teoria tiene varias vertientes con
interpretaciones particulares, todas estas vertientes tienen en comun que consideran que el
conocimiento no es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente, sino de un
proceso dinamico e interactivo a través del cual la informacion externa es interpretada y
reinterpretada por la mente que va construyendo progresivamente modelos explicativos cada
vez mas complejos. Esto significa que conocemos la realidad a través de los modelos que
construimos para explicarla, y que estos modelos siempre son susceptibles de ser mejorados o
cambiados°.

En las ultimas décadas han emergido varias teorias constructivistas, cada una con su pro-
pio punto de vista acerca de como facilitamos el proceso de construccion del conocimiento y
de como construimos las relaciones de las que dependemos. Entre éstos podemos encontrar
desde un constructivismo radical hasta un constructivismo social. El primero parte de la base
de que el conocimiento se genera en la cabeza de las personas y que, por ende, cualquier ser
pensante construye ese conocimiento a partir de sus propias experiencias. Como inspirador de
esta vertiente, Heinz von Foester cree que la forma como percibimos el mundo es una inven-
cion propia, que va evolucionando acorde con nuestras propias experiencias. Es un proceso de
conocimiento y aprendizaje®. El constructivismo social tiene una percepcion mas colectiva;
seglin esta vision, el conocimiento se construye sobre la base de la interaccion del individuo
con el medio y el contexto, lo cual hace que surjan nuevos caracteres ¢ implica una relacion
reciproca y compleja entre el individuo y el contexto, y por tanto son el individuo y el ambien-
te los que se modifican mutuamente en una interaccion dinamica. Ello implica, a su vez, la
creacion de nuevas relaciones o modificacion de las ya creadas .

4 Humberto Maturana concibid su teoria de la autopoiesis basado en las teorias de distintos campos, tales como las
de Gregory Beteson (antropélogo), Ludwig Wittgenstein (filésofo), Gianbattista Vico (historiador/ fildsofo) y Paul
Weiss (fildsofo), entre otros. Continud elaborando su teoria generando evidencia experimental para soportar su
tesis en su laboratorio de Santiago, Chile. Su tesis consiste en que aun cuando la realidad aparentemente existe
“objetivamente”, en efecto es una construccion comunal consensual; de esta manera, la nocion de “constructivismo”
remplaza a la nocion de “objetividad”. Tomado de: www.oikos.org

5 Tomado de la pagina web: www.geacities.com

6 Citado en www.univie.ac.at/constructivism

7 Tomado de: www.geocities.com
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Otro gran aporte de Von Foester fue la distincion entre la cibernética de primer y la de
segundo orden, a partir de la cual se crea la corriente de la sociocibernética. Este fisico definid
la de primer orden como la cibernética de los sistemas observados y la de segundo orden como
la cibernética donde los observadores son parte del sistema al cual pertenecen. La cibernética
de primer orden esta relacionada, entonces, con los desarrollos tecnoldgicos y encuentra su
aplicacion en aproximaciones de ingenieria como la de sistemas y, por ende, en la construc-
cion y desarrollo de computadores y tecnologia de la comunicacion® . La cibernética social o
sociocibernética se considera como una aplicacion, en las ciencias sociales, de la Teoria Ge-
neral de Sistemas y de la cibernética de segundo orden. Las aplicaciones en esta tlltima estan
principalmente orientadas hacia temas de organizacion social, comunicacion social, aprendi-
zaje y conocimiento.

En este sentido, Geyer (1991) resume algunos aspectos de interés de la sociocibernética,
como aportes y nuevas ideas en el entendimiento de los individuos y las sociedades, donde por
ejemplo anota que el observador (el individuo) es parte del sistema que estudia y del cual
forma parte, y no un simple observador externo del mismo. Enfatiza que el conocimiento se
construye y reconstruye continuamente por el individuo y el grupo en la interaccion abierta
con su ambiente y su contexto; apunta que los actores son participes de la construccion de sus
propios sistemas, con base en las interacciones, relaciones y comunicaciones entre los actores
mismos que conforman el sistema social; sefiala que los sistemas sociales, ya sean entidades,
instituciones o grupos de colaboradores, pueden ser conducidos por elementos que participan
en dicha conduccion’, con incidencia directa en la necesidad de crear nuevas formas de
politica y planificacion, a diferencia de sistemas sociales donde se es sujeto de control y de
conduccion por agentes externos; se concentra en problemas sociales asociados mas bien al
cambio y crecimiento y no a la estabilidad, debido a esta capacidad de autoconduccion de los
elementos de sistemas sociales dindmicos, en un mundo cada vez mas complejo.

En relacion con la capacidad de autoconduccion de los elementos de un sistema social,
Geyer (1991) reconoce que éste concepto no puede aplicarse literalmente, pues ello implicaria
sistemas politicos y de planificacion perfectos los cuales son bastantes improbables. Sin em-
bargo, aplicaciones empiricas especificas si pueden reconocer estos elementos para el logro
de mejores sociedades. A este respecto menciona la investigacion llevada a cabo por Gierer'?,

8  Geyer (1991).

9 Acorde con el texto en inglés, Greyer (1991) anota: “Indeed, socialcybemetics shifts attention from systems that
are being controlled to the self-steering capacities of the elements of social systems...”

10 Para mayor informacion, consultar Gierer (1982).
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quien demostré mediante una simulacion computarizada que la inequidad frecuentemente
resulta de la interaccion acumulativa de ciertas ventajas iniciales (p.ej. riqueza generalizada
incluida la educacion) que tienen efectos de automejora en el tiempo a costa de recursos, en
una cantidad dada de éstos. Por lo tanto resulta que las inequidades o desigualdades mas
significativas pueden generarse desde una distribucion inicial que es aparentemente igual, en
la cual leves ventajas iniciales tienden a perpetuarse por si mismas dentro de las limitaciones
de los recursos dados.

La sociocibernética propone cambiar el concepto de que los individuos son en si mismos
los componentes de los sistemas sociales. Luhmann (1986), retoma y aplica a las ciencias
sociales las investigaciones de los bidlogos Maturana y Varela (1980), defendiendo la tesis de
que los sistemas sociales no consisten de individuos, o sus roles, o sus actos, sino de las
comunicaciones entre éstos. Los sistemas sociales, a diferencia de los sistemas naturales, se
basan en otro tipo de organizacion, caracterizado mas por las comunicaciones con significado,
que por acciones individuales" . Las comunicaciones implican a su vez la coordinacion de
acciones o la ejecucion de acciones conjuntas. Por tanto la cadena de comunicaciones puede
ser vista como una cadena de acciones.

Von Foester, en varias de sus intervenciones y entrevistas en el ambito de la cibernética
social, reflexiona sobre las diferencias entre la moral y la ética. Aclara que no cree en los
valores ni en los juicios universales. “Yo siempre entiendo que soy yo quien ve las cosas de
una manera dada y que soy yo quien asume la responsabilidad de comunicarlas asi. Pero yo no
haria juicios por otros” ... “El punto es que en la moral uno siempre le dice al otro como tiene
que actuar” ... “alguien que estéa fuera de la arena moral diciéndole a alguien mas cémo
comportarse”. “Pero ética es cuando uno dice: yo haré o no haré, cuando uno toma una decision
de como quiere ser. Siempre tenemos la libertad de decidir en lo que nos queremos convertir.”'?

En una conferencia dictada en Paris acerca de ética y cibernética de segundo orden, publi-
cada en “Cybernetics & Human Knowing”!3, Von Foester afirma que el cientifico de la ciber-
nética, al entrar en su propio dominio, debe tomar en cuenta sus propias actividades; la ciber-
nética entonces se convierte en la cibernética de la cibernética, o cibernética de segundo or-
den. Continua afirmando que esta percepcion representa un cambio fundamental no sélo en la
manera como se dirige la ciencia, sino también en la forma como percibimos la ensefianza, el

11 Geyer (1991).

12 Tomado de una entrevista realizada a Heinz von Foerster por Chirstina Waters (1999).

13 Esta conferencia fue publicada originalmente en octubre de 1991 en “Sisteme, éthique et perspectives en thérapie”
bajo la direccion de Yveline Rey y Bernanrd Prieur. Copyright ESF éditeur. Paris. Luego fue publicada en “Cybemetics
& Human Knowing. A journal of Second Order Cybernetics”. Vol. 1, N° 1 (1992).
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aprendizaje, los procesos terapéuticos, el manejo organizacional, y asi sucesivamente; y
enfatiza que representa un cambio en la manera como percibimos las relaciones en nuestra
vida cotidiana.

Lo que parecen indicar estas tendencias de pensamiento es que, mas alla de los individuos,
las sociedades mas sanas se crean por su capacidad intrinseca de generar relaciones, cada vez
mas complejas, en la cual el significado que se da a las relaciones y comunicaciones tiene
gran importancia para el logro de una mejor sociedad. Por otra parte, y la buena nueva que
estas ideas sugieren, es que las relaciones se construyen. No estan dadas. Por tanto, la capaci-
dad y posibilidad de construir mas y mejores relaciones en un sistema social resulta en la
evolucion misma de nuestras sociedades. Asi mismo, y uno de los aspectos mas importantes
es que es responsabilidad de cada uno de los individuos de una sociedad ser parte de ésta 'y
generar las relaciones y comunicaciones apropiadas para construir nuestras propias socieda-
des, de las cuales somos parte y por tanto debemos ser partes activas de éstas, sea cual sea la
posicion y rol que desempeiiemos, desde un simple trabajador o hijo de familia hasta un
ministro o presidente.

EL DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE LA VISION DEL CAPITAL SOCIAL

Aligual como ha habido un avance en la integracion de multiples disciplinas en la sicologia,
en el entendimiento del desarrollo también se ha observado una evolucion hacia una vision
mas integral. A principios del siglo XX, el desarrollo era entendido como el crecimiento del
producto y medido por los cambios en el Producto Interno Bruto. Los vacios creados en esta
vision reduccionista han llevado a buscar la integracion de otras explicaciones provenientes
de ciencias distintas a la economica para ampliar y entender con mayor precision el fendmeno
del desarrollo. En este contexto, el enfoque del desarrollo sostenible aparece como una nece-
sidad de cambiar el concepto de desarrollo centrado principalmente en esta idea del creci-
miento economico a entender el desarrollo como un equilibrio entre las relaciones de las
dimensiones economica, social, politica, ambiental y cultural, entre otras.

La definicion generalizada del desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, adoptada en
la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992, lo describe como el proceso de transformacion de la
sociedad que compatibiliza la satisfaccion de las necesidades, opciones y capacidades del ser
humano como centro y sujeto del desarrollo, garantizando la equidad social, preservando la
integridad ecologica y cultural del planeta, distribuyendo adecuadamente costos ambientales
a la economia y ampliando la participacion de la base social, mediante el uso de politicas
econdmicas, sociales y ambientales; todo lo anterior con el concurso de los distintos actores.
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Adicionalmente, aparece el concepto del desarrollo humano sostenible, el cual pretende dar
mayor énfasis a la idea de que el desarrollo es para las personas lo cual se recoge en el
Informe del PNUD sobre Desarrollo Humano (1994). Este expresa que “el concepto del desa-
rrollo humano sostenible, pone al ser humano como el centro del desarrollo y muestra decidi-
damente que las desigualdades de hoy son tan grandes que sostener las modalidades actuales
de desarrollo equivale a perpetuar desigualdades semejantes para generaciones futuras. La
esencia del desarrollo humano sostenible es que todos tengan igual acceso a las oportunida-
des de desarrollo, ahora y en el futuro”.

En este punto es importante anotar que si bien el concepto de sostenibilidad aporta un
nuevo enfoque del desarrollo que privilegia el equilibrio entre las relaciones, asi como la
interaccion entre las dimensiones del conocimiento y campos de accion econdmicos, sociales,
ambientales, culturales y demas, es necesario tener en cuenta que esas relaciones implican a
los actores que se desempeiian en éstas. Como hemos visto, las relaciones se crean entre las
personas y de la calidad de sus interacciones —y de éstas con su medio fisico y social- depen-
den los escenarios reales de las sociedades y por ende el vivir de las personas como indivi-
duos. Es decir, que un enfoque meramente tematico no es suficiente para generar un mejor
desarrollo y por ello el capital social aparece como una clave fundamental para el logro del
desarrollo sostenible.

El analisis del concepto de capital social comienza en los afios ochenta con las discusiones
de Bourdieu (1985), quien lo define como: “el agregado de los recursos reales o potenciales
que se vinculan con la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo”', Por su parte, Coleman (1990)
define el capital social como “una diversidad de entidades con dos elementos en comun: todas
consisten en algun aspecto de estructuras sociales y facilitan cierta accion de los actores —ya
se trate de personas o actores corporativos—dentro de la estructura”. Basicamente, la vision de
capital social de estos dos autores plantea que este concepto lo constituyen el tejido social y la
capacidad de asociatividad en una comunidad que genera recursos y oportunidades para los
individuos. La diferencia entre estos dos autores radica en la explicacion de como surge el
capital social; para Bourdieu es el resultado de la infraestructura economica de la comunidad,
mientras que para Coleman surge del reconocimiento de los individuos de la comunidad que
mediante la asociacion pueden maximizar sus oportunidades.

14 Citado por Portes (1999).
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El concepto de capital social tomo un verdadero auge cuando Robert D. Putman comienza
a darle un enfoque investigativo y lo incluye en las discusiones de politicas. En su estudio
acerca las diferencias entre Italia del Norte e Italia del Sur, Putman (1994) explica que la
diferencia en el desempefio entre las dos regiones se debe al establecimiento de normas y
obligaciones y valores sociales, especialmente los niveles de confianza y el grado de
asociatividad. A partir de este momento se ha producido un auge del tema y diversos autores
han aportado sus definiciones. A pesar de sus esfuerzos todavia no hay una definicion tnica
para este concepto. Una aproximacion bastante aceptada es la que define el Banco Mundial:
“El capital social se refiere a las instituciones, relaciones y normas que conforman la calidad
y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad. Numerosos estudios demuestran que
la cohesion social es un factor critico para que el desarrollo sea sostenible. El capital social no
es solo la suma de instituciones que configuran una sociedad, sino que es asi mismo la mate-
ria que las mantiene juntas™'*. Una vision que a nuestro juicio resume este concepto es la
definicion de Bernardo Kliksberg, quien en sus numerosas intervenciones acerca de este tema
lo caracteriza como “todas las relaciones de confianza que genera una sociedad”.

Sibien el andlisis sobre el desarrollo sostenible no profundiza demasiado en las relaciones
entre la dimension ambiental, la social y economica, entre otras, éste si propone varias metas
que coinciden con la valoracion que hace la sociedad, del capital natural, capital humano,
capital social, capital institucional, capital fisico, entre otros. De todas maneras, y en térmi-
nos globales, la concepcion mas generalizada del desarrollo sostenible implicaria la construc-
cion de relaciones de reciprocidad, solidaridad, asociatividad, equidad y otros elementos coin-
cidentes con los del capital social, no solo entre las sociedades de la generacion actual sino
con las de generaciones venideras y con su medio ambiente.

El hecho de que el enfoque del desarrollo sostenible incluya a las generaciones futuras
implica necesariamente mantener un capital natural y por tanto una relacion de respeto de las
personas y las sociedades con su entorno ambiental, dado que hasta ahora y como ya se hace
latente la aparicion de los conflictos ambientales globales y locales como el cambio climatico,
la extincion de especies, el agotamiento y contaminacion de recurso naturales en extensas
localidades del planeta, con efectos evidentes sobre la salud y sobre la base natural que sus-
tenta la generacion econdmica, amenazan nuestra supervivencia o por lo menos restringen
nuestra actual calidad de vida y posibilidades de desarrollo para las generaciones futuras. A
diferencia del capital fisico, el institucional, el capital humano y el mismo capital social que
pueden ser construidos por las personas, el capital natural esta dado por las condiciones

15 Tomado de la pagina web del Banco Mundial: www.worldbank.org.poverty
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naturales y ambientales de nuestro planeta y por tanto podemos mantenerlo mas no generarlo.
Es por ello que la creacion de relaciones de respeto de nuestras sociedades e individuos con
su medio ambiente debe ser prioritario y debe ser incluido en la ensefianza y en la reflexion
académica como parte de la creacion de un solido capital social.

Muchos son los problemas ambientales que persisten en nuestros paises, seguramente ya
muy conocidos por la mayoria de los lectores, como son la contaminacion de los principales
rios y fuentes de agua donde se concentra la mayoria de poblacion, asi como la desecacion de
grandes voliimenes de agua de fuentes superficiales y subterraneas por falta de planeacion y
control en el uso y demanda de este recurso; en algunas casos este problema conlleva a la
generacion de procesos de desertificacion; la contaminacion urbana como resultado de proce-
sos desordenados de ocupacion del espacio, de la informalidad del sector econdémico, de la
falta de provision de servicios basicos, ademas de la contaminacion acuatica y atmosférica
por fuentes industriales y la ultima también por fuentes vehiculares; el deterioro y agotamien-
to de los suelos por sobre uso y contaminacion, asi como por la inclusion de vastos territorios
de suelos de vocacion forestal al uso agropecuario; la sobreexplotacion de recursos naturales
como la pesca u otras fuentes naturales de alimento, por falta de planificacion y conocimiento
de la oferta natural producida por las poblaciones y ciclos de vida de las especies pesqueras, u
otras especies animales y vegetales; sobreexplotacion de otros recursos como los forestales
por la tala y quema de los bosques y por ende grandes pérdidas de biodiversidad y apropiacion
no sostenible de la madera y otros productos del bosque, causado por los problemas de colo-
nizacion de los paises hacia areas fuera de la frontera agricola, asi como por la falta de politi-
cas y mecanismos adecuados de uso y aprovechamiento sostenible de la madera y en general
de la biodiversidad. Existen muchos otros que no mencionaremos.

Como se puede observar, la mayor parte de los problemas ambientales de la region son
originados por una falta de valoracion del capital natural que poseemos, entendido éste como
los ecosistemas y recursos naturales, en este caso los renovables, que pueden ser utilizados en
beneficio de toda la sociedad, sin agotar la capacidad de la naturaleza de producirlos y regene-
rarlos. En términos generales la falta de valoracion del capital natural se debe, entre otros
aspectos y en primera instancia, en nuestro concepto, al poco conocimiento que ha sido trans-
mitido a los ciudadanos latinoamericanos desde la escuela primaria y en adelante, sobre los
temas de biologia, ecologia, geografia y en general temas ambientales, lo que limita a los
individuos adultos a tomar responsabilidad sobre sus decisiones y acciones en relacion con el
entorno ambiental. Esto por supuesto incluye las decisiones en muchos ambitos como en el
politico y en el de gestion pliblica, por ejemplo, en la definicion de instrumentos de regulacion
y planificacién o en la definicion del curriculo educativo y en la definicion de prioridades de
inversion en lo ambiental.
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Una mejor formacion y conocimiento de los individuos de su medio natural y entorno
ambiental, desde etapas tempranas y durante todo el ciclo de su educacion permitiria, ademas
de la inclusion de criterios ambientales de forma horizontal en la gestion de otros sectores
econdmicos y de servicios, una interaccion mas fluida entre los especialistas ambientales y
los profesionales de otras areas, permeando asi las visiones parcializadas del desarrollo. Di-
cho de otra forma, en América Latina el acervo de conocimiento generalizado, sobre las posi-
bilidades sociales y, peor alin, econdmicas surgidas del uso de la naturaleza es escaso, si no
ausente, y ni se diga, por tanto, la pobreza de las relaciones existentes entre los latinoamerica-
nos con la naturaleza que los rodea o los sustenta.

Si bien es cierto que cuando uno llega a un nuevo lugar lo primero que devela la pobreza de
un lugar es la mala calidad del medio ambiente (rios contaminados y mal olientes, basuras,
contaminacion auditiva, etc.), lo que es importante, a este punto, es rescatar la idea de que no
es la pobreza la que genera los problemas del medio ambiente, como han intentado insinuarlo
algunos autores, sino todo lo contrario: es la falta de una valoracion y conocimiento del medio
ambiente y de la naturaleza y de una gestion ambiental adecuada la que genera los problemas
ambientales, componente fundamental de la pobreza en nuestros paises.

En cuanto a lo social, el principal desafio, tanto en el ambito del desarrollo sostenible
como en la construccion de capital social, sigue siendo la eliminacion de la inequidad en el
acceso por igual, de todas las personas, a las oportunidades econdmicas y sociales que genera
la sociedad en su conjunto, como principal generador de pobreza.

Segun los estudios efectuados en laregion'¢, durante la década de los noventa Latinoamérica
ha logrado ciertos avances en la reduccion de la pobreza y mejora de sus indicadores sociales.
Estos avances han sido principalmente impulsados por el crecimiento econdmico que experi-
mento la region durante esta década producto de los esfuerzos realizados en la aplicacion de
politicas piblicas. Lo anterior no nos deja en una situacion satisfactoria en relacion con los
niveles de pobreza todavia vigentes en la region. Ademas es importante resaltar que América
Latina es considerada la region mas desigual a nivel mundial, lo que convierte el logro de la
equidad en el principal reto de la region para las proximas décadas.

Se ha demostrado que la inequidad resulta de la interaccion acumulativa de ventajas ini-
ciales que, como la educacion, generan una mejor oportunidad a unos pocos, sobre toda una
poblacion que deberia tener el mismo derecho. Se debe buscar medidas concretas que rompan

16 Se revisaron datos de CEPAL (2001) y Banco Mundial (2002).
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con este circulo vicioso y que permitan a todos la posibilidad de tener acceso a las mismas
oportunidades independientemente de las condiciones iniciales que se tengan. En este sentido,
creemos que el principal reto para América Latina en el ambito social es garantizar el acceso
equitativo a las oportunidades de la sociedad, y en especial en el acceso a la educacion.

El reto de América Latina para la construccion de capital social y el logro del desarrollo
sostenible es comprender los graves efectos negativos que las inequidades en el acceso a
oportunidades y la pobreza tienen sobre la economia y la sociedad. Una vez se comprenda el
impacto de mejores politicas redistributivas los gobiernos podran comenzar a disefiar y redisefiar
las instituciones y los mecanismos necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades a
través de la transferencia de servicios sociales especificos.

En la dimension econdmica, es necesario generar verdaderas estrategias y politicas que se
puedan implementar para solucionar los problemas que enfrentamos diariamente en América
Latina. Es necesario incluir lineamientos, hasta ahora ignorados, para un analisis econdémico
mas complejo que incluya, entre otros, las externalidades ambientales y sociales. Dicho de
otra manera, uno de los retos mas importantes del campo economico en el logro del desarrollo
sostenible es la valoracion de otras formas de capital, como el capital social, humano,
institucional y natural.

Un ejemplo de la importancia de reconocer consideraciones sociales a la hora de elabo-
rar politicas de desarrollo lo podemos encontrar en el replanteamiento del Consenso de
Washington!” que recientemente realizaron Williamson y Kuczynski (2003). Con base en
los resultados de la aplicacion de reformas de libre mercado conocidas como el Consenso
de Washington, las que en algunos paises latinoamericanos llevaron a aumentar sus nive-
les de desempleo, pobreza y desigualdad, estos autores reconocen que aparte de las refor-
mas fiscales, monetarias y regulatorias, entre otras, planteadas originalmente, es necesario
tomar en cuenta otros factores. Como resultado de su analisis proponen que ademas de
reforzar las politicas inicialmente presentadas, se deben realizar reformas institucionales
que mejoren el desempefio de todos los ambitos de la sociedad. También incluyen politicas
para atacar la desigualdad del ingreso, dado que se reconoce actualmente que esta tiende a
reducir el crecimiento econdmico'® .

La experiencia de la década de los noventa nos demuestra la necesidad de ir més alla de los
simples indicadores econdmicos para lograr el desarrollo. En este sentido se ha ampliado

17 Williamson (1990).
18 “Wanted: a new regional agenda for economic growth”. The Economist. April 26th-May 2nd 2003. pp 27-29.
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progresivamente el término desarrollo para incluir consideraciones de tipo ambiental, social y
politico. Multilaterales como el Banco Mundial y el BID han realizado esfuerzos en desarro-
llar estrategias para la superacion de la pobreza y la inequidad; sin embargo ¢ infortunadamente,
todavia observamos una comun tendencia en la region a explicar los temas y problemas
sociales con un sesgo economicista.

En el tema politico e institucional, algunos paises de América Latina han realizado avan-
ces importantes hacia el logro del desarrollo sostenible y la democracia, fortaleciendo sus
esquemas de descentralizacion administrativa y gobernabilidad, asi como politicas contun-
dentes en temas como la transparencia administrativa y mecanismos concretos para la partici-
pacion ciudadana. Estos temas contribuyen de manera importante en la creacion de capital
social, dado que definen canales para la creacion de relaciones especificas entre los actores
publicos, privados y ciudadanos asi como un acercamiento entre los niveles de decision,
nacional, regional y local. Un caso interesante en este tema y en general en los temas de
desarrollo sostenible es Bolivia, el cual a finales de los afios 90 reestructur6 su politica, que
involucra con una vision territorial el manejo y gestion sostenible de los recursos naturales de
formaarticulada con las politicas y gestion de asentamientos humanos, generando ademas es-
quemas descentralizados y mecanismos muy especificos para garantizar la participacion ciu-
dadana en la toma de decisiones, desde el nivel local hasta el nacional, generando ademas
interesantes esquemas de participacion accionaria del ciudadano en servicios publicos. Es
muy interesante ver como Bolivia no solo gener6 una linea de pensamiento que se expreso en
politicas especificas, sino que cred las instituciones y mecanismos de gestion para el proposito
del desarrollo sostenible, logrando asi, con las dificultades que su implementacion conlleve,
una integracion entre las dimensiones ambiental, economica y social.

LY como 10 HACEMOS?

De todo lo anterior, surgen varias preguntas en torno al desarrollo de las sociedades en
América Latina y por tanto a la construccion de su capital social y el logro de su desarrollo
sostenible. Estas preguntas, que parecen obvias pero en realidad las dejamos pasar desaperci-
bidas y las damos por sentado, deberian ser por ejemplo; ;Qué tan responsables nos sentimos
cada uno y qué tan autocriticos podriamos ser de lo que observamos en las sociedades a las
que pertenecemos, su comportamiento, sus problemas y como comprometernos con su cam-
bio? ;Qué tanto hemos logrado responsabilizarnos por los actos que realizamos, tanto hacia
nosotros mismos como hacia nuestros congéneres? ; Qué relaciones hemos construido, cuales
no, qué significado tienen? ;Somos conscientes como individuos de lo que implica la cons-
truccion de relaciones responsables con nuestro entorno fisico y ambiental?
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Y coémo lo hacemos... ;Como logramos, entonces, mejorar nuestra percepcion, conoci-
miento, accion y cambio para incrementar la responsabilidad que tenemos ante las sociedades
y nuestro espacio y calidad ambiental, ser parte constructiva, crear y mejorar la calidad de
nuestras relaciones y la capacidad de asociatividad que tenemos para generar sistemas socia-
les en evolucion y en Giltimas generar un beneficio social y ambiental que nos cobije a todos?

Retomando las principales ideas expresadas en este articulo encaminado a aportar algu-
nas reflexiones sobre la importancia del capital social en el logro del desarrollo sostenible,
empezariamos por recordar que las diferentes lineas de pensamiento y campos de accion han
evolucionado desde el analisis de lo individual y de elementos separados al analisis de las
relaciones entre estos individuos y elementos, asi como en la creacion de un pensamiento
sistémico. El punto es que no es tan obvio que en América Latina hayamos podido aplicar, en
la practica y en toda la extension requerida, estos conceptos basicos del pensamiento. Aspec-
tos que tienen tanta incidencia en la gestion de las sociedades a las que pertenecemos como la
falta de coordinacion entre instituciones, la duplicidad de esfuerzos, la falta de objetivos co-
munes, la falta de continuidad entre programas de gobierno, son ejemplos que saltan a la
simple vista en las sociedades latinoamericanas. Anotan Fairbanks y Lindsay (1999) en
relacion con factores desestimulantes de la competitividad, “la cultura latinoamericana de
autosuficiencid’ inhibe el desarrollo de relaciones interdependientes, al tiempo que limita la
capacidad de las empresas para dar respuestas innovadoras frente a retos estratégicos y compe-
titivos”. En este sentido es importante reflexionar sobre estas carencias basicas que parecerian
estar dadas de hecho, pero que en nuestro comportamiento social muchas veces son deficientes.

Por otra parte, es importante recalcar que el capital natural —a diferencia de las demas
formas de capital (fisico, social, humano, institucional, etc.)— se puede mantener pero no se
puede generar, dado que éste surge de las caracteristicas naturales de nuestro planeta. Una
base natural deteriorada genera pobreza y afecta nuestras sociedades. Alli radica la importan-
cia de generar relaciones de responsabilidad de la sociedad hacia su entorno ambiental y
natural, lo cual debe ser claramente involucrado como un area de interés en el fortalecimiento
del capital social de nuestros paises. Una de las relaciones mas importantes a ser fomentada
en América Latina es aquella hombre-naturaleza.

El concepto de sostenibilidad es un enfoque del desarrollo, no una ciencia en si misma.
Este se basa precisamente en la construccion de relaciones entre las areas y campos de
accion economicos, sociales, ambientales, politicos, entre otros, y por ende las relaciones
de pensamiento o accion se construyen a través de los actores y representantes de estos

19 En este articulo el término autosuficiencia se refiere al caracter de individualidad.
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campos, por lo que el fortalecimiento y desarrollo del capital social se constituye en un instru-
mento del desarrollo sostenible.

Asimismo, al interior de cada dimension del desarrollo sostenible ambiental, econémica y
social, el enfoque del desarrollo sostenible define algunas tendencias y retos, los cuales son
fundamentales para su aplicacion en América Latina.

Ast, el area ambiental debe involucrar la ensefianza de la naturaleza desde la escuela pri-
maria y mantenerlo a lo largo de todo el ciclo educativo, haciendo énfasis en las relaciones del
hombre con su entorno natural y medio ambiente, y trasmitir los conocimientos adecuados
sobre los sistemas naturales que generan los recursos naturales para ser utilizados
sosteniblemente. Muchos diran que estos aspectos ya estan incluidos, pero debemos revisar,
aun comparando con otros paises y regiones, hasta qué punto estamos logrando un verdadero
impacto en la percepcion y compromiso de los ciudadanos con su medio ambiente, y generar
los cambios especificos a los que haya lugar, tanto a través de la educacion formal como no
formal, con el objeto de lograr una verdadera responsabilidad de los ciudadanos con su
entorno ambiental.

Otro de los retos lo constituye, entonces, la definicion de politicas ambientales basadas en
el uso sostenible de los recursos naturales. En este sentido, se hace fundamental incluir la
dimension del uso del espacio y de recursos naturales en los sistemas de planeacion, asi como
los temas relativos a los asentamientos humanos y demas temas sociales que tengan una
proyeccion en la dimension espacial. En América Latina no podemos seguir planeando el
desarrollo, la inversion y en general la gestion y decisiones del Estado, principalmente
basados en cifras economicas.

El principal reto de la dimension social, dentro del enfoque del desarrollo sostenible, lo
constituye a nuestro parecer el fortalecimiento del capital humano especialmente a través de
la educacion, especificamente en el desarrollo de politicas y gestion real hacia la equidad. La
equidad de acceso a una educacion de buena calidad debe convertirse en una politica de
Estado y prioridad de todos los gobiernos. Todos los esfuerzos en acabar con la inequidad que
resulta de la interaccion acumulativa de ventajas iniciales deben ser prioridad en el tema
social, para el logro de un capital social y un desarrollo sostenible, en el mediano plazo.

En el campo economico se deben involucrar —tanto en la escuela, desde la ensefianza pri-
maria pasando por todo el ciclo educativo, como en la gestion estatal, desde la definicion de
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politicas pasando por la planeacion hasta la ejecucion y seguimiento de las acciones para la
retroalimentacion de estas mismas— aspectos tales como el reconocimiento, valoracion y
fortalecimiento del capital social, capital humano, capital institucional y el capital natural
ademas del capital fisico propiamente dicho, como objetivos del desarrollo econdomico y
social, asi como para mejorar la competitividad de nuestros paises.

En la arena politica se deben continuar los esfuerzos de los paises en materia de descen-
tralizacion, gobernabilidad, transparencia administrativa y participacion ciudadana para el
fortalecimiento de la democracia, teniendo en cuenta que el campo de accion es todavia muy
amplio. En este sentido se hace indispensable el desarrollo de instrumentos y canales reales y
concretos de participacion de la sociedad civil en los espacios de toma de decision del estado,
dado que en general éstos son poco desarrollados en la mayoria de paises de América Latina,
aun cuando las leyes muestren una buena intencion en generar esta participacion.

Algunos autores como Harris (2001) y Madrid (2002) consideran dificil la construccion y
generacion del capital social pues arguyen que éste depende del contexto social preexistente.
De esta manera consideran que el capital social puede ser, mas bien, fortalecido o fomentado
que construido. Las autoras de este articulo, por el contrario, creemos que la construccion de
capital social si es posible. El reto realmente esta en el horizonte temporal que se considera
para dicha construccion, siendo ésta posible unicamente en el mediano y largo plazo. Una
vison de corto plazo no involucra todos los aspectos e instrumentos requeridos para la cons-
truccion efectiva de la complejidad estructural del capital social. En este sentido, la construc-
cion de capital social implica el reconocimiento y la utilizacion de vehiculos que trabajen en
la dimension del mediano y largo plazo y que involucren la variedad de aspectos y factores
que requiere la complejidad de este concepto. A nuestro parecer los Unicos vehiculos que
retnen estas condiciones, y sobre los cuales las sociedades deben trabajar sin descanso, son la
cultura y la educacion.

El primer vehiculo relevante en la transmision de conocimiento y de patrones de comporta-
miento y en la capacidad de crear relaciones de confianza o desconfianza es, en términos
generales, la cultura. Somos de un pais u otro porque nos reconocemos en las expresiones cultu-
rales del uso del idioma, de la comida, el arte y en general de la forma como nos comunicamos y
nos relacionamos con las demas personas y con nuestro entorno natural. Aspectos tan positivos
y que nos unen tanto como la musica, el arte, la poesia, la expresion literaria, nos son trasmitidos
entre unas y otras generaciones y entre ciudadanos de unas y otras regiones, a través de la cultura.
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Pero asi mismo, nos son trasmitidos a través de la cultura los patrones de comportamiento y
(des)comunicacion como el clasismo, racismo, sexismo e inclusive la violencia y otro tipo de
comportamientos que generan relaciones de inequidad y desintegracion social. A este respecto,
laacademiay las entidades estatales a cargo de la educacion, la investigacion, la defensa de los
ciudadanos, entre otras, deben invertir recursos y esfuerzos en la identificacion de estos
patrones, su exposicion a la luz piblica y su discusion para que al menos en el mediano plazo,
contando con una autocritica constructiva, nuestras sociedades logren ir reconociendo y
eliminando estas expresiones y comportamientos culturales negativos que, en el fondo,
definen todas las decisiones que tomamos en nuestra vida diaria, seamos altos funcionarios
de gobierno o simples hijos de familia.

Mikel de Viana (1998) lleva a cabo en Venezuela un trabajo practico sobre la identifica-
cion de determinantes culturales que inciden en la generacion de pobreza y rezago en la
modernidad en este pais. Lo interesante de su trabajo es que propone acciones factibles para
el logro de cambios culturales hacia la superacion de la pobreza y el rezago de la modernidad
en general aplicables a los paises de la region. Resulta esperanzador, entonces, pensar que la
cultura no es inamovible y que se puede trabajar en el cambio de actitudes culturales que
pueden dificultar la creacion de mas y mejores relaciones de confianza.

Ademas de la cultura, como indicamos anteriormente, pensamos que la educacion y
trasmision de conocimiento es el otro vehiculo relevante para la construccion del capital
social y el logro del desarrollo sostenible en el mediano y largo plazo. Por tanto los sectores
académico y de educacion primaria, secundaria y universitaria y profesiones como la
sicologia, filosofia y antropologia tienen una gran responsabilidad en esta tarea. Si las
tendencias de pensamiento han evolucionado hacia visiones de sistemas donde las relacio-
nes entre los actores y ciudadanos juegan un rol fundamental, como ocurre en la vida real,
la educacion debe crear nuevos paradigmas para generar en el aula y trasmitir a las familias
y ciudadanos estos esquemas de relacionamiento y comunicacion; debe generar esquemas
de ensefianza que contribuyan a crear habilidades en el reconocimiento de los demas y en la
construccion de relaciones y comunicacion, basados en la responsabilidad, estima y respeto, y
reconocimiento de las diferencias, tanto hacia si mismos como hacia los demas miembros
de una comunidad. Si estos valores y otros como la solidaridad, la tolerancia, la justicia,
entre otros muchos, no son especificamente involucrados como objetivos y contenidos de la
educacion, a lo largo de todo su ciclo, en América Latina sera muy dificil lograr un capital
social y mucho menos un desarrollo sostenible.
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EDUCACIGN, DESARROLLO Y CONSTRUCCION DE LA SOLIDARIDAD.
CAPITAL HUMANO Y CAPITAL SOCIAL EN LA REGIGN ANDINA

Francisco Cajiao R. y Wendy Arenas

Dado que la educacion resulta ser uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de
los paises en la medida en que incide directamente en todos los indicadores de desarrollo
humano (salud, empleo, ingreso, crecimiento demografico, productividad, etc.), también es
fundamental para el desarrollo de los procesos de integracion regional entre paises. Los es-
fuerzos de la Union Europea por crear programas de integracion educativa para todos los
paises miembros es una prueba de la importancia que este aspecto tiene en el proceso de
fortalecimiento de la Comunidad de Paises Miembros. De igual manera pueden mencionarse
los multiples programas que desde hace décadas desarrollan las universidades norteamerica-
nas para hacer intercambios con universidades de otros paises del mundo con quienes existe
interés de mantener vinculos culturales fuertes.

En el caso de los paises del area andina se han hecho algunos esfuerzos por parte de orga-
nismos como el Convenio Andrés Bello (SECAB) y la Organizacion de Estados Iberoameri-
canos (OEI), pero todavia no parecen suficientes como para crear una conciencia colectiva
que destaque la importancia del tema en relacion con los procesos de desarrollo socioeconémico
y cultural de la region. Seguramente que estos organismos, junto con UNESCO, UNICEEF,
PNUD 'y entidades como el BID y el Banco Mundial estarian muy dispuestos a apoyar inicia-
tivas conducentes a generar una gran movilizacion social tendiente a valorar el tema educati-
vo como uno de los ejes centrales del desarrollo de los paises andinos.

1 El presente articulo recoge las principales discusiones, analisis, y resultados del trabajo llevado a cabo por la
Direccion de Desarrollo Sostenible, Vicepresidencia de Estrategias de Desarrollo de la CAF, el cual contd con la
participacion de varios expertos de los paises de la region andina, a saber: Josefina Bruni Celli de Venezuela,
Judith Duran de Ecuador, Henry Harman de Perd , Rodrigo Villarreal de Bolivial y los autores de este articulo ,
por Colombia. La CAF ha promovido un andlisis del sector educativo de los paises de la Region Andina teniendo
en cuenta como aspectos principales la integracion regional, la competitividad, y el desarrollo sostenible de
éstos paises. Este andlisis consistié en un proceso de consulta a expertos y autoridades nacionales, seguida
por un taller de intercambio de experiencias e ideas, llevado a cabo en la Ciudad de Lima los dias 9 y 10 de
diciembre de 2001, la elaboracidn de un documento de trabajo y recomendaciones de accion para la CAF y por
Gltimo su presentacion y consulta a las autoridades de educacion y ONG s relacionadas con el tema, en los
paises Andinos, mediante videoconferencia realizada en mayo del 2002.
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Para esto, sin embargo, es indispensable disefiar proyectos capaces de convocar a un traba-
jo conjunto a instituciones, gobiernos y personalidades de la region, superando el nivel de las
necesidades individuales especificas de cada pais, para hallar temas relevantes para el con-
junto de la region.

POLITICAS PUBLICAS EN LA EDUCACION

El tema de las politicas publicas en educacion es de particular trascendencia en el desarro-
llo de una nacion, en tanto que no hay ningun aspecto del desarrollo que no se vincule en
forma directa con el proceso educativo de los ciudadanos. Desde los mas complejos avances
en la ciencia y la tecnologia hasta la cotidianidad intrafamiliar con sus felicidades y sus des-
dichas estan intimamente relacionados con el nivel educativo y las oportunidades que la gente
tenga de acceder a la informacion, la cultura y el desarrollo de habilidades de pensamiento y
comunicacion con el resto del mundo.

Es evidente que el buen gobierno, la competitividad en la produccion, la consolidacion de
comunidades solidarias, la credibilidad de las instituciones democraticas, el funcionamiento
delajusticiay la participacion ciudadana no son posibles si no existe un compromiso piblico
alrededor de un conjunto de «ideas fuerza» que orienten la labor educativa en todas sus for-
mas, niveles y modalidades.

Mientras Estados Unidos, Francia e Inglaterra lo consideran como tema de «seguridad
nacional» y por tanto es asumido en serio por los jefes de Estado y los poderes legislativos, en
muchos de los paises de América Latina ni siquiera existe un plan coherente para el corto
plazo de un gobierno. Mientras en los paises mas desarrollados de Asia se sali¢ del subdesa-
rrollo invirtiendo en capital humano y mejorando la calidad de la educacion en forma decidi-
da, la banca multilateral promueve procesos de contraccion de la inversion mediante estrate-
gias de “eficiencia” que reducen en muchos casos las condiciones de calidad. Mientras en
Canada o en Italia los exdmenes de ingreso a la docencia son los mas exigentes que se encuen-
tren en las diversas profesiones, en los paises menos desarrollados los maestros se seleccio-
nan naturalmente de entre la gente con menos formacion, pues a eso conducen los bajos
niveles salariales.

Esto abre un aspecto importante de la discusion sobre el sentido de lo publico en educacion.
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El sentido de lo piblico

Uno de los temas claves en la construccion de capital social es el sentido de lo publico. Lo
publico es aquello que se opone a lo privado, aquello que es expuesto ante todos para ser
visto, es lo que se ventila a la luz del dia saliendo de los conciliabulos a puerta cerrada, de las
componendas y de los acuerdos entre reducidos grupos de interés. En «La condicion Huma-
na» Hannah Arendt compara la esfera publica con la luz plena. Hacer ptiblico algo significa
exponerlo a la luz, develar lo que crece al amparo de la oscuridad, develar lo que medraen lo
oculto.

(Qué significa entonces el enunciado que define la educacion como publica en las Consti-
tuciones Politicas de la mayoria de los paises latinoamericanos? ; Donde se discuten las gran-
des politicas educativas? ;Entre quiénes se pactan las reformas del sistema de educacion? ¢,
Como se gestionan los recursos, como se asignan? ;Qué ocurre en las aulas escolares, en los
patios de recreo, en las facultades de educacion? ;Quién pide cuentas y quién las da?

No hay duda de que gran parte del aparato educativo de muchos paises opera en la penum-
bra, por no decir que en la oscuridad, a diferencia de lo que ocurre, por ejemplo con los
diversos sectores de la economia, donde las politicas ptiblicas son ampliamente debatidas y
ventiladas en foros especializados y a través de todos los medios de comunicacion.

En realidad, la educacion suele ser manejada en el espacio de lo privado: en pequeiios
comités que producen reformas reglamentarias, en el espacio privado de los colegios donde
nadie sabe lo que ocurre en las aulas; en los pasillos donde se hace el famoso lobby para
modificar la legislacion en funcion de intereses particulares.

El asunto de lo publico, pues, va mucho mas alla de la gratuidad de la educacion o de la
disponibilidad de cupos de acceso. En realidad se trata de un problema de fondo que tiene que
ver con la informacion, la capacidad y los medios para que los temas cruciales de la educacion
sean un tema central en las politicas del Estado y, por lo tanto, esté siempre abierto el debate
publico sobre los diferentes aspectos que tienen que ver con lo que ocurre en el sistema.

Transparencia del sistema

Una condicion basica para hacer de la educacion un asunto publico es la transparencia.
Este es uno de los principales instrumentos en la creacion de confianza y capacidad de los
individuos de una sociedad de compartir niveles similares de informacion, que permiten una
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comunicacion constructiva. Para que la transparencia y la confianza, elementos vinculantes
del capital social y la competitividad, existan se requieren por lo menos cinco elementos
basicos:

Objetivos y metas de largo plazo ampliamente compartidas por los diferentes sectores
de la sociedad, de tal manera que las comunidades educativas, las diferentes instancias
académicas, el magisterio, los gremios economicos, los medios de comunicacion y las
diversas instituciones del Estado puedan focalizar los puntos claves de discusion y debate
publico sobre resultados y estrategias que conduzcan al logro de los propositos generales.

Informacion confiable: es imposible pensar en transparencia publica cuando no existen
sistemas de informacion actualizados y abiertos a la opinion publica, pues la discusion y
el debate se desplazan de inmediato al simple nivel de opinion por parte de la sociedad
civil, en tanto que permite a los administradores tomar cualquier tipo de decisiones basa-
dos en el pedazo de informacion que cada uno maneja. Los datos mas actualizados con
que cuentan los paises de la Region Andina en materia de cobertura, permanencia y reten-
cion tienen tres o cuatro afos de retraso; no hay datos confiables de calidad para la mayor
parte de los paises; los sistemas de evaluacion son deficientes y carentes de analisis; los
censos de personal docente no se mantienen actualizados; no hay modelos consistentes de
costos educativos que permitan establecer politicas claras para la educacion publica y
privada. En fin, podria hacerse un largo listado de carencias en los sistemas de informa-
cion del sistema educativo en todos sus niveles y modalidades, lo cual se convierte en un
obstaculo enorme para que la ciudadania pueda verificar los logros y deficiencias de la
gestion del sector.

Acceso permanente a la informacion: No basta con la existencia de informacion actua-
lizada y confiable, sino que ademas ella debe estar siempre disponible al publico, de tal
manera que padres de familia, alumnos, empresarios, investigadores o administradores
puedan en cualquier momento acceder a datos pertinentes para tomar decisiones, adelan-
tar debates publicos o fiscalizar la gestion de escuelas, universidades o entidades territo-
riales. Quienes trabajan en el campo educativo saben hasta qué punto es dificil conseguir
un dato actualizado y confiable sobre cualquier aspecto del sector.

Indicadores basicos: Es evidente que un sistema de informacion eficiente y piblico tiene
que estar basado en objetivos precisos y en indicadores que puedan tener un seguimiento
y una divulgacion publica, a fin de que la ciudadania adquiera la capacidad de evaluar el
desempeiio del Estado en relacion con el progreso humano de la poblacion, que sin duda
se basa fundamentalmente en su nivel educativo. Este proposito exige no solamente los
procesos de investigacion y diseflo técnico de parametros que establezcan con precision
los avances en cantidad y calidad de la educacion de los diversos niveles, sino sobre todo
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un modelo educativo que guarde relacion con un proyecto social, cultural y de desarrollo
econdmico proyectado hacia el largo plazo.

Rendicion de cuentas: Tanto las instituciones del Estado como los particulares tienen la
obligacion de informar a la ciudadania y ésta tiene el derecho a exigir que los funcionarios
rindan cuentas sobre los resultados de su gestion, sobre el monto de los recursos asigna-
dos y sobre la manera de utilizarlos. Sobra decir que esta rendicion de cuentas no se hace
de una manera sistematica, pues ella no es posible cuando no se han dado unas condicio-
nes previas similares a las mencionadas anteriormente. De hecho no existe un mecanismo
visible y confiable de veeduria ciudadana que actie sobre el tema educativo de una mane-
rapermanente y libre de intereses creados.

Educacion y proyecto social

Podria decirse que el sistema educativo, lo que hace y lo que produce constituyen una
especie de «bola de cristal» en la que se puede leer el futuro de un pais.

Si en las escuelas y universidades se fomenta la convivencia y el respeto por las ideas
ajenas, si se alienta la discusion racional, si se estimula la investigacion cientifica, si se valo-
ra el talento, si se cultivan valores de honestidad, liderazgo y fortaleza de caracter seguramen-
te hay un buen prondstico para el pais y también mejores posibilidades para la creacion de
capital social. Sipor el contrario se tolera la mediocridad, se acepta la solucion violenta de los
conflictos, se es complaciente con la trampa y el descuido en relacion con los dineros publicos
y se desestimula el esfuerzo de quienes quieren superarse seguramente la esperanza de un
pais mejor quedarad frustrada.

La situacion educativa de los cinco paises de la Region Andina es preocupante por su
enorme desigualdad y los altos grados de exclusion social que atn prevalecen. Si el nivel
educativo es un prondstico del futuro, seguramente tendremos paises cada vez mas seccionados
y atrasados con respecto a otras regiones del mundo.

Es justamente en este contexto de inequidad y exclusion social donde se fraguan las expre-
siones sociales mas violentas, los sistemas de gobierno mas autoritarios y los procesos de
deterioro de las relaciones entre los diversos sectores de la sociedad. En condiciones de
inequidad educativa es imposible progresar en la direccion de sistemas de gobierno mas de-
mocraticos y en formas de distribucion de la riqueza mas justas. Por esto es tan importante ver
la educacion como una inversion en Capital Humano y tener clara conciencia del rol que
juega en la construccion de Capital Social.
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LA SITUACION GENERAL DE LA EDUCACION EN LA REGIGN ANDINA

El diagnéstico de la educacion realizado muestra que hay un conjunto de problemas comu-
nes en toda la region y que ellos se relacionan claramente con estructuras sociales segmentadas
¢ inequitativas. Como vimos en el primer articulo de este libro? algunos autores afirman que
una de las fuentes de los problemas de equidad que sufren la mayoria de los paises de la
region son producto de la acumulacion de las diferencias que surgieron de oportunidades
ventajosas a tan s6lo una parte de la poblacion, tales como la educacion. Junto con la coinci-
dencia de los principales problemas también se aprecia un esfuerzo muy importante en todos
los paises frente a los retos de escolarizacion y ampliacion de las oportunidades educativas de
la poblacion. Vale la pena, entonces, identificar los puntos mas relevantes de los trabajos
preparatorios:

Cobertura

En toda la region andina el sistema educativo pretende ofrecer a la poblacion una educa-
cion que oscila entre los ocho y los doce afios de escolaridad obligatoria. Bajo estos parametros
se define en las Constituciones Politicas el derecho a la educacion cuya satisfaccion corres-
ponde al Estado.

La tasa de escolarizacion o cobertura se entiende como un indicador de asistencia a la
escuela. Con el fin de observar el comportamiento conjunto de la cobertura los datos se pre-
sentan en tasas netas y brutas por nivel. La tasa bruta se entiende como un indicador de
asistencia efectiva de los nifios sin tener en cuenta su edad, mientras que la tasa neta indica la
asistencia real de los estudiantes que cumplen con la edad correspondiente para cada curso en
relacion con el total de poblacion en ese rango de edad.

Asi, para Colombia, Venezuela, Ecuador y Bolivia hay una similitud tanto en las tasas
netas, como en las distribuciones de esas tasas por nivel educativo. Para estos cuatro paises,
primaria posee la tasa mas alta de escolarizacion con un 83.6% en Colombia, 90.18% para
Venezuela, 85.25% en Ecuador y 87% en Bolivia. Secundaria le sigue a pesar que la tasa se
reduce aproximadamente en un 20-30% en los tres paises. En tltimo lugar se encuentra pre-
escolar con tasas que van desde el 27.60% en Ecuador, 30.2% en Bolivia, le sigue Colombia
conun 40.5%, y va hasta el 44.46% en Venezuela. En Perti la tasa neta de educacion supera
a los tres paises con 62% en educacion inicial, 97.08% en primaria y 86% en secundaria.

2 Szauer y Castillo (2003).
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Lo anterior indicaria que la cobertura de la primaria ha sido una prelacion como politica
educativa de la region; aunque luego hay una fuerte disminucion de la oferta en secundaria.
Todos los paises reducen su tasa neta y bruta en los niveles superiores evidenciando ain mas
el déficit escolar en el nivel superior de educacion.

Los datos de cobertura muestran en los cinco paises avances indudables tanto por la canti-
dad de nifios y nifias que ingresan al sistema, como por el incremento notable en las tasas de
permanencia. Para ello es evidente el esfuerzo econdmico de las economias nacionales, que
disponen de cuantiosos recursos fiscales y de crédito externo para el desarrollo y ampliacion
de sus sistemas educativos. A pesar de los grandes esfuerzos que se han hecho y de los indu-
dables logros obtenidos, todavia subsisten graves problemas que no han sido atendidos debi-
damente o cuya fenomenologia atin no ha sido suficientemente estudiada. Muchos de los
problemas que aun persisten, y que se veran a continuacion, desembocan finalmente en pro-
blemas de exclusion social que profundizan las desigualdades socioeconomicas de cada pais
y de la region en su conjunto.

Atencion de los adolescentes

Asi como han aumentado notablemente las tasas de cobertura en los primeros cinco grados
de la educacion basica—normalmente asociada con educacion primaria—, es notable el re-
traso que atin subsiste en el proceso de escolarizacion de los nifios y jovenes a partir del grado
sexto y mucho mas en grados superiores al noveno, correspondiente al grupo de edad entre los
quincey los diez y siete afios. Esto significa que la poblacion adolescente esta muy pobremen-
te atendida todavia y que en muchos casos lo que se les ofrece no responde a sus expectativas
y posibilidades reales de desempefio posterior, sea académico o laboral. Este tramo de pobla-
cion es singularmente critico, pues esta asociado a otras problematicas sociales como el des-
empleo, el inicio precoz de la edad reproductiva, la drogadiccion y diversas formas de
conflictividad social que van desde la pequefia infraccion hasta la delincuencia reiterada y
que son fuentes de creacion de capital social negativo.

Hay muchos indicios en los diferentes paises de que el tipo de educacion que se ofrece a
este grupo de edad no es suficiente ni tiene relacion con las necesidades sentidas de la pobla-
cion, es decir que hay una clara falta de pertinencia. Un fendmeno interesante surge a partir de
la comparacion de las tasas de cobertura neta y bruta. Todos los paises presentan una tasa
bruta que supera a la neta indicando que existe atin una gran cantidad de nifios estudiando en
un nivel que no corresponde a su edad. Los datos mas criticos se concentran en primaria y los
ejemplos mas evidentes estan en Colombia que presenta una tasa bruta de 111.2% frente a
una neta de 83.6%, Venezuela tiene una tasa bruta de 102.14% y una neta de 90.18% y
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Bolivia presenta una tasa bruta de 96.6% y 87% en su tasa neta. Ecuador por su parte, tiene una
tasa bruta de cobertura de 99.09% frente a 85.25% en la tasa neta. Adicionalmente en cuatro de
los cinco paises del area andina la educacion media (o el equivalente a los grados 10y 11) no se
considera parte del paquete obligatorio basico. Esto significa que la oferta también es menor
y que en muchos casos tiene un costo que una buena parte de la poblacion no puede pagar.

El tipo de educacion media que atin se mantiene en todos los paises conserva los rasgos de
division del trabajo de hace medio siglo, de forma que hay bachilleratos o ciclos medios
segmentados de forma que unos preparan para seguir estudios universitarios mientras otros se
disefian como ciclos terminales orientados a la vinculacion laboral definitiva (institutos técni-
cos, agropecuarios, comerciales, etc.). Esta forma de concebir la educacion para los adoles-
centes no ha sido revaluada de forma profunda de acuerdo con los cambios que han sucedido
en el mundo laboral y productivo y tampoco con los cambios de cultura y expectativas de la
poblacién joven. En este sentido no parece haber estudios amplios sobre las tendencias cultu-
rales, sociales, psicologicas e intelectuales de los adolescentes de la region, y sin ellos es muy
dificil establecer politicas educativas eficaces.

El tema de los adolescentes es una de las preocupaciones comunes en los cinco paises y
esto se evidenci6 en las discusiones del taller realizado en Lima.

Diversas formas de exclusion

Otro tema que ocupa un lugar destacado en las preocupaciones de los expertos, a partir del
analisis de la informacion disponible, son las diversas formas de exclusion del sistema esco-
lar que se hacen evidentes en las tasas de desercion y repitencia, asi como en las ofertas
limitadas de niveles a las poblaciones rurales e indigenas. Las cifras muestran que en todos
los paises la escolarizacion rural es inferior a la urbana y ello no se debe a que los nifios del
campo, donde también se ubican las poblaciones indigenas, no quieran ir a la escuela, sino
que la escuela no existe completa para esos niflos y por lo tanto no puede hablarse de deser-
cion sino de expulsion. De igual forma se notan altos niveles de abandono escolar en los
primeros afios de primaria y en los primeros de la basica secundaria (entre quinto y séptimo
grado). Los pocos estudios disponibles muestran que hay factores pedagogicos determinantes
en este fenomeno que en el caso de los primeros grados de primaria esta directamente asocia-
do también con la repitencia.
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Concretamente para Colombia y Venezuela existen unos grados criticos de repitencia que en
el caso de Colombia son primero y sexto grado conun 9.5% y 5.5% respectivamente, mientras
que para Venezuela son: primero con 9.18%, séptimo con 14.08% y octavo con 9.65%.
No obstante, Venezuela tiene un muy alto indice de repitencia en todos sus grados hasta décimo
que oscilan entre los 6 y los 14 puntos porcentuales. Perti distribuye casi en igual proporcion las
tasas de repitencia en primaria y secundaria donde se encuentra que para primaria la tasa es
de 8.80% y para secundaria es de 7.19%. Bolivia por su parte, concentra su tasa de repitencia
en secundaria con 9.4% y deja a primaria con una tasa de 5.3%, similar a que lo presenta
Ecuador con una tasa de desercion para primaria de 3% frente a 5% en el nivel medio.

En cuanto a las tasas de desercion, en Colombia, las mas altas se dan en los grados primero
con 17,8%, sexto con 14,6% y noveno con 12,6%. Por su parte, Venezuela tiene en los grados
séptimo y décimo las mayores tasas de deserciones, donde 17 de cada 100 estudiantes deser-
tan en séptimo grado y 12 de 100 alumnos lo hacen el grado décimo. Perti, Boliviay Ecuador
presentan datos similares frente a la tasa de desercion donde la mas alta se halla en secunda-
ria. Bolivia sin embargo, tiene una tasa de 10,3% en secundaria contra 4,02% que presenta
Peru en este mismo nivel. En Bolivia la desercion tiende a estar equitativamente distribuida
en los dos primeros niveles con un 7,1% en la etapa inicial y un 6,3% en primaria, valores que
acercan mucho a la tasa en secundaria y evidencian una alto nivel de desercion en todos los
niveles educativos bolivianos. Para Ecuador la tasa tiende a ser ascendente con un 3.8% en
preescolar, incrementandose a 4.2% en primaria y llegando hasta el 7% en el nivel medio.

Al fendmeno de los nifios que son expulsados de la escuela por falta de rendimiento deben
anadirse las diversas formas de exclusion generadas por factores psico-fisicos (nifios con
limitaciones), factores psico-sociales (nifios con déficit familiar, abandono...) y factores de
violencia generalizada (nifios desplazados, nifios vinculados a grupos armados, nifios vincu-
lados a la delincuencia comun). Esto para no mencionar las diversas formas de exclusion
originadas en discriminaciones raciales, religiosas o de clase que aun sobreviven en nuestros
paises.

No hay duda de que estos temas requieren un tratamiento profundo que no solamente debe
hacerse con los criterios tradicionales de la educacion formal, sino que requieren nuevas pers-
pectivas éticas y, desde luego, el desarrollo de modelos de trabajo practico que hagan posible
que la educacion sea un derecho universal no solamente a estar en una institucion sino a ser
parte de la comunidad humana.
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Nivel educativo promedio en América Latina
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Fuente: PREAL “ Quedandonos Atras “, 2001

De acuerdo con el ultimo informe de PREAL todos los paises del area andina estan por
debajo de Cuba, Uruguay, Chile, Costa Rica y México en relacion con el nivel educativo
promedio de la poblacion, tomado como el nimero de nifios que concluyen los cinco afios de
primaria. Colombia ocupa el pentiltimo lugar por debajo de Venezuela, Ecuador y Pert.

Segmentacidn social del sistema

Como ya se mencion6 en otra parte, el sistema educativo de la region tiende a reproducir la
segmentacion social de los paises, de tal manera que las clases ricas y medias se agrupan en
instituciones privadas costosas y de alto nivel académico, mientras el sistema de educacion
oficial gratuita financiado por el Estado se dirige a satisfacer las necesidades educativas de
los grupos mas pobres. Algo similar ocurre en la educacion superior (universitaria), donde
gran parte de la poblacion mas pobre no llega porque ni siquiera ha concluido sus estudios
secundarios. La educacion oficial, a su vez, genera modelos diferenciados para las comunida-
des rurales de poca densidad poblacional y para las zonas urbanas y, en algunos casos, produ-
ce modelos especificos de educacion para las comunidades indigenas.

El estudio de PREAL revela un dato importante que muestra las diferencias educativas
para grupos étnicos en algunos paises entre los cuales se destacan Per(i y Bolivia:
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Diferencias educativas por grupos étnicos
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Para Colombia, Venezuela y Peru la tasa de cobertura oficial supera a la privada en un 15
a20% en los tres primeros niveles educativos. Para Ecuador el dato es atin mas extremo, pues
en los tres niveles la educacion oficial supera en un 40% a la privada. Esto demuestra que el
sistema educativo de la region se caracteriza por un gran peso de la educacion oficial. Sin
embargo, para Colombia, la participacion del sector privado en la secundaria es mayor y en la
educacion superior es predominantemente privada. Para Pert el 85% de los estudiantes de los
Centros Educativos en el pais estudian en el sector publico, porcentaje que resulta ser el mas
alto de todos los paises de la region, dejando en un porcentaje minimo la educacion privada.
Si se toma como ejemplo primaria, Peru tiene el 87.01% de la poblacion estudiando en el
sector oficial, Venezuela el 85.60% de su poblacion, Ecuador el 78.8% y Colombia el 78.7%,
que contrastandolo en el mismo nivel con la educacion privada presentan los siguientes datos:
12.98% para Pert, 14.4% en Venezuela, 21% en Ecuador y 21.3% para Colombia.

En la region, el mayor porcentaje de asistencia escolar se encuentra en el area urbana.
Colombia presenta a un 75.7% de la poblacion asistiendo a la escuela en la zona urbana y tan
solo el 24.3% lo hace en el drea rural. Venezuela presenta en primaria un 73.02% que asiste
alaescuela en el area urbana y un 26.98% asistiendo en la rural, en su ultimo nivel educativo
la asistencia urbana venezolana se incrementa a un 95.06%, mientras que solamente el 4.94%
se distribuye en el area rural. Ecuador tiene datos similares a los paises de la region con un
68% en el sector urbano y un 32% en el rural. No obstante, Pertt muestra una diferencia
importante frente a los tres paises anteriores, ya que la educacion rural estd casi a la par con la
educacion urbana. Para primaria la educacion rural peruana se encuentra en un 42.20%, mien-
tras que la urbana esta en un 57.7%, diferencia que no es tan acentuada como en Colombia,
Ecuadory Venezuela. Vale la pena observar que las proporciones de escolaridad rural/urbana
corresponden en alto grado a la distribucion demografica.
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De otra parte, como se mencion6 en el aparte dedicado al tema de adolescentes, gran parte
de la educacion media técnica se ubica en las poblaciones mas pobres —futura mano de obra
joven—, mientras el bachillerato académico que prepara para la universidad se fortalece en
las zonas donde predominan los segmentos sociales medios y altos.

Una educacion organizada de esta forma ofrece pocas probabilidades de hacer de la educa-
cion un factor de integracion social y de movilidad. Mientras los ricos se juntan con los ricos
e intercambian experiencias, medios e informacion en instituciones dotadas de toda clase de
elementos y atendidas por maestros cuya calidad es diariamente evaluada por familias exi-
gentes y cultas, en las escuelas mas pobres los nifios intercambian en las aulas sus propias
limitaciones, sus deficiencias familiares, sus carencias basicas y sus conflictos cotidianos,
acompafiados por maestros con frecuencia insatisfechos con las condiciones de trabajo y re-
muneracion que les ofrece el Estado. Este cuadro sintético y que, desde luego, no puede ser
generalizado sin muchos matices pretende mostrar que la profunda segmentacion social del
sistema educativo es un factor indudable de perpetuacion de la inequidad y que es indispensa-
ble generar una gran conciencia piblica sobre este hecho y sus implicaciones en el futuro
democratico de laregion.

Es evidente que aunque haya educacion para todos, eso no resuelve el abismo de calidad que
se presenta entre los grupos mas acomodados y los sectores mas pobres de la poblacion. Mante-
ner a los mas ricos en instituciones educativas privadas de muy buena calidad fue en el pasado
una estrategia para la conservacion del poder y mientras ella siga siendo incuestionada sera muy
dificil cambiar el monopolio de los privilegios en los paises. Desde luego nadie plantea explici-
tamente en el mundo actual que esto deba conservarse, pero hay una cierta inercia del sistema
que hace que la situacion se mantenga bajo el argumento de poca disponibilidad de recursos
para la expansion de la educacion publica o de ineficiencia del aparato estatal.

Tradicionalmente los grupos de poder no han estado dispuestos a hacer mayores concesio-
nes en este aspecto y han preferido seguir educando a sus hijos en colegios exclusivos. Esta
tendencia, comun a todas las sociedades del mundo, se ve reforzada cuando el Estado decide
estimular la privatizacion de la educacion de las clases medias urbanas dejando la educacion
oficial solamente para los estratos mas bajos. En estas condiciones la iinica alternativa que le
queda a las sociedades es exigir y asegurar que la calidad de educacion que ofrece el Estado a
la mayoria de la poblacion —que es la de menores ingresos— sea de la misma calidad o atin
mejor que la que se ofrece en los colegios privados. Este es uno de los mayores retos que tiene
laregion para los proximos cincuenta afios, si es que pretende evolucionar hacia una organi-
zacion mas igualitaria, mas participativa, mas productiva y mas integrada socialmente.

Formacion de los maestros

El tema de la calidad de la educacion esta estrechamente ligado con el tema de formacion
de los maestros, pues todo el proceso educativo de niflos y jovenes esta mediado por sus
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actitudes, comportamientos y su habilidad pedagogica. Sin embargo el magisterio tiene un
conjunto de problemas comunes en todos los paises que incluyen baja remuneracion, defi-
ciencias notorias en su formacion inicial, resistencia al cambio, indisciplina en el ejercicio de
sus funciones y multiples problemas relacionados con la autopercepcion de su rol en la sociedad.

Frente a estas situaciones todos los paises han hecho notables esfuerzos financieros en los
procesos de formacion permanente y actualizacion, pero los resultados en la calidad parecen
estar lejos de las expectativas y de la inversion de recursos, pues el rol de los maestros y su
posicion en la sociedad son temas de mucha mayor complejidad que un asunto de capacitacion
e incluso de remuneracion. En verdad, los estudios disponibles muestran que hay relaciones
muy fuertes entre el desempefio de los maestros y su origen social, su formacion académica, la
organizacion escolar y larelacion que se establezca entre la escuela y otras instituciones sociales.

Formacion de los maestros

Namero de docentes

Bolivia
1999

Inicial

Primaria

Secundaria

Total

4.383

67.127

16.047

87.557

Fuente: Sistema de Informacién Educativa (SIE) - Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes de Bolivia

Docentes Sector Sector
Colombia Servicio Oficial No Oficial
1999 473.772 312.492 161.280
100.0% 66.0% 34.0%
Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia
Ecuador Preprimario Primaria Medio Total
1998-1999 11.911 80.176 78.382 170.469

Fuente: Sistema Nacional de Estadisticas Educativas del Ecuador SINEC, de la Direccién Nacional de
Planeamiento del Ministerio de Educacion y Cultura de Ecuador; 1998-1999.

Peru
1999

Inicial

Primaria

Secundaria

Total

36.408

172.952

131.570

340.930

Fuente: Compendio Estadistico 2001; Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica del Perd, Junio 2001

Sector Sector

Venezuela Total Oficial No Oficial
1997-1998 299.667 227.026 72.641
100% 75,7% 24,2%

Fuente: Memoria y Cuenta del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Venezuela, 1998
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En los cuadros anteriores se puede apreciar el alto nimero de personas involucradas en el
servicio educativo en cada pais. Los maestros resultan fundamentales en todo el proceso de
articulacion de las politicas publicas de educacion, pues ellos son los mediadores de todos los
procesos que se proponen tanto en los aspectos de cobertura como los de calidad.

Ausencia de sociedad civil

El conjunto de temas que se han enunciado hasta ahora, asi como los temas relacionados
con el financiamiento de la educacion, tienen una relacion muy fuerte con la ausencia de
participacion de la Sociedad Civil en la discusion de las politicas publicas que tienen que ver
con la educacion. Sibien la participacion no es el inico elemento en la construccion de capital
social, es cierto que es uno de los mas fundamentales. En general las politicas en educacion
suelen ser propuestas y definidas por los gobiernos sin que sectores diferentes del magisterio
se interesen en el tema de manera amplia. De esta forma muchas reformas educativas de la
region son el resultado de una negociacion entre el gobierno y los sindicatos magisteriales sin
que otros sectores de la sociedad intervengan. Parte de este desinterés de los gremios econo-
micos, de los intelectuales y de otros grupos dirigentes —incluyendo los partidos politicos y
la Iglesia— proviene de que estas ¢€lites no se ven afectadas directamente por las decisiones
que se tomen sobre la educacion oficial, pues sus hijos acuden a la educacion privada que en
general goza de todos los privilegios y garantias. De este modo la discusion sobre educacion
no se presenta usualmente como una discusion de politicas generales de bien publico, sino
como negociaciones parciales entre grupos de interés: sindicato de maestros y gobierno por
salarios; asociaciones de colegios privados en relacion con matriculas; colegios religiosos que
negocian temas confesionales; universidades que negocian su autonomia. .. Pero no se promue-
ven amplios debates publicos en los cuales intervengan personas ajenas a intereses concretos
y que en cambio puedan ampliar concepciones éticas, econdmicas, politicas o pedagogicas.

En los diferentes paises de la region se han promovido coyunturalmente momentos en los
cuales ha propuesto la participacion ciudadana, como en el caso de la discusion de la reforma
educativa en Bolivia o en el proceso de discusion de la Ley General de Educacion y el Plan
Decenal en Colombia. También existen mecanismos juridicos permanentes en algunos paises
tales como las Asociaciones de Padres de Familia y las Juntas Escolares. Sin embargo, paises
como Perll y Venezuela siguen siendo muy centralizados en sus decisiones curriculares y
administrativas. De todas maneras hay un consenso en el sentido de la poca presencia del
tema educativo en los medios de comunicacion, lo cual es sintoma del poco interés que susci-
ta el problema educativo en los sectores que guian la opinion publica.

El alto nivel de centralizacion que todavia prevalece en los paises del area andina se puede
observar en el siguiente cuadro comparativo preparado por PREAL:
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Para que la educacion ptiblica se convierta en factor de cambio es indispensable dotarla de
una sociedad civil interesada y deliberante, con mayor capacidad de ingerencia en las decisio-
nes de nivel local, asi como proveer medios para que se expresen las ideas y los gobiernos
sean obligados a rendir cuentas sobre sus promesas y sus ejecuciones.

Esta generacion de conciencia publica ciudadana sobre la educacion es una de las mas
grandes necesidades de los paises de la region andina, pues ella permitiria crear una especie
de exigencia moral relativa al papel que tiene el aparato educativo en los procesos de transfor-
macion de nuestras sociedades tanto en lo relativo a la creacion de Capital Humano como de
Capital Social.

Otros temas relevantes

Es importante reconocer que existen otros temas de gran importancia, pero que tienen
especificidades muy particulares en cada pais por razones de organizacion administrativa y
fiscal, de modo que aunque sean comunes a los cinco paises deben ser tratadas con criterios
distintos para cada caso. Sin embargo, es conveniente mencionar que estos problemas se
relacionan con la cantidad y forma de asignacion de recursos para la educacion oficial, su
distribucion entre regiones, la prioridad que se asigna a los diversos niveles de la educacion
(preescolar, basica y superior) y los criterios de eficiencia que se manejan. Todos estos puntos
estan profundamente relacionados con las tendencias macroecondémicas que rigen en cada
pais y con frecuencia estan influidas por lineamientos trazados por la banca internacional,
especialmente el FMI, el BID y el Banco Mundial, que condicionan el crédito externo a la
adopcion de cierto tipo de orientaciones de politica en el sector educativo donde el gasto suele
ser muy elevado y por tanto ejercer una notable incidencia en los indicadores relativos al
equilibrio del gasto publico.

Temas como el subsidio a la demanda, el desestimulo a la Universidad Oficial, la conver-
sion de las instituciones educativas basicas en unidades con alto grado de autonomia, la dele-
gacion de la administracion educativa en entes privados, etc. son asuntos que merecen una
amplia discusion tanto en los paises como en la region.

Gasto en educacion

En general puede apreciarse que el gasto en educacion por niflo al afio suele ser muy bajo
en todos los paises, si éste se compara con el de paises desarrollados. Mientras paises euro-
peos o de Asia tienen promedios de gasto por nifio al afio que oscilan entre los US$1.500 y los
US$5.000, los paises del area andina estan entre los US$120 y los US$350. Seria interesante
verificar dentro de cada uno de los paises de la region cual es la diferencia de costo entre la
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mejor educacion privada y la educacion oficial para establecer los diferenciales internos de
equidad, pues la diferencia en la inversion por nifio tiene una indudable relacion con la

calidad del sistema

Gasto anual en educacion por estudiante

Bolivia

Inicial

Primaria

Secundaria

1999

US$ 76

US$ 132

US$ 134

Cultura y Deportes de Bolivia

Fuente: Elaborado en base a informacién del Sistema de Informacién Educativa (SIE) -Ministerio de Educacién

Colombia® Preescolar )
. Secundaria
y primaria
US$ 263 US$ 203
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
Nota: Cambio $2298 pesos (promedio TRM cierre a octubre 31 de 2001).
Ecuador Inicial Primaria Secundaria
1998-1999 US$ 125,37 US$ 97,90 US$ 237,57

Finanzas de Euador; 1999.

Fuente: Ejecucién Presupuestaria, Subsecretaria de Presupuesto y Contabilidad del Ministerio de Economia y

Pera

Inicial

Primaria

Secundaria

1999

uss$ 117

US$ 135

US$ 190

Fuente: Compendio Estadistico 2001; Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica del Peru, Junio 2001

Venezuela Basica
1999 Primera 'y Tercera
Preescolar segunda etapas etapa Media
US$ 855

Fuente: Memoria y Cuenta del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Venezuela, 1998

Vale la pena comparar las cifras anteriores con las de otros paises desarrollados, pues de
esa forma se pueden establecer las brechas educativas entre el nivel de desarrollo de capital
social en unos y otros paises. Segun la siguiente tabla, tomada del informe de PREAL, Pert,

3 Cambio $2.298 pesos (promedio TRM cierre a octubre 31 de 2001).
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Venezuela y Colombia aparecen cuatro mil dolares por debajo de la inversion educativa per
capita de paises como Canada y Estados Unidos y de dos a tres mil por debajo de Espaiia,

Corea y Malasya.
Gasto en educacion por estudiante a nivel mundial
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Fuente: PREAL “ Quedandonos Atras “, 2001

Otro problema que se menciono es la carencia de sistemas de informacion confiables, de
modo que en muchos casos es muy dificil saber qué ocurre con la educacion en las diferentes
zonas de cada pais, con la consecuente desinformacion no solo de la opinion piiblica sino del
propio gobierno.

A todo esto deben sumarse temas como el de la formacion de directivos, los modelos de
descentralizacion y administracion, las deficiencias en mecanismos de evaluacion y con-
trol, la politizacion de la administracion educativa que convierte la asignacion y traslado
de maestros en instrumento electoral y problemas relacionados con ineficiencias del siste-
ma que encarecen los costos y producen graves retardos en la solucion de asuntos urgentes
creando con frecuencia conflictos innecesarios por demora en el pago a los maestros,
incumplimiento en planes de inversion indispensables o incapacidad de realizar dotaciones
escolares de manera oportuna.
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EL SENTIDO DE LA ACCION ESTRATEGICA

En el terreno social, siempre hay necesidades basicas insatisfechas en grandes segmentos
de la poblacion, a la vez que necesidades de progreso que implican la busqueda de nuevos
modelos de satisfaccion de esas necesidades bajo parametros de calidad que apunten a obte-
ner mayor equidad en relacion con los grupos mas privilegiados.

En el caso especifico de la educacion es indispensable establecer limites mas o menos
precisos tanto de tipo conceptual como operativo frente al tipo de acciones que se desee reali-
zar, pues se trata de un tema que abarca muchos aspectos de la vida y desarrollo de una
sociedad. En efecto, la educacion guarda estrecha relacion con el progreso individual, con la
conservacion y evolucion de la expresion cultural, con la ciencia y la tecnologia, con la
competitividad y productividad econdmica, con la organizacion y consolidacion de las insti-
tuciones democraticas y con los sistemas de informacion y comunicacion social. No hay duda
de que la diferencia de base entre paises ricos y paises pobres se encuentra en el nivel
educativo de la poblacion y este nivel educativo, a su vez, depende del desarrollo del aparato
escolar, los sistemas de organizacion ciudadana (instituciones) y los medios de comunicacion.

Estos son los tres grandes aparatos educativos de los cuales depende una sociedad y ellos
se encuentran estrechamente relacionados:

El aparato escolar cumple una funcion primordial de difusion de contenidos universales
relativos a la cultura, la ciencia y la tecnologia, a la vez que favorece la socializacion tempra-
na de los ciudadanos bajo criterios de integracion o de segmentacion social que responden a
modelos y patrones culturales determinados. Aunque hay una tendencia reproductora del apa-
rato escolar que se inclina a la conservacion de las diferencias sociales, también es muy im-
portante tener en cuenta que es quiza el iinico instrumento que poseen los pueblos para modi-
ficar las tendencias de perpetuacion de la inequidad que se dan en la sociedad. Frente al
interés de mantener el control del poder politico, econémico e informativo por parte de élites
restringidas y privilegiadas, s6lo puede contraponerse un proceso acelerado de educacion de
la totalidad de la poblacion, de manera que cada vez mas ciudadanos estén en condiciones de
acceder a las oportunidades abiertas a quienes tienen un mayor desarrollo intelectual y un
mayor manejo de habilidades que solo suelen adquirirse mediante un prolongado proceso
educativo. Un alto nivel educativo de las mayorias es un requisito indispensable de consolida-
cion de las democracias de participacion popular, ain en el caso de que el poder de las élites
tradicionales sea cuestionado o reemplazado mediante procesos revolucionarios.

Las instituciones sociales, que van desde el nucleo familiar hasta los partidos politicos o
las iglesias, pasando por las organizaciones solidarias, las instituciones laborales y las
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asociaciones ciudadanas de diverso tipo también cumplen un papel fundamental en los proce-
sos educativos, pues a través de estas instituciones se transmite una cultura, se consolidan
habitos y pautas de relacion y se adquieren habilidades especificas que permiten desenvolver-
se en la comunidad de forma que se asegure la supervivencia de los individuos y de sus
grupos inmediatos de referencia. En la medida en que estas instituciones se desarrollen bajo
parametros de confianza, solidaridad y cooperacion, los individuos incorporan este tipo de
comportamientos como los més adecuados para su propio desarrollo personal y su continua
adaptacion y aceptacion en el grupo. Por el contrario, si las instituciones crecen bajo los
signos de la desconfianza, la competencia y la amenaza continua de exclusion los indivi-
duos aprenden conductas de supervivencia individual basadas en estos pardmetros y que
suelen ser transportadas de una institucion a otra constituyendo patrones de aprendizaje
que dan origen a formas culturales muy fuertes que diferencian las formas de vida de
grupos, comunidades y paises.

Los medios de comunicacién social, por su parte, constituyen la tercera gran fuerza edu-
cadora de la sociedad, pues ellos difunden unas cosas y omiten otras, establecen vinculos
entre formas de vida muy distantes y suministran abundante informacion sobre los mas varia-
dos aspectos de la vida y la cultura humana universal. De igual forma los medios de comuni-
cacion contribuyen de manera excepcional a dar o quitar valor a temas y prioridades sociales,
dependiendo de la forma en la cual estos temas se presenten a la opinion publica. Asuntos
como la salud, la educacion, el empleo o la violencia adquieren relevancia en la agenda de
problemas piblicos dependiendo en alto grado del tipo de cubrimiento que los medios infor-
mativos den a estos asuntos. Por esto es casi imposible en el mundo contemporaneo hablar de
educacion sin tener en cuenta el papel de los Medios de comunicacion social.

Bajo esta complejidad del tema educativo es preciso definir el tipo de intervencion estraté-
gica que un gobierno o una entidad desean de acuerdo con sus prioridades, a fin de orientar
con la mayor claridad posible las acciones y los recursos hacia el logro de objetivos de alto
impacto en el sistema. En este orden de ideas, conviene hacer algunas distinciones, pues daria
la impresion de que ciertos conceptos no son tan obvios y eso se refleja con frecuencia en el
desarrollo de programas muy costosos y con un impacto bastante dudoso.

El tema de la equidad educativa desde el punto de vista del desarrollo democratico

El primer aspecto que merece atencion es la definicion de equidad cuando ella es referida
a la educacion. Evidentemente el acceso al aparato educativo formal es un factor de equidad
indiscutible, pero por si solo no garantiza una sociedad mas igualitaria y democratica, pues
para ello se requieren algunas condiciones adicionales. Si todos los nifios y nifias de un pais
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ingresan al sistema escolar y permanecen en ¢l diez aflos ese pais ha hecho un indudable
progreso en la prestacion del servicio educativo, pero si esos nifios ingresan a un sistema
educativo segmentado en el cual el poder econdmico y la posicion tradicional de clase son
determinantes para entrar a uno u otro establecimiento, el aparato educativo no sera promotor
del desarrollo democratico, sino un aparato social de perpetuacion de privilegios y de atrasos
culturales, pues la escuela no serd el lugar en el cual se reduzcan las diferencias socioecondmicas
apartir de la convivencia y de la igualdad de oportunidades, sino un mecanismo de conserva-
cion de las distancias sociales. Si a esto se afiade que la educacion de los mas privilegiados se
ofrece bajo mecanismos privados que aseguran una alta calidad y a los mas pobres se les
aplica el criterio de eficiencia que siempre entra en conflicto con la disponibilidad de recursos
para la calidad, se amplia el espectro de segregacion. Si, ademas, en la educacion para los
pobres se reserva una atin mas pobre y con menos oportunidades de oferta completa de los
nueve o diez grados basicos a quienes viven en el campo, y menos atin si ellos son indigenas,
y casi nada si tienen alguna limitacion de comportamiento o aprendizaje habremos completa-
do el esquema de una educacion orientada a conservar la inequidad inclusive si ella se presen-
ta bajo la apariencia de ampliacion de la cobertura y la retencidn en el sistema educativo.

El desarrollo democratico exige un proceso real de integracion social en el sistema educa-
tivo, como tinica forma posible de reduccion de la inequidad, cuya expresion mas fuerte es,
por supuesto, la pobreza pero cuya causa mas profunda radica en la carencia de mecanismos
de acceso al poder de los grupos tradicionalmente excluidos. Por eso cuando se plantea el
tema de la equidad en relacion con la educacion es necesario ir mas alla de los indicadores
globales para examinar bajo qué condiciones efectivas de apertura de oportunidades se estan
construyendo esos indicadores.

El tema de la calidad educativa es sin duda uno de los que mas discusiones suscita actual-
mente, pues esta asociado con una multitud de tareas que corresponde desarrollar a los go-
biernos desde el punto de vista técnico y financiero: formacion de maestros, adecuacion
curricular, produccion y distribucion de textos y dotacion de escuelas. De otra parte es necesa-
rio realizar ajustes administrativos que implican la extension de los dias y horas efectivos de
ensefianza aprendizaje, la organizacion interna de las escuelas y el entrenamiento de los
directivos escolares. Y finalmente cuentan en alto grado un conjunto de circunstancias que
confluyen en los procesos de aprendizaje y que han sido denominados factores asociados’,
tales como la disposicion de las familias a apoyar el proceso escolar de sus hijos, los
niveles de salud y nutricion y el contexto cultural familiar de los nifios. Todos estos son
elementos que confluyen al logro de objetivos de mejoramiento de la calidad. De todos
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ellos algunos parecen tener una repercusion mayor, por lo cual hacia esos puntos suele
focalizarse la inversion de los gobiernos:

m formacion y actualizacion de los educadores
m dotacion de textos y materiales
m dotacion de aulas informaticas

m reformas curriculares.

Sin embargo, los trabajos que existen para evaluar los progresos en la calidad —desafortu-
nadamente muy escasos— parecen mostrar que a pesar de las grandes inversiones realizadas
en estos campos, los resultados siguen siendo pobres. Eso tal vez responda a la lentitud con la
cual se producen cambios estructurales en la organizacion de las instituciones educativas y en
la precaria participacion de las comunidades.

El tema educativo asumido como servicio piblico o como estrategia de desarrollo

Un asunto de gran importancia en el caso de la educacion es diferenciar las inversiones
cuando ellas estan orientadas fundamentalmente a satisfacer las necesidades basicas de acce-
so y permanencia bajo la optica de ‘servicio puiblico’, en cuyo caso la mayor parte de los
esfuerzos organizativos y financieros se dedica a escolarizar tantos nifios y jovenes como sea
posible, al menor costo posible, de tal manera que la eficiencia se convierte en la regla de oro
del sistema. Este punto de vista es muy importante en un aspecto, pues bajo esta optica los
paises en desarrollo logran grandes resultados en relacion con la cobertura y la permanencia
en el sistema.

Dadas las enormes necesidades que todavia hay en muchos paises suele ser dificil que los
gobiernos asuman una perspectiva mas ambiciosa que esta, pues su obligacion bésica es
ofrecer el servicio a toda la poblacion en edad escolar. Sin embargo, también es importante
que los paises logren trascender este punto de vista y comiencen a pensar la educacion como
una estrategia eficaz de desarrollo econdmico y social, para lo cual es indispensable hacer que
el tema educativo se haga parte de las politicas estructurales del Estado y no solamente sea un
sector de gasto social de los gobiernos.

En la década de los 90, por ejemplo, la educacion fue asumida por el gobierno de los
Estados Unidos como un tema de ‘seguridad nacional’, lo cual implica una actitud diferente
de la ciudadania y de los poderes ptiblicos para considerar temas criticos como la calidad o el
acceso de nifios y jovenes a la ciencia y la tecnologia. Esta perspectiva de la educacion como
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asunto social y politico de primer orden implica el desarrollo explicito de estrategias que
conduzcan a poner la educacion en la agenda publica de ciudadanos y gobierno, que se esti-
mule el interés por el debate de estos temas, que se genere informacion especifica sobre asun-
tos educativos de interés general, que haya rendicion de cuentas sobre los programas y reali-
zaciones de los gobiernos y que haya grupos de presion capaces de influir en las politicas
publicas por su representatividad y respetabilidad social.

Este tipo de acciones no suelen ser impulsadas por los gobiernos, bien sea porque tienen
otras prioridades o porque pueden constituirse en una veeduria ciudadana demasiado exigen-
te. Atin asi varios paises han desarrollado agendas prospectivas de educacion, planes decenales
o misiones de estudio que posteriormente no han tenido continuidad y seguimiento por falta
de una organizacion fuerte de sectores de la sociedad civil al igual que por falta de interés de
los medios de comunicacion.

Educacion y sociedad civil

Lo mas sensato que pueden hacer los paises de la Region es impulsar una politica publica
de educacion que responda a las necesidades y expectativas del largo plazo y que se puedan
establecer prioridades claras, con logros especificos, asignacion de recursos y sistemas con-
sistentes de evaluacion. Desde luego una politica publica, en este sentido, no es la mera
sumatoria de programas aislados. Seria un error decir que en la Region Andina no se esta
haciendo nada en educacion. Por el contrario, se esta haciendo demasiado, pero de manera
dispersa, sin coherencia, sin propdsito de integracion. De todo lo que se hace hay sin duda
cosas muy buenas que podrian y deberian convertirse en lineas de desarrollo sostenido de
indudable impacto, pero también hay muchas cositas intrascendentes que ocupan recursos y
no generan transformaciones de alcance nacional. La ausencia de verdaderas politicas de Estado
produce mas fracasos que éxitos, pues esfuerzos importantes quedan dispersos ¢ invisibles ante
la carencia de mecanismos de expansion y articulacion por parte del gobierno nacional.

Volviendo a usar la comparacion con otros sectores, es claro que el sector econémico, por
ejemplo, cuenta con muchas formas de «sociedad civil» organizada que permiten que la dis-
cusion sobre los diferentes temas que afectan a los contribuyentes, los comerciantes, los
empleadores, los agricultores, etc. sea profusa de modo que no pueden tomarse medidas faci-
les por debajo de la mesa como ocurre en el sector educativo.

Por esto es indispensable fortalecer muchas formas de organizacion que interactien con el
sector educativo, como por ejemplo las organizaciones y colegios profesionales en relacion
con el nivel académico de las universidades en las respectivas disciplinas, los padres de
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familia en relacion con las instituciones basicas, grupos de veeduria ciudadana en relacion con
la gestion de alcaldes, gobernadores y ministros, medios de comunicacion especializados, etc.

Desde luego, una sociedad civil constructiva e interactuante con el sector educativo no
puede verse solamente como fiscalizadora, sino como co-gestora, cooperadora y co-financiadora
del sector, lo cual implica el desarrollo de experiencias audaces.

Desde luego, quienes siempre han tenido un alto nivel de control sobre lo que ocurre en el
sector no ven con buenos 0jos ningin cambio en las reglas del juego, sobre todo si las nuevas
reglas involucran nuevos actores sociales. No debe olvidarse que la interaccion de los actores
y las relaciones de confianza que se crean entre estos son los ingredientes basicos en el desa-
rrollo y fortalecimiento del capital social.

PAPEL DE L0S MEDIOS DE COMUNICACIGN

En relacion a lo anterior, los autores de este articulo consideramos que entre todos los
actores los medios de comunicacion juegan un rol central en el desarrollo de la conciencia
ciudadana, en tanto que son capaces de construir las agendas publicas en una sociedad y asi
crear incentivos para la formacion y fortalecimiento de capital social. Es asi como la econo-
mia, la politica, el deporte o la farandula han sido posicionados como temas fundamentales de
la conciencia ciudadana. Sin los medios de comunicacion es muy dificil crear conciencia
publica sobre ciertos temas que tradicionalmente han sido restringidos a pequefios grupos. El
caso de la educacion es particularmente significativo, pues es un servicio que afecta a la
totalidad de la poblacion en la medida en que el éxito o fracaso de las personas en el mundo
laboral y en su integracion cultural depende del nivel educativo que la sociedad les ofrezca.
Sin embargo, las politicas publicas sobre este tema parecen no interesar a la mayoria de la
gente y los medios de comunicacion hacen un cubrimiento limitado de lo que ocurre en el
sector con presencia muy coyuntural que responde mas a ciertos acontecimientos puntuales y
no a un tema estratégico de la sociedad.

Para comprender las relaciones entre medios de comunicacion y educacion es necesario
hacer ciertas consideraciones. Los medios de comunicacion manejan una disyuntiva que sue-
le serignorada por la sociedad en general pero cuyo entendimiento es critico para comprender
la 16gica en que estos operan. Esta disyuntiva se mueve entre la esfera de lo publico y la
esfera de lo privado. Es asi como los medios de comunicacion en una democracia son empre-
sas privadas con grandes posibilidades de tener sustantivas ganancias. Estas ganancias se
dan gracias al a que su principal producto es un bien piblico: la informacion. Es en esta
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ultima esfera que recae todo el peso de la responsabilidad frente a la conciencia ciudadana
especialmente frente al su papel de comunicar y de educar.

De la misma manera, los medios de comunicacion ayudan a precisar las diferentes mane-
ras en que ellos se relacionan con la cultura pues no hay duda de que el cine, la radio, la
television y la prensa constituyen un enorme conglomerado de accion cultural que ofrece a las
grandes masas urbanas y rurales del mundo actual una efectiva alternativa educacional que
supera con creces lo que lograron las formas tradicionales de educacion formal hasta media-
dos del siglo XX. Lo que sabe hoy un nifio o un ciudadano promedio gracias a la informacién
que recibe cotidianamente de diferentes fuentes es inmensamente superior a lo que sabia una
persona culta de finales del siglo XIX, pues a través de las tecnologias de la informacion
puede conocer en forma virtualmente directa lo que ocurre en todo el mundo, lo cual a su vez
le permite tomar posiciones con respecto a muchos mas temas que afectan su vida.

Por esto es indispensable distinguir entre la funcion educativa natural de los medios de
comunicacion y de lo que constituye la discusion de las politicas publicas sobre educacion en
los medios periodisticos, ya que la educacion trasciende con mucho el aparato educativo for-
mal y el periodismo que desarrolla la discusion de las politicas del Estado es apenas una
proporcion insignificante de los aspectos de cultura universal que se distribuyen a través de
los medios de comunicacion. De tal forma se puede afirmar que el papel de los medios de
comunicacion es mucho mas amplio que simplemente su labor informativa, pues cumple una
labor cultural y en muchos casos una funcion de instruccion especializada. Por esto resulta
importante entender los tres campos centrales en los cuales se relacionan con la educacion:

Funcion informativa

Se centra en identificar, organizar y distribuir informacion sobre temas centrales de interés
publico, en la medida en que tienen que ver con asuntos esenciales para el desarrollo de los
valores y necesidades fundamentales de una sociedad. La funcion del periodismo es poner al
descubierto los temas que afectan cotidianamente la vida de los ciudadanos en sus relaciones
con el Estado, con el mundo y con los diversos grupos de interés que constituyen la red de
relaciones sociales en la cual es posible avanzar hacia formas de organizacion y convivencia
mas humanas. Esta es la agenda ptiblica de una sociedad. El periodismo no solamente tiene
la funcion de satisfacer los temas que el Estado o ciertos grupos de interés politico o econdmi-
co logran hacer prevalecer, sino que debe identificar aquellos otros temas de interés piiblico
que resultan menos atractivos para quienes tienen mayores cuotas de poder social pero que
son de gran importancia para otros grupos sociales menos influyentes.
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La educacion, sin ninguna duda, constituye un punto fundamental de la agenda publica de
cualquier pais, ya que de ella depende en alto grado la consolidacion de la democracia, la
igualdad de oportunidades en el mundo laboral y politico, la competitividad en el concierto de
las naciones y la oportunidad de afianzar el progreso en los campos de la ciencia y la tecnolo-
gia. Sin embargo, uno de los aspectos mas débiles en la region es el cubrimiento del tema
educativo como un asunto de interés publico, lo cual contribuye a que las decisiones sobre
este sector fundamental para la vida de una sociedad se sigan manejando a sin mayor partici-
pacion de la ciudadania.

Paraddjicamente, el campo de informacion sobre el sector educativo es supremamente
extenso y va desde los hechos mas anecdéticos y cotidianos que ocurren en las aulas escola-
res, donde se materializan las orientaciones y desviaciones del sistema, hasta la toma de las
grandes decisiones sobre politicas publicas en educacion. No hay duda alguna sobre la rique-
za de material informativo que puede encontrar un periodista especializado en este campo
pues por el aparato educativo atraviesa toda la situacion de una sociedad. Por eso es tan
importante el trabajo periodistico que se encamina a formar la opinion ptiblica a partir de la
informacion generada desde el sector educativo.

Funcidn recreativa y cultural

Una gran parte de material que se difunde a través de los medios de comunicacion es de
caracter recreativo y es alli donde se concentra la mayor inversion de recursos econdémicos.
Tanto la television como la radio dedican mucho tiempo a la difusion de musica, dramatiza-
dos y peliculas que constituyen por si mismos una enorme industria alrededor de la cual se
articula el multimillonario aparato publicitario que sostiene econémicamente a los medios y
hace de ellos una gran herramienta de poder. Es innegable que la funcion recreativa no es solo
y simplemente eso, pues a través de la programacion de entretenimiento se divulga informa-
cion, valores, modelos de vida y un inagotable universo de contenidos humanos que constitu-
yen la forma mas eficaz de globalizacion de determinados tipos de cultura. Los paises andinos,
asi como muchos de los demas paises de similar nivel de desarrollo, poseen una capacidad
muy limitada de produccion de contenidos propios que se difunden a través de sus cadenas de
radio y television, pero son usuarios de los sistemas privados de television que se manejan
principalmente desde Estados Unidos, difundiendo enormes cantidades de material que va
desde los mas sofisticados canales dedicados a la naturaleza, la ciencia, la tecnologia y la
cultura, hasta los més pobres seriados que divulgan el modelo de vida norteamericano. Es,
en cambio, mucho menos abundante la inclusion de los canales latinoamericanos en la
programacion de estas redes de distribucion tanto por la limitada capacidad de produccion
como por su calidad.
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No hay la menor duda, entonces, del poder educativo de los medios de comunicacion en
tanto que provee cantidades inimaginables de informacion sobre los temas mas variados, asi
como posturas ante la vida, formas de pensamiento y valores éticos y morales que se destacan
con una fuerza ejemplificadora que nunca antes logro la educacion formal basada en concep-
tos abstractos. No es gratuito que destacados autores e intelectuales de todo el mundo, a
quienes Humberto Eco llamé apocalipticos, hayan visto en los modernos medios de comuni-
cacion una especie monstruosa de exterminador de la cultura.

Sin embargo, mas alla de estas posturas, a las cuales no han sido ajenos los educadores que
ven en la television su mayor enemigo, los medios de comunicacion son también la gran
oportunidad de acceso a mundos que solo eran posibles para muy pocos y privilegiados seres
humanos hace apenas cincuenta o sesenta afios. Gracias a los medios de comunicacion nifios
y jovenes de todas las condiciones pueden saber de lo que ocurre en el mundo, de la forma
como viven otros, de las oportunidades que les oftece la ciencia. .. en fin, tienen la posibilidad
de beneficiarse de la cultura universal, aunque sea en su version mediatica. Es verdad, tam-
bién, que esa vision de los medios es parcializada, responde a una seleccion hecha con intere-
ses muy diferentes a los de la pura academia y generalmente obedecen a unas tremendas e
inescrupulosas fuerzas de mercado que tergiversan valores, debilitan la identidad de las na-
ciones y orientan hacia ciertas formas de pensar que convienen a quienes controlan la politica
y la industria, pero atn asi abren enormes horizontes si se aprende a comprender los conteni-
dos que difunden. Por esto, lo verdaderamente importante no es pelear contra los medios de
comunicacion, en su funcion cultural y recreativa, sino aprender a leerlos y usarlos como
aliados en la construccion de una nueva sociedad donde lo primero que hay que democratizar
es lainformacion y el conocimiento.

Funcion de instruccion

Ya desde los afios cuarenta o cincuenta, la radio fue una herramienta fundamental para la
educacion de millones de personas adultas que no habian tenido acceso a la escuela. Este uso
de un medio masivo de comunicacion dio origen a grandes programas de educacion a distan-
cia que en la region andina tuvieron un enorme éxito a partir de la década de los cincuenta. La
imagen del campesino con el radio transistor colgado del cuerno del buey que tiraba el arado
representa la enorme revolucion que tuvo la radio en los procesos de mejoramiento de la
agricultura, las campanas de alfabetizacion y los programas de salud ambiental.

Un papel similar adquirieron en la década de los cincuenta los cursos por correspondencia
que sirvieron para preparar electricistas, dibujantes de caricaturas y electronica basica. Es
muy probable que una revista como Mecanica Popular en los Estados Unidos haya tenido mas
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impacto en la creacion de una cultura tecnologica que todas sus universidades juntas, pues
cred en la gente comun el interés por manipular herramientas y resolver sus propios proble-
mas cotidianos.

A partir de la difusion de la television estas posibilidades de uso de los medios para la
instruccion se han multiplicado muchisimo, y hoy existen en casi todos los paises, incluyendo
los del area andina, canales de television dedicados exclusivamente a la instruccion publica
para reforzar los mecanismos de educacion formal existente. También los periodicos y revis-
tas difunden libros, fasciculos y materiales disefiados especificamente para ser usados en la
escuela o de forma individual como material de autoinstruccion o de consulta. Es frecuente
que los grandes diarios de los diferentes paises publiquen cursos de inglés, diccionarios enci-
clopédicos, fasciculos sobre valores y otros materiales por el estilo.

Aparte de eso, también hay industrias completas especializadas en la produccion de
material multimedia destinado a la capacitacion técnica, la ensefianza de idiomas y otros
propositos especificos.

No hace falta extenderse mucho para comprender la enorme importancia de los medios de
comunicacion como medio privilegiado para reforzar los procesos de educacion formal, dado
que ofrecen enormes ventajas para captar la atencion y acercarse a la realidad que siguen
estando ausentes de la escuela regular.

Como puede apreciarse, la relacion de los medios con el tema de educacion resulta ser
mucho mas compleja de lo que parece a simple vista, pues ademas de los muchos campos que
cubren, ellos operan de acuerdo con unas logicas propias y con una organizacién muy particular.

En el caso especifico del periodismo, los medios contribuyen a la puesta en escena de los
temas de interés social mediante dos lineas que trabajan simultaneamente: por un lado cum-
pliendo una funcion social como transmisores de hechos sociales, generando la noticia, desta-
cando unas cosas y ocultando otras, abriendo nuevas miradas o canalizando el sentir de cier-
tos sectores de la sociedad; por el otro, siguiendo unas lineas especificas que cumplen y afian-
zan una responsabilidad social en defensa de unos criterios éticos, politicos y econémicos
especificos. Por lo anterior, el nivel de organizacion de una sociedad frente a un tema como la
educacion va a determinar la importancia de éste en la agenda publica e informativa. Si los
medios de comunicacion no abren su espacio para hacer que diversos actores sociales opinen
sobre los diversos temas educativos es muy dificil que la gente retome los problemas para
discutirlos en otros espacios o para ventilar posiciones diversas que enriquezcan las perspec-
tivas que conducen a decisiones de politica publica.
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A grandes rasgos lo que presenta la informacion de los paises de la region andina es un
conjunto variado y heterogéneo de medios que trabajan o tienen alguna participacion en los
asuntos relacionados con las politicas publicas de la educacion de cada pais. Si bien es cierto
que la prensa supera a los demas medios en el cubrimiento del tema, también la television y la
radio cumplen un papel relevante que difiere de las dinamicas y rutinas de la prensa y que, a
su vez, genera otro tipo de cubrimiento de la informacion, acentuando atin més la diversidad
informativa frente a la educacion. De otra parte, la agenda informativa de los medios se deter-
mina usualmente de acuerdo con los acontecimientos coyunturales, creando una categorizacion
de la realidad muy especifica, lo cual se puede apreciar en la heterogeneidad que existe en la
region frente al abordaje del tema educativo en los medios de comunicacion. Vale la pena
anotar que estas son observaciones de caracter muy general, pues no existe un estudio serio
que permita establecer comparaciones rigurosas entre paises sobre la forma de tratamiento
periodistico del tema educativo. Estudios como este serian de gran ayuda para mejorar las
dinamicas de cubrimiento del tema en los diversos medios, asi como para desarrollar progra-
mas académicos encaminados a la formacion de periodistas.

Hay ejemplos en la Region de diarios nacionales que cubren el tema en secciones especifi-
cas para cada periodico. Hay programas radiales oficiales y privados tanto en el AM, como en
FM, con programacion educativa. Existen periodicos y revistas de circulacion nacional de-
pendientes de las oficinas de prensa de los ministerios de educacion dedicados exclusivamen-
te al tema educativo. Hay canales de television educativa y franjas destinadas a educacion a
distancia. A pesar de esta gran diversidad en el uso de los medios como apoyo a la actividad
educativa, los principales medios de informacion periodistica no cuentan con secciones dedi-
cada a la educacion entendida como cotidianidad social similar en importancia a la vida poli-
tica, judicial, econdmica o deportiva, sino que se centran en la publicacion de articulos, edito-
riales y suplementos espontaneos sin ninguna continuidad. Desde luego hay excepciones en
cada pais, pero como tales s6lo confirman la regla: aparecen columnistas que se ocupan del
tema y eventualmente se destacan reportajes de gran valor, pero no en la cantidad y constancia
que un tema de tanta importancia requeriria para convertirse en prioridad nacional como parte
de la agenda publica.

Una vez se haya entendido el complejo papel que los medios de comunicacion juegan
dentro de una sociedad, se podra definir hacia donde se deben apuntar la iniciativas que
permitan promover de la mejor manera posible su papel frente a la educacion. Uno de los
aspectos mas importantes es promover su funcion como medio informativo. El periodismo
cumple un papel central en la formacion de opinion publica teniendo una especial influencia
en el disefio de politicas de educacion.
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Por todo esto es muy urgente crear mecanismos de formacion de periodistas y fuentes
informativas en el tema educativo, foros regionales y seminarios sobre modelos de cubrimien-
to que también permitan a los medios establecer vinculos con otros sectores de la sociedad
para estimular su participacion activa en la discusion de las politicas publicas de educacion.
La comprension del tema educativo, ademas, no debe restringirse a los periodistas que cubren
secciones como infancia o familia, sino que debe permear también a quienes trabajan el tema
de politica, economia o deportes, pues todos estos son temas que de una u otra forma se
relacionan con el progreso de la educacion de un pueblo.

EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO Y CAPITAL SOCIAL

Los conceptos de Capital Humano y Capital Social tienen una relacion muy estrecha con el
tema de la educacion, por cuanto ella constituye el punto de partida para el desarrollo del
individuo y de las organizaciones humanas.

En el caso del capital humano la educacion formal tiene un papel preponderante, en cuanto
es el mecanismo del cual disponen todas las culturas contemporaneas para ofrecer a los indi-
viduos las oportunidades de desarrollar sus capacidades intelectuales y practicas en un con-
texto cultural altamente globalizado, en el cual la ciencia, la tecnologia, el arte y todas las
demas manifestaciones de productividad humana deben ser cultivadas desde temprana edad
para poder alcanzar los niveles requeridos en los diversos campos, dentro de un margen de
tiempo que permita al individuo y a su grupo de referencia beneficiarse con efectividad de los
aprendizajes adquiridos. Esto significa que los paises tienen que hacer grandes esfuerzos para
articular escuela basica, universidad, aprendizaje laboral, investigacion cientifica y tecnolo-
gica 'y consolidacion de grupos de referencia nacional e internacional para pasar de ser sim-
ples proveedores de materias primas e ingresar al grupo de paises productores de conocimien-
to. Esto implica lograr niveles de desarrollo elevados en el sector universitario y en los diver-
sos campos de la investigacion, para lo cual se requieren politicas muy consistentes de largo
plazoy claras articulaciones con los niveles basicos de la educacion que, en este sentido, debe
convertirse en una verdadera red de identificacion y desarrollo de talentos.

En el caso del Capital Social la educacion formal es muy importante, pero sobre todo en la
medida en que ella permita la construccion de vinculos fuertes entre diversos sectores de la
sociedad. Para la constitucion de capital social parece que las instituciones escolares basicas
tienen un papel muy destacado en el desarrollo de habilidades sociales que no necesariamente
estan relacionadas con la ‘calidad académica’ tradicional, sino mas bien facilitando y estimu-
lando la adquisicion de habilidades y valores de cooperacion, solidaridad, participacion,
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liderazgo, etc. En cambio, otras organizaciones sociales como las iglesias, los partidos politi-
cos, las organizaciones solidarias, las empresas y los medios de comunicacion son
inmensamente importantes en relacion con la construccion de modelos y pautas de comporta-
miento orientadas a crear vinculos fuertes entre personas, entre organizaciones y entre comu-
nidades, generando gradualmente relaciones de confianza y cooperacion cuyo beneficio se
refleja en el conjunto de transacciones que se realizan entre individuos y grupos humanos. De
nuevo es importante mencionar que en la medida en que todas las ‘organizaciones educado-
ras’ fomenten la segregacion y segmentacion social —con el conjunto de prejuicios que van
atados a los arquetipos e imaginarios sociales que mantienen las distancias—, el capital so-
cial de una comunidad se vera deteriorado y los costos de transaccion entre individuos y
grupos sera muy alto, mientras que toda accion conducente a reducir distancias y
fragmentaciones contribuira a un incremento de ese capital social que permite desarrollar
cada vez mas relaciones de confianza, facilitando muchas de las actividades de intercambio
material y cultural entre ciudadanos.

Margarita Maria Errazuriz, en su trabajo Solidaridad, Democracia y Cultura para el Desa-
rrollo dice lo siguiente:

“Larelacion entre cultura y desarrollo ha sido ampliamente destacada en la ultima década.

A. Peyrefitte —uno de los autores que ha contribuido a dar un vuelco profundo a las expli-
caciones del desarrollo, al destacar la importancia de la cultura entre los factores causales
del desarrollo- resalta la importancia que tiene para el desarrollo caracteristicas indivi-
duales como la iniciativa personal, la libertad exploratoria e inventiva, la confianza, la
responsabilidad, la libertad que conoce sus contrapartidas y sus deberes y limites. Para
generar estas caracteristicas individuales el autor sefiala que se requiere un tipo de cultura
llamada a creer en el hombre, en su espiritu y a otorgarle un rol de actor social central en
el desarrollo®.

El esfuerzo por identificar a los factores que permitirian potenciar el desarrollo, dentro del
pensamiento que atribuye al comportamiento de las personas un peso decisivo en éste, ha
dado valiosos frutos entre los que se destaca el concepto de comunidad civica y sociabili-
dad espontanea acunado por R. Putman® . Estos estudios se remiten a ciertos compo-
nentes no visibles del funcionamiento de una sociedad y que tienen que ver con la exis-
tencia de un tejido social basico. Se sostiene que dicho tejido incide fuertemente en las

4 Peyrefitte (1996).
5 Putnam (1992).
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posibilidades de crecimiento y desarrollo de una comunidad. Dicho conjunto de compo-
nentes esta siendo analizado bajo la denominacion de “capital social”. El mismo Putman,
aportando precisiones a la definicion del término comunidad civica, sefiala que el capital
social esta conformado por el grado de confianza existente entre los actores sociales, las
normas de comportamiento civico por las que éstos se rigen y el nivel de asociatividad que
caracteriza a una sociedad.

Para J. Coleman, uno de los primeros autores que desarrollo el concepto de capital social,
éste tiene que ver con el grado de integracion social, las redes de contactos, la reciproci-
dad y los comportamientos confiables. Estos comportamientos nacen a partir de valores
compartidos®.

Otros autores sefialan que el capital social se asocia con relaciones de cooperacion y ayu-
da mutua, el desarrollo de lazos de solidaridad, el uso comunitario de los recursos y la
participacion en organizaciones colectivas’.

Las palabras usadas para definir esa cultura que debe favorecer el desarrollo son practica-
mente sinonimos de solidaridad como, por ejemplo, cooperacion, ayuda mutua,
asociatividad, reciprocidad o sefialan la necesidad de canales adecuados para su expre-
sion: uso comunitario de los recursos, participacion activa en organizaciones colectivas,
redes de contacto. De modo que todos estos esfuerzos estan en primer lugar destacando el
rol de la cultura en el desarrollo y luego, al intentar precisar aquella que favorece el desa-
rrollo, sus propuestas pueden sistematizarse en dos caracteristicas necesarias: la confian-
za en la persona y en su plena expresion humana (“creer en el hombre y en su espiritu”
como dice Peyrefitte) y la existencia de un tejido social basico vivo y dinamico. El carac-
ter de este ltimo estaria dado por el ejercicio de la solidaridad y la existencia de canales
para su expresion.

De las condiciones que requiere una cultura para el desarrollo se puede concluir que la
confianza y la solidaridad social son dos factores centrales. Estos pueden expresarse en
forma independiente pero trabajan en conjunto y, por lo mismo, se potencian mutuamente.
Ademas, es importante insistir, aunque sea obvio, que para lograr que estos comporta-
mientos sean parte de una cultura es necesario compartir determinados valores.”

6 Coleman (1988).

7 Entre éstos se destaca Bernardo Kliksberg, véase de este autor £/ rol del capital social y de la cultura en el proceso
de desarrollo, documento presentado en el Seminario La Confianza en la Accidn, Centro de Extension de la Univer-
sidad Catolica, Santiago de Chile, 1999. También, Francis Fukuyama, Confianza (Trust) Las virtudes sociales y la
capacidad de generar prosperidad, Editorial Atlantida, Buenos Aires, 1966.



Francisco Casiao R. v Wenpy ARenas

Es evidente que ninguna de las cosas seflaladas en la cita anterior son posibles si las nacio-
nes no asumen el reto de adecuar sus sistemas educativos para que los valores de cooperacion,
confianza mutua, respeto y admiracion por los otros puedan ser cultivados desde la primera
infancia, bajo condiciones de equidad para todos los sectores de la poblacion. Por el contrario,
conservar sistemas educativos como los que se han descrito arriba, basados en la segmenta-
cion, la exclusion de grandes grupos de poblacion y la inequidad en la calidad de servicios
educativos ofrecidos significa perpetuar espirales de explotacion, marginalidad y violencia.

La educacion, pues, debe constituirse en la primera prioridad de desarrollo integral de los
paises del area Andina, para lo cual es indispensable fortalecer tanto como sea posible la
activa participacion de todos los sectores sociales interesados en el desarrollo.

Para conseguir que la educacion sea prioritaria en las politicas publicas de la region no
seran suficientes los pronunciamientos de los presidentes en las cumbres regionales, ni tam-
poco el incremento porcentual de recursos destinados a la prestacion del servicio educativo
basico. A esto es necesario afiadirle un gran esfuerzo de reflexion y trabajo politico e intelec-
tual que permita ajustar los propositos y las prioridades, influir sobre la cultura tradicional e
introducir cambios profundos en el estilo y los contenidos que se distribuyen a través del
aparato educativo formal. Serd muy importante convocar a organizaciones internacionales y
de cada uno de los paises para aunar esfuerzos que ayuden a generar unas nuevas corrientes
de pensamiento educativo en la region, pues a pesar de los indudables avances logrados en la
ultima década en materia de acceso, ain hay mucha inequidad y esta se reflejard en el futuro
inmediato en sociedades donde la injusticia social, las diferencias en el ingreso y las carencias
culturales seguiran calentando el caldo de cultivo para las guerras que nacen de la pobreza.

ConcLusiones

Una conclusion general que puede sacarse al examinar la situacion educativa de los paises
del area Andina es que si bien se ha avanzado en algunos indicadores globales de cobertura y
permanencia de la poblacion infantil en el sistema educativo, todavia hay temas en los cuales
se mantiene un preocupante rezago. Esta misma percepcion tiene el grupo de expertos de
PREAL que realizaron el estudio titulado Quedandonos Atras, 2001 sobre el progreso educa-
tivo en toda América Latina.

En el estudio se muestra como ha evolucionado el promedio de afios de escolaridad en Asia
que entre 1970y 1995 pas6 de cuatro afios a nueve y medio, mientras en América Latina paso
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de tres a cinco y medio, progreso muy inferior, a su vez al promedio mundial que paso de tres
aun poco mas de siete.

Subsisten graves problemas de inequidad tanto en el acceso como en la calidad y esto
afecta hacia el futuro la competitividad general del area en el contexto productivo mundial, a
la vez que hace que la region resulte mas vulnerable al desarrollo de conflictos internos en los
paises tanto por el crecimiento de la pobreza como por la carencia de organizaciones sociales
y politicas fuertes con capacidad de proyectarse hacia el desarrollo econdémico, cientifico y
cultural. No cabe duda de que un sistema educativo precario, inequitativo y excluyente contri-
buye en el mediano y largo plazo a debilitar los valores democraticos y a hacer muy conflicti-
VoS y costosos los procesos cotidianos de intermediacion social, y por ende obstaculiza tam-
bién la creacion de capital social.

Por esto parece importante enfatizar en la necesidad de desarrollar lineas coherentes de
trabajo regional en el tema educativo, que fortalezcan simultaneamente la integracion regio-
nal, el capital social, el desarrollo sostenible y la competitividad, con la participacion de los
gobiernos, las agencias multilaterales de financiacion y cooperacion técnica internacional, los
medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil. El esfuerzo regional podria
concertarse alrededor de dos grandes temas:

I Desarrollar una agenda educativa para la Region Andina que permita hacer una reflexion
comun entre los paises sobre la importancia de la educacion en la integracion regional y
para crear una conciencia publica acerca de la prioridad del desarrollo del capital humano
y el capital social y sus relaciones con el aparato educativo. En tiempos de globalizacion,
cuando la educacion es el instrumento central del intercambio cultural y tecnologico entre
los paises del area y con el resto del mundo, es importante unirse a todos los esfuerzos
conducentes a desarrollar una reflexion sobre los diferentes temas relacionados con la
situacion educativa de la region y promover soluciones eficaces para los problemas mas
relevantes y muy particularmente aquellos que atentan contra la equidad social y el dere-
cho fundamental a una educacion completa y de buena calidad.

2 Impulsar modelos de participacion de la sociedad civil en la discusion de Politicas Piibli-
cas de Educacion involucrando activamente a los Medios de Comunicacion de los cinco
paises. Esta segunda linea de accion estd encaminada a dar relevancia al tema educativo
como problema central del desarrollo, de la misma manera que se da visibilidad a los
temas politicos y econdmicos. Se pretende incorporar a los Medios de comunicacion en su
responsabilidad social con respecto al desarrollo de capital humano y capital social en la
region y a la activa participacion de la sociedad civil.
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Agenda prospectiva Medios de Comunicacién
para la Regioén y Politicas Publicas

Integracién Andina sobre educacion
y Capital Humano - Capital Social

Estas dos grandes estrategias, debidamente articuladas, permiten ir generando gradual-
mente un pensamiento educativo regional, lo cual es indispensable para alimentar acuerdos
entre gobiernos y organismos de financiamiento internacional que usualmente manejan sus
propias agendas sin que haya en la region un pensamiento fuerte capaz de contrastar puntos
de vista. Cada uno de los cinco paises tiene gente muy valiosa y con un importante conoci-
miento sobre asuntos de macroeconomia educativa, pedagogia y disefio de modelos adminis-
trativos, pero no siempre estas personas son quienes intervienen en las decisiones pues se
encuentran dispersas y no se ha conseguido generar una forma de crear grupos importantes de
pensamiento conjunto.

De otra parte, es de gran importancia crear y fortalecer vinculos entre directores y periodis-
tas de los medios de comunicacion de toda la region, desarrollando cuanto sea posible la
conciencia sobre la responsabilidad social de los medios en relacion con asuntos cruciales del
desarrollo como es el caso de la educacion y, en general, los temas relacionados con la infan-
cia. Esto implica , ademas del intercambio de experiencias, un proceso de formacion practica
que conduzca a enriquecer la perspectiva con la cual se cubre el tema educativo en los diver-
sos medios, diversificando y valorando fuentes de informacion, enriqueciendo los vinculos
con organizaciones de la sociedad civil y promoviendo actividades conducentes a movilizar la
opinion publica en torno al tema, como herramientas fundamentales a la hora de fortalecer el
capital humano y el capital social.
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CAPITAL SOCIAL Y CULTURA. CLAVES OLVIDADAS DEL DESARROLLO

Bernardo Kliksberg

EL NUEVO DEBATE SOBRE EL DESARROLLD

A fines del siglo XX la humanidad cuenta con inmensas fuerzas productivas. Las revolu-
ciones tecnoldgicas en curso han alterado sustancialmente sus capacidades potenciales de
generar bienes y servicios. Los avances simultdneos en campos como la informatica, la
biotecnologia, la robotica, la microelectronica, las telecomunicaciones, la ciencia de los mate-
riales y otras areas, han determinado rupturas cualitativas en las posibilidades usuales de
produccion, amplidndolas extensamente, y con un horizonte de continuo crecimiento hacia
adelante. Sin embargo, 1.300 millones de personas carecen de lo mas minimo y viven en
pobreza extrema con menos de un dolar de ingresos al dia, 3.000 millones se hallan en pobre-
za, teniendo que subsistir con menos de dos dolares diarios, 1.300 millones de personas care-
cen de agua potable, 3.000 millones no tienen instalaciones sanitarias basicas, y 2.000 millo-
nes no reciben electricidad.

Alcanzar la deseada meta del desarrollo econdmico y social es mas viable que nunca en
términos de tecnologias y potencial productivo pero, al mismo tiempo, el objetivo se halla
muy distante de amplias poblaciones en diversos continentes, entre ellos, en América Latina.

La “aldea global” en que se ha convertido el planeta, en donde las interrelaciones entre los
paises y los mercados se multiplican continuamente, parece caracterizarse por una explosion
de complejidad, direcciones contradictorias de evolucion, y altas dosis de incertidumbre. Ex-
ploradores de las fronteras de las nuevas realidades, como Ylia Prygogine (1988), Premio
Nobel de Quimica, ha sefialado que la mayor parte de las estructuras de la realidad actual, son
“estructuras disipativas de final abierto”, es dificil predecir en qué sentido evolucionaran, y
las l6gicas tradicionales son impotentes para explicar su curso. Edgar Morin (1991) resalta
que en lugar del “fin de la historia”, vaticinado por algunos que alegaron que al desaparecer el
mundo bipolar, la historia seria previsible y hasta “aburrida”, lo que tenemos ante nuestros
ojos es que “de aqui en adelante el futuro se llama incertidumbre”. La historia en curso esta
marcada por severas contradicciones. Asi, al mismo tiempo, por ejemplo, que el conocimien-
to tecnologico disponible ha multiplicado las capacidades de dominar la naturaleza, el ser
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humano esta creando desequilibrios ecologicos de gran magnitud, poniendo en peligro aspec-
tos basicos del ecosistema, y su propia supervivencia. Mientras que las capacidades produc-
tivas han llevado la produccion mundial a mas de 25 trillones de dolares, las polarizaciones
sociales se han incrementando fuertemente y, segun los informes de las Naciones Unidas
(1998), 358 personas son poseedoras de una riqueza acumulada superior a la del 45% de la
poblacion mundial. Las disparidades alcanzan los aspectos mas elementales de la vida coti-
diana. Los acelerados progresos en medicina, han permitido una extension considerable en la
esperanza de vida pero, mientras en las 26 naciones mas ricas la misma alcanzaba en 1997, a
78 aios de edad, en los 46 paises mas pobres era, en dicho afio, de 53 afios.

La idea del progreso indefinido esté siendo suplantada por visiones que asignan un rol
mayor a las complejidades, las contradicciones, y las incertidumbres y buscan soluciones a
partir de integrar las mismas a las perspectivas de analisis de la realidad.!

En este marco general, hay un nuevo debate en activa ebullicion en el campo del desarro-
llo. Buscando caminos mas efectivos, en un mundo donde la vida cotidiana de amplios secto-
res esta agobiada por carencias agudas, y donde se estima que una tercera parte de la pobla-
cion activa mundial se halla afectada por serios problemas de desocupacion y subocupacion,
el debate esta revisando supuestos no convalidados por los hechos, y abriéndose hacia varia-
bles a las que se asignaba escaso peso en las ultimas décadas.

Hay una revalorizacion en el nuevo debate de aspectos no incluidos en el pensamiento
economico convencional. Se ha instalado una potente area de analisis en vertiginoso creci-
miento que gira en derredor de la idea de “capital social”. Uno de los focos de ese area, a su
vez con su propia especificidad, es el reexamen de las relaciones entre cultura y desarrollo.
Como sefiala Lourdes Arizpe (1998), “la cultura ha pasado a ser el ultimo aspecto inexplora-
do, de los esfuerzos que se despliegan a nivel internacional, para fomentar el desarrollo eco-
ndémico”. Enrique V. Iglesias (1997), subraya que se abre en este reexamen de las relaciones
entre cultura y desarrollo, un vasto campo de gran potencial. Resalta “hay miltiples aspectos
en la cultura de cada pueblo que pueden favorecer a su desarrollo econdmico y social, es
preciso descubrirlos, potenciarlos, y apoyarse en ellos, y hacer esto con seriedad significa
replantear la agenda del desarrollo de una manera que a la postre resultara mas eficaz, porque
tomara en cuenta potencialidades de la realidad que son de su esencia y, que hasta ahora, han
sido generalmente ignoradas”.

1 Morin resalta las dificultades para tener una vision clara de hacia adénde avanza la historia: “Estamos en lo
desconocido, mas aun, en lo innominado. Nuestro conocimiento de tiempos actuales se manifiesta solamente en
el prefijo sin forma “pos” (posindustrial, posmoderno, posestructuralista), o en el prefijo negativo “ante”
(antitotalitario). No podemos dar un rostro a nuestro futuro, ni siquiera nuestro presente”.
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Ubicado en este contexto bullente en reclamos por rediscutir la vision convencional del
desarrollo, e integrar nuevas dimensiones, este trabajo procura poner a foco un tema relevante
del nuevo debate, las posibilidades del capital social y de la cultura, de aportar al desarrollo
economico y social. Particularmente, el trabajo se centra en sus posibles contribuciones a
América Latina, una region con graves problemas en los campos de la pobreza (afecta a
vastos sectores de la poblacion) y de la inequidad (es considerado el Continente mas desigual
del Planeta). Seguramente la integracion de estos planos complejizara ain mucho mas la bus-
queda de estrategias y disefios adecuados. Pero esaes laidea. Las politicas basadas en disefios
que marginan aspectos como los mencionados, han demostrado muy profundas limitaciones.

El trabajo se propone cumplir su proposito a través de varios momentos sucesivos de ana-
lisis. En primer lugar se presentan aspectos de la crisis del pensamiento econémico conven-
cional. La nueva atencion prestada a capital social y cultura, se inscribe en esa crisis. En
segundo término se explora la idea de capital social. El énfasis se pone, en este caso, no en la
discusion tedrica, sino en la presencia concreta del mismo en realidades actuales. En tercer
término, con apoyo en los desarrollos anteriores, se ingresa a observar “el capital social en
accion” en realidades latinoamericanas. Se indaga a través de experiencias concretas de la
region, como el capital social y la cultura constituyen potentes instrumentos de construccion
historica. Por lltimo, se formulan algunas reflexiones sobre posibles aportes de la cultura al
desarrollo latinoamericano.

LA CRISIS SOBRE EL PENSAMIENTO ECONGMICO CONVENCIONAL

Se hallan en plena actividad, actualmente, diversas lineas de discusion sobre los supuestos
econdmicos que han orientado el desarrollo en las ultimas décadas. El debate en curso no
aparece como un debate hacia el interior de la academia, en donde diversas escuelas de pensa-
miento o personalidades defienden determinados enfoque surgidos de su propia especulacion.
Esta fuertemente influido por las dificultades del pensamiento convencional en la realidad.
Lo han dinamizado y urgido procesos como los severos problemas experimentados por las
economias del Sudeste asidtico, las graves crisis observables en economias en transicion,
como la rusa, las inestabilidades pronunciadas en los mercados financieros internacionales,
los desajustes y las polarizaciones sociales en regiones como América Latina, y otros. Apare-
ce gracias a los importantes avances en la medicion de los fendmenos econdmicos y sociales,
como un debate en donde la especulacion infinita a partir de las propias premisas, caracteris-
tica de décadas anteriores, es reemplazado por analisis que arrancan de la vasta evidencia
empirica que esta generando el instrumental cuantitativo y estadistico.



CaritaL Socia

Una primera caracteristica de la crisis en curso es el llamado, cada vez mas amplio, a
respetar la complejidad de la realidad. Se previene contra la “soberbia epistemologica” con-
que el pensamiento econdmico convencional trabajo miltiples problemas, pretendiendo cap-
turarles y resolverlos a partir de marcos de referencia basados en grupos de variables limita-
das, de indole casi exclusivamente econdmico, que no dejaban espacio a variables de otras
procedencias. Joseph Stiglitz (abril del 1998) reclama que “un principio del consenso emer-
gente es que un mayor grado de humildad es necesario”. Aboga por un nuevo consenso, post
Washington, ante las dificultades surgidas en la realidad. Sefiala a América Latina como uno
de los casos que evidencia las dificultades. Afirma: “yo argumentaria que la experiencia lati-
noamericana sugiere que deberiamos reexaminar, rehacer y ampliar, los conocimientos acerca
de la economia de desarrollo que se toman como verdad, mientras planificamos la proxima
serie de reformas”.

Otro aspecto sobresaliente de la nueva discusion sobre el desarrollo, es 1a apelacion cada
vez mas generalizada a superar los enfoques reduccionistas y buscar, para captar la compleji-
dad, perspectivas integradoras de variables multiples. Enrique Iglesias (1997) advierte: “El
desarrollo solo puede encararse en forma integral; los enfoques monistas sencillamente no
funcionan”. Joseph Stiglitz (octubre de 1998) destaca que se ha visto al desarrollo como un
“problema técnico que requiere soluciones técnicas”, y esa vision ha chocado con la realidad
que va mucho mas alla de ella. Sefiala que “un evento definidor ha sido que muchos paises
han seguido los dictados de liberalizacion, estabilizacion y privatizacion, las premisas centra-
les del llamado Consenso de Washington y, sin embargo, no han crecido. Las soluciones
técnicas no son evidentemente suficientes”.

Un tema resaltante de la discusion abierta es el énfasis en no confundir los medios con los
fines, desvio en el que se sugiere, se ha caido con frecuencia. Los objetivos finales del desa-
rrollo tienen que ver con la ampliacion de las oportunidades reales de los seres humanos, de
desenvolver sus potencialidades. Una sociedad progresa efectivamente cuando los indicadores
claves, como aflos que la gente vive, calidad de su vida, y desarrollo de su potencial avanzan.
Las metas técnicas son absolutamente respetables y relevantes, pero son medios al servicio de
esos objetivos finalistas. Si se produce un proceso de sustitucion silenciosa de los fines reales
por los medios, se puede perder de vista el horizonte hacia el cual se deberia avanzar, y equi-
vocar los métodos para medir avance. La elevacion del Producto Bruto per capita, por ejem-
plo, aparece en la nueva perspectiva como un objetivo importante y deseable, pero sin dejar de
tener nunca en cuenta que es un medio al servicio de fines mayores, como los indices de
nutricion, salud, educacion, libertad, y otros. Sus mediciones no reflejan por tanto, necesa-
riamente, lo que esté sucediendo en relacion a dichas metas. Amartya Sen (1998) analiza
detalladamente esta vision general en el caso de los recursos humanos. Sefiala que constituye
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un progreso considerable el nuevo énfasis puesto en los mismos, pero que debe entenderse
que el ser humano no es s6lo un medio del desarrollo, sino, su fin Gltimo. Esa vision no debe
perderse de vista. Subraya “Si en tltima instancia considerasemos al desarrollo como la am-
pliacion de la capacidad de la poblacion para realizar actividades elegidas libremente y valo-
radas, seria del todo inapropiado ensalzar a los seres humanos como “instrumentos del desa-
rrollo econémico. Hay una gran diferencia entre los medios y los fines”.

Stiglitz (Octubre, 1998) enfatiza que la confusion medios-fines ha sido frecuente en la
aplicacion del Consenso de Washington: “se ha tomado la privatizacion y la liberalizacion
comercial como fines en si mismos mas que como medios para alcanzar un crecimiento soste-
nible, equitativo y democratico. Se ha focalizado demasiado en la estabilidad de los precios,
mas que en el crecimiento y la estabilidad de la produccion. Se ha fallado en reconocer que el
fortalecimiento de las instituciones financieras es tan importante para la estabilidad econémi-
ca, como controlar el déficit presupuestario y aumentar la oferta de dinero. Se ha centrado en
la privatizacion, pero se ha puesto demasiada poca atencion a la infraestructura institucional,
que es necesaria para hacer que los mercados funcionen y, especialmente, a la importancia de
la competicion”.

A partir de estas percepciones sobre la estrechez del enfoque meramente técnico y la nece-
sidad de delimitar fines y medios, se plantean visiones ampliatorias de los objetivos que debe-
ria perseguir el desarrollo. Junto al crecimiento econdmico, surge la necesidad de lograr desa-
rrollo social, mejorar la equidad, fortalecer la democracia, y preservar los equilibrios
medioambientales. El Consenso de los Presidentes de América en Santiago (1998), reflejo
este orden de preocupaciones incluyendo, en su plan de accion, puntos que exceden a los
abordajes convencionales como, entre otros: el énfasis en la promocion de la educacion, la
preservacion y profundizacion de la democracia, la justicia y los derechos humanos, la lucha
contra la pobreza y la discriminacion, el fortalecimiento de los mercados financieros y la
cooperacion regional en asuntos ambientales.

Se resalta en las criticas al pensamiento economico convencional como las limitaciones de
su marco de analisis, han creado serias insuficiencias de operacion. Variables excluidas o
marginadas como, entre otras, las politicas, y las institucionales, tienen alto peso en la reali-
dad y van a incidir fuertemente creando escenarios no previstos. Quejarse de ellas como
“intrusos indeseables” no conduce a ninglin camino 1til. Pareciera que lo que corresponde no
es reclamarle a la realidad, sino revisar el esquema conceptual con el que se estd analizando,
para darles su debido lugar.
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Alessina y Peroti (1994), entre otros, plantean la necesidad de ingresar en un examen en
profundidad de las intersecciones entre politica y economia. Destacan: “... la economia sola
no puede explicar integralmente la enorme variabilidad entre los paises en el crecimiento y
mas generalmente los resultados econdmicos y las alternativas de politica. Las elecciones de
politicas econdmicas no son hechas por planificadores sociales que viven solo entre docu-
mentos académicos. Mas bien, la politica economica es el resultado de luchas politicas dentro
de estructuras institucionales”.

Se analiza, al respecto, como las realidades politicas son determinantes en las hambrunas
masivas que han afligido a amplios grupos humanos en el presente siglo. Seglin sus investi-
gaciones (1981), las hambrunas no tienen que ver necesariamente con escaseces de recursos
alimenticios. Se vinculan mas con factores como las disparidades de precios relativos, los
bajos salarios, y las maniobras especulatorias. El cuadro de condiciones politicas pesa fuerte-
mente al respecto. Examinando las correlaciones entre hambrunas masivas y tipo de régimen
politico, determina (1998) que “ningun pais dotado de un sistema de elecciones multipartidistas,
con partidos de oposicion capaces de expresarse como tales, de una prensa capacitada para
informar y poner en tela de juicio la politica gubernamental sin temor a ser censurada, ha sido
escenario de hambrunas realmente importantes”. En esos paises funcionan poderosos “incen-
tivos politicos” para que se tomen decisiones que eviten la hambruna. En cambio, observa
que las hambrunas de mayores proporciones han tenido lugar en: “territorios colonizados y
gobernados por autoridades imperialistas extranjeras, dictaduras militares de corte moderno,
bajo el control de potentados autoritarios, o regimenes de partido tinico donde no se tolera la
disidencia politica”.

“Las instituciones cuentan”, es el titulo de un reciente trabajo del Banco Mundial sobre la
materia (1998). En el mismo, desarrolla en detalle la vision de que todo el tema de las institu-
ciones debe ser incorporado al analisis de las realidades econdmicas y el disefio de politicas.
Entiende, como tales, al conjunto de reglas formales e informales y sus mecanismos de ejecu-
cion que inciden sobre el comportamiento de los individuos y las organizaciones de una socie-
dad. Entre las formales se hallan las constituciones, leyes, regulaciones, contratos, etc. Entre
las informales estan la ética, la confianza, los preceptos religiosos y otros codigos implicitos.
Una de las debilidades del Consenso de Washington habria sido, segun el Banco Mundial, la
no inclusion de las mismas entre las politicas que recomienda. Sefala al respecto: “Con una
sola excepcion (la proteccion de los derechos de propiedad), las prescripciones de politica del
Consenso de Washington ignoran el rol potencial que los cambios en las instituciones pueden
jugar en acelerar el desarrollo economico y social”. Un amplio nimero de investigaciones
recientes da cuenta de correlaciones estadisticas significativas entre buen funcionamiento de
instituciones bésicas, como los mecanismos anticorrupcion, la calidad de las instituciones
publicas, la credibilidad, y otras, y los avances en crecimiento, desarrollo social y equidad.
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En las reformulaciones en curso del pensamiento econémico convencional ha ingresado,
como un tema central, el del capital humano. Mejorar el perfil de la poblacion de un pais es un
fin en si mismo, como resaltaba Sen. Al mismo tiempo, constituye una via fundamental para
alcanzar productividad, progreso tecnologico y competitividad en los escenarios econémicos
de fin de siglo. En ellos el papel del capital humano en la produccion es decisivo. En estruc-
turas productivas, cada vez mas basadas en conocimiento, como las presentes y prospectivas,
los niveles de calificacion promedio de una sociedad van a ser determinantes en sus posibili-
dades de generar, absorber y difundir tecnologias avanzadas. La educacion hace una diferen-
cia crucial segtin las mediciones disponibles, tanto para la vida de las personas, el desenvol-
vimiento de las familias, la productividad de las empresas, y los resultados econdmicos macro
de un pais. Es, como se la ha denominado, una estrategia “ganadora” con beneficios para
todos. La nutricion y la salud son a su vez, desde ya, condiciones de base para el desenvolvi-
miento del capital humano.

En este cuadro de conjunto, donde las dificultades de la realidad han impulsado una crisis
y un proceso de reenfoque profundo del pensamiento econdmico, se inscribe la integracion
activa a los analisis del capital social y de la cultura. Una ola de investigaciones de los
ultimos afios indica, con datos de campo a su favor, como diversos componentes no visibles
del funcionamiento cotidiano de una sociedad, que tienen que ver con la situacion de su tejido
social basico, inciden silenciosamente en las posibilidades de crecimiento y desarrollo.
Denominados capital social, los exploraremos en la seccion siguiente. Empiezan a influir
en el disefio de politicas en algunos paises avanzados, han comenzado a formar parte de la
elaboracion de los proyectos de desarrollo, e instituciones de cooperacion internacional,
estan incluyendo los progresos en capital social, en los criterios de medicion del grado de
éxito de los proyectos.

Al centro del capital social se hallan multiples elementos del campo de la cultura. Como lo
destaca Arizpe (1997), tienen todo orden de implicancias practicas y han sido marginados por
el pensamiento convencional. Destaca: “La teoria y la politica del desarrollo deben incorporar
los conceptos de cooperacion, confianza, etnicidad, identidad, comunidad y amistad, ya que
estos elementos constituyen el tejido social en que se basan la politica y la economia. En
muchos lugares, el enfoque limitado del mercado basado en la competencia y la utilidad esta
alterando el delicado equilibrio de estos factores y, por lo tanto, agravando las tensiones
culturales y el sentimiento de incertidumbre”.

El capital social y la cultura han comenzado a instalarse en el centro del debate sobre el
desarrollo, no como adiciones complementarias a un modelo de alto vigor que se perfecciona
un poco mas con ellos. Todo el modelo esté sufriendo severas dificultades por sus distancias
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con los hechos, y las criticas procedentes de diversos origenes se encaminan de un modo u
otro a “recuperar la realidad” con miras a producir, en definitiva, politicas con mejores chances
respecto a las metas finales. En ese encuadre, el ingreso al debate de los mismos forma parte
del esfuerzo por darle realidad a toda la reflexion sobre el desarrollo.

Elreplanteo del modelo no se esta haciendo solamente a través de la inclusion de diversas
variables ausentes. Esta en discusion un aspecto subyacente mas profundo, la logica de las
interrelaciones. Una parte significativa del nuevo debate esta concentrado en el andlisis de
como se han subestimado los encadenamientos reciprocos entre las diversas dimensiones, y
como ello ha generado errores de consideracion en la preparacion de politicas. Alessina y
Peroti (1994). por ejemplo, subrayan sobre una interrelacion clave: “... la desigualdad en los
ingresos es un determinando importante de la inestabilidad politica. Los paises con un ingre-
so mas desigualmente distribuido son politicamente mas inestables. A su vez la inestabilidad
politica tiene efectos adversos sobre el crecimiento”.

Las areas econdmica, politica y social estan inextricablemente ligadas. Lo que suceda en
cada una de ellas va a condicionar severamente las otras. La vision puramente economicista
del desarrollo puede tropezar, en cualquier momento, con bloqueos muy serios que surgen de
las otras areas, y asi se ha dado en la realidad.

Hay en curso, en ese marco, una reevaluacion integral de las relaciones entre crecimiento
economico y desarrollo social. En la vision convencional se suponia que, alcanzando tasas
significativas de crecimiento econdmico, el mismo se “derramaria” hacia los sectores mas
desfavorecidos y los sacaria de la pobreza. El crecimiento seria, al mismo tiempo, desarrollo
social. Las experiencias concretas han indicado que las relaciones entre desarrollo econémico
y desarrollo social son de caracter mucho mas complejo. El seguimiento de la experiencia de
numerosos paises, efectuado por las Naciones Unidas a través de sus informes de Desarrollo
Humano, no encuentra corroboracion para los supuestos del llamado modelo de derrame. No
basta el crecimiento para solucionar la pobreza. Siendo absolutamente imprescindible, el mismo
puede quedar estacionado en ciertos sectores de la sociedad, y no llegar a los estratos sumer-
gidos. Pueden incluso darse tasas significativas de crecimiento y, al mismo tiempo, continuar
en vigencia agudas carencias para amplios sectores de la poblacion. James Migdley (1995)
sefiala que esa forma de crecimiento ha caracterizado a muchas naciones desarrolladas y en
desarrollo en los ultimos afios, y la denomina “desarrollo distorsionado”. El crecimiento, cons-
tata, no ha sido acompanado en ellas por un mejor acceso a proteccion de salud, educacion,
servicios publicos y otros factores que contribuyen al bienestar social. Se plantea entonces
que, junto a los esfuerzos que es desde ya necesario realizar por el crecimiento, deben practicarse
activas politicas de desarrollo social, y debe mejorarse la equidad. Formaran parte de dichas
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politicas inversiones, mantenidas en el tiempo y considerables, en educacion y salud, exten-
sion de los servicios de agua potable, instalaciones sanitarias y energia eléctrica, proteccion a
la familia, y otras. Para que el crecimiento signifique bienestar colectivo, debe haber simul-
taneamente desarrollo social.

El analisis de las interrelaciones entre ambos esta yendo, incluso, mas lejos. Se resalta que
son interdependientes. James Wolfensohn (1996), Presidente del Banco Mundial, ha plantea-
do al respecto: “Sin desarrollo social paralelo no habra desarrollo econdmico satisfactorio”.

Efectivamente, el desarrollo social fortalece el capital humano, potencia el capital social, y
genera estabilidad politica, bases esenciales para un crecimiento sano y sostenido. Alain Touraine
(1997) sugiere que es necesario pasar a una nueva manera de razonar el tema: “Queda asi plan-
teado el principio central de una nueva politica social: en vez de compensar los efectos de la
logica economica, esta debe concebirse como condicion indispensable del desarrollo econdmico”.

La vision que aparece es la de que no es viable el desarrollo social sin crecimiento econo-
mico pero el mismo, a su vez, no tendra caracter sustentable sino esta apoyado en un intenso
crecimiento social.

Otro eje analizado son las relaciones entre grado de democracia y desarrollo social. Wickrane
y Mulford (1996), entre otros, han examinado las correlaciones estadisticas respectivas. Sus
datos indican que cuando aumenta la participacion democratica, y se dispersa el poder politi-
co entre el conjunto de la poblacion, mejoran los indicadores de desarrollo social. Los gobier-
nos tienden a responder mas cercanamente a las necesidades de la mayoria de la poblacion.

Sumando factores, Wolfensohn (1998) sugiere la imprescindibilidad de ir mas alla de los
enfoques unilaterales:

“Debemos ir mas alla de la estabilizacion financiera. Debemos abordar los problemas
del crecimiento con equidad a largo plazo, base de la prosperidad y el progreso humano.
Debemos prestar especial atencion a los cambios institucionales y estructurales necesa-
rios para la recuperacion economica y el desarrollo sostenible. Debemos ocuparnos de los
problemas sociales.

Debemos hacer todo eso. Porque si no tenemos la capacidad de hacer frente a las emer-
gencias sociales, si no contamos con planes a mas largo plazo para establecer institucio-
nes solidas, si no logramos una mayor equidad y justicia social, no habra estabilidad
politica. Y sin estabilidad politica, por muchos recursos que consigamos acumular para
programas econdmicos, no habra estabilidad financiera”.
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Como se observa, en la imagen transmitida, la estabilidad financiera no es posible sin
estabilidad politica. Ella a su vez esta muy ligada a los grados de equidad y justicia social. El
frente a abordar es muy amplio. Es necesario atacar, al mismo tiempo que los problemas
economicos y financieros, los sociales, y avanzar en las transformaciones institucionales.

El capital social y la cultura son componentes claves de estas interacciones. Las personas,
las familias, los grupos, son capital social y cultura por esencia. Son portadores de actitudes
de cooperacion, valores, tradiciones, visiones de la realidad, que son su identidad misma. Si
ello es ignorado, salteado, deteriorado, se inutilizaran importantes capacidades aplicables al
desarrollo, y se desataran poderosas resistencias. Si, por el contrario, se reconoce, explora,
valora, y potencia su aporte, puede ser muy relevante y propiciar circulos virtuosos con las
otras dimensiones del desarrollo.

La crisis de la reflexion convencional sobre el desarrollo en marcha esta abriendo, entre
otras, la oportunidad de cruzar activamente capital social, cultura, y desarrollo. Hasta hace
poco la corriente principal de trabajo sobre desarrollo prestaba limitada atencion a lo que
sucedia en dichos campos. A su vez, en ellos, muchas indagaciones se realizaban al margen
de posibles conexiones con el proceso de desarrollo. La crisis, que busca ampliar el marco de
comprension para poder superar la estrechez evidenciada por el marco usual, crea un vasto
espacio para superar los aislamientos. En la seccion siguiente se intenta avanzar en esa direc-
cion, explorando algunos de las multiples interrelaciones posibles.

CAPITAL SOCIAL, CULTURA Y DESARROLLO

Segun andlisis del Banco Mundial hay cuatro formas basicas de capital; el natural, consti-
tuido por la dotacion de recursos naturales con que cuenta un pais; el construido, generado por
el ser humano que incluye diversas formas de capital: infraestructura, bienes de capital, fi-
nanciero, comercial, etc.; el capital humano, determinado por los grados de nutricion, salud, y
educacion de su poblacion, y el capital social, descubrimiento reciente de las ciencias del
desarrollo. Algunos estudios adjudican a las dos ultimas formas de capital, un porcentaje
mayoritario del desarrollo econdémico de las naciones a fines del siglo XX. Indican que alli
hay claves decisivas del progreso tecnologico, la competitividad, el crecimiento sostenido, el
buen gobierno, y la estabilidad democratica.

(Qué es en definitiva el capital social? El campo no tiene una definicion consensualmente
aceptada. De reciente exploracion se halla, en realidad, en plena delimitacion de su identi-
dad, de aquello que es, y de aquello que no es. Sin embargo, a pesar de las considerables
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imprecisiones, hay la impresion cada vez mas generalizada que, al percibirlo e investigarlo,
las disciplinas del desarrollo estan incorporando al conocimiento y la accion, un amplisimo
niimero de variables que juegan roles importantes en el mismo, y que estaban fuera del encua-
dre convencional.

Robert Putnam (1994), precursor de los analisis del capital social, considera en su difundi-
do estudio sobre las disimilitudes entre Italia del Norte e Italia del Sur que, fundamentalmen-
te, lo conforman: el grado de confianza existente entre los actores sociales de una sociedad,
las normas de comportamiento civico practicadas, y nivel de asociatividad que la caracteriza.
Estos elementos son evidenciadores de la riqueza y fortaleza del tejido social interno de una
sociedad. La confianza, por ejemplo, actia como un “ahorrador de conflictos potenciales”
limitando el “pleitismo”. Las actitudes positivas en materia de comportamiento civico, que
van desde cuidar los espacios publicos al pago de los impuestos, contribuyen al bienestar
general. La existencia de altos niveles de asociacionismo indica que es una sociedad con
capacidades para actuar cooperativamente, armar redes, concertaciones, sinergias de todo
orden a su interior. Este conjunto de factores tendria, seglin las observaciones de Putnam,
mayor presencia y profundidad en Italia del Norte en relacion a la Italia del Sur, y habrian
jugado un papel definitorio en la superioridad que la primera habia evidenciado en materia de
desempefio economico, calidad de gobierno, estabilidad politica y otras areas.

Para otro de los precursores, James Coleman (1990), el capital social se presenta tanto en
el plano individual como en el colectivo. En el primero tiene que ver con el grado de integra-
cion social de un individuo, su red de contactos sociales, implica relaciones, expectativas de
reciprocidad, comportamientos confiables. Mejora la efectividad privada. Pero también es un
bien colectivo. Por ejemplo, si todos en un vecindario siguen normas tacitas de cuidar por el
otro y de no-agresion, los niflos podran caminar a la escuela con seguridad, y el capital social
estara produciendo orden publico.

Diferentes analistas actuales de esta vieja-nueva forma de capital ponen el énfasis en di-
versos aspectos. Entre otros, para Kenneth Newton (1997), el capital social puede ser visto
como un fendmeno subjetivo, compuesto de valores y actitudes que influencian como las
personas se relacionan entre si. Incluye confianza, normas de reciprocidad, actitudes y valo-
res que ayudan a las personas a trascender relaciones conflictivas y competitivas para confor-
mar relaciones de cooperacion y ayuda mutua. Stpehan Baas (1997) dice que el capital social
tiene que ver con cohesion social, con identificacion con las formas de gobierno, con expre-
siones culturales y comportamientos sociales que hacen a la sociedad mas cohesiva, y mas
que una suma de individuos. Considera que los arreglos institucionales horizontales tienen
un impacto positivo en la generacion de redes de confianza, buen gobierno y equidad social.
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El capital social juega un rol importante en estimular la solidaridad y en superar las fallas del
mercado a través de acciones colectivas y el uso comunitario de recursos. James Joseph
(1998) lo percibe como un vasto conjunto de ideas, ideales, instituciones y arreglos sociales,
a través de los cuales las personas encuentran su voz y movilizan sus energias particulares
para causas publicas. Bullen y Onyx (1998) lo ven como redes sociales basadas en principios
de confianza, reciprocidad y normas de accion.

En vision critica, Levi (1996) destaca la importancia de los hallazgos de Putnam, pero
acentlia que es necesario dar mas énfasis a las vias por las que el estado puede favorecer la
creacion de capital social. Considera que el foco de Putnam en asociaciones civiles, lejos del
Estado, deriva de su perspectiva romantica de la comunidad y del capital social. Ese roman-
ticismo restringiria la identificacion de mecanismos alternativos para la creacion y uso del
capital social, y limitaria las conceptualizaciones tedricas. Wall, Ferrazi, y Schryer (1998)
entienden que la teoria del capital social necesita de mayores refinamientos antes de que
pueda ser considerada una generalizacion medible. Serageldin (1998) resalta que, mientras
hay consenso en que el capital social es relevante para el desarrollo, no hay acuerdo entre los
investigadores y practicos acerca de los modos particulares en que aporta al desarrollo, en como
puede ser generado y utilizado, y como puede ser operacionalizado y estudiado empiricamente.

Mientras prosigue la discusion epistemologica y metodologica totalmente legitima, dado
que los estudios sistematicos sobre el tema recién se iniciaron hace menos de una década, y el
mismo es de una enorme complejidad, el capital social sigue dando muestras de su presencia
y accion efectiva. En ello queremos concentrarnos.

Una amplia linea de investigaciones enfocadas a “registrarlo en accion” esta arrojando
continuamente nuevas evidencias sobre su peso en el desarrollo.

Entre ellas, Knack y Keefer (1996) midieron econométricamente las correlaciones entre
confianza y normas de cooperacion civica y crecimiento econdmico, en un amplio grupo de
paises y encontraron que los primeros presentan un fuerte impacto sobre el segundo. Asimis-
mo, su estudio indica que el capital social integrado por esos dos componentes, es mayor en
sociedades menos polarizadas en cuanto a desigualdad, y diferencias étnicas.

Narayan y Pritchet (1997) realizaron un estudio muy sugerente sobre grado de asociatividad
y rendimiento econdmico en hogares rurales de Tanzania. Detectaron que atin en esos contex-
tos de alta pobreza, las familias con mayores niveles de ingresos (medidos por los gastos),
eran las que tenian un mas alto grado de participacion en organizaciones colectivas. El capi-
tal social que acumulaban a través de esa participacion los beneficiaba individualmente y
creaba beneficios colectivos por diversas vias. Entre ellas:
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sus practicas agricolas eran mejores que las de los hogares que no tenian participacion;
derivaban de su participacion informacion que llevaba a que utilizaran mas agroquimicos,
fertilizantes, y semillas mejoradas;

tenian mejor informacion sobre el mercado;

estaban dispuestos a tomar mas riesgos porque se sentian mas protegidos por formar parte
de unared social;

influian en el mejoramiento de los servicios publicos; asi participaban mas en la escuela;

cooperaban mas a nivel del municipio.

Sefalan los investigadores en sus conclusiones que: “los canales identificados por los que
el capital social incrementaba los ingresos, y la solidez econométrica de la magnitud de los
efectos del capital social sugieren que el capital social es capital y no meramente un bien de
consumo’.

La Porta, Lopez de Silanes, Shleifer, y Vishny (1997), trataron de convalidar las tesis de
Putnam en una muestra amplia de paises. Sus analisis estadisticos arrojan significativas co-
rrelaciones entre el grado de confianza existente en una sociedad y factores como la eficiencia
judicial, la ausencia de corrupcion, la calidad de la burocracia, y el cumplimiento con los
impuestos. Consideran que “los resultados de Putnam para Italia aparecen confirmados a
nivel internacional”.

Teachman, Paasch y Carver (1997) trataron de medir como el capital social influye en el
rendimiento educativo de los ninos. Utilizaron tres indicadores: la dinamica de la familia, los
lazos con la comunidad, y el nimero de veces que un nifio ha cambiado de colegio. Encontra-
ron fuerte correlacion con un indicador clave de rendimiento, la probabilidad de desercion. Su
hipdtesis es que el capital social hace mas productivas otras formas de capital, como el capital
humano y el capital financiero.

La influencia positiva de un componente central del capital social, la familia, en numero-
sos aspectos ha sido verificada por diversas investigaciones recientes. Cuanto mayor es la
solidez de ese capital social basico, mejores los resultados y al revés. Una amplia investiga-
cion sobre 60,000 nifios en EE.UU. (Wilson, 1994), indica que los nifios que vivian con un
solo progenitor, eran dos veces mas propensos a ser expulsados o suspendido en la escuela, a
sufrir problemas emocionales o de conducta, y a tener dificultades con los compafieros. Tam-
bién eran mucho mas proclives a tener una conducta antisocial. Katzman (1997) sefiala que
estudios en el Uruguay muestran que los nifios concebidos fuera del matrimonio muestran
una tasa de mortalidad infantil mucho mayor que el resto, y los que no conviven con ambos
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padres bioldgicos exhiben mayores dafios en distintas dimensiones del desarrollo psicomotriz.
En una investigacion en un medio totalmente diferente, en Suecia, en mucho mejores condi-
ciones econdmicas, sin embargo, se mantiene el peso diferencial de las familias estables en el
rendimiento del nifio. Jonsson y Gahler (1997) demuestran que los nifios que vienen de fami-
lias divorciadas muestran menor rendimiento educativo. Hay una pérdida de recursos en rela-
cion a aquellos con los que cuenta el nifio en las familias estables.

Sanders y Nee (1996) analizan la familia como capital social en el caso de los inmigrantes
en EE.UU. Sus estudios indican que el espacio familiar crea condiciones que hacen factible
una estrategia clave de supervivencia, entre los inmigrantes, el autoempleo. La familia mini-
miza los costos de produccion, transaccion e informacion asociados con el mismo. Facilita la
aparicion de empresas operadas familiarmente. Hagan, MacMillan, y Wheaton (1996) sefia-
lan que en las migraciones, incluso hacia el interior de un pais, hay pérdidas de capital social,
y que ellas son menores en familias con padres involucrados con los nifios, y madres protecto-
ras, y mayores, si se trata de padres y madres que no se dedican intensamente a los nifios.

Kawachi, Kennedy y Lochner (1997) dan cuenta de datos muy sugerentes sobre la relacion
entre capital social, equidad, y salud publica. El conocido estudio de Alameda County (EE.UU.),
confirmado después en estudios epidemiologicos en diferentes comunidades, detectd que las
personas con menos contactos sociales tienen peores probabilidades en términos de esperanza
de vida, que aquellos con contactos mas extensivos. La cohesion social de una sociedad, que
facilita los contactos interpersonales es, afirman los autores, un factor fundamental de salud
publica. Miden estadisticamente las correlaciones entre capital social representado por con-
fianza y mortalidad en 39 estados de EEUU. Cuanto menor es el grado de confianza entre los
ciudadanos, mayor es la tasa de mortalidad promedio. La misma correlacion se obtiene al
relacionar la tasa de participacion en asociaciones voluntarias, con mortalidad. Cuanto mas
baja es la primera, crece la mortalidad. Los investigadores introducen en el andlisis el grado
de desigualdad econdmica. Cuanto més alto, demuestran, menor es la confianza que unos
ciudadanos tienen en otros. El modelo estadistico que utilizan les permite afirmar que, por
cada punto de aumento en la desigualdad en la distribucion de los ingresos, la tasa de morta-
lidad sube dos o tres puntos con respecto a lo que debiera ser. [lustran su analisis con diversas
cifras comparadas. EEUU, a pesar de tener un ingreso per capita de los mas altos del mundo
(824.680 en 1993), tiene una esperanza de vida (76,1 en 1993) menor a la de paises con
menor ingreso como Holanda ($17.340, esperanza de vida 77,5), Israel ($ 15.130, esperanza
de vida 76,6), y Espaia ($13.660, esperanza de vida 77,7) Una distribucion mas igualitaria
de los ingresos crea mayor armonia y cohesion social, y mejora la salud publica. Las socieda-
des con mayor esperanza de vida mundial, como Suecia (78,3) y Japon (79,6) se caracterizan
por muy altos niveles de equidad.
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La desigualdad, concluyen los investigadores, hace disminuir el capital social, y ello afecta
fuertemente la salud de la poblacion.

El capital social, al margen de las especulaciones y las busquedas de precision
metodologicas, desde ya validas y necesarias, esta operando en la realidad a diario y tiene
gran peso en el proceso de desarrollo. Puede aparecer a través de las expresiones mas varia-
das. Por ejemplo, como destaca Stiglitz (Octubre, 1998), son estratégicas para el desarrollo
economico las capacidades existentes en una sociedad para resolver disputas, impulsar consen-
sos, concertar al Estado y el sector privado. Hirschman (1986), pioneramente, ha planteado al
respecto un punto que merece toda la atencion. Indica que se trata de la inica forma de capital
que no disminuye o se agota con su uso, sino que por el contrario, el mismo la hace crecer.
Seala: “Elamor o el civismo no son recursos limitados o fijos, como pueden ser otros factores
de produccion, son recursos cuya disponibilidad, lejos de disminuir, aumenta con su empleo”.

El capital social puede, asimismo, ser reducido o destruido. Moser (1998) advierte sobre la
vulnerabilidad de la poblacion pobre, en ese aspecto, frente a las crisis economicas. En ellas
resalta: “mientras que los hogares con suficientes recursos mantienen relaciones reciprocas,
aquellos que enfrentan la crisis, se retiran de tales relaciones ante su imposibilidad de cumplir
sus obligaciones”. Fuentes (1998) analiza como en Chiapas, México, las poblaciones campesi-
nas desplazadas, al verse obligadas a migrar, se descapitalizaron severamente en términos de
capital social, dado que se destruyeron sus vinculos e inserciones bésicas. Puede, asimismo,
como lo sefialan varios estudios, haber formas de capital social negativo como las organizacio-
nes criminales, pero ellas no invalidan las inmensas potencialidades del capital social positivo.

La cultura cruza todas las dimensiones del capital social de una sociedad. La cultura
subyace tras los componentes basicos considerados capital social, como la confianza, el com-
portamiento civico, el grado de asociacionismo. Como lo caracteriza el informe de la Comi-
sion Mundial de Cultura y Desarrollo de la UNESCO (1996), “la cultura es maneras de vivir
juntos ... moldea nuestro pensamiento, nuestra imagen, y nuestro comportamiento”. La cultu-
ra engloba valores, percepciones, imagenes, formas de expresion y de comunicacion, y mu-
chisimos otros aspectos que definen la identidad de las personas, y de las naciones

Las interrelaciones entre cultura y desarrollo son de todo orden, y asombra la escasa aten-
cion que se les ha prestado. Aparecen potenciadas al revalorizarse todos estos elementos
silenciosos ¢ invisibles, pero claramente operantes, que involucra la idea de capital social.

Entre otros aspectos, los valores de que es portadora una sociedad van a incidir fuertemen-
te sobre los esfuerzos de desarrollo. Como lo ha sefialado Amartya Sen (1997), “los codigos
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éticos de los empresarios y profesionales son parte de los recursos productivos de la socie-
dad”. Si estos codigos subrayan valores afines al proyecto reclamado por amplios sectores de
la poblacion, de desarrollo con equidad, lo favoreceran o, de lo contrario, lo obstaculizaran.

Los valores predominantes en un sistema educativo en los medios de difusion masiva, y
otros ambitos influyentes de formacion de valores, pueden estimular u obstruir la conforma-
cion de capital social que, a su vez, como se ha visto, tiene efectos de primer orden sobre el
desarrollo. Como lo subraya Chang (1997): “Los valores ponen las bases de la preocupacion
del uno por el otro mas alla del solo bienestar personal. Juegan un rol critico en determinar si
avanzaran las redes, las normas y la confianza”. Valores que tiene sus raices en la cultura, y
son fortalecidos o dificultados por esta como el grado de solidaridad, altruismo, respeto, tole-
rancia, son esenciales para un desarrollo sostenido.

La cultura incide marcadamente sobre el estilo de vida de los diversos grupos sociales. Un
significativo estudio realizado en Holanda (Rupp, 1997) traté de determinar diferencias en
estilo de vida entre hogares obreros de un mismo nivel socioeconomico, que se diferenciaban
netamente en un aspecto. Algunos de ellos enviaban sus nifios a escuelas con un fuerte énfa-
sis en lo cultural, y otros a escuelas inclinadas hacia lo economico. Los comportamientos que
surgieron eran muy distintos. Los padres culturalmente orientados utilizaban més tiempo y
energia en formas de arte sencillas como cantar, ejecutar instrumentos musicales, y leer un
libro cada mes. Su estilo de vida incluia el gusto por formas simples del arte y la busqueda de
una vida saludable, natural, y no complicada. Los padres con orientacion hacia lo econdmico
se centraban en logros econdmicos, bienes materiales, y en aspectos como la apariencia exter-
na. Teniendo similares trabajos y niveles de ingresos, la actitud cultural era la variable basica
que estaba impulsando comportamientos muy diversos.

En la lucha contra la pobreza la cultura aparece como un elemento clave. Como aguda-
mente lo destaca la UNESCO, en el informe mencionado (1997): “Para los pobres los valores
propios son frecuentemente lo unico que pueden afirmar”. Los grupos desfavorecidos tienen
valores que les dan identidad. Su irrespeto, 0 marginacion, pueden ser totalmente lesivos a su
identidad y bloquear las mejores propuestas productivas. Por el contrario, su potenciacion y
afirmacion pueden desencadenar enormes potenciales de energia creativa.

La cultura es, asimismo, un factor decisivo de cohesion social. En ella, las personas pue-
den reconocerse mutuamente, cultivarse, crecer en conjunto, y desarrollar la autoestima colec-
tiva. Como sefiala al respecto Stiglitz (Octubre, 1998), preservar los valores culturales tiene
gran importancia para el desarrollo, por cuanto sirven como una fuerza cohesiva en una época
en que muchas otras se estan debilitando.
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Capital social y cultura pueden ser palancas formidables de desarrollo si se crean las
condiciones adecuadas. Su desconocimiento o destruccion, por el contrario, pueden crear obs-
taculos enormes en el camino hacia el desarrollo. Sin embargo, podria preguntarse: ;lograr
esa potenciacion no pertenecera al reino de las grandes utopias, de un porvenir todavia ajeno
a las posibilidades actuales de las sociedades? En la seccion siguiente del trabajo se intenta
demostrar que ello no es asi, que hay experiencias concretas que han logrado movilizarlos en
escala considerable al servicio del desarrollo, y que debe prestarseles la maxima atencion para
extraer enseflanzas al respecto.

EL CAPITAL SOCIAL EN ACCION. EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS

(Qué sucede cuando se realiza un trabajo sostenido de largo plazo de movilizacion de
aspectos claves del capital social de una comunidad? ;Cuales son las respuestas observa-
bles? ;Qué oportunidades nuevas y qué dificultades aparecen? Es posible obtener indicios
significativos, al respecto, revisando experiencias actualmente en curso. Existe una amplisi-
ma gama de ellas a nivel internacional. Algunas han obtenido celebridad mundial, como la
del Grameen Bank de Bangla Desh, dedicado a apoyar financieramente a campesinos pobres,
que ha logrado sorprendentes resultados apoyandose en elementos que tienen que ver con
grado de asociatividad, confianza mutua, y otras dimensiones del capital social. Nos concen-
traremos en nuestro trabajo en experiencias de América Latina, que son indicativas del poten-
cial latente en la region en esta materia, y pueden arrojar enseflanzas Utiles para formular
politicas de desarrollo social en ellas. Hemos escogido tres casos que han obtenido resultados
de alta relevancia, que son reconocidos en sus paises, y a nivel internacional, como “practicas
sociales de gran éxito” y que son continuamente analizados y visitados para buscar posibili-
dades de replicarlos, total, o parcialmente.

Villa El Salvador, Perd: De los arenales a una experiencia social de avanzada

En 1971 varios centenares de personas pobres realizaron una invasion de tierras piblicas
en las afueras de Lima. Se les sumaron miles de habitantes de tugurios de Lima. El Gobierno
intervino para expulsarlos, y finalmente accedio a que se radicaran en un vasto arenal ubicado
a 19 Km. de Lima. Esos 50.000 pobres, que carecian de recursos de toda indole, fundan alli
Villa El Salvador (VES). Se les van agregando muchas mas personas y su poblacion actual se
estima en cercana a 300.000 habitantes. La experiencia que desarrollan es considerada muy
particular en multiples aspectos. El plano urbanistico trazado diferencia VES netamente de
otras barriadas de pobres. El disefio es el de 1300 manzanas, que configuran 110 grupos
residenciales. En lugar de haber un solo centro, en donde funcionen los edificios ptiblicos
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basicos, el esquema es totalmente descentralizado. Cada grupo residencial tiene su propio
centro, en donde se instalaron locales comunales, y espacios para el deporte, actividades cul-
turales, y el encuentro social. Ello favorece la interaccion y maximiza las posibilidades de
cooperacion. Se da un modelo organizativo basado en la participacion activa. Partiendo de
delegados por manzana, y por grupos residenciales, crean una organizacion, CUAVES, que
representa a toda la comunidad y que va a tener un peso decisivo en su desarrollo. Establecen
casi 4000 unidades organizativas para buscar soluciones y gestionar los asuntos comunita-
rios. En ellas participa la gran mayoria de la poblacion, llegandose a que cerca del 50% de los
mayores de 18 afios ocupan algun cargo dirigencial en términos organizacionales.

Desarrollan en estos arenales, carentes de todo orden de recursos, y casi incomunicados
(debian recorrer 3 Km. para encontrar una via de acceso a Lima), un gigantesco esfuerzo de
construccion basado, centralmente, en el trabajo voluntario de la misma comunidad. Un in-
ventario de situacion de fines de 1989 dice que, en menos de dos décadas, tenian 50.000
viviendas, 38.000 de ellas construidas por los pobladores, un 68% con materiales nobles
(ladrillo, cemento, techos de concreto, etc.), habian levantado con su esfuerzo 2.800.000 me-
tros cuadrados de calles de tierra afirmada y construido, en su mayor parte, con los recursos y
el trabajo de la comunidad, 60 locales comunales, 64centros educativos, y 32 bibliotecas
populares. A ello se sumaban 41 niicleos de servicios integrados de salud, educacion y recu-
peracion nutricional, centros de salud comunitarios, una red de farmacias, y una razonable
estructura vial interna con 4 rutas principales y 7 avenidas perpendiculares, que permitian la
comunicacion interna. Plantaron medio millon de arboles.

Permaneciendo pobres y con serios problemas ocupacionales, como toda Lima, los logros
sociales obtenidos por VES eran muy significativos. La tasa de analfabetismo habia descendi-
do de 5,8% a3,5%. La tasa de matricula en primaria habia alcanzado el 98% y, en secunda-
ria, era superior al 90%, todas cifras superiores a las medias nacionales, y mucho mejores que
las de las poblaciones pobres similares. En salud, las campaiias de vacunacion realizadas con
apoyo en la comunidad, que habian cubierto a toda la poblacion, la organizacion de la comu-
nidad para la salud preventiva, y el control de embarazos, habian incidido en un fuerte descen-
so de la mortalidad infantil, a 67 por mil, cifra muy inferior a la media nacional que estaba en
88295 pormil. Latasade mortalidad general era también inferior a los promedios naciona-
les. Seregistraban, asimismo, avances en materia de obtencion de servicios de agua, desagiie
y electricidad, en un plazo que se estim6 menor, en 8 afios, al que tardaban otros barrios
pobres para lograrlos, y se habia desarrollado una considerable infraestructura, equipamiento
y servicios comunitarios superior a la de otras barriadas.

El enorme esfuerzo colectivo realizado ha sido descrito por el varias veces Alcalde de VES,
Michel Azcueta (1991), del siguiente modo: “El pueblo de Villa El Salvador, con su esfuerzo
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y su lucha, ha ido construyendo una ciudad de la nada, con cientos de kilometros de redes de
agua y de luz, pistas, colegios, mercados, zona agropecuaria, y hasta un parque industrial,
conseguido también con lucha por los pequeios industriales de la zona”.

Se plantea una pregunta de fondo: ;como fue posible lograr estos resultados partiendo de
la miseria, en un marco natural tan dificil, en medio de la aguda crisis econdmica que vivio el
Peru, como toda la region, en los ochenta, y de todo orden de dificultades? Las claves para
entender los logros, que no erradicaron la pobreza, pero mejoraron aspectos fundamentales de
lavida de las gentes de VES, y la convirtieron en una barriada pobre diferente, parecen hallar-
se en elementos incluidos en la idea del capital social.

La poblacion originaria de VES estaba conformada, en su mayor parte, por familias llega-
das de la sierra peruana. Los campesinos de los Andes carecian de toda riqueza material, pero
tenian un rico capital social. Llevaban consigo la cultura y la tradicion indigena, y una milenaria
experiencia historica de cooperacion, trabajo comunal y solidaridad. Aspectos centrales de
esa cultura, como la practica de una intensa vida comunitaria, donde convive la propiedad
comunal de servicios ttiles para todos, al mismo tiempo que la propiedad familiar e indivi-
dual, fueron aplicados en VES. Esa cultura facilito el montaje de esa extendida organizacion
participativa, donde todos los pobladores fueron convocados a ser actores de las soluciones de
los problemas colectivos. Funciond con fluidez, a partir de las bases historicas favorables,
que habia en la cultura campesina peruana. Hasta recetas técnicas, como las lagunas de
oxidacion utilizadas por los Incas, fueron empleadas intensamente en VES. Ellas permiten
un procesamiento de los desechos generados, por via de un sistema de lagunas que lleva a la
produccion de abonos, que después se usaron en generar zonas verdes y produccion agricola.

La vision anclada en la cultura de los pobladores de VES, de la trascendencia del trabajo
colectivo como medio para buscar soluciones, impregno desde el inicio la historia de la Villa.
Aparece reflejada vividamente en como se enfrento el problema de construir escuelas. Michel
Azcueta (Zapata, 1996) narra: “... desde la instalacion misma, la poblacion se organizo6 para
que se construyeran escuelas y los nifios no perdieran el afio escolar. Se formaron doce comi-
tés proescuela en los primeros tres meses y se inicio la construccion de muchas aulas en un
esfuerzo que, mirado a la distancia, parece enorme y que no se entiende sin acudir a una
explicacion sobre sus motivaciones subjetivas. Se empez0 a dictar clases en aulas que usaban
esteras como paredes, las que se impermeabilizaban con plasticos para minimamente comba-
tir el frio invernal, mientras que el suelo era de tierra apenas afirmada, y los escasos ladrillos
fueron reservados para ser usados como precarios bancos por los nifios. Estas aulas fueron
construidas en jornadas colectivas dominicales, con un entusiasmo y febrilidad que han deja-
do un recuerdo imborrable entre sus protagonistas”.
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A favor de estas condiciones se cred en VES un amplio y solido tejido asociativo. Se
constituyeron organizaciones de jovenes, de mujeres, de madres, cooperativas de mercados,
asociaciones de pequenos industriales y comerciantes, rondas urbanas, coordinadoras y bri-
gadas juveniles, ligas deportivas, grupos culturales de todo orden, etc. La asociatividad cu-
bri6 en VES los mas variados aspectos. Entre ellos: productores uniéndose para comprar
insumos en conjunto, buscar mancomunadamente maquinarias, mejorar la calidad; mas de un
centenar de clubes de madres, que crearon y gestionaron ejemplarmente 264 comedores popu-
lares y 150 programas de vaso de leche; jovenes que dirigen y llevan adelante centenares de
grupos culturales, artisticos, bibliotecas populares, clubes deportivos, asociaciones estudian-
tiles, talleres de comunicacion, etc.

El trabajo de la propia comunidad, organizada en marcos cabalmente participativos, estu-
vo en la base de los avances que fue logrando en corto tiempo. El proceso “dispar6” el capital
social latente, que se fue multiplicando. La creacion, a partir de la nada, de un municipio
entero por su poblacion, generd una identidad solida e impulsé la autoestima personal y co-
lectiva. Como sefiala Carlos Franco (1992), la ciudad que se cred era la expresion de sus
habitantes. No eran simplemente sus pobladores, sino sus constructores. Al crear VES, y
desarrollarla, se crearon a si mismos. Por eso como marca, cuando se pregunta a los habitan-
tes de VES de donde son, no contestan como otros, llegados del interior, haciendo referencia
a su lugar de nacimiento, sino que dicen “soy de Villa”, el lugar que les dio una identidad que
valoran altamente. El proceso de enfrentar desafios muy dificiles y avanzar, fue asimismo
fortaleciendo su autoestima, estimulo fundamental para la accion productiva. Describe Franco:
“... cuando se asiste con alguna frecuencia a reuniones de pobladores y se conversa con los
‘fundadores’ de la comunidad, o sus dirigentes, no resulta dificil advertir expresiones recu-
rrentes de autoconfianza colectiva, certidumbres sobre su disposicion de un poder organiza-
do, una cierta creencia en las capacidades de la comunidad para proponerse objetivos y unirse
para su logro”.

La autoestima fue especialmente cultivada también en las escuelas de VES. Los maestros
trataron de liberar a los nifios de todo sentimiento de inferioridad derivado de sus condiciones
de hijos de familias pobres. Procuraron darle seguridad a los nifios, que no se sintieran en
minusvalia.

La cultura cumplio un papel significativo en la experiencia desde sus inicios. En 1974
Azcueta cred, y llevo adelante, el Centro de Comunicacion Popular, espacio destinado a acti-
vidades culturales extracurriculares de toda indole. Alli surgieron primero Talleres de Teatro
y Musica, y luego de otras areas, y se desplegd una intensisima labor. Desde esos espacios
culturales se procuraba estimular la participacion de la poblacion en las asambleas de toma
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de decisiones y las actividades comunales. El teatro de VES produjo, a lo largo de los afios,
piezas que lo llevaron a los escenarios metropolitanos y nacionales. La actividad cultural
form¢ parte de la vida cotidiana de la poblacion. Describe Franco: “... el intermitente funcio-
namiento de 39 altoparlantes, las competencias deportivas internas, los programas radiales de
la comunidad, los talleres de comunicacion, los numerosos grupos artisticos y culturales, la
nueva y moderna radio del Centro de Comunicacion Popular, y el creciente nimero de pefias
y grupos musicales, contribuyen al desarrollo de una intensa y bullente vida comunal”.

El esfuerzo de construccion comunitaria de VES, realizado en las mas dificiles condicio-
nes, fue presidido y orientado por ciertos valores. La poblacion definid su proyecto como la
conformacion de una comunidad autogestionaria participativa. Una vision colectiva centrada
en la promocion de valores comunitaristas, de la participacion activa y de la autogestion,
enmarco todo el esfuerzo. En 1986 VES se convirtié en un Municipio. Al estructurarlo se
mantuvieron todos los principios anteriores. Asi se establecio que las decisiones comunales
serian la base de las decisiones municipales. Recientemente VES establecio, con asistencia
de varias ONG, el Diario El Comercio, y otras entidades, un sistema destinado a facilitar la
participacion de la poblacion empleando la informatica. Entre sus elementos: el Consejo
Municipal transmite sus sesiones en circuito cerrado a la Villa; en la misma hay terminales de
computadora, y los habitantes pueden recibir, a través de ellos, informacion sobre qué se va a
tratar en dichas sesiones, y elementos de juicio al respecto, y hacen llegar al Consejo sus
puntos de vista; el Consejo realiza, a través del sistema de computacion, referéndums conti-
nuos sobre las opiniones de los habitantes.

La experiencia de VES ha sido reconocida mundialmente siendo objeto de continuas dis-
tinciones. En 1973 la UNESCO la premi6 como una de las mas desafiantes experiencias en
educacion popular, en 1986 el Diario La Republica (de Lima) la declard “personaje del afio
del pais”, en 1987 las Naciones Unidas designd a VES Ciudad Mensajera de la Paz, distin-
guiéndola como promotora ejemplar de formas de vida comunitaria. También en 1987 se le
otorgd el Premio Principe de Asturias, del Rey de Espafia, por el impresionante desarrollo
alcanzado por la comunidad en el drea social y cultural. Asimismo, entre otras, recibi6 el
Premio Nacional de Arquitectura y Desarrollo Urbano del Peru, y un premio por ser la comu-
nidad con un mayor grado de forestacion y arborizacion. En 1985 el Papa Juan Pablo II visitd
Villa El Salvador destacando sus logros y seflalando: “Con gran alegria me he enterado de la
generosidad con que muchos de los habitantes de este ‘pueblo joven’ ayudan a los hermanos
mas pobres de la comunidad, en los comedores populares y familiares, en los grupos para
atender a los enfermos, en las campafias de solidaridad para socorrer a los hermanos golpea-
dos por las catastrofes naturales”.
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En VES no se lograron solucionar los problemas de fondo causantes de la pobreza, que
tienen que ver con factores que exceden totalmente a la experiencia y forman parte de proble-
mas generales del pais. Sin embargo, se obtuvieron avances considerables respecto a otras
poblaciones pobres, y se cred un perfil de sociedad muy particular, que merecio la larga lista
de premios obtenida. La potenciacion del capital social jugd un papel decisivo en los logros
de VES. Factores no visibles, silenciosos, que actiian en las entrafas del tejido social, desem-
pefiaron aqui un rol positivo constante. Entre ellos: el fomento permanente de formas de co-
operacion, la confianza mutua entre los actores organizacionales, la existencia de un compor-
tamiento civico comunal, constructivo y creador, la presencia de valores comunes orientadores,
la movilizacion de la cultura propia, la afirmacion de la identidad personal, familiar y colec-
tiva, el crecimiento de la autoestima en la misma experiencia. Todos estos elementos fueron
dinamizados por el modelo genuinamente participativo adoptado por la comunidad. Con
desde ya avances, y retrocesos, pasando por momentos muy duros como los que se dieron
durante el auge de la violencia en el pais, VES se halla en 1999, como se menciond, buscando
formas todavia mas activas de participacion de la comunidad, y como lo indican periodicos
del Peru se ha convertido, probablemente, en el primer Municipio de América Latina que ha
sumado, a las metodologias de participacion democratica usuales, la democracia virtual.

Las ferias de consumo familiar de Venezuela: los dividendos del capital social

La pregunta de como abaratar el costo de los productos alimenticios, para los sectores
humildes de la poblacion, ha tenido una respuesta significativa en la ciudad de Barquisimeto,
Venezuela. Iniciadas en 1983, las ferias de consumo familiar han logrado reducir en un 40%
los precios de venta al publico de productos verdes como frutas y hortalizas, y enun 15 al 20%
los precios de viveres. Ello beneficia semanalmente a 40.000 familias de esa ciudad de un
millon de habitantes. Esas familias, integrantes principalmente de estratos bajos y medios
bajos, obtienen comprando en las Ferias un ahorro anual que se estima en 10,5 millones de
dolares.

Las ferias estan integradas por un amplio namero de organizaciones de la sociedad civil.
Formalmente constituyen parte de CECOSESOLA, la Central Cooperativa del Estado Lara,
pero en su operacion intervienen grupos de productores, asociaciones de consumidores y pe-
quefias empresas autogestionarias. Asi, en ellas participan 18 asociaciones de productores
agricolas, que agrupan a cerca de 600 productores, y 12 unidades de produccion comunitaria.
Esos pequefios y medianos agricultores y los productores de viveres colocan su produccion a
través de las Ferias. Las Ferias comprenden 50 puntos de ventas, que operan los tres tltimos
dias de la semana, y venden directamente a la poblacion 300 toneladas semanales de produc-
tos hortofruticolas y viveres comunes para el consumo hogarefo.
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Las ferias venden, como producto basico, un kilo de productos hortofruticolas por un pre-
cio Unico. Ello simplifica al maximo su operacion. Entre los productos se hallan: papa,
tomate, zanahoria, cebolla, pimenton, lechuga, iame, ocumo, apio, auyama, yuca, repollo y
platano. Los hacen llegar a través de sus transportes y locales directamente del pequefio pro-
ductor al consumidor. Todos salen ganando. El pequefio productor, antes dependiente de
“roscas” de la comercializacion y de vaivenes continuos, tiene a través de ellas asegurada la
venta de su produccion a precios razonables, y es uno de los cogestores de toda la iniciativa. Los
consumidores reciben productos frescos a precios mucho mas reducidos que los del mercado.

Las ferias han crecido rapidamente durante estos 15 afios, y se han convertido en el princi-
pal proveedor de alimentos y productos basicos de la ciudad de Barquisimeto.

Su expansion puede observarse en el siguiente cuadro, incluido en el sistematico estudio

de las mismas, preparado por Luis Gémez Calcano (1998):

Capital social y cultura. Claves olvidadas del desarrollo

Afo 1984 1990 1997
Unidades de venta 1 87* 105**
Venta semanal de productos

hortofruticolas (en toneladas) 3 168 300
Numero de familias atendidas 300 20.000 40.000
Numero de trabajadores 15 400 700
Numero de productores agricolas 15 100 500
Numero de organizaciones

de productores 1 n/d 18
Numero de unidades

de produccién comunitaria 1 9 12

Incluye todo el Estado Lara; aproximadamente la mitad en Barquisimeto
o Incluye 50 ferias y 55 centros de abastecimiento solidario

Fuentes:
CECOSESOLA. Ferias de Consumo Familiar. Estado Lara. Barquisimeto, 1990.

Lucia. Puerto La Cruz, Venezuela. Octubre de 1997.

CECOSESOLA. Presentacion del programa de Ferias de Consumo Familiar en reunién del Grupo Santa
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Como se observa, partiendo de una sola feria, y casi sin capital inicial, las Ferias han
crecido aceleradamente en todos los indicadores incluidos en el cuadro. Entre 1990y 1997
aument6 en un 78% el niimero de toneladas semanales de productos verdes vendidos, y se
duplico la cantidad de familias atendidas.

(Cuales han sido las bases de estos éxitos econémicos y de eficiencia de un conjunto de
organizaciones de base de la sociedad civil, sin capital, que se lanzaron a un mercado como el
de comercializacion de productos agroalimentarios de alta competitividad y escasos marge-
nes de beneficio?

En la base del éxito parecen hallarse elementos claves del capital social. Los actores de la
experiencia sefialan, como base de sus logros (Ferias de Consumo Familiar, 1996):

“Tratando de buscar las claves para comprender los logros que hemos obtenido, podemos
mencionar;

Una historia de formacion de un capital social y humano
Potenciar el capital social por encima del financiero

Unas formas novedosas de gestion participativa”

Los varios centenares de trabajadores que llevan adelante las ferias y las asociaciones
vinculadas a ellas, han establecido un sistema organizacional basado en la cooperacion, la
participacion, la horizontalidad, y fuertemente orientado por valores.

Las Ferias tienen tras suyo una concepcion de vida que privilegia, segun indican sus acto-
res, la solidaridad, la responsabilidad personal y de grupo, la transparencia en las relaciones,
la creacion de confianza, la iniciativa personal, el amor al trabajo.

Esta tabla de valores no permanece confinada a alguna declaracion escrita, como sucede
con frecuencia, sino que se trata de cultivar sistematicamente en la organizacion. Un observa-
dor externo (Bruni Celli, 1996) describe asi la dinamica cotidiana de las ferias: “Los valores
cooperativistas de crecimiento personal, apoyo mutuo, solidaridad, frugalidad, y austeridad,
de ensefar a otros, de no ser egoista y dar lo mejor de si para la comunidad, son temas de
reflexion continua en las ocho 0 més horas de reuniones a las que asisten todos los trabajado-
res de CECOSESELA a la semana. El alto nimero de horas dedicadas a reuniones podrian
verse como una pérdida en productividad, pero son el principal medio a través del cual se
logra la dedicacion, el entusiasmo y el compromiso de los trabajadores de la organizacion”.

Enmarcado en esos valores, el disefio organizacional adoptado parece haber jugado un
rol decisivo en los resultados obtenidos. Esta centrado en principios como la participacion
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activa de todos los integrantes de la organizacion, en la comunicacion fluida, el analisis y el
aprendizaje conjunto, y la rotacion continua de tareas. Uno de sus rasgos es que todos los
centenares de trabajadores de la organizacion ganan igual remuneracion, que es un 57% su-
perior al salario minimo nacional. Ademads, la organizacion ha creado un fondo de
financiamiento que presta a tasas bajas, y un fondo integrado de salud. Siendo una remunera-
cién modesta, los miembros de la organizacion han indicado que tienen otros incentivos,
como participar de un proyecto con estos valores, formar parte de un ambiente de trabajo
democratico y no autoritario, tener posibilidades de formacion y desarrollo.

Los mecanismos concretos de operacion de la organizacion incluyen: reuniones semana-
les de cada grupo para evaluar y planificar; toma de decisiones por consenso; informacion
compartida; disciplina y vigilancia colectiva; trabajo descentralizado de cada grupo, y la men-
cionada rotacion de responsabilidades.

A ello se suman los espacios de encuentro denominados “convivencias”. Estan dedicados
al encuentro personal y social.

Estos rasgos organizacionales coinciden con muchas de las recomendaciones de la geren-
cia de avanzada. Son propicios para crear lo que se llama hoy “una organizacion que apren-
de”, y “una organizacion inteligente”. El modelo organizacional de las Ferias tiene gran flexi-
bilidad, les permite absorber por todos sus “poros” informacion sobre lo que sucede en la
realidad y, al compartirla internamente, aumenta la capacidad de reaccion ante los cambios en
la misma. Asimismo, permite monitorear sobre la marcha los procesos, detectando rapida-
mente los errores y corrigiéndolos. El clima de confianza creado entre sus integrantes evita los
cuantiosos costos de la desconfianza y el enfrentamiento permanente, muy caracteristicos de
otras organizaciones. Por otra parte, los elementos del modelo favorecen un sentimiento pro-
fundo de pertenencia que es un estimulo fundamental para la productividad y la busqueda
continua de como mejorar la tarea.

Las Ferias han resistido todos los pronésticos sobre que dificilmente podrian enfrentar los
rigores del mercado. Por el contrario, se han posicionado en una situacion de liderazgo en el
mercado respectivo, obligando a otros competidores empresariales a tratar de ajustar sus pre-
cios para poder tener un espacio. Se han convertido en el principal comercializador de ali-
mentos basicos de la cuarta ciudad en poblacion, de Venezuela y, a pesar de su dimension
local por las cifras que manejan, son una de las principales empresas de mercadeo de alimen-
tos del pais entero. Se han demostrado como una empresa con plena sustentabilidad que, en
15 afios, ha ido ampliando continuamente su operacion. Actualmente su modelo esta inspi-
rando réplicas en diversas ciudades de Venezuela. Las claves de la excelencia alcanzada no
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estan, en este caso, en grandes inversiones de capital manejadas con criterios empresariales
clasicos de maximizacion de la rentabilidad, y con una gerencia vertical “dura”. El capital
que han movilizado es, esencialmente, “capital social”. Han promovido ciertos valores laten-
tes en la sociedad civil, han mostrado la posibilidad de un proyecto colectivo, al mismo tiem-
po eficiente productivamente, Gtil socialmente, y atractivo como marco de vida, y han poten-
ciado, a través de su particular estilo gerencial, que ellas han denominado “gestion solidaria”,
elementos basicos de la concepcion aceptada de capital social, como la asociatividad, la con-
fianza mutua, y normas de comportamiento positivas hacia lo comunitario.

Su objetivo, en realidad, no se reduce a lo econdomico. Lo declara asi uno de los lideres de
la experiencia, Gustavo Salas (1991): “... el objetivo fundamental del programa, y su mayor
aporte a la organizacion popular, esta dado por el proceso formativo que se intenta propiciar
desde todas sus actividades concretas”.

Cuando son observadas desde el exterior, pareciera que se esta frente a un mecanismo
audaz e innovativo de mercadeo. Pero como sefiala un agudo observador, Luis Delgado (1998):
“... enrealidad, son una escuela de vida. Una escuela que potencia el desarrollo humano en
colectivo, e impulsa la felicidad en las relaciones en el trabajo, en la vida familiar y personal”.

Analistas locales como Machado y Freytes (1994) sefialan que, a su vez, se han apoyado en
el vasto capital social existente en el Estado Lara. Existe en el mismo una vieja tradicion
cooperativa, es el estado de Venezuela con mayor presencia de organizaciones cooperativas.
Tenia en 1994, 85 cooperativas, de ellas, 36 de servicios multiples. Asimismo, presenta una
densa red de organizaciones no gubernamentales (mas de 3500), numerosas asociaciones de
vecinos y otras formas de organizacion social. Hay en el Estado Lara todo un habitat “cultu-
ral” que favorece el desarrollo del capital social y que dio pie a una experiencia de estas
caracteristicas.

El presupuesto municipal participativo de Porto Alegre: ampliando el capital social
existente

La experiencia de Presupuesto Municipal Participativo iniciada en la ciudad de Porto Ale-
gre, del Brasil, en 1989, se ha transformado en una experiencia “estrella” a nivel internacio-
nal, concitando amplisima atencion. Entre otras expresiones de ese reconocimiento en 1996,
las Naciones Unidas la escogio como uno de los 40 cambios urbanos elegidos, en todo el
mundo, para ser analizados en la Conferencia Mundial sobre Asentamientos Humanos (Habitat
11, de Estambul) y, en 1997, el Instituto de Desarrollo Economico del Banco Mundial, realizo
una Conferencia Internacional en Porto Alegre, con la presencia de representantes de 9 paises
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de la region para examinar la experiencia. Asimismo, el BID la seleccioné como una de las
experiencias incluidas en su Libro Maestro sobre Participacion.

A nivel nacional, cerca de 70 Municipios del Brasil estan iniciando experiencias similares
inspiradas en Porto Alegre.

Este impacto se debe a resultados muy concretos. La ciudad de Porto Alegre, de 1.300.000
habitantes, tenia en 1989 importantes problemas sociales, y amplios sectores de su poblacion
tenian limitado acceso a servicios basicos. El cuadro era, asimismo, de penuria aguda de
recursos fiscales. El nuevo Alcalde electo (elegido en 1999 Gobernador del Estado al que
pertenece la ciudad Rio Grande do Sul), resolvio invitar a la poblacion a cogestionar el proce-
so presupuestario de modo de administrar, de acuerdo a sus reales prioridades, los recursos
limitados, y aumentar su eficiencia. La cogestion ofrecida se realizaria sobre el rubro de inver-
siones de dicho presupuesto. En este caso la invitacion no fue mero “discurso”, sino que se
establecid un complejo y elaborado sistema que posibilitaba la participacion masiva. La ciu-
dad fue dividida en 16 regiones, en cada una de las cuales se analizan las cifras de ejecucion
presupuestaria, las estimaciones futuras, y se identifican, a nivel barrial, prioridades que lue-
go se van concertando y compatibilizando a nivel regional y global. Junto a las regiones,
existe otro mecanismo de analisis y decision que funciona por grandes temas de preocupacion
urbana: desarrollo urbano, transporte, atencion de la salud, tiempo libre, educacion y cultura.
Rodadas, reuniones intermedias, plenarios, y otras formas de reunion se van sucediendo du-
rante todo el afio, con participacion de ptiblicos amplios, en algunos casos, delegados elegi-
dos por los mismos, en otros, y la colaboracion de los funcionarios del municipio. El presu-
puesto que se va conformando de abajo hacia arriba, es finalmente sancionado formalmente
por el Consejo Municipal.

La poblacion reacciond con una “fiebre participativa”, como la llama Navarro (1998), a la
convocatoria del Alcalde. En 1995 se estimaba que 100.000 personas participaban en el proceso.

Los resultados han sido sorprendentes y han echado por tierra los vaticinios pesimistas
augurados por algunos sectores, que veian como una heterodoxia inadmisible la entrega de
una cuestion tan técnica y delicada como el presupuesto, a un proceso de participacion popu-
lar Porun lado la poblacion determind sus reales necesidades. Ello generd una precisa iden-
tificacion de prioridades, reorientando recursos hacia los problemas mas sentidos. Por otra
parte, todo el trayecto del presupuesto, otrora impenetrable y cerrado, se abrio totalmente para
la ciudadania. Al compartirse con ella, toda la informacion se convirtié en transparente. Ello
gener6 condiciones propicias a la erradicacion de toda forma de corrupcion. La poblacion,
masivamente, hizo el control social de la ejecucion y confeccion de la partida de inversiones,
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que significo el 15% del presupuesto total y sumo, en el periodo 1989/95, 700 millones de
dolares. Asimismo, al existir reglas de juego claras sobre como seria el proceso de toma de
decisiones, se recortaron al maximo los espacios para practicas clientelares arbitrarias.

La correspondencia del presupuesto, con las necesidades prioritarias y la mejora de su
administracion, llevaron a resultados muy significativos. Entre ellos, de 1990 a 1996, el
abastecimiento de agua potable subid de 400.000 hogares atendidos, a 484.000, cubriéndose
el 98% de la poblacion. En materia del alcantarillado, mientras que en 1989 solo el 48% de
los hogares estaban conectados a la red de cloacas, en 1997 era el 80,4%, cuando el promedio
del Brasil es el 49%. El programa de legitimacion de la propiedad de la tierra a sectores
pobres, y asentamientos humanos, beneficio entre 1990y 1996, a 167.408 personas, el 13% de
toda la poblacion. La pavimentacion de calles alcanzé a 30 Km. por afio, en las areas pobres
de laciudad. La matricula en escuela primaria y secundaria subié en un 159% entre 1989 y
1997, y el Municipio cred un programa de alfabetizacion de adultos que tenia, en 1997, 5.277
participantes.

Laidentificacion de prioridades ajustadas a las reales, y todo el sistema, habian producido
una vasta reasignacion de recursos que, sumada a la participacion colectiva en el monitoreo
de los procesos de ejecucion, posibilitaron resultados de esta magnitud.

La poblacion se transformo en un gran actor del presupuesto municipal. Como describe el
Libro Maestro sobre Participacion del BID (1997):

“Los ciudadanos de Porto Alegre han tenido oportunidad de pasar por un proceso
plenamente participativo a través de haber:

expresado su comprension de los problemas cruciales que enfrenta la ciudad,;
establecido prioridades de los problemas que merecen mas inmediata atencion;
seleccionado las prioridades y generado soluciones practicas;

tenido oportunidad de comparar con las soluciones creadas en otras regiones de la ciu-
dady en otros grupos de temas;

decidido, con el apoyo de técnicos de la oficina del Alcalde, en invertir en los programas
menos costosos y mas factibles de atender;

tomado la decision definitiva sobre la aprobacion, o no, del plan de inversiones; y

revisado los éxitos y fracasos del programa de inversiones para mejorar sus criterios
para el afio siguiente”.
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La amplia base social de apoyo a cambios presupuestarios profundos, se expres también
en una fuerte presion hacia hacer mas progresivo y eficiente el sistema fiscal del Municipio, y
se realizaron importantes reformas en el mismo que permitieron ampliar la recaudacion y
mejorar la equidad fiscal.

En su conjunto, cambi6 sensiblemente la fisonomia politica tradicional del Municipio,
semejante a la de muchos otros de la region. Entre otras expresiones de este cambio, se halla-
ron: una nueva redistribucion de funciones entre Municipio y sociedad civil, activacion enér-
gica de la misma, instalacion de formas de democracia directa junto a la representativa, re-
duccién muy fuerte del margen para la corrupcion, al hacerse tan trasparente y vigilado el
proceso de manejo de las finanzas publicas, condiciones desfavorables para las practicas
clientelares, descentralizacion de las decisiones.

El proceso se baso en el capital social existente en esa sociedad. Habia en ella una tradi-
cion relevante de asociaciones de la comunidad. Se movilizaron activamente, en el mismo, y
tienen un papel fundamental en los diversos niveles de deliberacion creados. Como sefala
Navarro, el proceso tuvo un eje decisivo en la voluntad politica del Alcalde de superar los
esquemas de concentracion del poder, usuales, y convocar a la poblacion y a dichas asociacio-
nes a, en definitiva, “compartir el poder”. Ese llamado y la instalacion de mecanismos genui-
nos de participacion actuaron como ampliadores del capital social. Se disparo la capacidad de
cooperacion, se cred un clima de confianza entre los actores, se generaron estimulos significa-
tivos para un comportamiento civico constructivo. La cultura asociativa preexistente fue un
cimiento esencial para que la poblacion participara, y a su vez, fue fortalecida enormemente
por el proceso. El proceso demostro las potencialidades que aparecen cuando se superan las
falsas oposiciones entre Estado y sociedad civil, y se produce una alianza entre ambos.

En Porto Alegre, el capital social se comport6 de acuerdo a las previsiones de Hirschman,
antes sefialadas. Al invertirse mediante el presupuesto participativo, en mecanismos que im-
plican su uso intensivo, crecid. Los sefiala con precision el libro del BID antes mencionado
(1997), destacando que el proceso participativo: “... ha tenido un enorme impacto en la habi-
lidad de los ciudadanos para responder a los retos organizadamente, como comunidad, y en la
capacidad de trabajar en forma conjunta para mejorar la calidad de la administracion ptblica
y, en consecuencia, la calidad de la vida”.

Algunas enseianzas

Las tres experiencias resefiadas, sumariamente, han obtenido importantes impactos, de-
mostrado fuerte sustentabilidad, y alcanzado multiples reconocimientos. ;Cuales han sido las
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claves de su éxito? Las experiencias se han desarrollado en medios muy diferentes, y han
atacado aspectos muy diversos, sin embargo, es posible encontrar como respuesta a esta pre-
gunta, algunos elementos comunes a todas ellas, que han influido significativamente en los
resultados.

En primer lugar, en los tres casos, las estrategias utilizadas se han basado en la moviliza-
cion de formas de capital no tradicional. Se ha apelado a elementos intangibles, no captados
por los abordajes productivos usuales. Se ha promovido la puesta en accion de fuerzas laten-
tes en los grupos sociales, que pueden incidir considerablemente en su capacidad de generar
soluciones, y de crear. En todas las experiencias se hizo entrar en juego la capacidad de buscar
respuestas y ejecutarlas cooperativamente, se cred un clima de confianza entre los actores, se
partio de sus culturas, se las respetd cabalmente, y se estimul6 su desarrollo, y se foment6 un
estilo de conducta civica solidario y atento al bienestar general. El estimulo a estos factores, y
otros semejantes, cred energias comunitarias y organizacionales que pudieron llevar adelante
amplios procesos de construccion, partiendo de la miseria en Villa El Salvador, de recursos
infimos en las Ferias de Barquisimeto, y de recursos limitados y déficit en Porto Alegre.

Un segundo rasgo comuin es la adopcion de un disefio organizacional, totalmente no tradi-
cional, que se demostro en la practica como conformador de un habitat adecuado para la
movilizacion de capital social y cultura, y para la obtencion de eficiencia. En los tres casos la
base de ese disefio fue la participacion organizada de la comunidad. Hemos analizado en
detalle las posibilidades organizacionales de la participacion, en un trabajo reciente (Kliksberg,
1998). Alli se sefiala, en base al analisis de experiencias comparadas internacionales, y de
amplia evidencia empirica, que la participacion tiene ventajas competitivas relevantes res-
pecto a los disefios jerarquicos usuales, y se identifican los mecanismos a través de los cuales
se generan dichas ventajas. Por otra parte, la participacion forma hoy parte central de los
modelos de gerencia de las organizaciones mas avanzadas existentes.

Un tercer elemento distintivo de las tres experiencias es, que tras la movilizacion del capi-
tal social y la cultura, y los disefios de gestion, abiertos y democraticos, hubo una concepcion
en términos de valores. Ello es decisivo. Sin esa concepcion no hubieran podido resolverse
las multiples dificultades que derivaron del camino innovativo, y no tradicional, seguido.
Esos valores sirvieron de orientacion continua, al mismo tiempo motivaron poderosamente el
comportamiento, y transmitieron la vision de las metas finales hacia las que se dirigian los
esfuerzos, vision que actud de inspiradora permanente.

En laregion se estan desarrollando otras experiencias, que se caracterizan con las marca-
das especificidades de cada caso por seguir, total o parcialmente, rasgos como los delineados,
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y agregarles otros. Sus resultados son muy relevantes. Entre muchas otras, mencionables, se
hallan: el programa EDUCO, en El Salvador, basado en la autoorganizacion de familias cam-
pesinas pobres para la gestion de escuelas rurales, los programas de Vaso de Leche en Perq, el
rol de comunidades indigenas organizadas, en Bolivia y Ecuador, la participacion de los pa-
dres en el manejo de las escuelas en Minas Geraes, y los diversos programas identificados, y
sistematicamente documentados y evaluados, en el marco del encuentro “Programas sociales,
pobreza y participacion ciudadana”, realizado por el BID (1998).

Se podra argiiir, como se ha hecho, que experiencias de este orden tienen un alcance limi-
tado. Sin embargo, la realidad muestra que, si bien encuentran dificultades considerables, y
no son extensibles con facilidad, hacen aportes formidables: mejoran directamente la calidad
de vida de amplios sectores desfavorecidos, son un laboratorio de formas sociales avanzadas,
e implican un [lamado motivante a avanzar en esa direccion

En definitiva, es posible extraer de todos estos programas la respuesta a la pregunta que se
planteaba al final de la seccion anterior de este trabajo. Movilizar el capital social y la
cultura, como agentes activos del desarrollo econdomico y social, no constituye una propuesta
deseable, pero afiadible a otras utopias, es viable, da resultados efectivos. Hay referencias
significativas en las que apoyarse. Llevar a cabo esa movilizacion en escala considerable,
gran desafio hacia el futuro, requerira de politicas organicas, y de amplias concertaciones
entre estado y sociedad civil. En la ultima seccion de este trabajo se reflexiona sobre algunas
posibles lineas de accion en el campo de potenciar la cultura para el desarrollo.

HORA DE MOVILIZAR EL POTENCIAL DE LA CULTURA

La actividad cultural ha sido vista con frecuencia, desde la economia, como un campo
secundario ajeno a la via central por la que debe tratarse de hacer avanzar el crecimiento
econdmico. Ha sido con frecuencia tratada de hecho como un érea que insume recursos, que
no genera retornos sobre la inversion, funcionales econdmicamente, que es de dificil medi-
cidn, y cuya gerencia es de dudosa calidad. A su vez también ha existido, desde el terreno de
la cultura, una cierta tendencia al autoencierro, sin buscar activamente conexiones con los
programas econdmicos y sociales. Todo ello ha creado una brecha considerable entre cultura
y desarrollo. Ese estado de situacion significa pérdidas considerables para la sociedad. Obsta-
culiza seriamente el avance de la cultura, que pasa a ser tratada como un campo secundario, y
de “puro gasto” y, al mismo tiempo, tiene un gran “costo de oportunidad”, no emplea sus
posibles aportes a los procesos de desarrollo.
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Deben emprenderse esfuerzos sistematicos para superar la brecha causante de estas pérdi-
das. Como se ha visto en las secciones anteriores, la cultura constituye parte relevante del
capital social, es portadora de multiples posibilidades de contribucion a las acciones del desa-
rrollo, y ello no es teorizacion, como lo han indicado las experiencias reseiiadas, y otras mu-
chas en curso. La crisis del pensamiento econdmico convencional abre una “oportunidad”
para que, en la busqueda de un pensamiento mas comprensivo e integral del desarrollo, se
incorporen en plena legitimidad las dimensiones culturales del mismo.

Antes de explorar algunas de las intersecciones posibles, una advertencia de fondo. La
cultura puede ser un instrumento formidable de progreso econdomico y social. Sin embargo,
alli no se agota su identidad. No es un mero instrumento. El desarrollo cultural es un fin en si
mismo de las sociedades. Avanzar en este campo significa enriquecer espiritual e historica-
mente a una sociedad, y a sus individuos. Como lo subraya el Informe de la Comision Mun-
dial de Cultura y Desarrollo de la UNESCO (1996): ““es un fin deseable en si mismo porque
da sentido a nuestra existencia”. Esa perspectivano debe perderse. Una reconocida econo-
mista, Frangoise Benhamou (1996), hace al respecto prevenciones a ser atendidas. Sefala:
“En realidad, solo en areas de un economicismo a ultranza, se puede pretender justificar el
gasto cultural en funcion de los recursos tangibles que este puede generar como contrapartida.
Las ganancias que la vida cultural le puede aportar a la colectividad, no siempre cubren los
gastos ocasionados. Evidentemente, el interés de estos gastos debe ser evaluado en funcion de
otros criterios, que van mas alla de la dimension econdmica”.

Benhamou reclama criterios diferentes para medir el “rendimiento” de algo que es, en
definitiva, uno de los fines ultimos de la sociedad. Advierte sobre la aplicacion mecanica de
criterios usualmente empleados en el campo econdmico, y las consecuencias “faciles” y erra-
das que pueden extraerse de ellos. Destaca: “Seria lamentable que en momentos en que las
ciencias de la economia reconocen el valor de la dimension cualitativa del objeto que estan
evaluando, los economistas se empefien en tomar en cuenta solamente las repercusiones comer-
ciales de la inversion cultural. ;Hay que quejarse del costo de la vida cultural que, en definitiva,
es realmente modesto? ; No habra que ver en €l, el simbolo de una nacion adulta y prospera?”’

Junto a ser un fin en si misma la cultura tiene amplisimos potenciales a movilizar para el
desarrollo. Entre ellos se hallan los que se presentan, sumariamente, a continuacion.

Cultura y politicas sociales

La movilizacion cultural puede ser de gran relevancia para la lucha contra la pobreza que
hoy aflige, a través de diversas expresiones, a cerca de la mitad de la poblacion de la region.
Los elementos “intangibles” subyacentes en la cultura pueden cooperar de multiples modos.



Besnarpo KLiksBerG

Los grupos pobres no tienen riquezas materiales pero tienen un bagaje cultural, en oportu-
nidades, como sucede con las poblaciones indigenas, de siglos o milenios. El respeto profun-
do por su cultura creara condiciones favorables para la utilizacion, en el marco de los progra-
mas sociales, de saberes acumulados, tradiciones, modos de vincularse con la naturaleza,
capacidades culturales naturales para la autoorganizacion, que pueden ser de alta utilidad.

Por otra parte, la consideracion y valoracion de la cultura de los sectores desfavorecidos, es
un punto clave para el crucial tema de la identidad colectiva y la autoestima. Con frecuencia la
marginalidad y la pobreza economicas son acompafiadas por desvalorizaciones culturales. La
cultura de los pobres es estigmatizada por sectores de la sociedad como inferior, precaria,
atrasada. Se adjudican incluso, “alegremente”, a pautas de esa cultura las razones mismas de
la pobreza. Los pobres sienten que, ademas de sus dificultades materiales, hay un proceso
silencioso de “desprecio cultural” hacia sus valores, tradiciones, saberes, formas de relacion.
Al desvalorizar la cultura, se esta en definitiva debilitando la identidad. Una identidad gol-
peada genera sentimientos colectivos e individuales de baja autoestima.

Las politicas sociales deberian tener como un objetivo relevante la reversion de este proce-
soy laelevacion de la autoestima grupal y personal de las poblaciones desfavorecidas. Una
autoestima fortalecida puede ser un potente motor de construccion y creatividad. La media-
cion imprescindible es la cultura. La promocion de la cultura popular, la apertura de canales
para su expresion, su cultivo en las generaciones jovenes, la creacion de un clima de aprecio
genuino por sus contenidos, hara crecer la cultura y, con ello, devolvera identidad a los grupos
empobrecidos.

En América Latina hay interesantes experiencias de este orden. Entre ellas, la pujante
accion de formacion de coros populares y conjuntos musicales, realizada en Venezuela en las
tultimas décadas. Por via de un trabajo sostenido se conformaron en distintas comunidades,
muchas de ellas pobres, conjuntos que aglutinaron a miles de nifios y jovenes en derredor,
principalmente, de temas de la cultura popular. Estos espacios culturales, al mismo tiempo
que permitian expresarse y crecer artisticamente a sus miembros, les transmitian amor y valo-
racion por su cultura, y fortalecian su identidad. Asimismo, tenian efectos no previstos. La
préctica sistematica de estas actividades fomentaba, de hecho, habitos de disciplina, culto por
el trabajo y cooperacion. Similares experiencias se realizaron en gran escala en periodos
recientes en Colombia, y en otros paises.

Cultura e integracion social

Uno de los problemas basicos de las sociedades latinoamericanas es la exclusion social.
Ella implica dificultades severas para acceder a los mercados de trabajo y de consumo, pero
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junto a ellas, imposibilidad de integracion a marcos de la sociedad. Unos factores se refuerzan
a otros, configurando circulos perversos regresivos.

La democratizacion de la cultura puede romper estos circulos en un aspecto relevante. La
creacion de espacios culturales asequibles a los sectores desfavorecidos, y estimulados espe-
cialmente, puede crear canales de integracion inéditos.

La cultura puede, asimismo, reforzar significativamente el capital educativo de las pobla-
ciones pobres. La region se caracteriza por altas tasas de desercion y repeticion de dichas
poblaciones en escuela primaria. Cerca de la mitad de los nifios abandona la escuela antes de
completar seis grados. Deben realizarse todos los esfuerzos para mejorar esta situacion. Pero,
al mismo tiempo, las actividades culturales pueden funcionar como un parasistema educati-
vo, que ofrezca posibilidades de formacion informal, que complementen y refuercen la escue-
la. Un campo donde ello puede ser especialmente relevante, es en la amplia poblacion de
adultos que desertaron de la escuela en su juventud.

La cultura puede ser un marco de integracion atractivo y concreto para los vastos contin-
gentes de jovenes latinoamericanos que se hallan actualmente fuera del mercado de trabajo y
que, asimismo, no estan en el sistema educativo. Constituyen, de hecho, una poblacién muy
expuesta al riesgo de la delincuencia. Los andlisis sobre los fuertes avances de la criminali-
dad en laregion, en las ltimas décadas, indican que un porcentaje creciente de los delincuen-
tes es joven y responde al perfil de desocupacion y limitada educacion. En los espacios cultu-
rales puede darse, a esta poblacion, alternativas de pertenencia social y crecimiento personal.

La cultura puede realizar un aporte efectivo a la institucion mas basica de integracion
social, la familia. Investigaciones de los Gltimos afios dan cuenta de que, junto a su decisivo
rol afectivo y espiritual, la familia tiene impactos muy relevantes en muchas otras areas. In-
fluye fuertemente en el rendimiento educativo de los nifios, en la formacion de la creatividad
y la criticidad, en el desarrollo de la inteligencia emocional, en la adquisicion de una cultura
de salud preventiva. Es, al mismo tiempo, una de las principales redes de proteccion social, y
el marco primario fundamental de integracion social.

En América Latina, ante el impacto de la pobreza, numerosas familias de las areas humil-
des de la sociedad se han tensado al maximo, y han ingresado en procesos de crisis. Se estima
que cerca del 30% de las familias de la region, son unidades con solo la madre al frente. En la
gran mayoria de los casos se trata de familias de escasos recursos. Asimismo, han aumentado
los hijos extramatrimoniales, indicador de la renuencia de las parejas jovenes a conformar
familias estables, en muchos casos influida por las dificultades econdmicas para sostenerlas.
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Los espacios culturales pueden ayudar a fortalecer esta institucion, eje de la sociedad, y de
incalculables aportes a ella. La actividad conjunta de los miembros de la familia, en dichos
espacios, puede solidificar lazos. En ellos, las familias pueden encontrar estimulos, respues-
tas, enriquecer sus realidades, compartir experiencias con otras unidades familiares con simi-
lar problematica.

Cultura y valores

Se asigna a los valores de una cultura peso decisivo en el desarrollo. Se ha elaborado
largamente al respecto, en aflos recientes, sobre el tipo de valores que han ayudado a paises
que han obtenido crecimiento sostenido y logros sociales significativos.

Silos valores dominantes se concentran en el individualismo, la indiferencia frente al des-
tino del otro, la falta de responsabilidad colectiva, el desinterés por el bienestar general, la
bisqueda como valor central del enriquecimiento personal, el consumismo, y otros semejan-
tes, puede esperarse que estas conductas debilitaran seriamente el tejido social y pueden con-
ducir a todo orden de impactos regresivos. Ellos pueden ir desde fuerte inequidades econdmi-
cas que, seglin indican multiples investigaciones, generan poderosas trabas a un desarrollo
econdmico sostenido hasta, como ya se menciond, descensos en la cohesion social que puede,
incluso, influir negativamente sobre la esperanza de vida promedio.” Uno de los efectos visi-
bles de la vigencia de valores antisolidarios, es la extension de la corrupcion en diversas
sociedades. Como lo resalta Lourdes Arizpe (1996): “La insistencia monotematica de que enri-
quecerse, es lo inico que vale la pena en la vida, ha contribuido en gran medida a esa tendencia”.

Valores positivos conducen en direcciones diferentes. Asi, por ejemplo, sociedades que
han estimulado y cultivado valores favorables a la equidad, y los han reflejado en multiples
expresiones, desde sus sistemas fiscales hasta la universalizacion de servicios de salud, y
educacion de buena calidad, tienen actualmente buenos niveles en ese campo que, a su vez,
facilitan su progreso econoémico y tecnolégico, y su competitividad. Se mencionan con fre-
cuencia, al respecto, casos como los de los paises nordicos, Canada, Japon, Israel, entre otros.

2 Una pionera investigacion sobre la incidencia de los valores en la vida cotidiana y el tejido social se halla en el
sugerente trabajo del PNUD “Desarrollo Humano en Chile, 1998. Las paradojas de modemizacion”, PNUD, 1998. El
trabajo explora el mundo interno de las personas y la calidad de sus relaciones con los otros, y realiza hallazgos de
gran relevancia en términos de capital social, de cultura y de problemas de desarrollo. Identifica un extenso
malestar social en la sociedad ligado, entre otros aspectos, al debilitamiento de las interrelaciones, la desconfianza
y temor al “otro”. Muy probablemente se encontrarfa una agenda de problemas del mismo orden si la investiga-
cion se realizara en muchas otras sociedades actuales de la region, y de fuera de ella.
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La cultura es el ambito basico donde una sociedad genera valores y los transmite
generacionalmente. El trabajo en cultura en América Latina, para promover y difundir
sistematicamente valores como, la solidaridad de profundas raices en las culturas indigenas
autoctonas, la cooperacion, la responsabilidad de unos por los otros, el cuidado conjunto del
bienestar colectivo, la superacion de las discriminaciones, la erradicacion de la corrupcion,
actitudes pro mejoramiento de la equidad en una region tan marcadamente desigual, actitudes
democraticas,’ puede claramente ayudar al desarrollo ademas de contribuir al perfil final de
la sociedad.

Son notables, al respecto, los resultados alcanzados por sociedades que han cultivado
consistentemente el voluntarismo en las nuevas generaciones. La accion voluntaria recoge
muchos de los valores antes mencionados. Tiene un gran valor educativo, produce resultados
economicos significativos al afiadir horas de trabajo sin salario a programas relevantes para la
sociedad, y es un estimulo que promueve sentimientos de solidaridad y cooperacion. En
diversos paises los voluntarios constituyen un porcentaje significativo de la fuerza de trabajo
total del sector social, su actividad es valorizada por toda la sociedad, y se constituye en una
posibilidad que puede atraer numerosos jovenes. Hay amplios contingentes de voluntarios en
paises, como entre otros, los nordicos, Canada, varios paises de Europa Occidental, en EE.UU.
¢ Israel. En este ultimo caso, Faigon (1994) indica que un 25% de la poblacion realiza tareas
voluntarias de modo regular, particularmente en el campo social, y genera bienes y servicios
equivalentes al 8% del Producto Bruto Nacional. Las bases de estos resultados se hallan,
segun subraya, en la cultura judia que jerarquiza el servicio voluntario a la comunidad como un
deber, y en la educacion sistematica de valores solidarios en los marcos de la escuela israeli.

El cultivo de los valores a través de la cultura y la participacion, desde los primeros afios,
en actividades voluntarias y en tareas comunitarias, tiene un peso considerable en la adquisi-
cion de compromisos civicos en las edades adultas, segiin indican Youniss, McLellan y Yates
(1997), en base a investigaciones recientes. Se observa una correlacion estadistica entre ha-
ber actuado en organizaciones en los afios jovenes, y el involucramiento en la sociedad en
épocas posteriores. Asi, un estudio en EE.UU. evidencid, que quienes fueron miembros de
clubes 4H tenian, 25 afios después, el doble de probabilidad de estar integrando asociaciones
civicas, que quienes no pasaron por ellos, y una probabilidad cuatro veces mayor, de estar

3 Puede encontrarse una exploracion detallada de la trascendencia de los valores culturales para el fortalecimiento
de una sociedad democratica, y la necesidad de enfrentar y superar en la region actitudes culturales autoritarias,
en los trabajos del Proyecto Regional Cultura y Democracia, impulsado por el Instituto de Estudios Latinoamerica-
nos de la Universidad de Maryland que dirige Sadl Sosnowski.
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participando en politica. Otro estudio sobre graduados de escuelas secundarias mostro que,
quince aflos después, los que habian participado en actividades extracurriculares en la escue-
la, tenian mayor probabilidad de estar participando de asociaciones voluntarias. Los valores,
y la participacion, van moldeando lo que los autores llaman una “identidad civica” orientada
hacia el asumir compromisos con la comunidad, y aportar continuamente a ella.

Una interesante experiencia orientada a promover valores culturales valiosos para la socie-
dad, se ha iniciado hace poco en Noruega. El 30 de enero de 1998 dicho pais estableci6 la
Comision Gubernamental de Valores Humanos. Tiene por finalidades centrales: a) crear en
la sociedad una conciencia creciente acerca de los valores y los problemas éticos; b) contribuir
aun mayor conocimiento acerca del desarrollo de valores humanos en nuestra cultura contem-
poranea; ¢) identificar desafios actuales en materia ética de la sociedad, y discutir posibles
respuestas, y d) promover que los diferentes sectores de la sociedad se integren a este debate.

La Comision esta constituida por integrantes que proceden de diversos sectores sociales, y
de diferentes generaciones. Sus actividades se estan orientando a que el tema de los valores
esté en el centro de la agenda publica, sea discutido por las instituciones tanto piiblicas como
privadas, se identifiquen y expliciten los dilemas éticos, y se busquen respuestas para ellos.
Entre las primeras iniciativas que puso en marcha, se halla la de que todas las escuelas del
pais discutan acerca de como los derechos proclamados en la Declaracion de Derechos Hu-
manos de la ONU, se estan aplicando en el &mbito local. También estd impulsando estudios al
nivel municipal, en el que descentralizara muchas de sus acciones, sobre las tensiones que
niflos y jovenes sufren entre los valores con frecuencia contradictorios que reciben en el hogar,
la escuela y la iglesia, en relacion a los que les llegan por los medios masivos. Otro proyecto
esta destinado a aumentar el grado de conciencia en relacion a la responsabilidad, la solidari-
dad, y la participacion. Uno de los proyectos invito a los Alcaldes de los Municipios del pais
a iniciar un proceso deliberativo en el ambito local, para contestar la cuestion: cuéles son los
rasgos basicos de una buena comunidad local.

En la movilizacion de las potencialidades culturales de América Latina, una region con
inmensas posibilidades en este campo, como lo evidencia su fecundidad en tantos campos
artisticos, se hallan importantes posibilidades de aporte a campos tan fundamentales como
los presentados: lucha contra la pobreza, desarrollo de la integracion social, fortalecimiento
de valores comunitarios, solidarios y participativos. Dicha movilizacion requiere de una ac-
cion concertada entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil. Ambos deben coor-
dinar estrechamente esfuerzos, aportar lo mejor que cada uno pueda contribuir para, en con-
junto, liberar las ingentes fuerzas populares de creatividad cultural latentes en la region, y
reforzar su legado de valores positivos.
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Hay serias falencias en América Latina en esta materia. Junto a grandes esfuerzos de algu-
nos sectores por avanzar la cultura e importantes concreciones, se observan reservas y
marginaciones por parte de otros en incorporar la cultura a la agenda central del desarrollo.
Se le restan recursos, se la hace objeto preferencial de recortes presupuestarios, se la somete a
continuos cambios sin permitir la estabilidad necesaria para asentar actividades e institucio-
nes. Se argumenta, asimismo, con frecuencia, que se trataria de una especie de necesidad
secundaria que tendria su lugar cuando otras previas se hubieran satisfecho. Se llega, en
algunos casos, a la situacion tan bien descripta por Pierre Bourdieu (1986): ... la ausencia de
cultura se acompafia, generalmente, de la ausencia del sentimiento de esta ausencia”.

Estos razonamientos y practicas estan dejando de utilizar una de las grandes fuerzas que
pueden hacer cambios profundos en las realidades de un Continente, con tan dificiles desafios
abiertos en campos decisivos en la vida cotidiana de las personas, como la pobreza y la
inequidad’. Hallegado lahora de superarlas y explorar activamente los multiples aportes que
la cultura puede hacer al desarrollo.
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CAPITAL SOCIAL Y COMPETITIVIDAD

Celia Cornejo

En el mundo globalizado de hoy la competitividad de las industrias depende cada vez mas
de la manera céomo los agentes econdmicos se organizan en redes empresariales. Estas redes
incorporan empresas de diferente tamafio, que cooperan y compiten entre si, reemplazando a
las grandes empresas de la época del fordismo integradas verticalmente. La manera como se
organizan estas redes y la competitividad alcanzada por ellas depende en gran medida de la
confianza existente, por un lado, entre las empresas y, por otro, al interior de las empresas
entre el empresario y sus trabajadores. A mayor confianza, menores son los costos de transac-
cion y mayores son los niveles de productividad y competitividad alcanzados.

La importancia de la confianza en el desarrollo economico y de su fuente de origen, que es
el capital social, forma parte de un debate que explica en gran parte el renacimiento que han
tenido las pequefias empresas en especial aquéllas que conforman clusters o conglomerados
empresariales. La proximidad en que se desenvuelven estas empresas y la cultura comun que
distingue a sus miembros les permite alcanzar eficiencia colectiva mediante el logro de eco-
nomias de escala y la ejecucion de acciones conjuntas.

El presente documento trata de explorar la relacion existente entre el capital social y la
competitividad. En la segunda seccion se explica como los términos de confianza, acciones
colectivas y capital social fueron introduciéndose en el andlisis econdmico. La tercera seccion
trata sobre la importancia que desempeia el capital social en la generacion de competitividad,
especialmente en el caso de los clusters donde participan pequefias empresas. En la cuarta
seccion se aborda el tema de la dotacion de capital social que posee cada comunidad, de como
la reserva de capital social inicial puede disminuir o aumentar a lo largo del tiempo y de la
manera como el Estado y la sociedad pueden contribuir para incrementar los niveles de capi-
tal social existentes. En la quinta seccion se presenta evidencia empirica de los clusters de
“Villa El Salvador” y de “Gamarra” ubicados en Lima, Per(. Finalmente se presentan algunas
conclusiones.
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L0S CONCEPTOS DE CONFIANZA, LAS ACCIONES COLECTIVAS Y CAPITAL SOCIAL EN EL ANALISIS ECONOMICO

Los tres conceptos mencionados, confianza, acciones colectivas y capital social, poseen
multiples interpretaciones y aplicaciones, que varian en funcion de la disciplina en la cual se
les considere. Debido a su naturaleza sociocultural, durante mucho tiempo se les dio més
importancia en el ambito social y politico que en el econdmico. Sin embargo, investigaciones
recientes han demostrado que constituyen elementos importantes en el desempefio economico
y en el desarrollo de las sociedades.

La confianza

Si bien la importancia de la confianza en la vida econdmica fue reconocida desde hace
mucho tiempo por —John Stuart Mill'. Luego el tema permanecio poco tratado hasta afos
recientes, especialmente en lo que se refiere al campo del desarrollo econdmico. Fue recién en
1975 que Kenneth Arrow puso de nuevo el tema en el debate, sefialando que toda transaccion
comercial desarrollada durante un periodo de tiempo contiene un elemento de confianza. Pos-
teriormente, el tema comenzo a cobrar importancia en diferentes areas de las ciencias socia-
les: en economia (Williamson 1993), en sociologia economica (Granovetter 1992), en cien-
cias politicas (Putnam 1993) y en desarrollo social (Peyrefitte 1995 y Fukuyama 1996).

Definicion de confianza. En el presente trabajo utilizaremos la definicion proporcionada
por Gambetta (1988): “La confianza es un nivel particular de probabilidad subjetiva que un
agente tiene frente a otro(s) en una situacion particular, antes que éste o éstos entren en accion
yenun contexto en el cual esto afecta su propio comportamiento”. En otras palabras, confiar
significa pensar que cuando ofrecemos a otra persona una oportunidad, ella no actuara de
manera que nos ocasione un dafio. Confiamos en las personas de las cuales esperamos un
buen comportamiento y desconfiamos de las que esperamos un mal comportamiento.

Origen de la confianza. Peyrefitte (1995) y Fukuyama (1996) coinciden en sefialar que
la confianza tiene su origen en el aspecto cultural, es decir en el conjunto de reglas y la
moral de las comunidades preexistentes. Estudios realizados en el campo de la economia,
como el de Humphrey y Schmitz (1996), sostienen que la confianza se origina cuando se
presentan situaciones de riesgo en las transacciones economicas. Estos autores retoman la

1 En su libro Principios de Economia Politica publicado en 1848, Stuard Mill sefiala entre los elemento que explican la
diferencia de productividad entre los diferentes paises y regiones del mundo a los recursos naturales, la educacion,
a habilidad de la poblacién y el know-how, y la confianza, indicando que esta Ultima ayuda a reducir los costos de
abogados, juicios y en general de “todo el aparato penitenciario”.
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teoria de los costos de transaccion desarrollada por Williamson, reiterando que en el mun-
do real la informacion es incompleta y que los agentes pueden actuar con oportunismo. El
oportunismo es definido como la busqueda de intereses propios valiéndose del engaio. Los
agentes en las transacciones econdmicas no pueden asumir que sus socios actuaran siem-
pre con honestidad o con candidez.

Beneficios de la confianza. Para protegerse de posibles engaiios y pérdidas, los agentes
econdmicos requieren obtener una serie de informacion, establecer reglas para el intercambio
y definir los procedimientos a utilizar en caso de controversias. Estos factores incrementan el
costo de las transacciones. Una forma de disminuir los costos de transaccion es aumentando
la confianza entre los agentes. Este es un tema al que se le presta cada vez mayor importancia
pues en las condiciones actuales del mercado, las redes empresariales han demostrado ser la
forma de organizacion que contribuye mas a la competitividad de las empresas. Sin embargo
esta ventaja que proporcionan las redes deja de existir si los costos que genera la transaccion
son mas elevados que los que se dan cuando se prescinde de ellas (Jarillo:1993).

El elemento que permite a la confianza reducir los costos de transaccion es la coopera-
cion. La confianza es la base de la cooperacion. A mayor confianza entre los agentes, existe
mas disponibilidad de parte de ellos de cooperar y de participar en acciones colectivas® .
Estas acciones, llevadas a cabo en la bisqueda de un beneficio comun para las partes
involucradas, permiten economizar tiempo y dinero.

Tipos de confianza. Existen diversas clasificaciones de la confianza. Asi por ejemplo
Sako (1992), la clasifica segun el area donde se desarrolla en: a) confianza contractual,
basada en las reglas usuales de intercambio, b) confianza en la capacidad del agente, pode-
mos confiar en una persona para determinado intercambio y no para otro del que creemos que
no esta en capacidad de responder adecuadamente, y ¢) confianza en el futuro, definida como
la mutua expectativa existente entre los agentes. Sucker (1986), clasifica la confianza en fun-
cion del elemento que sirve de base para su existencia, es decir: a) la experiencia, b) las
caracteristicas de las personas y c) las instituciones. Humphrey y Schmitz (1996), por su
parte, la clasifican segun el alcance que pueda tener en: a) selectiva y b) generalizada.

Desarrollando en detalle los elementos de esta lltima clasificacion tenemos: a) La confianza
selectiva, es aquélla que se tiene frente a casos concretos. Se confia en determinadas personas
o instituciones pero no de manera incondicional, sino dependiendo del asunto de que se trate.
La confianza selectiva normalmente estd vinculada a relaciones de parentesco y amistad.

2 En este trabajo utilizamos indistintamente los términos: acciones colectivas, acciones conjuntas o cooperacion.
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Humphrey y Schmitz consideran este tipo de confianza como un tipo inferior de confianza,
que surge cuando la moral de la sociedad y las instituciones no proveen una base segura para
el intercambio. Fukuyama, afiade que este tipo de confianza se desarrolla facilmente en socie-
dades donde las instituciones intermediarias entre la familias y el Estado son débiles, como
sucede en algunos paises del Asia o de América Latina (1996: 97). b) La confianza generalizada,
en cambio, forma parte del sistema de intercambio de una sociedad. Se confia en las personas y
en las instituciones de acuerdo al patron de comportamiento predominante en la sociedad.
Siguiendo el texto de Humphrey y Schmitz (1996), Platteau sostiene que para que exista
confianza generalizada en una sociedad, debe existir también una moral generalizada, a lo
que Moore afiade el rol de las instituciones. La tradicion familiar y la estabilidad de los
gobiernos influyen también en el tipo de confianza existente en una sociedad. Al respecto
Fukuyama (1996) sefiala que en sociedades donde existen unas cuantas familias muy podero-
sas y donde se han tenido gobiernos represivos ¢ inestables, tiende a existir poca confianza
fuera del ambito familiar, como sucede por ejemplo en el sur de Italia y en la ex Unidn Sovié-
tica, ambos lugares caracterizados por registrar un alto nivel de criminalidad organizada.

La confianza como proceso calculable. Con el fin de medir la confianza, Coleman (1990)
disefid un modelo matematico basado en un calculo probabilistico (Anexo A). Los resultados
no fueron muy confiables, debido a que el hombre es un ser social y a que el contexto en el que
se desenvuelven las transacciones contiene elementos que predisponen al agente a confiar o a
no confiar y que dificilmente pueden ser captados por un modelo, como es el caso de la cultu-
ra, la politica, las leyes, la profesionalizacion y las redes.

La Teoria de los Juegos por su parte, ha tenido mayor acogida para analizar el comporta-
miento de los agentes en situaciones de riesgo donde deben tomar decisiones. Esta teoria ha
demostrado que atn disponiendo de informacion completa, si no existe confianza no se llega
auna solucion optima. Al igual que el calculo probabilistico de la confianza, los mencionados
Jjuegos presentan una limitacion y es que, como todos los juegos, se basa en determinadas
reglas, y éstas no consideran algunos aspectos del contexto en el que se realizan las transac-
ciones, como son las relaciones sociales, los factores culturales y el medio institucional exis-
tente. Los principales juegos desarrollados para analizar el comportamiento de los agentes
son el juego de la verdad y de la mentira y el dilema del prisionero (Anexo A).

Las acciones conjuntas

El término de acciones conjuntas o colectivas es utilizado normalmente para definir “toda
accion concertada por uno o varios grupos, llevada a cabo con el fin de alcanzar objetivos
comunes” (Fillieule y Péchu, 1993: 9). El analisis de las acciones conjuntas o colectivas esta
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muy ligado a los campos de la sociologia y de la psicologia. Por ello, los estudios referidos al
tema generalmente lo enfocan desde el punto de vista de estas disciplinas.

Asi las primeras teorias elaboradas al respecto explican el fenomeno en base a las teorias
del contagio y de la reaccion circular. La primera de ellas es explicada por la imitacion
mutua de acciones entre los individuos y la segunda por las respuestas de los individuos ante
estimulos determinados: la respuesta de un individuo a los estimulos provenientes de otro
individuo tiene como resultado una reproduccion de dichos estimulos dirigidos hacia la pri-
mera persona, reforzando de esta manera su motivacion inicial. Entre los principales expo-
nentes de estas teorias se encuentran Taine, Blumer y Park. Posteriormente, trabajos realiza-
dos en Estados Unidos por Parson, Gurr, Turner, Killian y Smelser sobre el comportamiento
colectivo, introducen en el analisis cierta racionalidad de los actores. El comportamiento
colectivo no se explica por una simple interaccion como en los casos de las teorias del conta-
gio y de lareaccion circular, sino que se trata de un fenomeno sistémico donde la comunica-
cion es el elemento que permite a ciertos individuos “empujar” a los otros a efectuar una
accion en conjunto (ibid.).

Es solamente con Olson que el tema empieza a ser tratado en el campo de la economia.
Olson analiza la 16gica de las acciones colectivas utilizando elementos de economia y establece
la denominada “paradoja de la accion colectiva™, conocida también como la paradoja de
Olson. Esta paradoja muestra que “un grupo imaginario de personas, teniendo todas un inte-
rés comun, conscientes de ese interés y pudiendo cada una contribuir a la realizacion de ese
interés, puede en condiciones generales no hacer nada para promoverlo”?.

Esta paradoja se explica por el hecho de que los bienes colectivos benefician a todos por
igual, incluso a aquellos que no participan en su obtencion, y porque el beneficio que un
participante tenga del bien no implica pérdidas para los otros participantes. Para muchos
resulta mas fcil no participar y beneficiarse del resultado, aunque sea solo parcialmente. Si
la mayor parte de los miembros del grupo razona de esta manera, el grupo tendra problemas
en alcanzar sus objetivos. En muchos casos para fomentar la participacion de los miembros se
requiere acciones complementarias que proporcionen un beneficio particular. Por otro lado,
los grupos tienen mayor posibilidad de lograr sus objetivos comunes, si su tamafio es pequefio
o si alguno de sus miembros colabora de manera especial en razon de su propio interés.

La combinacion de intereses comunes e individuales, seiiala Olson, se asemeja a la situa-
cion del mercado de competencia perfecta, en la cual todas las empresas tienen interés en que
los precios de sus productos sean mas elevados en el mercado, pero sus intereses se convierten

3 Olson (1966).
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en antagonicos cuando de acuerdo a la ley de la oferta y la demanda, se trata de reducir los
niveles de produccion para conseguir la elevacion de dichos precios.

EL cApiTAL SOCIAL

El capital social constituye un concepto de reciente elaboracion. Los primeros estudios
sobre el mismo comenzaron a realizarse en la década de los noventas, destacando los trabajos
de Coleman (1990) y de Putnam (1993). El significado del capital social es muy humano, se
refiere a las relaciones entre las personas, a las conexiones sociales y a los aspectos comunes
que surgen de la interrelacion entre las personas. Su origen se encuentra en las raices cultura-
les de cada comunidad: en las tradiciones civicas, en las normas de reciprocidad y en las
densas redes de compromiso social.

Definicion del capital social

Si bien el término de capital social ha despertado gran interés entre los investigadores, su
significado no es muy claro. Ni Putnam ni Coleman ofrecen definiciones precisas, solo aproxi-
maciones. Asi, mientras para Putnam, el capital social esta formado por los rasgos de la
organizacion social, tales como la confianza, las normas y las redes, que incrementan la
eficiencia de la sociedad facilitando la coordinacion de las acciones; para Coleman representa
los aspectos de la organizacion informal que tienen un caracter social intrinseco y que son
usados por los actores con propositos productivos, a través de las acciones colectivas que
tienen consecuencias comunes. Notese que la definicion de Coleman es mas amplia que la de
Putnam ya que no solo considera relaciones horizontales entre los agentes, sino también aquéllas
de tipo vertical.

Otras definiciones utiles del capital social son las presentadas por Portilla, North y Olson.
Portilla (1997:27), basandose en Putnam y Coleman, define el capital social como “las
normasy redes de la organizacion social que permiten la creacion y reproduccion de relacio-
nes de cooperacion, reciprocidad y solidaridad entre grupos sociales y que tienen consecuen-
cias concretas en la obtencion y mejora de las condiciones de vida de esos grupos”. Por su
parte North (1990) y Olson (1982) conciben mas ampliamente el concepto de capital social,
incluyendo el entorno social y politico que permite el desarrollo de las normas y configuracion
de la estructura social. Es decir no solo consideran las relaciones informales, locales y jerar-
quicas que considera Coleman, sino también las relaciones formales que tienen lugar al inte-
rior de las instituciones.
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De una manera mas amplia, el Banco Mundial define al capital social como “aquellas
caracteristicas del gobierno como de la sociedad civil que facilitan la accion colectiva para el
beneficio mutuo de un grupo, en donde un grupo puede referirse a un nicleo tan pequefio
como la familia o tan grande como un pais” (citado por Colombia Compite: 2001).

De las definiciones precedentes, se puede deducir que el capital social comprende un am-
plio rango de procesos y modos de cooperacion y coordinacion entre grupos. El capital social
no es homogéneo ni en calidad ni en distribucion. Su calidad depende de las estructuras
sociales existentes en cada comunidad, pudiendo variar con el tiempo, ser creado o destruido,
incrementado o disminuido y acumulado o gastado.

Composicidn del capital social

Teniendo en cuenta la complejidad del término de capital social, Bazan y Schmitz (1997: 8)
consideran util desagregar la nocion en funcion de la investigacion que se pretenda efectuar.
Para el caso del analisis de las relaciones de cooperacion interempresariales, que es el que nos
interesa en el presente trabajo, ellos proponen el siguiente esquema:

Capital social y competitividad

Criterio Descripcion
Origen Creado por las relaciones Creado para propositos

sociales existentes especificos
Alcance Selectivo Generalizado
Extension Cooperacion bilateral Cooperacién multilateral
Institucionalizacion Informal Formal
Balance Simétrico Asimétrico
Fortalecimiento Sanciones externas Sanciones internas
Lazos Tradicionales Modernos

Fuente: Bazan y Schmitz (1997).

La primera categoria, referida al origen del capital social, nos indica si éste ha sido creado
por relaciones sociales en las cuales los agentes estan historicamente comprendidos, como
son los lazos familiares o los étnicos. O si el capital social ha sido construido con propésitos
especificos, lo que requiere un esfuerzo de inversion y organizacion por parte de algunos de
los actores economicos. La segunda categoria nos indica el alcance del capital social, es decir
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si existe en toda la sociedad o solo en un determinado grupo. La tercera categoria nos sefiala la
extension del mismo, distinguiendo entre cooperacion bilateral a nivel de dos miembros de la
comunidad y cooperacion multilateral a nivel de varios o todos los miembros de la comunidad.

La cuarta categoria, referida a la institucionalidad del capital social, puede tomar dos for-
mas: la informal, caracterizada por las relaciones diarias, frecuentemente asociadas a la co-
operacion bilateral; y la formal, caracterizada por formas mas institucionalizadas de relacio-
nes tanto en asociaciones sociales como en asociaciones empresariales. La quinta categoria
trata sobre el balance entre el poder y el status de las relaciones entre los agentes, el cual
puede ser simétrico o asimétrico. Al respecto, Putman sostiene que las relaciones verticales
entre patron y cliente o las relaciones de clientelismo son ineficientes en la generacion de
capital social. Por el contrario, las relaciones horizontales caracterizadas por relaciones mas
simétricas entre agentes que tienen el mismo poder y status son mas significativas en térmi-
nos de generacion de capital social.

En cuanto a la distincion entre las maneras como se fortalece el capital social, se presentan
dos posibilidades. La primera de ellas se da cuando el capital social se fortalece a través de
sanciones internas, como el sentimiento de culpabilidad o el sentido moral. La otra posibilidad
se presenta cuando el capital social se fortalece a través de sanciones externas, como por ejemplo
la amenaza de marginalizacion de una comunidad por su comportamiento poco colaborador.

Finalmente es posible hacer la distincion entre lazos sociales tradicionales y modernos. El
capital social puede surgir como resultado de relaciones familiares o étnicas o como resultado
de relaciones que se establecen en la actividad profesional o en las asociaciones politicas. Al
respecto, Portilla (1997: 27), sefiala que “el capital social tiene un valor transitorio que se
cristaliza en su capacidad de convertirse en instituciones, y si esta transformacion no ocurre
es porque existen estructuras o practicas institucionales que interfieren en el proceso”.

Las categorias mencionadas por Bazan y Schmitz no son excluyentes y pueden presentarse
simultaneamente en una sociedad, asi como también pueden existir combinaciones de ellas,
ampliando atin mas la gama de posibilidades existente.

|MPORTANCIA DEL CAPITAL SOCIAL EN LA GENERACIGN DE COMPETITIVIDAD

El capital social, al igual que el capital fisico y humano, facilita la actividad productiva y
contribuye al desarrollo de las sociedades. Cada uno de ellos aporta elementos importantes
aunque sean tangibles en menor o mayor grado: el capital fisico es mas tangible y se crea
transformando las materias; el capital humano es mas intangible y se crea transformando las
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personas, proporcionandoles entrenamiento y capacitacion y haciéndolas capaces de actuar
en nuevas areas; el capital social es atin mas intangible, se crea cuando las relaciones entre
las personas cambian de manera que facilitan la accion. El capital social es inherente a la
estructura de relaciones entre dos 0 mas actores, no se aloja ni en los mismos actores ni e los
instrumentos fisicos de produccion (Coleman: 1988).

La contribucion del capital social en la actividad productiva se explica por su estrecha
relacion con la confianza. Por ejemplo, un grupo en el que los miembros confian unos en otros
alcanzara mejores resultados que otro en el cual impere la desconfianza. En este sentido,
Fukuyama (1996: 33) menciona que “el capital social es el crisol de la confianza, y si bien su
origen se encuentra en las raices culturales de cada sociedad, constituye un elemento impor-
tante en la salud economica.”

Knack (citado por Colombia Compite: 2001) sostiene que el capital social puede influir en
la actividad productiva a través de dos grandes canales: microeconémicos o macropoliticos:

Al nivel micro, los lazos personales y la confianza interpersonal pueden reducir los costos de
transaccion, haciendo posible formas de organizacién econdomica que de otra manera serian
obstruidas por una gran cantidad de normas, contratos y burocracia. Los canales microeconomicos
son diversos, entre ellos se encuentran: a) las normas contractuales, que protegen a los indivi-
duos de comportamientos oportunistas; b) la seguridad, a mayores niveles de confianza en la
sociedad, los individuos destinan menos recursos para defenderse de infracciones delictivas a
sus derechos de propiedad; c) la innovacion, un entorno de alta confianza permite a los empre-
sarios gastar menos tiempo en protegerse de acciones desleales y les permite dedicarse mas a la
innovacion en nuevos productos o procesos; d) el financiamiento, depende en gran medida de
los niveles de confianza existentes, especialmente en los mercados de créditos informales que
dependen de altos niveles de confianza interpersonal; y e) el capital humano, las sociedades
con altos niveles de confianza cuentan con mayores probabilidades de obtener altos retornos a la
acumulacion de capital humano, ya que la confianza facilita la realizacion de contratos
incrementando el retorno de la educacion especializada.

A nivel macro, 1a cohesion social y el compromiso civico pueden fortalecer la gobernabilidad
democratica, mejorar la eficiencia y honestidad de la administracion publica y elevar la calidad
de las politicas economicas. Los canales macropoliticos son: a) el gobierno, los funcionarios de
las sociedades con altos niveles de confianza son también mas dignos de confianza, lo que
impulsa una mayor inversion y el desarrollo de la actividad econdmica en general en una
perspectiva de largo plazo, favoreciendo la inversion en tecnologias de produccion; b) la poli-
tica, la confianza y las normas civicas pueden mejorar los resultados econdmicos indirectamente
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através de los canales politicos, el desempefio del gobierno y la calidad de las politicas eco-
nomicas. Ademas, las normas civicas contribuyen a que los votantes sobrepongan el proble-
ma de accion colectiva en el monitoreo de los funcionarios piiblicos, fortaleciendo la partici-
pacion democratica de la ciudadania.

Otro argumento a favor de la influencia del capital social en el desempefio econémico y la
generacion de competitividad esta relacionado con la sinergia que permite crear entre el Esta-
doy las organizaciones civiles, ya que las normas sociales, las redes y otros componentes del
capital social son los elementos que facilitan la coordinacion de las acciones conjuntas (Putnam:
1993). En la medida que esta relacion entre el Estado y las organizaciones civiles conduce a
un mayor desarrollo econdmico, es igualmente pertinente considerar la existencia de una si-
nergia entre el capital social y el desarrollo. Dicho de otra manera, el capital social promueve
el desarrollo econdmico porque actia como un recurso facilitando la cooperacion entre em-
presarios y entre éstos y los trabajadores.

Larelacion existente entre el capital social y el crecimiento econdmico es presentada por
Bazan y Schmitz (1997) como una interrelacion entre la confianza, las normas sociales y las
redes de las asociaciones civicas, que facilitan las acciones conjuntas, las que a su vez pro-
mueven el desempefio econdmico, afectando finalmente a la estructura social:

Relacion entre el capital social y el crecimiento econémico

. . Cooperacion voluntaria
Capital social

o
=
©
(S}
w

Fondos rotatorios de recursos,
formaciéon de asociaciones
empresariales, obligaciones
contractuales.

) Desempefio econémico
Estructura social -

Ej. expansion de la produccién para
el mercado doméstico, crecimiento
de las exportaciones, capacidad de
adaptacion a los cambios externos.

Ej. confianza, normas sociales,
redes de asociaciones civicas.

Ej. identidad socio cultural
comun, division de clases.

Afecta

Fuente : Bazan y Schmitz (1997)

Cabe sefialar que el grafico mencionado ha sido disefiado para un analisis longitudinal y
no pretende mostrar que las relaciones mencionadas se realicen de manera simultanea ni
inmediata.
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LA RESERVA DE CAPITAL SOCIAL

La acumulacion del capital social permite introducir el término de reserva de capital so-
cial existente en determinada sociedad. Para ilustrar la importancia que representa para una
sociedad lareservade capital social, Fukuyama (1996: 49) senala que, gracias a la reserva
de capital social acumulado, la sociedad norteamericana tiene una vida asociativa rica y dind-
mica con una gran red de organizaciones de voluntarios, a pesar de la desconfianza y el indi-
vidualismo que tiende a atomizar a sus miembros.

Al igual que los Estados Unidos, Japon posee una alta reserva de capital social que se
manifiesta en sus instituciones fuertes y en el alto grado de confianza existente en la sociedad.
Sin embargo, sefiala Fukuyama, la sociedad pierde en algunos otros aspectos. Por ejemplo, en
el Japon los jovenes mads inteligentes aspiran a ser burocratas y no empresarios, pues la com-
petencia por los puestos de trabajo es mayor en los organismos del Estado.

Participacion del Estado en la variacion del capital social

La participacion del Estado es importante en la creacion o disminucion del capital social
de una comunidad. El Estado puede crear capital social estableciendo leyes que hagan mas
transparente el funcionamiento del mercado, como por ejemplo poniendo reglas claras para
los trabajos de subcontratacion industrial o la constitucion de consorcios empresariales. Igual-
mente puede fomentar la creacion de sistemas de arbitraje sencillos y rapidos que permitan
resolver los problemas en casos de discrepancia entre las partes involucradas.

El Estado también puede crear capital social a través de las instituciones, captando la
confianza del piiblico y promoviendo una mayor cooperacion. Entre las instituciones que sit-
ven a este proposito se encuentran los centros tecnologicos y las instituciones para estandari-
zary asegurar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las empresas. El control de
calidad de los productos, las certificaciones como la ISO 9000 y las auditorias a las empresas
permiten generar confianza entre los agentes y aumentar los niveles de capital social de una
comunidad.

Asimismo, el Estado puede contribuir al incremento del capital social ayudando a fortale-
cer los clusters y las redes empresariales con participacion de pequefias, medianas y grandes
empresas: planteando programas especificos de desarrollo, eligiendo cuidadosamente al gru-
po beneficiario y evitando tratar a todas las pequefias empresas por igual —ya que existe gran
heterogeneidad al interior de esta categoria—, fortaleciendo asociaciones de empresarios, pro-
moviendo la formacion de consorcios empresariales, organizando el funcionamiento de la
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subcontratacion industrial y fomentando el trabajo de agentes productivos privados para que
presten servicios técnicos y actuen de intermediarios entre las empresas en los casos que sea
necesario. Existe evidencia tanto en paises desarrollados, como Italia y Japon, como en pai-
ses en desarrollo, como la India y Brasil, de que los clusters y las redes empresariales han
contribuido a incrementar el capital social existente, generando confianza y constituyéndose
en fuente para el desarrollo de ventajas competitivas.

Por otro lado, el Estado puede disminuir el capital social existente a nivel familiar, a través
de politicas que afectan de alguna manera las estructuras sociales, como es el caso de los
programas de apoyo para madres solteras, las pensiones de desempleo y otras similares que
permiten a las personas una mayor independencia con respecto a sus familias.

Participacion del sector privado en la variacion del capital social

El sector privado por su parte puede contribuir a la creacion de capital social propiciando
la creacion de asociaciones y multiplicando los servicios de agentes intermediarios que bus-
can mejorar las relaciones entre las empresas. Este tema es particularmente importante en los
referido a las relaciones de subcontratacion entre empresas de diferente tamafio. Algunos de
los elementos que se deben considerar en este trabajo de mediacion son los contratos a largo
plazo y su exclusividad, ya que ayudan a la generacion de confianza entre los agentes
economicos involucrados.

También es importante el esfuerzo que realicen las empresas en el control de calidad de
sus productos y en la transparencia de sus estados financieros. Un agente desconocido
tenderé a confiar mas en una empresa si ésta aplica sistemas de certificacion de calidad y si
mantienen en orden su sistema contable. En el mismo sentido, las empresas informales y
aquéllas que manejan una doble contabilidad no tendran mucha opcion de generar confianza
en sus socios.

Evinencia empirica: £L caso e Vitta EL Sawapor v GAmARRA EN EL PERD

Villa El Salvador (VES) y Gamarra se sitiian entre los clusters de mayor éxito en el Pert.
Ambas experiencias permiten ilustrar como el capital social ha participado en su desarrollo.
Las diferencias basicas de estas dos experiencias son que el cluster de VES surgié como
resultado de un esfuerzo planificado en el que el alcalde del distrito y la poblacion trabajaron
de manera organizada creando un parque industrial, mientras que el caso de Gamarra fue una
experiencia espontanea en la que muchas circunstancias del azar coincidieron para impulsar
su desarrollo y en la que la municipalidad del distrito no jugd un papel decisivo. Otra
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diferencia importante es que en VES se concentraron varias lineas de produccion, mientras
que Gamarra se especializa en la produccion y comercializacion dedicado- exclusivamente de
prendas de vestir.

Villa El Salvador®

Villa El Salvador surge en 1971 cuando un grupo de personas conformado por aproxima-
damente 50.000 personas realizaron una invasion de tierras publicas en un vasto arenal ubica-
do a 19 Km. de la ciudad de Lima. Al inicio el gobierno tratd de expulsarlos pero finalmente
accedio a que ocuparan ese terreno. Hoy VES tiene una poblacion aproximada de 300.000
habitantes y cuenta con una organizacion urbanistica muy desarrollada. Su modelo organizativo
se basa en la participacion activa. Cada grupo residencial posee su propio centro con instala-
ciones comunales y espacios para el deporte, la actividad cultural y el encuentro social. Ello
favorece y maximiza las posibilidades de cooperacion.

Un inventario realizado en 1989 dice que VES en menos de dos décadas tenia 50.000
viviendas, 38.000 de ellas construidas por los mismos pobladores; éstos habian levantado con
su esfuerzo 2.800.000 metros cuadrados de calles de tierra afirmada; y construido, en su
mayor parte con recursos de la comunidad, 60 locales comunales, 64 centros educativos y 32
bibliotecas populares. A ello se suman 41 nticleos de servicios integrados de salud, educacion
y recuperacion nutricional, centros de salud comunitarios, una red de farmacias, y una razona-
ble estructura vial interna con 4 rutas principales y 7 avenidas perpendiculares, que permitian
la comunicacion interna. Ademas, sus pobladores plantaron medio millon de arboles y
construyeron un parque industrial.

La asociacion lograda por los habitantes de VES cubri6 los mas variados aspectos. Se
crearon mas de un centenar de clubes de madres que crearon y gestionaron 264 comedores
populares y 150 programas de vaso de leche. Los jovenes dirigen y llevan adelante centenares
de grupos artisticos, bibliotecas populares, clubes deportivos, asociaciones estudiantiles, ta-
lleres de comunicacion, etc. En el plano de la produccion, el Parque Industrial de Villa El
Salvador (PIVES) alberga alrededor de 1.000 empresas, la mayor parte de ellas dedicadas a la
actividad productiva. Los productos fabricados en el PIVES son diversos, incluyendo mue-
bles de madera, confecciones, calzado, productos de metalmecanica y artesanias. Sus pro-
ductos se orientan basicamente al mercado local, aunque existen iniciativas para exportar
muebles de madera y confecciones. Sin embargo los productores aun enfrentan una serie de

4 Experiencia tomada del documento de Bernardo Kliksberg, “El Rol del Capital Social y de la Cultura en el proceso de
Desarrollo”, en Capital Sacial y Cultura, Claves del Desarrollo, BID, Fondo de Cultura Econdmica, 2000.
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inconvenientes relacionados con la calidad de sus productos, el financiamiento y el conoci-
miento del mercado internacional. Las empresas del PIVES conforman un cluster incipiente y
realizan muchas actividades conjuntas como la compra de insumos, la bisqueda mancomu-
nada de maquinarias y diversos esfuerzos para mejorar la calidad de sus productos. Algunas
de estas acciones han sido inducidas por el gobierno y la cooperacion internacional, como es
el caso del horno financiado por la cooperacion espaiiola y el ex MITINCI, hoy Ministerio de
la Produccion.’

Los logros alcanzados por los habitantes de VES en un contexto de crisis econdmica, se
explican en gran parte por el capital social de la comunidad®. Su poblacion originaria esta
conformada mayormente por familias llegadas de la sierra peruana. Los campesinos de los
Andes carecen de toda riqueza material, pero tienen un rico capital social. Llevan consigo la
cultura y la tradicion indigena, y una milenaria experiencia historica de cooperacion, trabajo
comunal y solidaridad.

La propia comunidad, organizada en trabajos colectivos, increment el capital social laten-
te, que se fue multiplicando. La creacion de un municipio entero por su poblacion generd una
identidad sdlida e impuls6 la autoestima personal y colectiva. La experiencia de VES ha sido
reconocida mundialmente, siendo objeto de continuas distinciones otorgadas por la UNESCO,
el diario La Republica (Lima) y las Naciones Unidas. Obtuvo el Premio Principe de Asturias,
el Premio Nacional de Arquitectura y Desarrollo Urbano del Pert y una distincion por ser la
comunidad con un mayor grado de forestacion y arborizacion. Asimismo, en 1985 el Papa
Juan Pablo II visito VES destacando sus logros.

La potenciacion del capital social jugé un papel decisivo en los logros de VES. Factores no
visibles, silenciosos, que actilan en las entrafias del tejido social, desempefiaron aqui un rol
positivo constante, entre ellos: el fomento permanente de formas de cooperacion; la confianza
mutua entre los actores organizacionales; la existencia de un comportamiento civico comunal,
constructivo y creador; la presencia de valores comunes; la movilizacion de la cultura propia;
la afirmacion de la identidad personal, familiar y colectiva; y el crecimiento de la autoestima
en la misma experiencia. Todos estos elementos fueron dinamizados por el modelo genuina-
mente participativo adoptado por la comunidad.

5 Datos del PIVES proporcionados por el Ing. Carlos Pimentel.
6 También es importante sefalar la participacion y el liderazgo de Michel Ascueta, quien por mucho tiempo fue
alcalde de VES.
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Gamarra’

Se conoce por el término “Gamarra” a toda la zona circundante al Jr. Gamarra en el distrito
de La Victoria en la ciudad de Lima, donde se concentran muchas empresas dedicadas a la
confeccion de prendas de vestir. Este conglomerado de empresas es el mas grande del pais;
esta conformado por unas 12.000 firmas, de las cuales aproximadamente una tercera parte se
dedica a la produccion y el resto a la comercializacion de maquinarias, insumos y productos
terminados. Gamarra abastece a alrededor del 57% del mercado nacional de confecciones y
desde 1995 viene registrando algunas exportaciones esporadicas, principalmente al mercado
de los Estados Unidos y a paises vecinos. Si bien muchas de las empresas de Gamarra se
dedican a la fabricacion de prendas de vestir, la actividad comercial juega un papel muy
importante en la zona, lo que la diferencia de otras agrupaciones de pequefias empresas exis-
tentes en el pais, como es el caso por ejemplo de los parques industriales.

La actividad de la confeccion industrial de prendas de vestir en el Pert se desarrollo recién
por los afios 50. Antes de esa época, el mercado nacional se abastecia de las importaciones y
de la produccion artesanal. Las tiendas de insumos para la confeccion se ubicaban en el centro
de Lima. Por aquella época, el distrito de La Victoria, donde se ubica Gamarra, se perfilaba ya
como un importante centro comercial e industrial del pais. En 1895 La Victoria fue sede de
Escuela de Artes y Oficios para la formacion de mano de obra industrial. Desde 1898 La
Victoria ya contaba con importantes fabricas textiles como Santa Catalina, San Jacinto y Textiles
la Victoria, lideradas por empresarios italianos, pioneros en el rubro. La mayor inversion que
recibio La Victoria en esa época fue en capital humano. La experiencia que los industriales de
entonces transmitieron a los trabajadores se plasmo algunas décadas después cuando los
matriceros, torneros y tejedores de esas fabricas formaron sus propias industrias (Ponce, 1994).

La creacion del Mercado Mayorista de La Parada en 1945, consolido la actividad comer-
cial e industrial existente en el distrito. La Victoria se convirtié en uno de los principales
centros de abastecimiento de alimentos de la capital, asi como en el principal punto de llegada
de la poblacion migrante proveniente del interior del pais. Las actividades comerciales se
multiplicaron rapidamente, buscando atender mejor las necesidades de vivienda, de vestido y
de servicios que demandaba su creciente poblacion. Hacia el afio 1950 los pocos estableci-
mientos de ventas de telas que existian en La Victoria se ubicaban en los alrededores del Jiron
Gamarra y pertenecian a familias arabes. Luego fueron surgiendo algunos talleres de confec-
cion de ropa, los cuales se multiplicaron en las décadas siguientes.

7 Experiencia desarrollada en base al trabajo de Celia Cornejo (1999).
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Etapas en el desarrollo de Gamarra: importancia del capital social

El estudio de la formacion y evolucion de Gamarra ha permitido distinguir cuatro etapas
en el desarrollo de su capital social: a) la etapa preindustrial, b) la etapa de formacion, ¢) la
etapa de crecimiento y apogeo, y d) la etapa actual de liberalizacion del comercio.

a) Etapa preindustrial. En la primera etapa se considera a las comunidades de origen de la
mayor parte de los empresarios de Gamarra. Se trata de comunidades dedicadas a la agri-
cultura durante algunos meses del afio y a otras actividades, como la artesania, el comer-
cioy la cria de animales, el resto del afio. Los trabajos comunitarios son la regla; todos
colaboran para ejecutar obras comunales, tales como caminos, pozos de agua, graneros y
otros. Los campesinos tienen gran sentido del trabajo, de la responsabilidad y del ahorro.
Estan ademas familiarizados con los trabajos manuales de diferente indole y con la orga-
nizacion y administracion de los recursos escasos. Estas comunidades poseen, pues, un
alto nivel de capital social.

b) Etapa de formacion. La segunda etapa corresponde a la formacion de Gamarra durante las
décadas de los sesenta y setenta. Se observa durante este periodo una concentracion de
poblacion migrante de la sierra en los alrededores del mercado Mayorista de la Parada,
cerca del Jiron Gamarra. Esta poblacion migrante trae consigo sus tradiciones culturales y
sus habitos de trabajo, contribuyendo a enriquecer el capital social de la zona.

¢) Etapa de crecimiento y apogeo. En la tercera etapa de crecimiento ocurrida en la década de
los ochenta, las empresas de Gamarra se ven favorecidas por la crisis econdmica que vive
el pais. El cierre de algunas fabricas textiles y de confecciones permite a las empresas de
Gamarra contar con personal experimentado y con algunas maquinas otorgadas como
pago a los trabajadores despedidos. Por otro lado, la disminucion del poder de compra de
la poblacion la lleva a orientarse hacia ese sector de produccion nacional que le abastece
de ropa moderna y barata. De igual manera la poblacion que contintia migrando hacia
Lima asi como la que queda en sus lugares de origen empiezan a consumir los productos
de Gamarra.

En esta etapa las empresas en Gamarra se multiplicaron con facilidad, las ventas aumen-
taban de manera sostenida, la demanda crecia, los empresarios andaban muy ocupados
organizando sus negocios e invirtiendo su dinero en locales comerciales y en maquinarias
para protegerse de la hiperinflacion que afectaba la economia del pais. La practica de
acciones de cooperacion no prosper6d mas alla de la construccion de galerias comerciales
o de ayuda entre familiares que se prestaban dinero y maquinarias. La bonanza del
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momento no permitié el desarrollo del capital social en Gamarra. Esto contrasta con lo
ocurrido en otros sectores de la poblacion peruana que justamente en esos afios de crisis se
organizaron en actividades colectivas para hacer frente a las crisis, como es el caso de los
comedores populares, las campafias del “vaso de leche” o de las rondas campesinas.

d) Etapa actual de liberalizacion del comercio. La cuarta etapa, correspondiente a la situa-
cion actual de liberalizacion del mercado, encontrd desprevenidos a los empresarios de
Gamarra. Durante los primeros afios de la década de los noventa continuaron manejando
sus empresas como en el pasado. Pese a que la liberalizacion del comercio se inici6 en
1990, recién en 1995 algunos de ellos se percataron que la situacion estaba cambiando y
comenzaron a organizarse en asociaciones empresariales. Este mismo afio las institucio-
nes del medio iniciaron programas de capacitacion técnica dirigidos a estas empresas. Al
mismo tiempo surgieron algunas propuestas para conformar consorcios de exportacion y
realizar exportaciones a los Estados Unidos.

A pesar de haber realizado algunos esfuerzos por organizarse y exportar, éstos no fueron
suficientes; las ventas de las empresas de Gamarra continuaron disminuyendo. Se requiere
incrementar los esfuerzos ya que el proceso de globalizacion avanza de manera inexorable. La
participacion de comerciantes coreanos en el propio Gamarra es una prueba palpable de que
la globalizacion existe y que las empresas que no logren reestructurarse en un periodo corto
terminaran por desaparecer del mercado. Ante esta situacion, los empresarios de Gamarra
han dejado de colaborar solamente con sus familiares y paisanos, orientindose también hacia
las instituciones como medio de conseguir la capacitacion y los contactos que requieren para
poder acceder a otros segmentos del mercado.

Se puede, pues, concluir que la liberalizacion del mercado ha tenido efectos positivos en el
desarrollo de la cooperacion y del capital social en Gamarra. Resta por saber si los esfuerzos
que vienen realizando las empresas de Gamarra y las instituciones del medio seran suficientes
para devolver a Gamarra el dinamismo mostrado en los afios ochenta.

Acciones conjuntas

En Gamarra existe una predisposicion de la gente para la realizacion de acciones conjuntas
en niveles de grupos familiares o de paisanos. La red de contactos personales de los empre-
sarios de Gamarra se extiende hasta sus comunidades de origen, con las cuales mantienen una
estrecha vinculacion, lo que les facilita la ejecucion de actividades conjuntas asi como la
venta de sus productos en provincias. Las acciones conjuntas mas importantes de Gamarra
constituyen las construcciones de galerias comerciales, destacando el caso de las galerias San
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Miguel y Los Amigos, construidas a fines de los ochenta por un grupo de emigrantes punefios
que decidieron comprar el terreno y contratar solamente supervisores, aportando ellos mismos
la mano de obra. Cuando fue necesario contaron con la participacion de sus paisanos de
Yunguyo, una comunidad fronteriza con Bolivia. Ellos iban a Lima a trabajar unicamente a
cambio de comida y vivienda. Cuando la inflacion alcanzo niveles alarmantes durante el
gobierno de Garcia, los hermanos Guisado, propietarios de varias galerias de la zona, inclu-
yendo la primera que se construy6 en 1972, los apoyaron para obtener un préstamo bancario.

En el campo de la produccion, la cooperacion entre familiares y paisanos también es muy
alta. Intercambian informacion, se prestan equipos, operarios, insumos etc. Los familiares
también juegan un papel importante en el financiamiento de las empresas ya que la mayor
parte no trabaja con la banca comercial. La cooperacion en el campo productivo fuera del
ambito familiar recién empieza a desarrollarse en Gamarra a partir de 1995, siendo los princi-
pales casos: el abastecimiento conjunto de insumos, las ventas a través de ferias provinciales,
la organizacion de desfiles de modas para publico de zonas residenciales y la formacion
de consorcios de exportacion orientados al abastecimiento conjunto del mercado externo.
También es destacable el trabajo de género que realizan las asociaciones de Gamarra y la alta
participacion de la mujer en el desarrollo del complejo.

El Anexo B muestra un inventario de las acciones conjuntas realizadas en Gamarra y su
clasificacion en a) horizontales o verticales, segun se trate de empresas que compiten direc-
tamente en el mercado, o de empresas situadas en etapas anteriores o posteriores de la cadena
de produccion; b) bilaterales y multilaterales, segln participen de manera individual o
agrupadas en asociaciones 0 cONsorcios, y en c) internas y externas, segun corresponda a
agentes del interior o fuera de Gamarra. La mayor parte de estas acciones conjuntas de
Gamarra se realizan de manera bilateral, horizontal y al interior del complejo. Notese que
las acciones conjuntas mencionadas en el “Anexo B” son desarrolladas a largo del tiempo
y no simultaneamente.

Cabe sefialar que pese a la amplitud geografica que abarcan las redes personales de los
empresarios de Gamarra, llegando a comunidades lejanas a Lima, las relaciones se sitian
entre personas de un mismo nivel sociocultural, resultandoles muy dificil mantener relaciones
importantes con empresarios u otras vinculadas al sector textil y confecciones que no perte-
nezcan al mismo circulo social. Este hecho influye negativamente en su capacidad de nego-
ciacion frente a terceros e incrementa los costos de transaccion, especialmente en las relacio-
nes de subcontratacion establecidas con agentes que se encuentran fuera del complejo

En los casos de acciones realizadas con agentes de fuera de Gamarra, se trata de empresas
de igual talla o mas pequefias que les prestan servicios de costura a través de las cuales
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comercializan sus productos. Las acciones conjuntas de tipo multilateral se empezaron a dar
a partir de 1995 con la creacion de las asociaciones y la intervencion del gobierno y otras
instituciones. Las acciones conjuntas de tipo multilateral e interno se dan basicamente entre
empresas pares, es decir, en el nivel horizontal, mientras que en las acciones conjuntas de tipo
multilateral externo se registran mayores vinculaciones de caracter vertical.

Las acciones conjuntas de Gamarra y la manera como han evolucionado reflejan las etapas
de desarrollo que ha experimentado el complejo y las variaciones que ha tenido el capital
social del mismo. En la etapa de formacion y consolidacion del complejo, la reserva de capital
social existente permitio la realizacion de acciones conjuntas entre familiares y paisanos que
fueron muy utiles para su crecimiento. Sin embargo, desde la liberalizacion del comercio
iniciada en la década de los noventa, este tipo de cooperacion ha mostrado limitaciones para
contribuir al desarrollo de Gamarra, optandose por la creacion de instituciones y la generacion
de confianza a un nivel mas amplio que el familiar y comunitario.

ConcLusiones

El capital social es un concepto de reciente elaboracion referido a las conexiones sociales y
los aspectos comunes que surgen de la interrelacion entre las personas. Su origen se encuentra
en las raices culturales de cada comunidad, las tradiciones civicas, las normas de reciprocidad
y las densas redes de compromiso social. El capital social permite la generacion de confianza
y lareproduccion de relaciones de cooperacion, reciprocidad y solidaridad entre grupos socia-
les, permitiéndoles mejorar las condiciones de vida de sus integrantes.

En el campo del desarrollo economico, el capital social contribuye a la generacion de
competitividad participando del proceso productivo al igual que otros tipos de capital como el
capital humano o el capital fisico. A mayores niveles de capital social en una comunidad,
existen mayores niveles de confianza, se ejecutan mas acciones conjuntas y se reducen los
costos de transaccion en las actividades economicas. El capital social ademas, contribuye a la
generacion de competitividad creando sinergia entre el Estado y las organizaciones civiles.
Los canales utilizados por el capital social para incrementar la competitividad pueden ser
microecondmicos como las normas contractuales, la seguridad, la innovacion, el financiamiento
y el capital humano, o macropoliticos, como el gobierno y la politica.

La evidencia empirica presentada muestra el papel desempefiado por el capital social en
el desarrollo de dos clusters ubicados en la ciudad de Lima: Villa El Salvador y Gamarra.
Los dos clusters se crearon con reservas de capital social similares, ya que sus miembros
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provienen en su mayor parte de comunidades de la sierra peruana, caracterizadas por sus altos
niveles de solidaridad y reciprocidad. Ambas experiencias ocurren en el mismo contexto na-
cional y transcurren en el mismo periodo. Sin embargo, el capital social evoluciona de manera
diferente en cada cluster, en funcion de sus caracteristicas propias como comunidad.

Enel caso de VES, el gobierno local ha jugado un papel importante en el fortalecimiento
del capital social, mientras que en Gamarra no. Alli el desarrollo del capital social se estanco
durante la década de los ochenta, que fue un periodo de apogeo en su desarrollo, reactivandose
luego a partir de 1995, cuando la liberalizacion del mercado afecto el nivel de ventas del
complejo y puso en evidencia la necesidad de crear instituciones para fomentar la ejecucion
de acciones conjuntas que transcendieran los ambitos familiares y que les permitieran alcan-
zar los niveles de competitividad que requiere el mercado actual.

De manera general, podemos afirmar que la incorporacion del capital social en el analisis
de organizaciones empresariales, como los clusters, los consorcios o las redes empresariales,
aporta elementos importantes para mejorar sus niveles de productividad y competitividad. El
objetivo, en cualquier caso, debe ser el de fortalecer el capital social existente, buscando
transformar el capital social familiar en instituciones que permitan la generacion de confianza
en niveles mas amplios.

Este esfuerzo debe ser realizado de manera conjunta por el Estado y el sector privado. El
Estado puede contribuir a generar capital social estableciendo reglas claras que hagan trans-
parente el mercado, fortaleciendo las instituciones existentes y ejecutando programas que
apoyen el desarrollo de clusters y redes empresariales. El sector privado, por su parte, puede
participar en este esfuerzo propiciando la creacion de asociaciones, generando servicios de
intermediacion entre las empresas, manteniendo estados contables transparentes y cuidando
la calidad de sus productos a través de controles y certificaciones garantizadas.

Anexo A
MEpicION DE LA CONFIANZA

Modelo probabilistico de Coleman (1990) para medir la confianza
Ecuacion base a: G*p>(1-p)*L (1)

Donde: G = ganancia potencial de la transaccion si el otro agente actia con honestidad
p =probabilidad de que el otro agente actie con honestidad

L =pérdida potencial de la transaccion si el otro agente actlia sin honestidad
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Humphrey y Schmitz (1996) incorporan a este modelo el costo que implica el tomar medi-
das para protegerse del oportunismo y establecer sanciones, obteniendo la siguiente ecuacion:

(G-S)*p>(1-p)*L 2)

Donde: S =costo de seguridad y monitoreo

De acuerdo a la ecuacion (2), un agente participa en una transaccion solo si espera una
ganancia neta condicionada al comportamiento honesto del otro agente.

La teoria de los juegos

Dominique Furlong (1996) presenta dos juegos desarrollados por Platteau y Dasgusta, que
sirven para dilucidar la existencia o no de confianza:

a) ElJuego de la verdady de la mentira. Considera dos personas con alternativas similares de
eleccion. Ambas personas maximizan su beneficio cooperando mutuamente. La utilidad ob-
tenida de las posibles combinaciones estratégicas se presenta en el siguiente cuadro:

El juego de la confianza
Jugador 1
H E
H 20,20 5,15
Jugador 2
E 15,5 10,10

Fuente: Furlong (1996).

Los jugadores pueden escoger entre dos posibilidades: ser honestos (H) o engafiar (E). La
eleccion de la estrategia se realiza de manera simultanea. Cada jugador prefiere ser honesto si
el otro también lo es, pero prefiere engafiar si el otro también engafia. La estrategia optima
para cada jugador esta determinada por la probabilidad con la que acierte el comportamiento
honesto del otro jugador.

Siguiendo el esquema anterior, tenemos que la eleccion 6ptima para ambos es H (ser ho-
nestos), siempre y cuando la probabilidad de que el otro jugador también sea honesto sea> 1/2,
y E (engafiar) si ocurre la probabilidad de que el otro engafie sea igualmente > 1/2. Que la
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eleccion sea optima para ambos o no, depende del nivel de subjetividad con que cada uno
calcule el comportamiento del otro.

Este juego muestra las posibilidades de ganancia o pérdida relacionada a la existencia o no
de confianza entre los jugadores en una situacion de eleccion tinica, pero no permite analizar
la confianza en un contexto dindmico. Al respecto Dasgusta (citado por Furlong, 1996:10)
sefiala que para que se desarrolle confianza entre los agentes individuales, se deben repetir las
transacciones regularmente. Ante cada nueva decision, los agentes tendran presente en sus
memorias el comportamiento del otro en el pasado. Es decir, la generacion de confianza esta
vinculada a la reputacion, la cual se adquiere en base a la experiencia.

b) El Dilema del Prisionero. Para analizar la confianza en términos dinamicos, se considera
el escenario mas conocido de la teoria de los juegos, el dilema del prisionero.

El dilema del prisionero puede ser descrito como sigue: dos sospechosos —Pedro y Juan—
son arrestados por un crimen. A la policia le falta evidencia suficiente para llegar a culpar
a los sospechosos, salvo que por lo menos uno de ellos confiese. La policia los confina en
dos celdas separadas y les explica las consecuencias que pueden tener las acciones que
puedan tomar. Sininguno de ellos confiesa, entonces pueden ser condenados a dos afios
de prision cada uno. Si ambos confiesan, los dos seran sentenciados a cinco afios. Sisolo
uno de ellos confiesa, el que confeso sera liberado de inmediato, pero el otro sera senten-
ciado por diez afios. En este juego, cada prisionero puede jugar dos estrategias: confesar o
no confesar. El siguiente cuadro resume las alternativas existentes para ambos:

El dilema del prisionero

Pedro confiesa
Juan confiesa

Pedro:5 afios
Juan: 5 afios

Pedro confiesa
Juan no confiesa

Pedro : es liberado
Juan: 10 afios

Pedro no confiesa
Juan confiesa

Pedro: 10 afios
Juan: es liberado

Pedro no confiesa
Juan no confiesa

Pedro: 2 afios
Juan: 2 afios

Fuente: Jarillo, 1993.
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(Cual es la solucion a este problema? Si uno de los prisioneros va a confesar, entonces es
mejor que el otro también confiese, porque si no confiesa él sera encarcelado diez afios, en vez
de cinco. Igualmente, si uno de los prisioneros no confiesa, entonces es mejor para el otro
confesar para que lo dejen en libertad, en lugar de no confesar y quedarse en la carcel dos
afos. Tanto para Pedro como para Juan, es mejor jugar la estrategia de confesar que la de no
confesar. Se dice que la estrategia de no confesar es dominada por la estrategia de confesar.

El jugador racional no toma una estrategia que es dominada estrictamente (no juega la
estrategia de no confesar) porque no hay base para creer que el otro jugador va a jugar de tal
manera que dicha estrategia sea la 6ptima. Por ello, en el dilema del prisionero, un prisionero
racional elige confesar y el resultado al que se llega por decision de ambos prisioneros es la
estrategia (Pedro confiesa, Juan confiesa) en la que las condenas son de cinco aflos para cada
uno. Esto sucede a pesar de que jugando la estrategia (Pedro no confiesa, Juan no confiesa),
llegarian a mejores resultados para ambos. Es un dilema porque hay posibilidades de que
ambos puedan mejorar su situacion sin empeorar la situacion del otro.

La teoria del dilema del prisionero es una buena formalizacion del problema basico de la
verdady de la mentira. A pesar de que ambos se benefician al cooperar, existe un gran tenta-
cion a no hacerlo y acrecentar asi sus propios beneficios. Se puede optar, como alternativa,
introducir algun tipo de contrato escrito donde los participantes se comprometan a cooperar,
pero esto incrementaria los costos de transaccion.

Lateoria del dilema del prisionero muestra que, si nosotros repetimos el juego varias ve-
ces, veremos como la no cooperacion es el tinico equilibrio del juego. Sin embargo, parece ser
que la constante repeticion del juego puede desarrollar la cooperacion. Al respecto el profesor
Anatol Rapoport de la Universidad de Toronto ha disefiado una estrategia para desarrollar la
cooperacion, denominada “fit-for-tat”. Esta estrategia consiste en comenzar cooperando y en
determinada parte del juego hacer exactamente lo que hizo el otro jugador en la jugada previa.
De esta manera, los jugadores iran comprendiendo que si ellos no colaboran, los otros tampo-
co estaran dispuestos a colaborar y eso cambiara el ambiente para el siguiente juego. Se puede
esperar que en el largo plazo la cooperacion sobreviva, atin en un ambiente de no cooperacion,
y que termine siendo el elemento prevaleciente en las relaciones interempresariales (Jarillo,
1993:149).

Lateoria del dilema del prisionero puede aplicarse en situaciones de cooperacion empresa-
rial para predecir resultados posibles. Ella ayuda a comprender porqué surgen conflictos en
situaciones donde interactiian intereses multiples que no son siempre comunes. Por ejemplo,
siun grupo de empresas decide formar un consorcio para realizar actividades de investigacion
y desarrollo, es probable que cada empresa envie uno de sus cientificos de “segunda clase”,
esperando que los otros envien a uno de “primera clase”. Ninguna empresa querra enviar lo
mejor que tiene, todos enviaran sus cientificos de “segunda clase” y el proyecto fracasara.
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CAPITAL SOCIAL Y EMPRESA

Luis Chang Chang Fun

Las crisis politicas y de valores que han sufrido los paises latinoamericanos en los tltimos
afos han exacerbado la falta de confianza que ha caracterizado a sus sociedades. De acuerdo
a la organizacion Latinobarometro, para el ailo 2002 so6lo el 19% de la poblacion de América
Latina considera que se puede confiar en la mayoria de sus conciudadanos, en comparacion
con mas del 50% en Estados Unidos y mas del 60% en Europa. De acuerdo a la misma fuente,
apenas el 29% de la poblacion confia en la gente que conduce el pais y el 32% tiene confianza
en las empresas. La proporcion de la poblacion latinoamericana que dice que la gente de su
pais cumple las leyes y que sostiene que ésta es honrada es igualmente decepcionante.

ESTA FALTA DE CONFIANZA TIENE EFECTOS INSOSPECHADOS EN EL DESEMPERO DE NUESTRAS EMPRESAS
Y ORGANIZACIONES

En la era actual, el conocimiento asume un valor inusitado al ser la nueva fuente de cons-
truccion de ventajas competitivas. Asi, el capital humano, capaz de generar y usar el conoci-
miento, tiene un papel protagonico en toda empresa y pais. Junto con las habilidades, la
experiencia y los conocimientos, el capital humano también incluye la capacidad de las personas
de asociarse entre si. Esta capacidad de asociacion depende de un conjunto de valores y
normas que comparten los miembros de una comunidad y de la facilidad con que estas
personas supeditan sus intereses privados a los del grupo. Es a partir de esta serie de valores
que nace la confianza.

Toda actividad econdmica, por mas sencilla que sea, requiere de la cooperacion social
entre seres humanos. Es en el lugar de trabajo donde pasamos buena parte de nuestro tiempo
y donde estamos en contacto con un mundo social mucho més amplio que el de nuestra vida
privada. Este contexto social en el que nos relacionamos con otras personas hace posible que
podamos satisfacer una necesidad basica: el deseo de ser reconocido, al ser el trabajo no solo
una fuente de dinero, sino también de autoestima y dignidad.
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Para Francis Fukuyama el bienestar de una nacion y su capacidad para competir estan
condicionados por una caracteristica cultural muy significativa: el nivel de confianza inheren-
te en la sociedad. Segiin Fukuyama, la confianza es la expectativa que surge dentro de una
comunidad de comportamiento normal, honesto y cooperativo, basado en normas comunes,
compartidas por todos los miembros de dicha comunidad. El capital social es la capacidad
que nace a partir del predominio de la confianza, en una sociedad o en determinados sectores
de ella. El capital social es la capacidad de los individuos de trabajar junto a otros, en grupos
u organizaciones para alcanzar objetivos comunes. El capital social es creado y transmitido
mediante mecanismos culturales como la religion, la tradicion o los habitos historicos.

Para Don Cohen y Laurence Prusak, el capital social es el stock o acervo de conexiones
activas entre la gente: la confianza, el entendimiento mutuo y los valores y comportamientos
compartidos que unen a los miembros de redes o comunidades humanas y que hacen posible
la accion de cooperacion. Para los mismos autores, la confianza es el combustible esencial del
motor del capital social.

¢ (LUE EFECTOS TIENE LA PRESENCIA O AUSENCIA DE CONFIANZA Y, POR LO TANTO, DE UN NIVEL MAYOR
0 MENOR DE CAPITAL SOCIAL?

En primer lugar, cuando hay confianza mutua al interior de una organizacion, su costo de
operacion es menor. La confianza viene a ser, asi, el lubricante esencial de todas las activida-
des sociales que permite que las personas trabajen y vivan juntas sin que se genere un flujo
derrochador y constante de conflicto y negociaciones. Mas atin, la confianza permite que
surja una variedad mas amplia de relaciones sociales, lo que fomenta la capacidad de innova-
cion. Por el contrario, cuando no hay confianza, las personas sélo cooperan de acuerdo a un
conjunto de normas que tienen que ser impuestas de manera coercitiva. Esto hace que se
incurra finalmente en “costos de transaccion”. Como bien dice Francis Fukuyama, “la des-
confianza ampliamente difundida en una sociedad impone una especie de impuesto a todas
las formas de actividad economica, un impuesto que no tienen que pagar las sociedades con
un alto nivel de confianza interna”.

En segundo lugar, Fukuyama postula que en las sociedades de alto nivel de confianza con
abundante capital social como los Estados Unidos, Japon y Alemania, las corporaciones e
instituciones tienden a “autoorganizarse”. En estas sociedades tienden a crearse empresas
muy grandes, con importantes economias de escala. Historicamente en estas sociedades el
poder politico ha tendido a estar muy disperso y ha existido una inclinacion natural hacia la
asociacion espontanea. Por el contrario, en las sociedades con bajo nivel de confianza como
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China, el sur de Italia y los paises latinoamericanos, las empresas tienden a ser familiares y la
renuencia a confiar en quienes no forman parte de la familia ha retrasado el surgimiento de
corporaciones modernas, manejadas de manera profesional. En general, en estos paises ha
habido un proceso de centralizacion del poder politico.

Asi, y en tercer lugar, la estructura industrial, representada por la proporcion de empresas
grandes y pequenias, influye en los sectores econdmicos en que compite cada pais. En los
paises de alto nivel de confianza, donde las empresas tienden a ser grandes corporaciones,
¢stas se caracterizan por la presencia de procesos de produccion complejos, redes de distribu-
cion muy grandes, ingentes inversiones de capital y toda una estructura de marketing que esta
detras de los nombres de productos mas famosos en el mundo. Hablamos de sectores como
automotores, semiconductores y productos del sector aeroespacial. En los paises de bajo
nivel de confianza, donde las empresas tienden a ser mas pequenas y de corte familiar,
¢stas tienden a dedicarse a actividades intensivas en mano de obra y en sectores que exigen
mucha flexibilidad, innovacion y rapidez en la toma de decisiones, tales como textiles,
disefio, maquinas-herramienta y muebles.

En América Latina, la mayor parte de las unidades empresariales son pequefias o micro
empresas, las que absorben alrededor del 75% de la poblacion econdmicamente activa. Ade-
mas, una buena parte de las empresas medianas y grandes siguen siendo compaiiias dirigidas
por sus propios duefios o por sus familiares. El nimero de empresas que cotizan en las bolsas
de valores es relativamente pequefio.

Por otro lado, no existe necesariamente una correlacion directa entre el tamafo de las em-
presas de un pais y su capacidad de crecimiento. La discusion aqui esta centrada mas bien en
como el nivel de confianza de un pais determina la generacion de empresas de cierto tamafio
y ello, a su vez, influye en la capacidad de ese pais de competir en el mercado internacional.

En cuarto lugar, para Francis Fukuyama el grado de intervencion estatal en una economia
depende de la cultura. En sociedades de bajos niveles de confianza, la participacion del Estado
es, con frecuencia, lainica forma de fomentar la creacion de empresas grandes si es que tales
paises desean competir globalmente en sectores econdomicos que exigen gran escala. Tal es el
caso de las grandes empresas estatales francesas, incluidas las compaiiias de tecnologia avan-
zada. Por el contrario, las sociedades que gozan de un alto grado de confianza y de capital
social pueden crear empresas muy grandes sin la intervencion del Estado.

En quinto lugar, la necesidad de que las empresas cooperen hoy dia es mas fuerte ante la
exacerbacion de la competencia en el mercado mundial. En su libro “La Ventaja Competitiva
de la Naciones”, Michael Porter sefiala que “la competitividad muy pocas veces proviene de
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negocios o empresas aisladas, sino mas bien de clusters de negocios que compiten y actiian
en campos similares, reforzandose entre si.”” La presencia de proveedores competitivos a nivel
internacional le permite a las empresas de un cluster el acceso eficiente y rapido a los insumos,
bienes y servicios mas rentables para la produccion. Pero quizas el mayor beneficio que obtie-
nen las empresas de un mismo cluster es el acceso rapido a la informacion, conocimientos e
innovaciones de los proveedores. Las estrechas relaciones de confianza de empresas que traba-
jan juntas impulsan un proceso permanente de aprendizaje que permite la generacion y acu-
mulacion de conocimientos al interior de un mismo cluster, conocimientos que finalmente se
traducen en ventajas competitivas. Asi, el cluster viene a ser el espacio natural en el que se
produce la innovacion a través de la cooperacion entre empresas.

En sexto lugar, la revolucion de las tecnologias informaticas y los drasticos cambios de la
economia mundial estan produciendo nuevas formas de competir y modificaciones significa-
tivas en las estructuras de las empresas. La revolucion digital no es en si el uso de maquinas
inteligentes al servicio de las organizaciones. Es mas bien una revolucion de personas quienes,
através del uso de redes, conjugan sus inteligencias para activar ideas y crear valor. Asi, con
frecuencia se habla de la imperiosa necesidad de las empresas de transformar sus jerarquias
en estructuras mas planas y de redes flexibles en las que es necesario cooperar con otras
empresas. En este contexto, el elemento humano resulta mas valioso que nunca pues la inicia-
tiva, la creatividad, la interaccion entre profesionales y trabajadores, la colaboracion y el com-
promiso son factores clave para la creacion de ventajas en medio de este nuevo paradigma.
Mayor flexibilidad, orientacion hacia el trabajo en equipo y delegacion de responsabilidad
son caracteristicas de esta nueva forma de trabajar. Y es que hoy es esencial que trabajemos
en redes para poder coordinar y reforzar y ampliar nuestro propio conocimiento limitado. La
proliferacion de informacion critica y la creciente complejidad de las tareas hacen que la
conexion y la cooperacion sean de vital importancia. Y eso es capital social. Por ello, aquellas
sociedades de abundante capital social tienen una gran ventaja para adoptar estas nuevas
formas y estructuras empresariales, las que requieren de un alto grado de confianza.

L0S DATOS QUE APARECEN AL INICIO DE ESTE CAPITULO NOS INDICAN QUE NUESTRAS SOCIEDADES
CIERTAMENTE SON DE MUY BAJO NIVEL DE CONFIANZA. PeRo, LPOR QuE ES ASi?

Para Felipe Ortiz de Zevallos, presidente del Grupo Apoyo del Perti, un pais con valores
propicios para el progreso y el desarrollo entiende por prdjimo al conjunto de personas que
participan del mismo proceso social, sin distingo de razas o categorias sociales. En un pais
con valores y cultura resistentes al desarrollo, el projimo es “mi familia y mis amigos.” En tal
sentido, hay una frase en la literatura latinoamericana que ilustra este concepto: “para mis
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amigos todo, para mis enemigos la ley.” Esta interpretacion tipica del concepto de projimo
genera una especie de doble estandar: uno para mi familia y mis amigos, y otro para la socie-
dad. No es extrafio que en las sociedades latinoamericanas las empresas sean predominante-
mente familiares, y que los niveles de confianza sean usualmente bajos.

Trasladando esto a las empresas, en su libro “Arando en el Mar”, Michael Fairbanks y
Stace Lindsay sostienen que en América Latina hay una gran ausencia de clusters de industrias
relacionadas y de apoyo. Para estos autores la cultura latinoamericana de “autosuficiencia”
inhibe el desarrollo de relaciones interdependientes y limita la capacidad de las empresas de
dar respuestas innovadoras a los retos competitivos. Estos autores encontraron que en los
paises andinos las empresas de un mismo segmento industrial o c/uster tienden a no cooperar
entre s y ano aprender unas de otras. La falta de confianza y cooperacion limita la capacidad
de los proveedores y de las empresas compradoras para especializarse en el desarrollo de
insumos industriales fundamentales, un hecho que finalmente obstaculiza la capacidad de la
industria para innovar y mejorar.

El Programa Andino de Competitividad de la CAF ha identificado los principales clusters
de los paises andinos. En general éstos son escasos, débiles e incipientes, se basan en recur-
sos naturales y carecen de un clima de negocios apropiado para su desarrollo. Asimismo,
generan productos de bajo valor agregado, utilizan mano de obra poco calificada y cuentan
con pocas empresas especializadas vinculadas con ellos. Existen instituciones publicas y
privadas que apoyan a estos clusters pero rara vez ello forma parte de un esfuerzo coordinado
que responde a una estrategia nacional de desarrollo. Sin embargo, hay casos de clusters que
poseen gran potencial de desarrollo que vale la pena explotar con el apoyo de programas y
politicas publicas que mejoren el clima de negocios en lo relacionado con la infraestructura de
transporte, tecnologias, niveles de investigacion, tramites burocraticos, programas educativos
y otros.

EN LA PERSPECTIVA DESCRITA, LES POSIBLE GENERAR MAYOR CONFIANZA EN NUESTROS PAiSES?
LCOMO GENERAR MAYOR CONFIANZA EN NUESTRAS EMPRESAS? ¢.COMO PROMOVER EL CRECIMIENTD
DEL CAPITAL SOCIALT

Para Francis Fukuyama, las virtudes sociales son un requisito previo para el desarrollo de
virtudes individuales. Tales virtudes sociales son la honestidad, la confiabilidad, la coopera-
cion y el sentido de responsabilidad para con los demas, virtudes que hoy mas que nunca
debemos ayudar a inculcar o reafirmar. Para ello es primordial la participacion de una extensa
gama de organizaciones estatales, de la sociedad civil y del sector privado, a través de la
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educacion en su sentido mas amplio, la accion de los medios de comunicacion masiva, la
promocion de las artes y los deportes y el ejercicio del liderazgo, en una perspectiva de largo
plazo. Acciones de esta naturaleza son pasos importantes para recuperar la credibilidad en los
gobernantes y lideres de un pais. La prédica con el ejemplo es hoy mas imperativa que nunca.

En segundo lugar, es imprescindible que los gobiernos garanticen entornos macroeconémicos
estables y aseguren el imperio de la ley. La confianza es una funcion del comportamiento
predecible y constante. Cuando el entorno no es estable y las reglas de juego son muy cam-
biantes, el alto grado de incertidumbre no permite el florecimiento empresarial. Como bien
sostiene Douglas North, en los paises desarrollados las instituciones fuertes han hecho posible
el respeto total a los derechos de propiedad y han permitido el cumplimiento de los contratos.
Se reducen asi los costos de transaccion; y la estabilidad de largo plazo da paso a la especia-
lizacion, el aumento de la inversion y el crecimiento sostenido. Solo asi se produciran las
innovaciones que posibilitan la construccion de ventajas competitivas duraderas por parte de
las empresas.

En tercer lugar, si bien para Francis Fukuyama el déficit de capital social en una economia
de baja confianza es compensado con la accion del Estado en la actividad empresarial, la
evidencia en América Latina indica que las firmas estatales tienden a ser menos eficientes y
dinamicas que sus pares privadas pues la tentacion de las decisiones basadas en criterios
politicos antes que de mercado con frecuencia induce a errores de tipo estratégico. En ese
sentido, ;qué puede hacer el Estado para promover el capital social en las empresas?. Una
forma de compensar el déficit de capital social e impulsar el establecimiento de organizaciones
de gran escala es la inversion directa extranjera o joint ventures con grandes socios del
exterior. Pero quizas un impacto mayor de la accion del Estado sea actuar en los clusters,
buscando su fortalecimiento a través de la promocion de la capacidad de asociacion de las
diferentes empresas de un mismo cluster y una efectiva coordinacion con entes generadores
de conocimiento como los institutos de investigacion y universidades. De hecho, dada la
especializacion de estas empresas, un cluster puede simular el funcionamiento de una empre-
sa grande con departamentos especializados.

Actualmente también hay formas de asociacion que estan permitiendo a pequefias empre-
sas formar parte del circuito mundial del comercio tales como los consorcios de exportacion y
la subcontratacion. Esta tlltima permite que grandes empresas exportadoras encarguen parte
de su produccion a firmas de menor envergadura que no solo tienen el conocimiento y la
especializacion sino también la flexibilidad. Asimismo, las tecnologias informaticas estan
permitiendo que grandes empresas internacionales subcontraten parte de la produccion de
bienes finales e intermedios a compaiiias pequefias y medianas de paises menos desarrollados.
Estos son temas en los que trabaja el Programa Andino de Competitividad y en los que se
busca contribuir a la creacion de capital social mediante experiencias de demostracion que
permitan a los empresarios caer en cuenta de que la asociacion puede ser rentable.
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En cuarto lugar, es indispensable que los empresarios, en vez de considerar a sus em-
pleados y trabajadores como un costo, los vean como fuentes de creatividad e innovacion. El
potencial de valor a ser creado por el capital intelectual de una empresa es practicamente
ilimitado. Hoy las empresas de mejor desempeiio no solo son las que saben hacer las cosas
bien, son las organizaciones que saben hacer cosas nuevas bien y rapidamente. La mayor
profesionalizacion de los cuadros gerenciales en nuestros paises y los relevos generacionales
ciertamente contribuiran a este cambio de mentalidad.

Adicionalmente, es importante impulsar programas que propicien la adopcion de esque-
mas de gobierno corporativo por parte de las empresas. Una mayor profesionalizacion y un
manejo mucho mas transparente de las compaiiias les permitiran acceder a los mercados de
capitales y ampliar asi sus posibilidades de crecimiento.

Para Don Cohen y Laurence Prusak, la mayor inversion en capital social que los lideres
empresariales pueden llevar a cabo es construir y mantener la confianza. ;Cémo?: mostran-
do confiabilidad, siendo abiertos y francos, alentando la franqueza y, sobre todo, confiando
en los demas.
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EL PARADIGMA DEL CAPITAL SOCIAL Y LAS ORGANIZACIONES

Lindon J. Robison y Marcelo E. Siles

Desde la perspectiva del paradigma del capital social, intentaremos dar respuesta a las
siguientes interrogantes: ;Qué es una organizacion?; ;Qué distingue una Organizacion de otra?,
(Cémo influye el capital social en las normas o instituciones que dan orden a las actividades
dentro de las organizaciones?; ; Cuales son los rasgos de las organizaciones solidas?; ;Como se
puede utilizar las organizaciones para lograr un mayor desarrollo econdmico y humano?

Robison, Siles, y Schmid (RSSa) presentaron el paradigma del capital social durante la Con-
ferencia sobre Capital Social y Disminucion de la Pobreza, organizada conjuntamente por la
Universidad del Estado de Michigan (MSU) y la Comision Economica de las Naciones Unidas
para América Latina y el Caribe (CEPAL), celebrada en Santiago de Chile en Septiembre de
2001". Segun RSSa, el paradigma del capital social capital contempla el capital social, las re-
des, los bienes socio-emocionales, los valores de arraigo, las instituciones y el poder.

Robison, Schmid, y Siles (RSSb) definen al capital social como la empatia existente
entre una persona o grupo de personas hacia terceros. Esta definicion implica que el capital
social reside en las relaciones de simpatia y puede ser utilizado para obtener tratamiento
preferencial en aquellas transacciones que involucran bienes fisicos y servicios. También
puede ser utilizado para producir bienes socio-emocionales que conllevan expresiones de
estima, validacion e informacion personalizada. Los individuos intercambian tanto bienes
fisicos y servicios como también bienes socio-emocionales. A veces los bienes socio-emo-
cionales estan inmersos en objetos. Cuando esto ocurre, el significado y valor del objeto
cambian. El valor de arraigo es el cambio producido en el valor de un objeto cuando este
esta inmerso con bienes socio-emocionales.

La distribucion del capital social puede describirse mediante redes que consisten en nodos
y enlaces. Los nodos que se utilizan en las redes para describir la distribucion del capital
social son las personas y los enlaces representan el capital social ofertado y recibido.

1 Los trabajos presentados en la conferencia, incluyendo el trabajo de Robison, Siles y Schmid sobre el Paradigma del
Capital Social, fueron publicados recientemente por la CEPAL. El libro fue editado por Atria et.al.
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Las instituciones son las reglas que ordenan y dan significado a los intercambios. Las
instituciones pueden ser de caracter formal o informal. Las instituciones informales varian
segtin el capital social de las partes que realizan la transaccion. Las formales, por su parte se
apegan a las regulaciones o normas, independientemente del capital social existente entre las
partes. Al igual que los objetos fisicos, las instituciones pueden estar impresas de bienes
socio-emocionales y, consecuentemente ganan valor de arraigo. En consecuencia, las institu-
ciones que cuentan con este valor tienen mayor probabilidad de ser respaldadas, que aquellas
cuyo funcionamiento depende de incentivos econdmicos 0 amenazas. En conclusion, el poder
—e. d. lahabilidad de influenciar a otros— depende de los recursos de una de las partes, inclu-
yendo su capital social ?

4, QUE ES UNA ORGANIZACIONT

Es posible considerar los elementos del paradigma del capital social para describir una
organizacion. Las Redes, por ejemplo son un elemento que puede ser utilizado para caracteri-
zar las conexiones existentes entre los miembros de una organizacion que, a su vez, pueden
estar relacionados de diversas maneras. Ellos pueden comunicarse y, simultaneamente tener
conexiones administrativas o en los procesos de produccion.

El Capital Social, componente clave del paradigma, constituye por su parte una importan-
te forma de relacion entre los miembros de una organizacion. Cabe destacar que las conexio-
nes existentes en ella, basadas en capital social, son de vital importancia, ya que facilitan las
transacciones. Mas atin, la ausencia de capital social, conocido como capital social negativo,
obstaculiza e incluso impide las transacciones que involucran bienes fisicos y servicios dentro
de una organizacion. Por lo tanto, las redes que describen las conexiones del capital social
suministran una valiosa informacion sobre la forma como operan las organizaciones.

Los bienes Socio-emocionales constituyen un producto del capital social, pueden originar-
se e intercambiarse en las organizaciones. Sin embargo, si han de producirse dentro de las
organizaciones, luego sus miembros deben estar vinculados a través del capital social.

Las Instituciones, representan otro elemento del paradigma del capital social y definen los
requerimientos para la membresia de una organizacion. Las instituciones también asignan un
significado y orden a las transacciones de bienes socio-emocionales y economicos que tienen
lugar entre los miembros de las organizaciones.

2 Mayores detalles sobre los componentes del capital social pueden ser ubicados en RSSa.
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Elvalor de arraigo, otro elemento del paradigma del capital social se relacionas con la
estructura de una organizacion. Los valores de arraigo surgen cuando los bienes socio-emo-
cionales se insertan en los simbolos de una organizacion, tales como canciones, banderas, su
mision e instituciones. Cuando éstos y otros objetos asociados a una organizacion estan
inmersos con bienes socio-emocionales, actian como una fuente inagotable de bienes socio-
emocionales y coadyuvan a preservar la viabilidad de la organizacion en las mentes y corazo-
nes de sus miembros.

El Poder, el elemento final del paradigma del capital social, constituye la habilidad de
influir sobre las acciones de otros. Cada miembro de una organizacion cuenta con cierto poder
o esta bajo la influencia de otros con poder. El poder de una persona dentro una organizacion
depende de sus propios recursos, que incluyen su capital social y su posicion en la red de la
organizacion. La distribucion del poder y el capital social dentro de una organizacion son
interdependientes y nos permite, consecuentemente, aprender sobre una organizacion, obser-
vando como y qué tipos de poder se practican en ella.

ORGANIZACIONES: REQUERIMIENTOS DE MEMBRESiA, DENSIDAD, COSTOS DE PRESERVACION Y ENFOQUE

Requerimientos de Membresia. En general, las actividades de una organizacion estan rela-
cionadas con sus requerimientos de membresia. Por ejemplo, los requerimientos para un equipo
deportivo estan relacionados con ciertas formas de destreza fisica. En una organizacion em-
presarial se requiere experiencia en negocios; en una organizacion académica, formacion y
logros académicos. En consecuencia, cabe esperar que las exigencias para los miembros di-
fieran en organizaciones como equipos deportivos, sindicatos, partidos politicos y familias.

Algunas organizaciones poseen requerimientos para sus miembros asociados a los rasgos
heredados que pueden incluir género, genealogia, antecedentes étnicos, edad o caracteristicas
fisicas. La permeabilidad de las organizaciones, cuyos requerimientos se relacionan con ras-
gos heredados depende del niimero de personas que los poseen y la tasa de cambio en la
poblacion relevante, con esas caracteristicas. Por ejemplo, algunas organizaciones pueden
restringir su membresia a hombres o mujeres. Sin embargo, ya que aproximadamente el
cincuenta por ciento de la poblacion posee este rasgo heredado, las organizaciones que lo
exigen son todavia permeables. No obstante, se pueden agregar algunos criterios de membresia
adicionales, basados en rasgos heredados o adquiridos que pueden crear impermeabilidad. A
modo de ejemplo, una organizacion exclusiva para mujeres que exija cierto rango de edad y
capacidad financiera alta constituye una organizacion con permeabilidad limitada.
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El peligro de las organizaciones con requisitos de membresia impermeables es su caracter
de exclusividad y aislamiento. Tales organizaciones tienden a ignorar las nuevas tendencias y
no responden a los cambios demograficos que pueden justificar los cambios en sus requeri-
mientos. Més aun, las organizaciones exclusivas frecuentemente producen bienes socio-emo-
cionales, mediante el énfasis en las diferencias existentes con respecto a personas de otras
organizaciones, lo que constituye una actitud que puede provocar conflictos.

Las organizaciones cuyos intercambios principales radican en bienes socio-emocionales
tales como la familia y otros grupos con fuertes vinculos, tienen mayor probabilidad de
fundamentar sus requerimientos de membresia en rasgos heredados que otras. Mientras
que este tipo de organizacion es la apropiada para intercambiar bienes socio-emocionales
no esta preparada, sin embargo para intercambiar bienes econémicos o publicos. Por ejem-
plo, cuando una organizacion como un gobierno local es controlada por una organizacion
basada en rasgos heredados con fuertes vinculos, corre el riesgo de descuidar el interés mas
amplio de la comunidad.

La mayoria de las organizaciones poseen requisitos de membresia relacionados con algu-
nos rasgos adquiridos que incluyen entrenamiento, habilidades, intereses, creencias politicas
y religiosas, o experiencia de viaje. Las organizaciones que establecen rasgos adquiridos como
requerimientos, frecuentemente pueden adaptarse y ser mas flexibles que aquellas que
demandan rasgos heredados, ya que el individuo no necesita nacer con un rasgo especifico
para unirse a la organizacion. Contrariamente, algunas caracteristicas adquiridas pueden ser
tan restrictivas que dificultan el ingreso a la organizacion. Por ejemplo, la organizacion de los
ex-presidentes de Estados Unidos exige un rasgo adquirido tan dificil de obtener, que hace a
la organizacion impermeable.

Finalmente, una organizacion puede jugar un papel importante en la formacion de capital
social al promocionar los rasgos de sus miembros. Una organizacion con requerimientos
ampliamente conocidos atraerd a las personas que posean esos rasgos. Luego, estos rasgos
comunes se convierten en la base para el desarrollo del capital social. La incorporacion de
individuos con rasgos compartidos a una organizacion, en la cual pueden encontrar y desarro-
llar el capital social resulta mucho mas eficiente, que cuando individuos realicen investiga-
ciones de manera independiente sobre personas con rasgos similares. Asi, una funcion impor-
tante de una organizacion es proveer una identidad para individuos con caracteristicas simila-
res que quieren permanecer juntos.

Densidad y fortaleza de los vinculos organizacionales. Los vinculos del capital so-
cial dentro de una organizacion pueden ser descritos en términos de densidad y solidez.
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La densidad de los vinculos del capital social esta relacionada con el nimero de lazos existen-
te entre los miembros. A veces, la densidad también se refiere al promedio de vinculos en la
red utilizados para conectar a dos personas cualquiera.

En organizaciones densas, los miembros estan directamente relacionados con la mayoria,
sino con todos los participantes de la organizacion. Las redes ralas (no densas) pueden conec-
tar a sus miembros a través de centros de actividad. Algunos miembros de estas organizacio-
nes conocen a la misma persona pero no mantienen lazos estrechos entre si. Por ejemplo, en
muchas comunidades rurales, los miembros tienen vinculos con una figura religiosa, un maestro,
un lider de negocios reconocido o un funcionario publico, atin cuando los lazos entre si
pueden ser débiles o inexistentes.

La fortaleza de los vinculos del capital social se relaciona con la intensidad de la simpatia
entre sus miembros y depende, principalmente del intercambio de bienes socio-emocionales.
Si las personas de una organizacion intercambian bienes socio-emocionales en diversos
contextos, sus vinculos seran fuertes. Por supuesto que las oportunidades para intercambiar
bienes socio-emocionales dependen de las responsabilidades y actividades tanto dentro del
dominio de la organizacion, asi como en otros contextos.

La fortaleza de los vinculos entre los miembros de una organizacion se vera afectada por el
tamaiio de la organizacion. Los individuos cuentan con una energia social limitada que puede
ser utilizada para invertir (desinvertir) en capital social. A medida que el nimero de miem-
bros aumenta en una organizacion, es probable que disminuya la interaccion social directa
entre dos individuos. En consecuencia, la fuerza de los vinculos puede disminuir de manera
proporcional al crecimiento de la organizacion.

Algunas organizaciones grandes mantienen fuertes vinculos de capital social entre las subredes
de sus miembros. Esto sucede con mucha frecuencia, cuando los requisitos para su membresia
son muy elevados. Por ejemplo, la organizacion militar, es de gran dimension. Sin embargo,
en esta organizacion las exigencias de membresia resultan en un intercambio frecuente de bienes
socio-emocionales entre las subredes de sus miembros. En consecuencia, se pueden desarrollar
valores de arraigo en la organizacion y sus instituciones, manteniéndose el capital social entre
las subredes de sus miembros. El peligro de los fuertes vinculos entre los subgrupos de una
organizacion es que éstos pueden adoptar metas inconsistentes con los objetivos de la organiza-
cién principal, o bien metas desventajosas para los que no son miembros de las subredes.

Finalmente, las organizaciones grandes intentan conservar vinculos muy fuertes, haciendo
énfasis en las diferencias entre sus miembros y no miembros. Con frecuencia, este enfoque
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puede degenerar en una situacion que sugiere que las personas que no pertenecen a la organi-
zacion constituyen una amenaza. Luego, estas diferencias se convierten en la base del capital
social negativo, un poder particularmente nocivo dentro de o entre las organizaciones.

Es posible incrementar la densidad y fortaleza de las redes cuando éstas se encuentran
superpuestas. Cuando existe superposicion en la membresia de varias organizaciones se
incrementa el nimero de vinculos entre los miembros, asi como la densidad. Esta tltima
aumenta simultaneamente, ya que las membresias con esta caracteristica estan basadas en la
adicion de rasgos compartidos y oportunidades adicionales, que permiten intercambiar infor-
macion y bienes socio-emocionales y conllevan a una mayor inversion en capital social. Estas
organizaciones superpuestas pueden también mitigar conflictos, ya que facilitan las negocia-
ciones en buenos términos entre individuos u organizaciones confrontadas, incrementando
asi la fortaleza de las redes. Por ejemplo, las comunidades solidas se caracterizan por tener
organizaciones superpuestas. Sin embargo, esta caracteristica puede crear conflictos y
deslealtades cuando las organizaciones tienen objetivos incompatibles.

Costos de Mantenimiento. Cada organizacion tiene sus propios costos de mantenimiento,
los cuales varian si los requerimientos son heredados o adquiridos. Si una organizacion se
fundamenta en rasgos heredados, sus costos para mantener su continuidad seran minimos o
inexistentes, ya que sus miembros contaran siempre con estos rasgos. Por otra parte, una
organizacion que depende de un rasgo adquirido requiere que sus miembros hagan los esfuer-
z0s necesarios para cumplir con los requisitos de membresia. Por ejemplo, una organizacion
que requiera el pago de cuotas, participacion en reuniones y prestacion de servicios es una
organizacion cuyos costos de preservacion son altos, y puede tener una mayor tasa de rotacion
de sus miembros que otras organizaciones con menores costos de mantenimiento.

Enfoque Otro aspecto importante en las organizaciones es su enfoque. Algunas tienen una
orientacion hacia adentro y se caracterizan por sus fuertes vinculos. En ellas, gran parte de
sus actividades y enfoque se concentra en las transacciones que se generan entre sus miem-
bros. Las familias, algunas sectas religiosas, grupos étnicos, fraternidades y hermandades,
asociaciones culturales y de arte son un ejemplo de este tipo de organizacion. Existen tam-
bién otros tipo de organizaciones que facilitan el intercambio entre sus miembros y miembros
de otras instituciones. Las asociaciones de intercambio mercantil (trading clubs), los equipos
deportivos, grupos de chat son un ejemplo de organizaciones con enfoque hacia afuera. Por
supuesto que las organizaciones grandes tales como comunidades, estados y paises existen
para facilitar los intercambios dentro de las mismas y entre sus miembros y otras organizaciones.

LaTabla I resume y representa las caracteristicas de las organizaciones segtin los requeri-
mientos para su membresia, densidad, costos de preservacion y enfoque. Para ejemplificar
esta descripcion, se presentan las caracteristicas del Rotary Club.
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L QUE HACEN LAS DDRGANIZACIONEST

Otra forma de describir las organizaciones es a través de la actividad que realizan. En
principio, se crean para cubrir las necesidades de sus miembros. Se ha sugerido una larga lista
de estas ultimas; sin embargo, para nuestros fines, distinguiremos entre necesidades econo-
micas y socio-emocionales.

Necesidades Economicas. Esta categoria incluye la necesidad de bienes y servicios que
proveen los medios para la subsistencia y entretenimiento fisico. En las economias desa-
rrolladas, estas necesidades son cubiertas mediante el intercambio laboral, de esfuerzos y
otros recursos propios por ingresos que son destinados para adquirir alimento, vivienda,
servicios de transporte, entretenimiento y otros objetos que ofrecen satisfaccion fisica.

Necesidades Socio-emocionales. Se dividen en tres categorias: la necesidad de experi-
mentar estima y socializacion, la necesidad de validacion y la necesidad de informacion.

Necesidades de Estima y Validacion. Los hombres y mujeres son seres sociales, cuya
salud emocional y fisica requiere de la interaccion social y sentido de pertenencia. Una
forma de castigo es negar a las personas el acceso a la interaccion social. La sensacion de
que alguien vela por uno promueve la confianza y sentimientos reciprocos de afecto.

Necesidades de Validacion. Los hombres y mujeres necesitan tener la conviccion de que
si importan a alguien. Esta necesidad se satisface mediante diversos mecanismos de vali-
dacion que se establecen en la interaccion social y, por lo general, deben ser valorados de
manera interpersonal. Normalmente, las instituciones informales determinan la forma como
se intercambian los bienes socio-emocionales de validacion. A menudo, esta necesidad
se satisface con el trabajo que realizamos, los reconocimientos que ganamos, los simbolos
de nuestra condicion social, la gente con la que nos relacionamos y los servicios que
prestamos.

Necesidades de Informacion. El hombre y la mujer tienen la necesidad del conocimiento.
Todos tenemos necesidades de informacion que nos ayuden a entender nuestro ambiente.
A veces esta informacion conecta las consecuencias con sus causas y es necesaria para
tomar decisiones adecuadas, basadas en la informacion. El caos surge cuando ésta falta, o
no se comprende la conexion ordenada entre las acciones y los resultados. Buscamos la
informacion y tratamos de entender las consecuencias y sus causas, para rescatar el orden
del caos. Finalmente, tratamos de comprender si la informacion de tipo “A” es semejante
oigual a la del tipo “B”. Esta informacion nos permite transferir las lecciones aprendidas
de un contexto a otro.

La mayoria de las organizaciones intentan satisfacer tanto las necesidades economicas
como las socio-emocionales, aiin cuando el énfasis que hagan en una necesidad particular
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puede variar ampliamente. Por ejemplo, el Rotary Club local se reune socialmente en el
almuerzo. Lo particular es que en cada almuerzo hay un expositor invitado que cubre una
necesidad de informacion. Otro objetivo del Rotary Club es prestar servicios a personas y
causas ajenas al Club. Con frecuencia estos esfuerzos se organizan en los encuentros sema-
nales y se llevan a cabo durante los fines de semana. Los proyectos de servicio del Club
constituyen un servicio de validacion para sus miembros, sin el cual no existiria. Por Giltimo,
durante alguna actividad social, de intercambio de informacion y, de servicio/validacion, sus
miembros hacen negocios, por lo que el Rotary Club ayuda a satisfacer las cuatro necesidades.

En cualquier discusion sobre necesidades siempre surge la interrogante de como priorizar
las del individuo. ;La satisfaccion de las necesidades se basa en algin orden lexicografico
que puede ser determinado biologicamente? La respuesta a esta pregunta no es clara. Desde
el punto de vista de un economista, la necesidad menos atendida es la méas importante. El aire
puro no tiene valor en el mercado. En el agua, donde no hay aire, los submarinistas lo aprecian
enormemente. Generalmente, el agua es gratis. Pero una persona sedienta en el desierto paga-
ria altas sumas de dinero por un cantaro lleno. Una vez que se satisfacen las necesidades
economicas, es posible que las necesidades sociales y de validacion cobren importancia.

Podria ser de utilidad clasificar las organizaciones seglin el énfasis que éstas ponen sobre
las necesidades mediante sus transacciones. Muchas organizaciones facilitan transacciones
que incluyen tanto bienes socio-emocionales como bienes fisicos y servicios. La Tabla No 2
presenta una clasificacion fundamentada en el proposito de la organizacion y la ubicacion del
capital social. A titulo de ejemplo, se presenta la categoria de las comunidades en la Tabla 2

Tabla 2. Organizaciones descritas segtn propésito (s)
y ubicacion del capital social

Proposito

Dénde reside

el Capital Social G Social I %
Econdémico | o de cuidado | Validaciéon | Informacién

Familias

Grupos Religiosos
Grupos Etnicos
Clubes de Servicio
Persona(s)
Comunidades T 5 3 6
Cuadrillas

Grupos de trabajo / Sindicatos
Equipos Atléticos

Partidos Politicos

Clubes Econdmicos

Literarios / Culturales

Grupos Electrénicos

Estados / Naciones

1 =bajo a 10 =alto
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LAS RELACIONES Y EL CAPITAL SOCIAL

Una organizacion desarrolla capital social entre sus miembros cuando facilita el intercam-
bio de bienes socio-emocionales que, a su vez satisfacen las necesidades socio-emocionales.
Las organizaciones que propician las actividades cooperativas entre sus miembros, en lugar
de las competitivas fomentan en mayor grado el intercambio de bienes socio-emocionales.

Adicionalmente, las organizaciones que dan mas importancia a los vinculos horizon-
tales que a los verticales o jerarquicos propician el desarrollo de capital social. Por ulti-
mo, las organizaciones que estimulan a sus miembros a interactuar en una amplia gama
de actividades, que incluyen actividades sociales y de trabajo facilitan el desarrollo de
capital social, ya que de alli surgira la cooperacion e intercambio en un amplio espectro
de contextos y oportunidades.

Es muy comtin observar que en aquellas organizaciones en las que existe capital social se
facilite la creacion de otra organizacion diferente. Por ejemplo, una empresa puede auspiciar
un equipo deportivo. Una iglesia puede auspiciar una organizacion de Boy Scouts y permitir-
les utilizar sus instalaciones. La organizacion de la familia puede suministrar recursos para
ayudar a sus miembros a establecer una empresa.

Una interrogante importante que surge sobre las organizaciones es hasta qué punto su
éxito depende de su capital social. Antes de responder esta pregunta, debemos medir el capi-
tal social de una organizacion (aspecto central de la investigacion que se lleva a cabo por la
Iniciativa del Capital Social en la Universidad del Estado de Michigan). Una forma de medir
el capital social dentro de una empresa es examinar la relacion entre sus miembros.

Cada organizacion se caracteriza por las relaciones entre sus miembros y no miembros. La
relacion de la personai’s (j5) con la persona j (i) puede describirse utilizando el coeficiente
del capital social kij (kji)' Adicionalmente, debido al dinamismo de las relaciones la magnitud
de estos coeficientes puede variar con el tiempo, debido a las inversiones (o desinversiones)
en el capital social, que incluyen el intercambio de bienes socio-emocionales.

Un coeficiente de capital social positivo, k; (k;) > 0, sugiere que la persona i (j) siente
simpatia hacia la persona j (i), que puede ser utilizada, si es necesario para obtener un trato
preferencial econdmico, informacion que no es piblica, o utilizar su simpatia para satisfacer
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necesidades sociales y de validacion. Con frecuencia, el capital social revela la magnitud
de su existencia cuando se vienen “tiempos dificiles”

Un coeficiente de capital social equivalente a cero, k; (k;) = 0, implica una relacion a
prudente distancia. Las relaciones a prudente distancia sugieren que la inica base de interaccion
es un intercambio quid pro quo y que sélo satisfacen necesidades economicas en el intercambio.

Por ultimo, las relaciones de antipatia caracterizadas por un capital social negativo, k sub
k; (k;) <0, implican que las personas iy / estan afectadas inversamente por el éxito o fracaso
de la otra. En realidad, cuando existe capital social negativo es improbable que los socios
realicen intercambios comerciales mutuamente beneficiosos. El objetivo se convierte en mi-
nimizar el bienestar de la otra parte, incluso a costa de reducir el bien propio durante este
proceso.

Una tendencia importante en las relaciones es la simetria del capital social. Si la persona i
tiene una relacion de simpatia con la persona j, pero los sentimientos de la persona j no son
reciprocos, la persona j puede explotar a la persona i. Un famoso ejemplo de relaciones
asimétricas es la historia del “Nifio Problema” Los padres aman a este nifio pero ¢l odia a sus
padres y se aprovecha de la buena voluntad de éstos para fines egoistas. Mientras existan
relaciones asimétricas, en el corto plazo, la explotacion de la persona i por parte de ; resultara
en la pérdida del capital social de j y producird una relacion mas simétrica, basada en la
simpatia o antipatia.®

Las posibles relaciones que pueden existir entre las personas 7y se describen en la Figura 1.
Lalinea que representa los 45 grados que pasa por el origen representa las relaciones simétri-
cas. Sin embargo, cualquier relacion entre las personas i y j puede representarse mediante
una posicion en el grafico bidimensional. El valor de la linea horizontal representa los senti-
mientos de 7 haciaj. El valor de la linea vertical representa los sentimientos de j hacia i. La
dimension positiva (negativa) del grafico representa la simpatia (antipatia). El origen del

grafico representa una relacion neutral, que constituye el enfoque de la economia neoclasica.

3 No incluimos las relaciones a prudente distancia en el conjunto de posibles relaciones simétricas, ya que una vez
que dos personas se conacen, la neutralidad ya no es posible.
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Una Descripcién Grafica de la Posible Relacion entre la Persona "i" y la Persona "|". La linea
de 45° representa relaciones simétricas. ( El valor de la linea horizontal representa los sentimientos de ‘7" hacia
“T" mientras que el valor de la columna representan los sentimientos de " hacia 7" ).

EL CAPITAL SOCIAL Y EL PODER

El poder es una caracteristica de importancia en las organizaciones. Boulding lo define
como la habilidad de alguien para obtener lo que quiere. Las personas poderosas dentro de las
organizaciones influyen y, a veces, dirigen las acciones de otros para lograr sus propios obje-
tivos. Los tipos de relaciones (de simpatia, a prudente distancia, o de antipatia) estan relacio-
nadas con la forma como se ejerce el poder dentro de una organizacion. Consideramos que
existen tres tipos de poder que pueden ser utilizados para influenciar las acciones de otros. El
primero es el que se deriva del capital social de una persona, y estd asociado con las relaciones
de simpatia. Kenneth Boulding describe este tipo de poder como “el poder del abrazo”.

El segundo tipo de poder es el derivado de los recursos econdmicos propios y es el mas
utilizado cuando los agentes econdmicos intercambian recursos en los mercados impersona-
les. Este tipo de poder se ejerce en ausencia de capital social. Kenneth Boulding denomina el
“poder zanahoria”.

Finalmente, el tercer tipo de poder es el que surge de las habilidades y recursos de alguien,
permite plantear amenazas creibles y se fundamenta en las relaciones de antipatia. Kenneth
Boulding lo denomina “poder del garrote”.
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Los garrotes utilizados para ejercer el poder incluyen boicots, huelgas, embargos, litigios,
violencia fisica a personas o propiedades, y conflictos armados. Desafortunadamente, las re-
laciones de antipatia que emplean garrotes son muy comunes y frustran los programas de
desarrollo econoémico a nivel nacional y en el mundo.

La zanahorias utilizadas para ejercer el poder son los bienes economicos. Constituyen el
enfoque de los economistas neoclasicos que creen que el interés personal domina todos los
motivos. En un mundo como el actual, un individuo intercambia con otro, si y solo si el
resultado que obtiene para ¢l o ella es un beneficio materialmente mayor, por lo que la mora-
lidad se ejerce a través de penalizaciones que obligan a aquellos que participan en los merca-
dos a cumplir con las leyes. Los resultados asociados al poder zanahoria son a veces no
deseados. En virtud de que las habilidades personales varian, los individuos negocian e
intercambian, utilizando una serie de recursos que ocasionalmente conllevan a una fuerte
disparidad en la distribucion de los bienes econdmicos.

Las economias de libre mercado, en las cuales los agentes comercializadores pueden gene-
ralmente escoger sus productos y socios comerciales han sido promovidas por su eficiencia y
por su capacidad para corregir fallas en la produccion de bienes y servicios que demandan los
consumidores, a precios razonables. Mas aun, la ventaja principal de una economia de libre
mercado es que ofrece oportunidades de intercambios sinérgicos que producen el capital so-
cial y relaciones de simpatia. Un ejemplo de ello lo constituyen los prestamistas y prestata-
rios que realizan negocios de manera exitosa y frecuentemente desarrollan una buena rela-
cion en el proceso. Estos sentimientos amistosos pueden luego ser utilizados para retener al
cliente o para préstamos con condiciones preferenciales.

Las relaciones fundamentadas en el capital social utilizan otro tipo de poder, ya que valo-
ran la relacion y los bienes socio-emocionales que se producen. En una relacion de simpatia
se asimila el bienestar de las partes involucradas en la interaccion social, por lo que es poco
probable que alguna de ellas ejerza una accion que dafie a la otra. Los mecanismos utilizados
para establecer una relacion de simpatia incluyen intercambios mutuamente beneficiosos,
regalos, actos de validacion tales como elogios y expresiones de aprobacion, de estima e
informacion personalizada, que otorgan ventajas al receptor.

Cuando se considera el poder del capital social, se piensa en expresiones como “por amis-
tad.” { Como lograste un resultado deseado? Relacionamos el poder del abrazo con el capital
social y las relaciones de simpatia.

En la Figura 1 se presento el continuo de las relaciones. Las relaciones de simpatia se
ubicaron en el cuadrante noreste; las relaciones a prudente distancia fueron asociadas con el
origen del grafico y las relaciones de antipatia se ubicaron en el cuadrante suroeste. La figura
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2 identifica los tipos de poder que pueden ejercerse en las categorias de relaciones mas impor-
tantes. El poder “abrazo” es el que mas puede asociarse a las relaciones de simpatia, el poder
“zanahoria” es el mas vinculado a las relaciones de a prudente distancia y el poder del “garrote”
es el que mas se relaciones con las relaciones de antipatia.

Las lineas diagonales en las figuras 1 y 2 representan las relaciones simétricas
inherentemente estables. Las relaciones que estan fuera de la linea diagonal permiten o facili-
tan la explotacion y manipulacion, y mientras mas se distancien las relaciones de la linea de la
simetria, menos estables seran las relaciones. Las relaciones asimétricas y, por ende, inesta-
bles, tienen pocas probabilidades de mantenerse, a menos que se apoyen en otras relaciones.
Por ejemplo, podemos ser considerados con nuestros enemigos, gracias a la relacion que
mantenemos con miembros de nuestra fe religiosa que apoyan la caridad. Pero la norma es
que se acerque a la linea de 45°, que atraviesa el origen del grafico.

Figura 2.
kji
(zanahoria, abrazo) posible patron de
relaciones cambiantes
A
/
(La relacion menos estable) /_"’ 4 (abrazo, abrazo)
/
/ :
(garrote, abrazo) / /~_ Relaciones
simétricas
Des
/1 / ’
;s V ~———————————— (abrazo, zanahoria)
oy 7/ - kij
(garrote, zanahoria) y l
¥ (zanahoria, zanahoria)
(abrazo, garrote)
¥
(garrote, garrote) (La relaciones
menos estables)
Y
(zanahoria, garrote)
Las conecciones entre las relaciones Kij (fila) y Kji (columna) y la probabilidad de la
utilizacion de Poder que incluye el Poder del Capital Social (poder del abrazo) , Poder Econdmico
(poder de la zanahoria), y el Poder de Amenazas Creibles (poder del Garrote).

Cuando la interaccion entre las personasiy;j es de sinergia y de mutuo beneficio, surge la
hipotesis de que la relacion se desplazara en direccion noreste en las figuras 1y 2. Si la
interaccion es desventajosa para ambas partes, se cree que la relacion se movera hacia el
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suroeste en las figuras 1y 2. Finalmente, cuando la interaccion beneficiaa j(i) y es desventajosa
para i(j), entonces la relacion se movera en la direccion noroeste (sureste) en las figuras 1y 2.

La relaciones menos estables se basan en el poder que utiliza el abrazo y el garrote o el
garrote y el abrazo. Mas aun, los cambios graduales en las relaciones son mas probables
que los cambios radicales. Por lo tanto, los cambios entre los nodos adyacentes son mas
probables que en los nodos no adyacentes. En conclusion nos podemos mover de las rela-
ciones de simpatia a las de prudente distancia, pero es improbable movernos de una rela-
cion abrazo-abrazo a garrote-garrote en un solo paso.

LAS INSTITUCIONES Y LAS ORGANIZACIONES

Las instituciones son las normas que posibilitan intercambios ordenados e importantes y
definen también los derechos de propiedad, requerimientos de membresia, reglas para resol-
ver disputas y procedimientos para establecer nuevas instituciones. Las instituciones son el
producto de la respuesta colectiva de una red de personas a las acciones de otras. Las institu-
ciones frecuentemente surgen de las normas que establecen responsabilidades, reflejan tam-
bién la distribucion del capital social e inciden en la forma como se va a desarrollar el capital
social en el futuro. Sin las instituciones reina el caos.

Las instituciones pueden ser de caracter formal o informal (Stiglitz). Las Informales sos-
tienen comportamientos que son regulados por el incremento 0 amenazas potenciales de pér-
dida de capital social. Las instituciones informales no estan codificadas y en la mayoria de los
casos existen como normas de comportamiento aceptadas dentro de la organizacion. Esto lo
observamos en la forma como estas tlltimas celebran cumpleafios u otros eventos especiales,
cumplen con sus duelos, atienden a los nifios y ancianos y cémo cumplen con sus responsabi-
lidades hacia otros en momentos de zozobra. Las instituciones informales estan en mayor
capacidad de intercambiar bienes socio-emocionales y otros con alto valor de arraigo, tales
como herencias, simbolos sagrados y recuerdos de eventos importantes.

Larazon por la cual son necesarias las instituciones informales para transar bienes socio-
emocionales y bienes con alto valor de arraigo radica en que si los intercambios fueran reali-
zados en las mismas condiciones para todos, no expresarian entonces la naturaleza unica del
vinculo entre las personas transando. Imaginen una ley que establezca que todos los matri-
monios tengan que dar regalos idénticos en sus aniversarios. En tales circunstancias, el regalo
perderia gran parte de su contenido socio-emocional.
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Las instituciones formales son aquellas que operan a prudente distancia. Siempre se espera
que las instituciones formales funcionen, independientemente de las relaciones. En realidad,
¢stas constituyen las normas generalmente aceptadas por la sociedad y operan incluso entre
desconocidos. Las instituciones se constituyen y registran en sitios publicos y son aceptadas o
modificadas seglin reglas formales. El sostenimiento y legitimidad de las instituciones forma-
les dependen, en parte del valor de arraigo creado por relaciones basadas en el capital social.
El costo para su preservacion mediante incentivos fisicos o econdmicos impide, por el contra-
110, los posibles beneficios. Las instituciones formales amenazan a los infractores con poten-
ciales ganancias o pérdidas de bienes economicos o castigo fisico, pero solo son efectivas
cuando el porcentaje de infractores es pequefio.*

PRESERVACIGN DE UNA ORGANIZACIGN ECONOMICAMENTE COMPETITIVA Y SOCIALMENTE VIABLE

Una organizacion que funciona apropiadamente debe contar con instituciones formales
que permitan el intercambio entre todos sus miembros. De otra forma se limita la oportuni-
dad de beneficiarse de las habilidades, aportes y esfuerzos de otros. La ausencia de un ntime-
ro suficiente de instituciones formales hace vulnerable a la organizacion ante conflictos sobre
la distribucion de los beneficios materiales, basadas en instituciones informales.

Las instituciones formales sostenibles necesitan del valor de arraigo creado por los miem-
bros de la organizacion, que puede lograrse para la organizacion y sus instituciones formales
de diferentes maneras. Por su parte, el valor de arraigo se genera a partir de los bienes socio-
emocionales que involucran capital social. Los bienes socio-emocionales se relacionan con
los simbolos organizacionales que incluyen las metas de la organizacion, su bandera, cancio-
nes, celebraciones y objetos fisicos asociados con ésta.

Otro requerimiento importante para sostener las instituciones formales de la organizacion
es la distribucion “justa” de los beneficios y responsabilidades entre los miembros de la orga-
nizacion. Cuando un niimero significativo de sus miembros consideran injusta la distribucion
de beneficios y responsabilidades, las instituciones formales de la organizacion corren riesgo.
Una de las principales diferencias entre las instituciones formales e informales es su radio de
aplicacion. El radio de las instituciones formales es considerablemente mayor, en compara-
cion con el de la mayoria de las instituciones informales. Las redes ricas en capital social

4 Stiglitz sefiala que la mayor parte de la actividad que ocurre en una empresa no esta regulada por las instituciones
formales que median las actividades de los mercados formales, en los cuales participa la empresa, atn cuando
ambas actividades se relacionan.



Linoon J. Rosison Y MarceLo E. Sites

suelen ser el soporte de las instituciones informales. En contraposicion, las instituciones for-
males con radios mucho més amplios dependen mas del valor de arraigo. Sin embargo, tanto
las instituciones formales como las informales estan intimamente relacionadas. Las institu-
ciones formales deben ser legitimadas por las informales, si se pretende mantenerlas sin
utilizar la fuerza o amenaza, y si las instituciones informales existen y entran en conflicto con
las formales, sera necesario aplicar medidas punitivas para preservar las formales.

Para ilustrar esta conexion entre las instituciones formales e informales, consideremos el
régimen tributario como institucion formal. Algunos individuos obtienen ventajas de los altos
costos de supervision y de los fraudes y se abstienen de pagar sus impuestos. Sin embargo, en
sociedades desarrolladas con regimenes tributarios exitosos, la mayoria paga sus impuestos
ya que piensa que es lo correcto y no porque considera que sera penalizada por fraudes.

El conflicto siempre acompafiara a la creacion de instituciones formales, debido a sus
necesidades de imponer costos y distribuir beneficios. En realidad, algunas personas pueden
obtener poder, prometiendo beneficios a ciertos grupos a expensas publicas. El capital social
es esencial para disminuir los conflictos asociados a la creacion y preservacion de institucio-
nes formales. Con un nivel suficiente de capital social, las organizaciones pueden trabajar
con las instituciones existentes, aun cuando no haya prevalecido el punto de vista de alguien.
Enrealidad, una caracteristica importante del capital social de una organizacion es la habili-
dad para crear y mantener las instituciones formales sin insurreccion ni violencia. Las organi-
zaciones democraticas son la mejor evidencia del amplio contenido de capital social en una
organizacion. Las organizaciones coercitivas, tales como colonias penales, paises con lideres
represivos son prueba de su ausencia.

Todas las organizaciones enfrentan el reto universal de mantener su propio balance entre
las instituciones formales e informales. Un ejemplo de este dilema lo constituye una
magquiladora ubicada en la Peninsula de Yucatan, México.

LaMaquiladora X es una organizacion empresarial altamente exitosa que produce equipos
dentales y aparatos de ortodoncia. Su Gerente es un ejecutivo amable y competente, que
aprecia las ventajas del capital social, por lo que conoce los nombres de todos sus empleados.
Adicionalmente, almuerza con sus empleados regularmente y participa, incluso organiza even-
tos sociales en la empresa. En dias feriados otorga regalos y reconocimiento a sus empleados
por sus servicios. En conclusion, ha inculcado en sus empleados el sentido del proposito y es
un ejemplo de alta calidad en la produccion para otras empresas mexicanas.
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La Maquiladora X obtuvo importantes y tangibles beneficios a partir de este enfoque
gerencial basado en capital social. Mientras que la tasa de rotacion de los empleados en
empresas similares frecuentemente sobrepasa el cien por ciento anual, en el caso de la
magquiladora X es minimo, nunca excede el diez por ciento. Incluso, muchos de los emplea-
dos de la Maquiladora X regresan cuando las circunstancias asi lo permiten. Otro beneficio
tangible de capital social para la Maquiladora X es que sus empleados estan comprometidos
a elaborar productos de alta calidad. En efecto, los empleados de la Maquiladora X obtienen
tanto bienes socio-emocionales como bienes fisicos y servicios. En consecuencia, apoyan a
las instituciones formales y metas econdmicas de la organizacion.

Por supuesto que el capital social existente entre los empleados de la Maquiladora X y su
Gerente tiene un costo. Segtin nos informd el Gerente, algunos empleados de la empresa aspiran
a tener un trato preferencial, en virtud de su capital social. En una ocasion se le solicito ser el
padrino de uno de los nifios de un empleado. A veces las demandas tienen otras formas. La
interrogante que ¢l planted —una interrogante, por cierto que puede ser planteada por la mayoria
de los lideres de las organizaciones— es la siguiente: ;Como puede beneficiarse la organizacion
del capital social sin permitir que las instituciones informales sustituyan a las formales?

En muchos casos, el capital social conduce a la sustitucion de las instituciones formales
por informales, por lo que la distribucion de beneficios y responsabilidades ocurre segiin sea
la relacion. Sin embargo, cuando esto ocurre las organizaciones se corrompen, dejan de ser
competitivas y ya no pueden sostenerse. Noticias recientes sobre el trafico de informacion confi-
dencial (e.g. Martha Stewart) y relaciones de complicidad entre auditores y ejecutivos de compa-
fifas (e.g. Enron y Tyco), han puesto en relieve las terribles consecuencias que implican para
una organizacion empresarial la sustitucion de sus instituciones formales por las informales.

Por supuesto que la respuesta a esta interrogante es que las organizaciones exitosas man-
tienen un balance adecuado entre la formalidad e informalidad de sus instituciones. Mas aun,
existe el peligro de que alguna de las dos se exceda. Una cultura organizacional de excesiva
formalidad en sus instituciones inhibe la oportunidad de crear capital social y bienes socio-
emocionales. En estas organizaciones orientadas por la norma, las transacciones solo pue-
den ser estimuladas mediante zanahorias y garrotes. Incluso, los costos para sostener la
institucion formal seran altos.

Por otra parte, una organizacion con instituciones excesivamente informales- y que se fun-
damente en el capital social- puede crear bienes socio-emocionales, pero puede fracasar en su
intento por satisfacer las metas econdmicas y fisicas necesarias para su supervivencia. Lue-
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g0, cuando la organizacion fracasa en su mision economica suele suceder que los miembros
comienzan a participar en juegos de suma cero, para protegerse entre ellos lo que eventual-
mente terminaria destruyendo el capital social.

Determinar el balance adecuado entre instituciones formales e informales depende de la
mision y tipo de organizacion. Por ejemplo, si observamos nuevamente la Tabla 2, una
organizacion familiar o una unidad social puede adoptar con mayor seguridad instituciones
mas informales, que una organizacion empresarial o gubernamental. La determinacion de los
beneficios y costos de niveles alternativos de instituciones formales e informales es el elemen-
to que hace del liderazgo en las organizaciones mas un arte que una ciencia precisa.

Concrusiones

Las Organizaciones facilitan la interaccion social, atrayendo miembros con rasgos simila-
res. Estos rasgos constituyen la base para conformar las organizaciones y pueden incidir en
los tipos y niveles de inversion (desinversion) en capital social.

Las Organizaciones son dinamicas, ya que la importancia de las necesidades de sus
miembros y la habilidad de éstas para satisfacerlas varian con el tiempo. Por lo tanto, es
necesario que las organizaciones reevaltien continuamente su mision y desempefio, para
mantener su viabilidad.

Para ilustrar la naturaleza dindmica de las organizaciones, consideremos una familia. Los
miembros nuevos de la familia dependen enteramente del capital social heredado para satisfa-
cer sus necesidades economicas y socio-emocionales. Como los miembros de una familia
crecen y asisten a la escuela, su dependencia de la familia para satisfacer sus necesidades se
reduce. Algunas de sus necesidades sociales son cubiertas en mayor grado por sus amigos de
la escuela. A medida que los nifios crecen reciben cada vez mas informacion de terceras
personas, a través de diversos canales de comunicacion. Finalmente, los nifios se incorporan
a grupos deportivos o culturales que dan un sentido de validacion, que en parte ha sido sumi-
nistrado en el hogar. Asi, a medida que los miembros de la familia avanzan en edad, varia
igualmente la importancia relativa de las necesidades que la familia satisface.

Existen otras organizaciones que enfrentan cambios en las demandas y necesidades de sus
miembros. Las organizaciones empresariales confrontan constantemente nuevas fuentes de
competencia. Estos cambios constantes requieren de la habilidad de la organizacion para
satisfacer las necesidades de sus miembros y clientes.
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Finalmente, las organizaciones econdmica y socialmente viables adoptan un balance ade-
cuado entre las instituciones formales e informales. Reconocen que las organizaciones eco-
noémicamente viables funcionan por razones diferentes y no por la zanahoria o para evitar
garrotes. Sus necesidades socio-emocionales requieren otras formas de reconocimiento a
sus esfuerzos. Por otra parte, ser economicamente competitivo requiere que las instituciones
formales permitan la especializacion y el intercambio comercial. Mantener el equilibrio en las
organizaciones entre reconocimientos econdmicos y socio-emocionales, instituciones forma-
les e informales, capital social y relaciones a prudente distancia, bienes economicos y bienes
con sentido de arraigo, y los poderes de abrazo, zanahoria y garrote requiere gerentes y
lideres preparados en aspectos econdomicos y sensibles a lo social.
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CAPITAL SOCIAL Y ETICA APLICADA EN
PROYECTOS DE DESARROLLO

Irene Novacovsky

El presente articulo presenta una sintesis de las discusiones, resultados y recomendaciones
del Taller sobre Capital Social y Etica Aplicada en Proyectos de Desarrollo llevado a cabo en
Limael 12y 13 de Diciembre del 2001".

La siTuacion SociAL Y EconGmIcA DE AMERICA LATINA
Situacion social y economica de América Latina

Durante los ultimos afios, han tenido lugar cambios profundos y multifacéticos a nivel
mundial que afectaron a la region, tales como la globalizacion de la economia, la desregulacion
y descentralizacion del Estado, el desarrollo tecnologico y el incremento de la desocupacion.
A partir de los afios ochenta, la crisis del Estado de Bienestar y la explosion del desempleo
han impactado en la cuestion social, contribuyendo a generar profundas transformaciones
tales como cambios en el mercado de trabajo y la emergencia de nuevos grupos vulnerables.
Sin embargo, estos cambios recientes también se insertan en un proceso historico de larga
duracion que es posible remitir a los inicios mismos de la revolucion industrial.

Lamodernidad construy6 al hombre como sujeto universal de derechos civiles; pero, en la
practica, el efectivo ejercicio de los mismos pasaba por el mundo del trabajo. Diversos autores
han sefialado la declinacion de este modelo de sociedad industrial y el inicio de una sociedad
en la cual el mundo del trabajo va perdiendo progresivamente su importancia como ambito de
socializacion y se va volviendo cada vez mas incapaz de garantizar el acceso a una serie de
bienes, recursos y derechos que antafio podian realizarse por su intermedio.

1 Este taller fue organizado por el BID y la CAF de forma conjunta. En las paginas que siguen, se sintetizan y sistematizan
las discusiones y recomendaciones del taller. Para ello, se trabajé sobre las desgrabacion de las jornadas y los
documentos aportados por cada uno de los participantes. En la elaboracion del texto se buscé ordenar lo que fue
un intercambio dindmico y fluido. Al perseguir este objetivo, obviamente, se ha perdido la riqueza y matices de la
discusion; de alli que esta sintesis no refleje totalmente la riqueza del debate, intenta resumir las ideas fuerza que
lo rigieron. En el Anexo 1 se presenta una sintesis de los antecedentes que llevaron a la organizacion de este Taller.
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Estos cambios globales impactan profundamente en América latina, entre otros motivos
porque empalman con sus antiguas caracteristicas estructurales. Incluso toda una serie de
estudios (por ejemplo, los trabajos sobre marginalidad) venian insistiendo en lo problematico
que resultaba que una considerable proporcion de la poblacion encontrara sus condiciones
materiales de reproduccion en formas débiles o anomalas de relacion con el trabajo entendido
en los términos de la sociedad industrial moderna. En este sentido, muchos de los “nuevos”
problemas que introduce la globalizacion cuentan con antecedentes en los “viejos” problemas
de América latina, pues los nuevos desafios sociales del presente (como la desafiliacion so-
cial y la desigualdad) empalman con cuestiones antiguas que presentan, sin embargo, mani-
festaciones novedosas, tales como la informalidad laboral y 1a marginalidad. Estos problemas
—ni nuevos ni viejos, sino en todo caso renovados— atn esperan solucion.

No por ello se trata de una region ajena al impacto de los procesos contemporaneos. Tam-
bién la globalizacion la afecta directamente redefiniendo viejos y nuevos problemas en un
nuevo campo de accion. De alli que también nociones que hoy resultan de aplicacion en otros
contextos pueden ser recuperadas y aplicadas en este ambito. En este sentido, cabe hablar de
la crisis del Estado moderno y del mercado laboral como aspectos de un modelo que genera
desigualdad, exclusion y vulnerabilidad como condiciones estructurales y estructurantes del
modelo de desarrollo.

Esta crisis, incluso, ha dado origen a blisquedas conceptuales tendientes a dar cuenta de
los nuevos escenarios sociales. Asi, por ejemplo, la categoria de informalidad se incorpor6 a
las ciencias sociales del continente cuando éstas se enfrentaron con la necesidad de explicar el
crecimiento y la persistencia de amplios sectores de la poblacion que no lograban incorporar-
se a los nuevos espacios de integracion social, econdmica y territorial generados por los pro-
cesos de urbanizacion y modernizacion. También nociones como las de vulnerabilidad social,
precariedad laboral, y otras que se analizaran con mas detalle en las paginas que siguen, han
cobrado actualidad a partir de estas busquedas enmarcadas en el contexto de la crisis y el
debilitamiento del Estado.

Los principales problemas de América Latina

La problematica de las desigualdades sociales es particularmente critica en América lati-
na, pues se trata de una de las regiones mas desiguales del mundo. También el deterioro del
mercado de trabajo es pronunciado en la region, que presenta altos indices de desempleo
abierto, precariedad laboral, inestabilidad de los ingresos, y desempleo cronico. En este
marco, la pobreza muestra indices preocupantes en sus diversas condiciones (pobreza es-
tructural, nueva pobreza, indigencia) y criterios de medicion (por ingresos, necesidades
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basicas insatisfechas). No es mejor el cuadro que presentan otros indicadores como los de
vulnerabilidad o el de exclusion social. Ahora bien: si cada categoria de analisis muestra una
delicada situacion en el continente, la conclusion es que hay un deterioro generalizado de la
cuestion social en América latina.

Esta situacion constituye no so6lo un problema técnico o politico, sino sobre todo un proble-
ma ético para las sociedades y los Estados de la region. Los problemas economicos y sociales
son al mismo tiempo escandalos éticos. En este sentido, los magros resultados obtenidos en
materia social contrastan con la vigencia de valores éticos profundamente arraigados en la
cultura de estos paises que prescriben la imperiosa necesidad de mejorar la equidad, dismi-
nuir la pobreza, garantizar el empleo como un derecho social basico, y generar mecanismos de
integracion y movilidad social ascendente. Incluso algunos Estados nacionales han intro-
ducido estos derechos sociales en su Constitucion, institucionalizando asi estos valores
socialmente compartidos.

Las problematicas enumeradas recién han recibido considerable atencion por parte de ins-
tituciones y Estados. Durante estos ultimos afios, existe una particular preocupacion por con-
trarrestar la pobreza y la exclusion social mediante la busqueda de mecanismos que permitan
garantizar el acceso de toda la poblacion a un minimo bienestar y a bienes y servicios basicos.

El debilitamiento del Estado, el deterioro de sus funciones niveladoras y protectoras

Los problemas enunciados hasta aqui son aspectos de un modelo de produccion generador
desigualdad dominante sobre todo en las ltimas décadas del siglo XX. Uno de los rasgos
inherentes a este modelo es la redefinicion del rol del Estado y su relacion con la sociedad.

Se encuadran en este proceso la “crisis del Estado benefactor”, que consiste en la des-
estructuracion de un modelo de gestion estatal asentado en el pleno empleo, la realizacion de
derechos a través de la relacion salarial, un rol activo en la economia, y la figura del Estado
“arbitro” en las relaciones de los distintos sectores de la sociedad. Los cambios a nivel pro-
ductivo y laboral, asi como la irrupcion de nuevos escenarios politicos internacionales y el
proceso de globalizacion, contribuyen a la crisis de este modelo de Estado.

Hoy son comunes las referencias al “achicamiento” del Estado, de su “retiro”, incluso. Con
ello no solo se alude a su prescindencia en materia economica, dejando ambitos cada vez
mayores librados a la “mano invisible” del mercado, sino también al abandono de funciones
sociales indelegables, entre ellas, la nivelacion y proteccion social, y su rol de arbitro y
articulador de los distintos actores en la puja distributiva.
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Esta situacion se acentlia porque se da en el contexto de crisis del mercado laboral y otros
ambitos de integracion social. Es decir que el retiro del Estado de estas funciones deja libra-
dos a su suerte a contingentes que tampoco encontraran respuesta en otros ambitos. Por eso la
crisis de las instituciones del Estado de bienestar, al sumarse a los cambios econdmicos y
tecnologicos del mundo globalizado, se traduce en una crisis del mundo del trabajo como
institucion fundamental de insercion e integracion social, y como instancia principal de reco-
nocimiento, afirmacion y vigencia de los derechos econdmicos, politicos y civiles de los ciu-
dadanos. Como consecuencia de esta combinacion de factores, la crisis del Estado benefactor
trajo aparejada una distribucion regresiva del ingreso, una pérdida de igualdad de oportunida-
des, y un incremento de la exclusion, la vulnerabilidad y la pobreza.

Las desigualdades sociales

El siglo XX ha sido caracterizado por algunos como “el siglo de las desigualdades™: a
pesar de ser mas rico que nunca en cuanto a capacidad de producir bienes y servicios de los
mas diversos, el nuestro es también un mundo crecientemente desigual. El modelo redistributivo
de mediados del siglo XX ha declinado, dando origen a una nueva oleada de concentracion de
lariqueza; de modo que, al generar crecientes desigualdades, la economia mundial estd acu-
mulando a los problemas del presente, problemas de una nueva indole para el futuro que solo
una reformulacion de la funcion social del Estado podria revertir.

El problema de las desigualdades es un fendmeno multifacético, lo cual genera diversos
problemas en lo que respecta a su medicion. Una de ellas es la dificultad para encontrar una
métrica que combine las distintas dimensiones. Para ello es frecuente que se recurra a la
nocion ingreso, pues permite sintetizar la complejidad del problema de las desigualdades
basada en el supuesto de que los consumidores optimizan el uso de sus recursos entre sus
distintas necesidades. Asi, el ingreso permite medir las condiciones de vida de los distintos
grupos o individuos y el grado en que acceden al bienestar social.

Otra faceta de las desigualdades sociales —especialmente en América latina— es la distri-
bucion desigual de los recursos del hogar y el capital educativo heredado. Estos elementos
inciden en la distribucion del ingreso al generar un desigual acceso a las diferentes categorias
ocupacionales y a las diferentes potencialidades de percepcion de ingresos al interior de cada
una ellas. Esto resulta critico porque, aun en condiciones de crecimiento econdmico sosteni-
do, en los proximos afios sera dificil mejorar significativamente la distribucion del ingreso en
lamayoria de los paises latinoamericanos ya que el ingreso laboral (principal componente de
la distribucion del ingreso) depende del perfil ocupacional que esta predeterminado en un
80% o mas segtin el hogar de origen del trabajador. Ademas, las experiencias recientes de
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crecimiento muestran una ampliacion de la brecha entre las remuneraciones correspondientes
a diversas ocupaciones.

El deterioro del mercado de trabajo

El deterioro de la capacidad de la economia para generar empleos estables y con niveles
salariales adecuados tiene una serie de consecuencias negativas desde el punto de vista de la
inclusion y la integracion asociados a: desempleo, bajas remuneraciones, empleo precario,
ocupaciones por cuenta propia, empleo no registrado o en negro, inestabilidad laboral, y
variabilidad de los ingresos de los hogares.

El panorama que presenta el siglo XXI estd dominado por una creciente desintegracion
social que consolida la situacion de pobreza y vulnerabilidad de amplios sectores, y agudiza
las diferencias entre los estilos de vida de los mas pobres y de los mas ricos. Es, también, una
sociedad en la que los hogares han perdido la perspectiva de ascenso social y adoptan nuevas
estrategias para aumentar o estabilizar sus ingresos. Estas estrategias tienen consecuencias
negativas: merma de la salud de quienes trabajan jornadas extensas, pérdida de autoestima de
sus miembros con dificultades laborales, des-estructuracion de las familias etc. También se
percibe una ampliacion de la brecha entre los niveles de bienestar de los distintos tipos de
hogares. El panorama laboral para el futuro no parece mas alentador, a no ser que medien
nuevas politicas sociales.

El aumento de la pobreza

En la(ltima década la pobreza urbana y la desigualdad ha aumentado, en términos gene-
rales, en la mayoria de los paises de América Latina.

En este sentido, podrian agruparse estos paises segiin dos modalidades de evolucion de la
pobreza. Por un lado, hay paises que historicamente han contado con altos indices, para los
cuales —mas alla de variaciones cuantitativas— la pobreza no muestra variaciones
cualitativamente. En segundo término, hay paises que -habiéndose caracterizado en el pasado
por una importante cohesion e integracion social, por conquistas y sancion de derechos socia-
les que contribuia a que los niveles de pobreza fueran sensiblemente bajos-, hoy muestran un
panorama distinto, con redistribucion regresiva del ingreso sustentado por medidas econdmi-
cas de alto impacto en el bienestar de la poblacion, e incremento cuantitativo y cualitativo de
la pobreza. Este panorama abrumador, que se ha ido consolidando a lo largo del illtimo cuarto
de siglo, atin no ha encontrado medidas eficaces para reducir y combatir la pobreza. Esta
proliferacion de categorias introduce una serie de debates.
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La vulnerabilidad y la exclusién social

Otras perspectivas posibles sobre los problemas de América latina son las que introducen
las nociones de vulnerabilidad y exclusion social, y el plexo de cuestiones que ellas abren
tales como la fragmentacion de las sociedades y el quiebre de los circuitos de movilidad social
ascendente. La exclusion alude a la privacion o desvalorizacion de habilidades, capacidades y
aptitudes de los miembros de una sociedad, teniendo como uno de sus elementos clave el
acceso a bienes sociales basicos; de alli que refiera a las condiciones que promueven que
ciertos miembros queden separados del acceso a los beneficios institucionales y el progreso
social y cultural tipico en su sociedad.

Esta nocion de exclusion, sin embargo, no basta para dar cuenta de la nueva cuestion
social; la nocion de vulnerabilidad social, en cambio, articula un amplio espectro de nociones
clasicas con una renovada mirada multidimensional sobre estos procesos sociales. La vulne-
rabilidad se concibe como una situacion intermedia —a veces caracterizada como una zona de
transito— entre la insercion y las exclusion social, de modo que los cambios en los procesos de
reproduccion social pueden propiciar la movilidad social hacia uno u otro de estos polos.

En este marco, se considera que los cambios en las condiciones de insercién econoémica y
en las relaciones salariales generan espacios crecientes de vulnerabilidad; por eso, la condi-
cion de vulnerabilidad social suele estar referida a una insercion sociolaboral relativamente
fragil sin una adecuada contencion estatal. Asi, la vulnerabilidad seria producto de dos feno-
menos relacionados: la pérdida de peso de la relacion salarial en el mundo del trabajo y el
deterioro de su capacidad integradora; y la crisis de la capacidad de contencion de la red
social del Estado. En este sentido, aunque se trata de una nocion particularmente importante
para pensar situaciones proximas a la pobreza y la exclusion social, tiene una extension mu-
cho méas amplia ya que es una caracteristica que atraviesa toda la sociedad en cuyos extremos
se encuentran la exclusion social y la plena integracion, y en cuyas posiciones intermedias se
ubican los distintos grados de vulnerabilidad social.

Por lo expuesto, es comprensible que la nocion de vulnerabilidad adquiera vigencia al
describir sociedades sujetas a procesos de transformacion profundos que cuentan con un Es-
tado en crisis o, al menos, momentaneamente desbordado en cuanto a su capacidad de conten-
cién social. También por eso, constituye una caracteristica dominante en sociedades en proce-
so de transformacion estructural. En este sentido, es adecuada para describir la situacion de
muchos paises latinoamericanos que han estado sujetos a procesos de transformacion tecno-
logica con fuerte impacto en el mundo del trabajo y -por su intermedio- en la estructura social.
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La vulnerabilidad social también constituye un riesgo de caer en la pobreza o la exclusion.
Algunos estudios muestran que una caracteristica de la vulnerabilidad seria el conformar una
amplia franja en torno al umbral de pobreza, constituida por individuos y hogares cuya proxi-
midad con la pobreza los hace potenciales pobres, a la vez que muchos de ellos entran y salen
de situaciones de pobreza con relativa facilidad y frecuencia.

Imperativos éticos

El analisis econémico escabulle normalmente la discusion sobre las implicaciones éticas
de los diferentes cursos de accion posibles, como si se tratara de un tema estrictamente técni-
co. Este predominio de la racionalidad técnica y cientifica por sobre la ética y la politica puede
tener resultados regresivos para la sociedad, puesto que la falta de equidad en una esfera
puede generar pérdida de eficiencia y desigualdades en otras; por eso, el concepto de desarrollo
no debe limitarse al crecimiento de objetos, del PNB, del ingreso personal, la industrializa-
¢ion, o el progreso tecnologico sino que también debe considerar la “psicologia del compartir”
como condicion para lograr un uso colectivo de los recursos humanos y la preservacion del
medio ambiente. A su vez, debe concebirse el desarrollo en términos intergeneracionales, ya
que el crecimiento de hoy no debe sustentarse en la pobreza, la desigualdad y el futuro de las
generaciones por venir.

En la tltima década predomind un consenso que se proponia resolver los mas diversos
problemas con medidas de indole economica. Lo que escapaba a su alcance, era concebido
como inviable. Este consenso contribuyo a soslayar las variables de indole no econémica, y
condujo a cierta renuncia de la politica a “trazar el camino”.

Esta perspectiva ha sido revisada. Hoy se habla de un consenso que pretende impulsar
metas éticas, mas alla de lo estrictamente economico.

Estas decisiones no deben dejarse libradas a circunstanciales relaciones de fuerza sino que
deben inscribirse en el sistema de valores que preside las elecciones sociales. Con esto no se
pretende soslayar toda consideracion de indole economica sino recuperar el vinculo entre
ética y economia; algo especialmente necesario en América latina, region en que la pobreza y
la desigualdad social tienen consecuencias severisimas. Para ello, es preciso recuperar el
liderazgo de la politica en cuanto capacidad de construir proyectos colectivos.

Esta tarea debe emprenderse con celeridad, particularmente en América latina, donde los
problemas son acuciantes; por ello deberia sumarse a la consideracion de los demas valores la
blsqueda de una “ética de la prisa”, pues cada segundo que transcurre sin respuestas adecua-
das alos sufrimientos de la poblacion significa dafios que, en muchos casos, son irreversibles.
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EL CAPITAL SOCIAL: CONCEPTO Y APROXIMACIONES METODOLOGICAS

1. El concepto de capital social —introducido por trabajos clasicos como los de Bourdieu,
Lury, y Colleman- se ha convertido en un término “popular” en nuestros dias; sin embar-
€0, no existe consenso respecto de su alcance tedrico e implicaciones técnicas y operativas.
Por ejemplo, es posible concebir el capital social: a) como relaciones sociales que se mo-
vilizan, o como los resultados que se obtienen; 5) como un stock o acumulacion de con-
fianza y expectativas de reciprocidad, o como un flujo de relaciones e intercambios; ¢) a
partir de las relaciones primarias mas cercanas (la familia), o a partir de las relaciones de
menor proximidad afectiva y emocional (las redes y asociaciones); d) a partir de las reglas
formales e instituciones, o a partir de aspectos cognitivos asociados a la interiorizacion de
las mismas; e) como un tipo de capital que se puede crear, o como un tipo de capital que
no se puede crear; f) como un recurso al alcance de los grupos pobres que permite mejorar
la condicion de pobreza y precariedad, o como un mecanismo compensatorio que no cues-
tiona o que consagra condiciones estructurales de desigualdad.

Otra manera de sistematizar las diversas discusiones, es agruparlas en tres perspectivas
sobre el capital social: @) como una propiedad de los individuos (tendria relacion con activos
que podrian hacerse valer en diversos mercados e interacciones sociales); b) como perte-
nencia de los individuos a redes sociales que facilitan bienes y recursos; c) como comuni-
dad (tras toda regulacion de la vida social, hay una comunidad que actia colectivamente).

Ademas de estas convergencias tedricas, existe un fuerte consenso en torno a cuestiones
de hecho, ya que numerosos estudios empiricos muestran que el capital social produce
beneficios econdmicos significativos y un mayor bienestar, ademas de incrementar la
cohesion entre los ciudadanos y los gobiernos.

2. No obstante, el concepto de capital social ha sido objeto de numerosas criticas. Entre las
mas importantes se objeta que ciertas miradas optimista sobre el capital social, que lo
consideran un valioso instrumento que en manos de los pobres puede ayudarlos a salir de
la pobreza, implican como contra-cara la culpabilizacion de los pobres como agentes ge-
neradores de su propia pobreza y el ocultamiento del papel de otros sectores sociales en la
produccion y la reproduccion de la misma.

Otra critica importante se refiere que esta mirada deberia atender mds a la dimension
macro social de los fendmenos que analiza y enfatizar mas los factores politicos, que den
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cuenta que de las relaciones de conflicto y dominacion. Esta critica sefiala que subyace
una vision de la sociedad como un todo homogéneo.

Hay también criticas que apuntan al caracter metaforico de la nocion, argumentando que
concebir las relaciones sociales en términos de capital introduce una serie de dificultades:
no siempre es posible definir con precision qué beneficios rinde el capital social en tanto
capital; se trata de una forma de “capital” atipica puesto que es intransferible (en especial, la
confianza); y ademas introduce una mirada economicista sobre los vinculos sociales.

3. De todos modos, el consenso que ha logrado en el momento actual la nocion de capital
reconoce que: a) el capital social es un intangible, y por eso resulta dificil definirlo;
b) involucra aspectos subjetivos, valoricos y culturales (expectativas, creencias, valores,
etc.); ¢) genera beneficios individuales y sociales; d) constituye un bien publico (no es
propiedad de nadie en particular y no puede ser apropiado ni manipulado a voluntad); y,
e) a diferencia de otras formas de capital, no se gasta sino que se incrementa con el uso.

Los beneficios que rinde en términos de bienestar el capital individual son: acceso a
informacion laboral; acceso a activos econdmicos; y acceso a préstamos informales. En
términos de integracion social, proporciona: reconocimiento social; desarrollo personal;
ampliacion del mundo de referencia; conocimiento e informacion; valoracion personal,
y destrezas y aptitudes. A su vez, en lo que respecta al poder y la influencia social, el
capital individual otorga: oportunidades de opinar e influir; derecho a reclamar y
peticionar; voz publica; y participacion en iniciativas de interés publico.

El capital comunitario también rinde beneficios en términos de bienestar: incremen-
to de los emprendimientos colectivos; incremento de la sustentabilidad de los proyectos
de desarrollo; incremento de la capacidad de la comunidad para atraer recursos. En el
plano de la integracion social, genera: fortalecimiento de la vida social; acceso a servi-
cios colectivos; incremento de la cohesion grupal; y fortalecimiento de la identidad co-
munitaria. En lo que hace al poder y la influencia social: mejora la capacidad de coordina-
cion de los agentes; mejora la capacidad de didlogo y negociacion; mejora la integracion
del aparato publico con otros agentes; y potencia la capacidad de propuesta e interven-
cion.

El capital social, a su vez, genera —en términos de bienestar-: incremento de los
intercambios y emprendimientos; desarrollo econdmico; y clusters productivos. Al nivel
de integracion social: mejora la calidad de los vinculos sociales; estimula la creatividad
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y los empoderamientos sociales; protege de riesgos de fractura social; y contribuye a
instalar sentimientos de respeto y solidaridad. Finalmente, genera—en el orden del poder
y la influencia social-: civismo; fortalecimiento de la ciudadania; y mejoras en la coordi-
nacion publico— privado.

4. A los fines de medir los beneficios del capital social, se recomendaron las siguientes
estrategias metodologicas: tener permanentemente en cuenta el nivel macro social; apro-
vechar informacion existente generada periodicamente por instituciones y organismos (en-
cuestas de hogares, CEPAL, Indice de Capital Humano, encuestas de opinion, etc.); revi-
sar experiencias concretas y analizar la posibilidad de aplicar los criterios exitosos en
otras situaciones; construir indicadores indirectos que midan no sélo resultados sino tam-
bién condiciones necesarias para el logro de los resultados; y emplear proxies para los
conceptos cuya medicion genera dificultades.

Ademas de estrategias metodologicas, se sugirieron algunos criterios socio - institucionales
a tener en cuenta; a saber: existencia de acuerdos, expectativas, compromisos y reglas
claras y conocidas; participacion activa de las organizaciones y lideres comunitarios; exis-
tencia de mecanismos de sancion; y cultura institucional.

5. También se recomendo para el desarrollo de una estrategia de evaluacion: el marco
conceptual, la metodologia y la definicion de indicadores

Marco conceptual de la evaluacion. La evaluacion, debe permitir articular la decision
y la gestion con los resultados para procesar, transmitir, y transformar en acciones concre-
tas las necesidades y demandas de la poblacion.

Al evaluar (intentar dar cuenta de los resultados/ impactos de las intervenciones) se debe
considerar la centralidad, autonomia y especificidad de los problemas sociales que se
caracterizan por la complejidad, multicausalidad y heterogeneidad. La evaluacion es una
herramienta de capacitacion para mejorar la gestion de las organizaciones y los proyectos
por lo cual se privilegia la generacion de mecanismos de autoevaluacion.

La evaluacion es una herramienta para permitir el rendimiento de cuentas a la sociedad
y desarrolla la autorresponsabilidad. Es un proceso través del cual la responsabilidad
institucional se traduce en compromisos cuantificables y con significado publico. La in-
formacion se convierte en un elemento que habilita la participacion y construye ciudadania.
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La evaluacion no es auditoria o control, la evaluacion no es penalizacion, sino se separara
claramente estos conceptos se corre el riesgo de impedir el desarrollo institucional.

La evaluacion implica no solo utilizacion de informacion sino adquisicion y construc-
cion de conocimiento y memoria institucional y social.

Las discusiones disparadas por la evaluacion, la utilizacion real de los resultados, de las
recomendaciones y lecciones aprendidas como el proceso participativo para “empoderar”
actores, permitird mejorar el entorno institucional y aprender de la experiencia pasaday
asi responder mejor a las necesidades de transformacion social

Los enfoques sobre evaluacion se han transformado en las ultimas décadas: En los 50y
70, 1a evaluacion se concebia como un producto, no como un proceso, el eje estaba puesto
en la medicion y comparacion. En los 80 se incorporan a la funcién de evaluacion los
conceptos de rendimiento de cuentas, responsabilidad y transparencia. En los noventa se
la concibe como una herramienta estratégica para la adquisicion y construccion de cono-
cimiento con el fin de facilitar la toma de decisiones y el aprendizaje institucional. Hoy,
desde un enfoque de derechos se agrega, también la necesidad que el proceso de la eva-
luacion no sea neutral sino por el contrario se convierta en un proceso de construccion de
ciudadania, participativo y empoderador.

Son insuficientes, entonces, las perspectivas que enfocan la evaluacion solo desde el cam-
po de la economia o de la inversion en infraestructura. Las preguntas a realizar mas que el
costo—beneficio de las intervenciones es: en que medida contribuyen a disminuir las
desigualdades, a la integracion social, posibilitan la movilidad social, construyen ciuda-
dania, dotan de capacidades a los beneficiarios, los empoderan acrecentando su capital

humano y social.

Teniendo en cuenta lo anterior y respecto a la evaluacion del impacto de un proyecto/
programa sobre el capital social cabe sefialar que la medicion del capital social no es
sencilla . Las definiciones mas amplias del capital social son multidimensionales e incor-
poran distintos niveles y unidades de andlisis. Asimismo conceptos, como sociedad, co-
munidad, red, participacion y organizacion no son sencillos de captar.

Se han aplicado encuestas a fin de medir el capital social, entre ellas las del Banco Mun-
dial, sin embargo muchas de estas iniciativas simplifican excesivamente un fenomeno
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complejo. Reducen el concepto a alguna de sus manifestaciones sin captar las relaciones
sociales, politicas y economicas subyacentes. Los indices como medida de confianza en
el gobierno, intencion de voto, participacion en organizaciones comunitarias, aumento
del voluntariado etc. no alcanzan para describir el desarrollo del Capital Social. Es nece-
sario avanzar en el desarrollo de indicadores que permitan captar la complejidad y
triangulen informacion cuantitativa y cualitativa.

Siel objetivo es analizar el impacto que determinado proyecto genera o va a generar sobre
el desarrollo del capital social y la ética se requiere: La identificacion de los principales
actores sociales que pueden influir o verse afectados por la intervencion propuesta, el
contraste de los distintos intereses., la capacidad de cada grupo para influenciar el proceso
(movilizacion social, procesos electorales, fuga de capitales, control institucional, etc.).
Asimismo si con la intervencion propuesta se potencia la capacidad de diversos grupos
sociales, especialmente aquellos con desventajas, para ejercer plenamente su ciudadania
y participar equitativamente en la sociedad. Es necesario entonces incorporar en el proce-
so de diseflo asi como en el proceso de ejecucion los puntos de vista de los distintos
sectores y generar un proceso participativo.

Finalmente es importante no restringir la evaluacion a los programas sociales sino incluir
la evaluacion, ex ante y de proceso, del impacto sobre el capital Social y la Etica, en todo
proyecto que se financie especialmente en el caso de los organismos multilaterales de
crédito, en los prestamos de balanza de pagos, reformas del Estado etc.

En el Anexo 2 se presentan los recomendaciones que resultaron en cuanto a las metodologias
y las técnica e instrumentos.

[NDICADORES PROPUESTOS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO

En la evaluacion del impacto de programas y proyectos de desarrollo, se recomendd tomar
en cuenta una serie de indicadores, distinguiendo aquellos relativos al Capital Social y a los
de Etica y Valores, los cuales se resumen en el cuadro que se presenta a continuacion, y
representan uno de los principales aportes y resultados de este taller de expertos en Capital
Social y Etica aplicada a proyectos de desarrollo.
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Indicadores de capital social

Dimensiones

Red d teccion
sc.eiale e

- Dga;;?ﬂdo y extension de los sistemas de seguridad social, educativo
- Kli\reles de proteccion social

Nivel

Macro

Pertenencia a redes
sociales

- Conformacion y extension de redes familiares
- Pertenencia, conformacion y extension de redes exira familiares

Meso

Estructura de las redes

- Grado de heterogeneidad social
- Grado de formalidad
Numero de contados
gahdad de los contactos
rado de flu:dez de los intercambios

Bienes que fluyen por
las rede;]s s

- Calidad de los bienes
- Proporcion de personas del hogar que reciben ayuda externa
- Proporcion de personas del hogar que brindan ayuda externa
- Calidad de los bienes

indice de clima de
confianza

- Grado de confianza interpersonal, vecinal, comunitaria, institucional, en

os dirigentes, y en los partidos politicos
Grado de asociativida

Fortaleza de vinculos pnmano:g secundarios
Capacidad de generacion de

Participacion en partidos politicos

Fortalecimiento de los
lazos comunitarios

- Fortalecimiento de la vida social y comunitaria

- Incremento de la cantidad y la frécuencia de los intercambios
- Acceso a servicios colectivos

- Incremento de Ia cch9516n adp
- Fortalecimiento de la ide lg comunitaria

- Incremento del numsro ¥ al tamano de proyaclos y emprendimientos
comunitarios

- Mayor sus!entabllldad de los dgrcyem
- Fortalecimiento de la capam d de la comunidad para atraer recursos
econdmicos y materiales

- Generacion de nuevos clusters productivos

- Grado de integracion con el aparato publico

Confianza intra-
psiquica

- Grado de raconwmiento y aceptacion social

- Nivel de desarrollo personal

- Ampliacion del mundo de referencia

- Fortalecimiento de los sentimientos de utilidad y valoracion personal
- Cantidad y calidad de las destrezas y aplitudes adquiridas

Activos educativos

- Indicadores de educacion, por tipo de hogar: i so famﬂ:ar nivel
socioeconémico; nivel de educacion del jefe de

3?;%%“3"""’ et||1 el acceso a los semctos eseulares

Disparidad de calidacl entre ensenanza plblica y privada
Qemcrahzamén de la informatica

Segregacion escolar

Contenidos lnadecuados a la realidad cultural de los alumnos

- Aumento de la tasa d d:

a tasa de escolarizacion secundaria
- Desarrollo y GK‘lBI"IﬂDI"I del sistema educativo
- Afos de escolari
- Clima educativo del hogar

Macro

Cobertura de salud

Brecha de salud

Desarrollo y extension de los sistemas de salud
Proporcion de personas con coberiura médica
Proporcion de hogares con cobertura médica

Segmentacion de los sistemas de salud.

Cobertura de servicios
publicos

- Proporcion de
redes, cloacas, teléfonos, o
- Brecha de acceso a servic

- Relacion entre oobertura ¥ calndad de los servicios

ares con cobertura de electricidad, agua corriente por

Cobertura de seguridad
social

- Desarrollo y extension de los sistemas de seguridad social
- Niveles de proteccion social

Acceso al crédito y
a activos productivos

- Acceso a lineas de crédito blando y sistemas informales de crédito
- Acceso a servicios y prestaciones del Estado

- Acceso a micro-emprendimientos

- Acceso a tierras productivas

Activos fisicos

Caracteristicas
de los activos

- Tenencia de vivienda, de tierras, y de bienes patrimoniales

- Evolucion de los activos sociales movilizados
- Activos sociales por tipo de familia
- Activos sociales por pacto de vida
- Activos sociales comunitarios

Meso
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Indicadores de participacién

Participacion civica - Aumento de la conciencia civica, Macro
- Fortalecimiento de la participacion ciudadana.
- Disposicion a participar en iniciativas de interés piblico.
- Promoci6n de virtudes civicas (capacidad de expresion y presion
de los sectores mas pobres; oportunidades de opinar e influir;
estimulo a la creatividad y empoderamientos sociales)
- Fortalecimiento de la capacidad de control ciudadano de la
accion del Estado.
- Articulacion entre municipio, gobierno regional y ONGs.
- Coordinacién entre los niveles publico y privado.

Participacion - Agilizacion de los circuitos de comunicacion entre instituciones Meso
institucional Rﬂubhcas y privadas : .
- Mejoramiento de las redes de acciones colectivas

- Creacion de nuevos vinculos de interlocucion o

- Desarrollo de la ética del dialogo: acceso a programas y servicios
sociales; acceso a la informacion y los medios de gestion
necesarios para tramitarlos;transparencia en las tomas de
decisiones y su fiscalizacién por los beneficiarios.

Participacion - Grado de relacion entre vecinos.
comunitaria - Solidaridad entre vecinos.
- Grado de integracion comunitaria.
- Grado de solidaridad comunitaria. .
- Grado de participacion en actividades comunitarias.

Indicadores de capital social negativo

Dimensiones Nivel
Deterioro - Influencia excesiva de los grupos de poder economico en los Macro
institucional artidos politicos y el Estado

- Desconfianza en instituciones, Partidos politicos y lideres
- Clientelismo y manipulacion politica

- Ruptura de contratos electorales

- Corrupcion e impunida o .

- Clausura de canales de participacion e informacion

- Atropello a los derechos humanos

- Tasa de suicidios
Anomia - Tasa de criminalidad
- DlsgregaCIbn familiar
- Mortalidad por infarto
- Aumento de la marginalidad

- Circuitos diferenciados de insercion laboral
Segmentacion - Exodo de los trabajadores “que tienen voz"
social laboral - Debilitamiento de las redes que facilitan la busqueda de empleos
el acceso a servicios
- Pérdida de fortaleza de instituciones laborales y de las
reivindicaciones que pueden articular los pobres urbanos
erdida de la funcion integradora del trabajo

Segmentacion - Pérdida de calidad de la educacion publica
social educativa - Distribucion desigual de derechos y obligaciones, méritos y
recompensas

- Segmentacion de la comunidad educativa )

- Reduccion de la participacion de los padres de estudiantes de
clase media en la educacién plblica

- Homogeneidad social en la escuela

Segmentacion - Deterioro del sistema publico de salud .
social de la salud - Diferencias entre la salud publica gratuita, y la salud privada
aga
- ?agas de morbilidad y mortalidad diferenciadas por estrato social
Segmentacion - Menor eficiencia normativa
social del vecindario - Menor exposicion a diferentes modelos de rol

- Debilitamiento de sentimientos de ciudadania al no compartir
roblemas vecinales con ofras clases _
- Riesgos de formacion de subculturas marginales
- Desajuste de las expectativas reciprocas por pérdida de reglas
y codigos compartidos
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Indicadores de solidaridad social

Distribucion del - Generacion de los ingresos Macro
ingreso - Nivel de los ingresos

- Estabilidad de'los ingresos

- Distribucion de los ingresos:

- Variacién de los ingresos:

- Concentracion del’ingreso - =

- Indicadores de diferencia de ingresos familiares per capita

o por adulto equivalente) entre estratos S
- Capacidad de regulacion del Estado sobre la puja distributiva

- Niveles de pobreza )
Pobreza - Brecha de pobreza o brecha de ingresos de los hogares pobres
- Incidencia de la pobreza
- Intensidad de la pobreza
- Severidad de la pobreza

- Segregacion social
Exclusion - Desintegracién social
- Desorientacion cognoscitiva
- Desorden institucional -
- Pérdida de recursos humanos calificados ’
- Acceso a la justicia y la documentacién de identidad

o - Descalificacion social
Discriminacion - Discriminacion de genero o »
- Discriminacion a migrantes, pueblos indigenas y poblacion
afroamericana .
- Etnocidio desagan_mén de las lenguas autéctonas
- Apertura de oportunidades para la poblacién segregada

Vulnerabilidad - Hogares en situacion de riesgo .
- Jovenes que no estudian ni trabajan ni son amas de casa
- Pérdida de frecuencia de los encuentros entre diferentes sectores
sociales
- Quintiles de ingresos por afos de escolaridad :
- Desempleo y acceso a servicios por género, edad, y etnia

Movilidad social - Circuitos intergeneracionales de reproduccion de las
desigualdades ) , .
- Transmision intergeneracional de las oportunidades de bienestar
- Distribucion intergeneracional de los activos sociales
- Movilidad social intergeneracional
- Ganancia educativa intergeneracional _
- Incremento intergeneracional del salario
- Incremento intergeneracional de activos
- Aumento de la esperanza de vida
- Incremento de los sectores medios

Aporte tributario y - Porcentaje de gastg social sobre PBI
gasto social - Progresividad del sistema impositivo
- Porcentaje de evasion fiscal
- Disposicion de los sectores medios y altos a pagar impuestos
qu: sglyenten la mejora de la calidad de vida de los sectores
mas bajos

Indicadores de civismo

Ciudadania - Universalidad de los derechos politicos, economicos y sociales Macro
- Vigencia de estos derechos para toda la poblacion
- Vigencia de la participacion ciudadana

Saneamiento - Transparencia administrativa y ética
institucional - Funcionamiento de la justicia
- Vigencia del contrato social
- Vigencia de los compromisos electorales
- Legitimidad de los partidos politicos

Valores politicos - Vigencia del sistema democratico, del principio de igualdad, del
principio de libertad, del pluralismo politico, de la tolerancia,
y de la justicia social
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ConcLusiones

Los indicadores aqui presentados sintetizan los principales aportes del taller, pues abarcan
las diferentes dimensiones de analisis que surgieron en las presentaciones y debates.

El analisis de la situacion histérica y social de la region, asi como la discusion de los
conceptos de capital social y ética aplicada, son un paso necesario para dimensionar la tarea
que se debe emprender. En este marco, cabe recordar que el subcontinente enfrenta la emer-
gencia de nuevos grupos vulnerables a partir de los cambios recientes en el mercado de traba-
jo, que se han sumado a transformaciones de mas largo plazo, que pueden remontarse a la
crisis del Estado moderno y la sociedad salarial. También debe tenerse en cuenta la peculiar
insercion de América latina en el mundo, y la incidencia que han tenido a este respecto los
procesos de globalizacion.

En este contexto, la region es una de las mas desiguales del planeta, y muestra un grado
considerable de deterioro del mercado de trabajo y las formas de inclusion social que el mis-
mo producia. En consecuencia, se percibe que el aumento de la desigualdad, pobreza, la vul-
nerabilidad y la exclusion social ha llegado a niveles criticos.

Estos problemas, y —en particular— su caracter persistente, constituyen verdaderos “escan-
dalos éticos”. La persistencia de estos problemas, en parte, debe atribuirse a que la crisis del
Estado benefactor ha ido acompafiada, con frecuencia, de doctrinas del Estado prescindente
en materia econdmica. Sin embargo, también es preciso sefialar la existencia de un “consenso
post Washington” y de otras miradas que han sido criticas de estas teorias, retomando el
desafio ético y social que plantean los problemas sefialados, recuperando un rol de liderazgo
para la politica social.

Es en este contexto que el taller procurd recuperar conceptos como el de capital social,
discutiendo sus diversas concepciones, revisando las criticas que el mismo ha recibido, y
elaborando una nocion enriquecida del mismo. Asi se llegd a una serie de coincidencias. Se
asumi6 que el capital social —en tanto capital- se incrementa con el uso y genera diversos
beneficios. También se sefial6 que es un capital intangible, que involucra aspectos diversos, y
constituye un bien publico.

Se espera que estos conceptos, operacionalizados a través de los indicadores generados en
el taller, brinden herramientas utiles para avanzar en direccion a la realizacion de los desafios
éticos que hasta hoy enfrenta América latina.
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Anexo 1

Antecedentes del Taller sobre Capital Social y Etica Aplicada en Proyectos de Desarrollo.

El Taller sobre Capital Social y Etica Aplicada en Proyectos de Desarrollo se enmarca en el
contexto mas amplio de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo,
programa emprendido por el Banco Interamericano de Desarrollo con el apoyo del Gobierno
de Noruega. La misma se propone las siguientes metas centrales:

Estimular el analisis y la discusion de los desafios y dilemas éticos en el desarrollo de la
region, y la toma de responsabilidades sobre ellos por parte de los principales decisores;

Cooperar con el desarrollo de aspectos del capital social latente en la region tales como el
fortalecimiento del voluntariado, la extension de la responsabilidad social de la empresa
privaday la adopcion de codigos éticos por parte de actores sociales claves;

Impulsar la inclusion de metas y criterios que impliquen dimensiones éticas, y la movili-
zacion del capital social en la preparacion e implementacion de proyectos de desarrollo
por parte de organismos internacionales y agencias gubernamentales;

Promover la integracion a los curriculums educativos de programas sistematicos de ense-
flanza de la ética para el desarrollo y de favorecedores del crecimiento del capital social,

Conformar una red de centros académicos y de investigacion que lleven adelante acciones
sistematicas de largo plazo en materia de ética y desarrollo en areas como la investiga-
cion, las publicaciones y la aportacion al debate publico;

Impulsar el conocimiento y tratamiento de las tematicas de ética, desarrollo y capital so-
cial por parte de los medios masivos de comunicacion.

Afin de implementar estas acciones, la Direccion de Desarrollo Sostenible y la Vicepresi-
dencia de Estrategias de Desarrollo de la Corporacion Andina de Fomento se propusieron lo
siguiente. Desarrollar metodologias de disefio, indicadores, métodos de medicion e instru-
mentos de evaluacion que posibiliten la inclusion, con criterios técnicos apropiados, de di-
mensiones del capital social y de aspectos éticos en proyectos de desarrollo;

Capacitar en la utilizacion del instrumental técnico desarrollado a disefiadores de proyec-
tos de organismos multilaterales y demas agencias de cooperacion internacional;

Proporcionar capacitacion en este plano a disefiadores de proyectos de organismos nacio-
nales, subnacionales y demas niveles.
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La primera actividad desarrollada en el marco de estos objetivos y acciones fue este taller.
Su objetivo fundamental fue avanzar en las primeras tareas de este programa, a saber: en la
definicion conceptual, el disefio de indicadores y la construccion de métodos de medicion e
instrumentos de evaluacion que hagan posible incluir dimensiones de capital social y ética en
los proyectos de desarrollo.

Se busca que, una vez construidas, estas metodologias se difundan a través de una serie de
talleres con técnicos de niveles gubernamentales de los distintos paises. Con esto se quiere
avanzar en una construccion por etapas sucesivas, de capacitacion en la region, cambiando y
adaptando las propuestas iniciales hasta llegar a un disefio que pueda reflejar las distintas
realidades y sea realmente aplicable.

El momento actual es ideal para este tipo de emprendimientos, pues existe una “ventana de
oportunidad” para renovar el andamiaje basico del proyecto de desarrollo. La misma consiste
en una apertura que permite introducir nuevas maneras de disefiar proyectos.

En este marco la Corporacion Andina de Fomento y el BID convocaron a un conjunto de
expertos con amplia experiencia en el desarrollo de metodologias innovadoras en el disefio de
proyectos, y en la formulacion y ejecucion de proyectos de desarrollo, a efectos de fijar bases
y criterios para la construccion del instrumental técnico que se quiere producir. Al Taller
asistieron los siguientes especialistas:

Bernardo Kliksberg , director de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y
Desarrollo del BID, asesor de diversos organismos internacionales (ONU, OIT, OEA,
UNESCO, y otros). Ha sido Director del Proyecto de las Naciones Unidas para América
Latina de Modernizacion del Estado y Gerencia Social, y Coordinador del Instituto Intera-
mericano para el Desarrollo Social (INDES/BID). Es, también, Profesor Honorario de la
Universidad Nacional de Buenos Aires, Profesor Emérito de la Universidad de Congreso
(Argentina), Doctor Honoris Causa de la Universidad del Zulia y Doctor Honoris Causa
de la Universidad Nacional Baralt (Venezuela).

Maria Teresa Szauer, Directora de Desarrollo Sostenible de la CAF, experta en temas del
medio ambientales y es directora del Centro de Estudios Ambientales en la Facultad de
Economia de Bogota

Francisco Cajiao (Colombia), filosofo y economista, consultor de Naciones Unidas y la
CAF en temas de politicas publicas y educacion.

Marcelo Siles (Bolivia), profesor asistente en el Centro de Estudios Avanzados para el
Desarrollo Internacional de Michigan State University, y codirector de la Iniciativa del
Capital Social en la misma universidad.
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Lyndon Robinson (Estados Unidos), profesor de economia en Michigan State University,
y también codirector de la Iniciativa del Capital Social en la misma Universidad.

Luis Becarria (Argentina), economista, experto en temas de pobreza, mercado de trabajos
e distribucion del ingreso, consultor de diversos organismos internacionales entre ellos
CEPAL. También es profesor en la Universidad Nacional de Sarmiento y dirige el Institu-
to de investigaciones economicas de la Universidad de Buenos Aires.

Claudia Serrano (Chile), consultora en disefio y evaluacion de politicas publicas y socia-
les para el Estado de su pais, especializada en capital social, ciudadania y participacion.

Marcela Chueca (Chile), Directora de la Maestria de Gerencia Social de la Universidad
Catolica del Pert, y especialista en temas de desarrollo social.

Pepi Patron (Peru), profesora de filosofia politica y ética en la Universidad Catolica de
Lima. Ha trabajado en temas de gobernabilidad y participacion ciudadana en Peru, y fue
consultora del Banco Mundial y el BID en Paraguay y Ecuador.

Frangoise Vallaeys (Francia), filosofo, profesor en la Maestria de Gerencia Social de la
Universidad Catolica del Pert, y especialista en temas de ética ligada al desarrollo social.

Carlos Filgueira (Uruguay), soci6logo y director de un programa de investigaciones sobre
pobreza, exclusion e integracion social, de la Universidad Catolica de Uruguay

Ruben Katzman (Uruguay), investigador y consultor en temas de empleo, educacion, ju-
ventud, familia, pobreza e integracion social. Fue director de la oficina de CEPAL en
Montevideo y del departamento de sociologia de la Fundacion Bariloche, en Argentina.

RAnexo 2

Resultados referentes a la Metodologia y a las Técnicas e instrumentos.
Metodologias
Los participantes del taller recomendaron un esquema de trabajo articulado en torno a

seis dimensiones.

Capital social: redes sociales (nimero de contactos, calidad de los contactos); nivel de
confianza (interpersonal, institucional).

Equidad: generacion de ingresos (empleo propiamente dicho, estabilidad, nivel, distribu-
cion); acceso al crédito; acceso a activos productivos; acceso a servicios y prestaciones del
Estado; acceso a la salud.
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Participacion social: fortalecimiento de las organizaciones de los pobres; fortalecimiento
de promotores, agentes y lideres locales; capacitacion para el liderazgo en organizaciones
de pobres.

Ciudadania: fortalecimiento de la participacion ciudadana; construccion de
institucionalidad estratégica para el desarrollo del capital social; articulacion entre muni-
cipio, gobierno regional y ONGs.

Activos sociales: tipo de familia; ciclo de vida; redes y capital social.

Discriminacion: de género; de los pueblos indigenas; de la poblacion afroamericana; otros
criterios a definir.

Técnicas e instrumentos
Se propusieron entre otros:

Técnicas Cuantitativas:

O Encuestas de condiciones de vida.
O Encuestas especificas

O Analisis informacion secundaria

Técnicas Cualitativas:

O Mapeo institucional

O Analisis de Riesgos

O Analisis de escenarios

O Grupos focales / Evaluaciones de beneficiarios
0 Diagnostico de Pobreza Participativo
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M EcANISMOS DE GENERACIGN DE CAPITAL SOCIAL EN PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES DE DESARROLLO EN VENEZUELA'

Norma Madrid de Pieters

En el marco de la creciente orientacion social que ha adquirido la teoria del desarrollo en
los ultimos 20 afios, la nocion o concepto de capital social ha despertado el interés de inves-
tigadores, politicos, instituciones privadas, gubernamentales y no gubernamentales por igual,
y hoy en dia es visto como una posible respuesta a muchas de las obvias limitaciones y conse-
cuentes fracasos de un significativo nimero de proyectos, programas y politicas de desarrollo
en América Latina y el resto del mundo. El principal interés en este concepto surge de los
recientes hallazgos que prueban su contribucion al desarrollo sostenible y que indican que
existen ciertos factores de orden social, hasta ahora no tomados en cuenta en ese contexto, que
inciden en el comportamiento econdmico y la gobernabilidad de las sociedades (ver, por
ejemplo, Kliksberg, 2000; Putnam, 1993).

Qué es el capital social, cual es su rol en la dindmica de la accion colectiva y si puede
‘generarse’ 0 no a partir de programas gubernamentales y otras acciones de desarrollo induci-
do, son las tres grandes preguntas que sirvieron como punto de partida al estudio que ha dado
origen a este documento. El principal objetivo ha sido establecer si, efectivamente, es posible
que un programa social regional, con el respaldo de las respectivas politicas publicas, pueda
generar o aumentar el capital social en una comunidad determinada y cudles son los factores
econdmicos, institucionales y politicos que pueden potenciarlo o limitarlo.

Considerando que son pocas las experiencias gubernamentales que han perseguido gene-
rar o fortalecer el capital social como fin ultimo, hemos tomado como escenario de estudio el
Programa de Participacion Ciudadana que viene desarrollando el gobierno regional del Esta-
do Miranda, Venezuela, desde 1.996. La participacion, vista como accion individual coordi-
nada en funcién del bien colectivo, obviamente se ve favorecida si los individuos que partici-
pan’ cuentan con un ciimulo de recursos sociales, culturales, psicologicos e institucionales,
también llamados en conjunto capital social.

1 Este trabajo contd con el auspicio del Programa de Apoyo a la Investigacion 2002 de la Corporacion Andina de
Fomento (CAF).
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En la seccion 2 de este documento, presentamos las consideraciones tedricas acerca del
concepto de capital social, sus componentes y otros factores asociados. En el punto 3 explora-
mos la relacion entre participacion y capital social, y el punto 4 es una breve descripcion de la
metodologia utilizada para tratar nuestro caso de estudio. La seccion 5 explica la importancia
de la sinergia en las relaciones gobierno/comunidad y los puntos 6,7,8 y 9 constituyen el
analisis del Sistema de Planificacion Participativa (SIPP) de Miranda en términos de meca-
nismos y aspectos determinantes para el fortalecimiento del capital social, asi como los dife-
rentes niveles de impacto de los mismos. Los puntos 10y 11 nos muestran las diferencias mas
significativas entre las reservas de capital social del ambito rural y el urbano y los principales
factores que han limitado el Programa.

LA NOCIGN DE CAPITAL SOCIAL

En general, se entiende por capital social el grupo de recursos estructurales-sociales como
normas de confianza, relaciones reciprocas y redes de interaccion, inherentes en las relaciones
familiares y en organizaciones comunitarias (Coleman, 1990), que pueden facilitar acciones
coordinadas y cooperacion espontanea, mejorando la eficiencia de la sociedad (Putnam, 1993).

En la literatura encontramos que la mayoria de los estudios realizados acerca del capital
social son descriptivos, y muchos autores coinciden en que hasta ahora no se ha producido un
marco teorico analitico que cuente con el consenso de todas las perspectivas desde donde se
ha abordado el concepto, y que sea menos abstracto y mas aplicable al mundo real. Esto se
debe en gran parte a la complejidad que lo caracteriza.

Segtin James Coleman (1990), el concepto es inherente a los niveles mas bajos (de base)
de formas de organizacion social, tales como la familia y la comunidad, y no a un macro-nivel
social formal®. Los ejemplos de Coleman son las organizaciones estudiantiles, las organiza-
ciones de padres y representantes, relaciones entre comerciantes, etc. y argumenta que el capi-
tal social es parte del individuo como entidad social.

En realidad, buena parte de los aspectos comprendidos en lo que se conoce como capital
social se almacenan individualmente (por ejemplo, la confianza, los valores civicos, etc.). Sin
embargo, las normas y reglas que se generan en los grupos tienen una funcion basicamente
social (de control), y son compartidas por los miembros del grupo. Aunque algunos autores

2 Uno de los problemas con el estudio del capital social es el de los diversos niveles de analisis posibles para este
fenémeno, que basicamente corresponden a los diferentes niveles de organizacion social (ver Tumer, 2000).
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usan el término “capital social individual” para referirse a la cantidad de relaciones, contactos
y habilidades sociales que una persona posee, hablar de capital social ‘individual’ podria
resultar un tanto contradictorio.

En el otro extremo, algunos autores incluyen dentro del concepto no solo las asociaciones
“horizontales” —como familia y redes de compromiso civico— (Putnam, 1993) sino también
las “verticales” —como las empresas—y, en el sentido mas amplio, el entorno politico que
permite el desarrollo de normas y da forma a la estructura social. Esto es, aquellas relaciones
y estructuras institucionales formales, como los gobiernos, los regimenes politicos, el sistema
legal, etc. (Serageldin y Grootaert, 2000).

Es, en definitiva, un fenomeno complejo que abarca mas alla de los recursos sociales de
una comunidad e incluye relaciones interpersonales con otros actores sociales de esferas como
la institucional y la politica.

Para lograr una definicion clara hemos asumido que el capital social comprende funda-
mentalmente dos dimensiones o categorias de fenomenos (ver Ostrom, 2000; Uphoff, 2000):

una dimension estructural, que se refiere a la cantidad y calidad de relaciones
interpersonales reciprocas y redes que conforman el tejido social de una comunidad (y que
van desde lo mas informal hasta lo mas formal: entre familiares, amigos, vecinos, organi-
zaciones y redes de interaccion con entes gubernamentales, etc), y

una dimension cognitiva o psicosocial, que esta conformada por el conjunto de normas,
reglas y valores sociales (basicamente de confianza, reciprocidad y civismo) que son com-
partidos por los miembros de esa comunidad y que son aquellos aspectos de caracter mas
subjetivo que lubrican y regulan esas relaciones.

Cuando hablamos de capital social, bien sea en trabajos de investigacion o en acciones de
desarrollo, ambas dimensiones deben ser consideradas y debe tomarse el concepto como un feno-
meno complejo cuyos componentes estan intimamente ligados y no pueden separarse. El compo-
nente actitudinal en el capital social es ineludible y esto implica mezclar apropiadamente variables
cualitativas y cuantitativas con el fin de obtener una vision integral lo mas parecida posible a la
realidad. Las variables que utilizamos en nuestro estudio se describen en la Tabla 1 (ver pag. 226).

Vale mencionar que alrededor de los aspectos constitutivos giran otros factores asociados,
tal vez igualmente importantes e intimamente relacionados con el concepto, aunque la natura-
leza de estas relaciones ain no haya sido claramente establecida. Por ejemplo, aquellos ele-
mentos asociados a la comunicacion —como transporte, distancia entre viviendas, acceso a
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vias y medios de comunicacion, etc.—, la diversidad cultural, la eficiencia de las instituciones
gubernamentales, la corrupcion (Widner y Mundt, 1998), el nivel de ingresos (Narayan y
Pritchett, 1999), acceso a la educacion, salud y seguridad, etc.

Algunos alegan que el capital social debe ser analizado en tres aspectos: sus componentes,
las relaciones entre ellos y sus efectos (Krishna, 2000; Newton, 1997). En realidad es impor-
tante ampliar el conocimiento sobre los beneficios o resultados derivados de un capital social
robusto, sobre todo si se miran en funcion del desarrollo sostenible y la reduccion de la pobreza.

Algunos de los efectos o beneficios del capital social hasta ahora estudiados giran en torno
a los temas de gobernabilidad, fortalecimiento de la sociedad civil, el incremento en la efi-
ciencia de las instituciones publicas, reduccion de la corrupcion, etc. En el ambito econdmico,
se ha encontrado relacion con hechos como el incremento de las habilidades para participar en
transacciones comerciales (sobre todo aquellas que involucran incertidumbre acerca de los
cumplimientos), un mejor flujo de informacion y, por lo tanto, menor riesgo moral en el mer-
cado, menos “informacion imperfecta”, costos de transaccion mas bajos, un rango de transac-
ciones mas amplio en cuanto a resultados, crédito, tierra y trabajo, efectos todos que conllevan
aingresos mas altos (Gabre-Mahdin, 2001; Narayan y Pritchett, 1999).

Por ejemplo, para los campesinos y comerciantes de las areas rurales la reduccion de los
costos de transaccion gracias a un capital social robusto puede ser vital. Después de controlar
los costos de mercado fisicos (como transporte, envio, almacenamiento), es posible maximizar
los ingresos sujeto a los costos de tiempo y trabajo invertidos en busqueda de mercado (como
dias empleados para encontrar un socio, niimero de ofertas de precios obtenidos, costos direc-
tos de viajes y telecomunicaciones, cuotas que cobran los intermediarios, etc.). La distribu-
cion o red de contactos comerciales de cada comerciante influencia directamente su habilidad
de encontrar un socio comercial y esta red es considerada un parametro de capital social que
acttia como un potenciador en la funcion de ingresos del comerciante. Estos costos se reducen
en lamedida en que existan mas contactos tanto locales como distantes con otros comercian-
tes, con mas clientes regulares, la cantidad de confianza con ellos, etc. (Gabre-Mahdin, 2001)

Ademas de los efectos, existen factores que han sido validados como determinantes del
capital social. Narayan y Cassidy (2001), por ejemplo, desarrollaron un estudio a partir del
cual pudieron inferir que la comunicacion y el “empoderamiento” (empowerment) son facto-
res determinantes del capital social, y que la competencia, honestidad y corrupcion guberna-
mentales, la calidad de gobierno, paz y seguridad, y el compromiso politico, son en cambio
resultados o efectos, seglin se desprende de ese estudio.
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PARTICIPACION Y CAPITAL SOCIAL

La participacion ciudadana es un topico que ha sido incluido con caracter casi obligatorio
en la agenda del desarrollo en las ultimas tres décadas. Ha sido considerada tanto herramienta
fundamental, como fin en si misma, levantando expectativas, mucha polémica e interrogantes
acerca de las implicaciones operativas para gobiernos y otros entes de desarrollo en la bus-
queda de soluciones efectivas para la provision de servicios piiblicos y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las poblaciones mas pobres. Lo mismo esta sucediendo con el concep-
to de capital social, y muchos coincidimos en que deberiamos aprender de las experiencias
que se han tenido con el tema de la participacion para analizar lo que sucede con esta nueva
perspectiva teorica.

Existe un factor comun fundamental entre participacion y capital social: el comportamiento
cooperativo. En otras palabras, la cantidad de capital social disponible influye en la capaci-
dad de actuar cooperativamente. Si esto es asi, entonces, a mayor cantidad de capital social
mayor serd la participacion de la comunidad en la resolucion de problemas comunes, como
resultado de una mayor capacidad de accion colectiva.

Sin embargo, encontramos que el sentido de la relacion entre ambos conceptos no parece
ser de una sola via. En primer lugar, el grado de participacion (bajo o alto) mostrado por una
comunidad puede considerarse un efecto o resultado de la magnitud del capital social que
¢sta posea. Al mismo tiempo, las experiencias de cooperacion o participacion podrian mas
bien constituir un determinante de su reserva de capital social en lo sucesivo. Igualmente
valido seria plantear que tal capacidad de accion colectiva es un indicador de la cohesion
existente entre los vecinos, la confianza y el grado de conexion entre ellos, es decir un
componente del capital social.

En definitiva, la relacion entre ambas nociones es sumamente estrecha. Si hay participa-
cion de los miembros de la comunidad en el desarrollo de un proyecto, en la movilizacion
colectiva para solucionar algiin problema que afecta a todos, en eventos ordinarios o extra-
ordinarios de la comunidad, sin necesidad de la intervencion de agentes externos, entonces
podriamos hablar de una comunidad que se comunica, que esta conectada y cuya reserva de
capital social es grande.

Las acciones emprendidas por el Gobierno de Miranda en materia de participacion defini-
tivamente se orientan hacia la generacion de capital social, aunque el término utilizado en el
disefio de sus politicas no haya sido precisamente ese. Lo que comenzo en 1996 como un
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proyecto o politica de participacion ciudadana fue progresivamente convertido en un meca-
nismo para promover la participacion activa y efectiva de las comunidades a través de sus
organizaciones de base.

El sistema ha sido llamado Sistema de Planificacion Participativa (SIPP) y consiste en el
desarrollo de una serie de procesos que rigen el funcionamiento general de la institucion que
lo llevaa cabo (FUDESEMY)’ y de todos sus programas de desarrollo socioeconémico. Uno de
los pilares ha sido el planteamiento de transformar los tradicionales sistemas vecinales de
participacion hacia una genuina y trascendente accion ciudadana, adoptando modelos
cogestionarios y autogestionarios de accion local.

La base estructural del sistema esta formada por varias instancias de organizacion, que
analizaremos en detalle mas adelante, creadas para facilitar la comunicacion entre comunida-
des y gobierno, como Foros Parroquiales, Comités de Participacion Ciudadana, Mesas de
Negociaciones, asociaciones civiles y Asambleas Comunales. Los resultados han sido alta-
mente positivos en términos de logros institucionales, aumento de la capacidad de accion de
las comunidades y grupos preexistentes, mejoras de infraestructura en las comunidades y, por
ende, de la calidad de vida de sus miembros.

LA MEDICION DEL CAPITAL SOCIAL

Como medir el capital social es todavia objeto de estudio en tanto las dimensiones del
concepto no estan lo suficientemente claras y son pocos los estudios empiricos realizados
hasta ahora sobre el tema.

Baésicamente, por razones de alcance y no por restarle importancia a otros fenomenos
asociados, en este estudio hicimos énfasis en la medicion de los componentes basicos del
capital social a nivel local/comunitario y en las relaciones gobernacion/comunidad. Las
principales fuentes de informacion han sido: (a) Entrevistas a informantes clave (funciona-
rios de FUDESEM, lideres comunitarios, miembros de organizaciones de base); (b) Una
encuesta realizada a una muestra de hogares de dos comunidades, una rural y otra urbana,
de los Altos Mirandinos, que han recibido el beneficio de diferentes programas de
FUDESEM,; y (c) revision de fuentes secundarias.

3 EI'SIPP ha sido desarrollado en la Fundacion de Desarrollo Social del Estado Miranda (FUDESEM), institucién creada
para formular, implementar y hacer seguimiento a los programas de desarrollo socioeconémico del gobierno regional.
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Las variables fueron determinadas utilizando varios criterios de seleccion. En primer lu-
gar, se disgregaron las dos dimensiones del concepto en sus principales aspectos y éstos en
variables, como ya mencionamos y mostramos en la Tabla 1. Al mismo tiempo, se siguieron
algunas recomendaciones de estudios empiricos previos y guias especialmente elaboradas
para orientar a investigadores que quieran medir capital social (como los de Narayan y Pritchett,
1999; Narayan y Cassidy, 2001; The Social Capital Benchmark Survey 2000; Kirsh y
MacCormack, 2001; y el modulo de capital social en el General Household Survey (GHS) de
Gran Bretaia, 2000/2001), siendo cuidadosos en seleccionar las variables y preguntas que
mejor se adaptaran al contexto venezolano y a lo que queremos medir en este estudio.

Por ejemplo, no se incluyeron variables que miden aspectos relativos a diferencias de
razas, castas o religiones como es el caso de aquellos estudios desarrollados en los Estados
Unidos, la India o Africa, porque consideramos que no constituyen problemas sociales
relevantes en nuestro caso particular. Por otra parte, incluimos preguntas para que los en-
trevistados manifestaran si habian percibido cambios en la cohesion de la comunidad, la
confianza, las normas de reciprocidad y el grado de participacion de los miembros de estas
comunidades a partir del desarrollo de los mecanismo establecidos por el SIPP, es decir, en
los ultimos tres afios.

A diferencia de otros cuestionarios, el nuestro también incluye preguntas acerca del acceso
aprogramas gubernamentales, qué informacion tiene el entrevistado al respecto, qué opina de
los programas regionales, cual es su percepcion acerca de la atencion que le prestan las insti-
tuciones publicas a su comunidad, etc., asi como intervenciones de ONGs.

LAS RELACIONES SINERGICAS GOBIERNO-COMUNIDAD

Local y regionalmente, las instituciones gubernamentales (fundamentalmente sus funcio-
narios y actores politicos) forman parte, de una u otra forma, del tejido social de la comunidad
donde se insertan. Esto es a través de sus relaciones institucionales con organizaciones comu-
nitarias (gobierno/organizaciones) o de sus relaciones directas, interpersonales, con los indi-
viduos (funcionario/ciudadano). De manera tal que la calidad de estas relaciones gobierno/
comunidad, en sus diversas formas, forman parte importante de las reservas de capital social.

Desde los primeros trabajos de Robert Putnam (1993) acerca del capital social en Italia,
estanocion se ha relacionado cada vez mas con el funcionamiento de las instituciones publi-
cas. Posteriormente, trabajos como el de Peter Evans (1996) arrojaron evidencia sobre la fun-
cion catalizadora que pueden tener las relaciones sinérgicas Estado-sociedad en acciones de
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desarrollo. Su planteamiento es que las agencias publicas pueden promover el fortalecimiento
de normas de cooperacion y redes de compromiso civico entre ciudadanos ordinarios y ser
utilizadas con fines de desarrollo.

Para Evans existen dos formas de sinergia, complementariedad e insercion (o
“embeddedness”), que se apoyan la una a la otra y alrededor de las cuales se construyen
relaciones que traspasan el limite publico/privado. La complementariedad se refiere a la for-
ma mas convencional de establecer relaciones gobierno/ciudadano. Esta basada en acciones
como la provision de bienes publicos tangibles y el establecimiento de contextos que fortale-
cen e incrementan la eficiencia de organizaciones e instituciones locales (bienes intangibles,
como la creacion y difusion de conocimiento, por ejemplo). La insercion, en cambio, descan-
sa en los lazos que se establecen entre funcionarios publicos y ciudadanos, cruzando la linea
imaginaria que divide ambos campos (publico-privado).

Estos lazos se convierten en redes de confianza y colaboracion que forman capital social
entre aquellos que son parte del aparato estatal y que pasan a formar parte también de las
comunidades donde trabajan. Tal capital social se forma en redes que no son ni ptblicas ni
privadas sino que llenan el vacio entre las dos esferas (Evans, 1996:1121). De una extensa
revision hecha por Evans sobre estudios que evidencian la presencia de sinergia se despren-
den los siguientes hallazgos:

Las acciones complementarias crean el potencial para la sinergia, mas no las bases
organizacionales para cristalizar ese potencial. Que los funcionarios se involucren direc-
tamente (insercion) es clave para lograr que la gente se organice y se comprometan como
ciudadanos, y requiere de un esfuerzo sustancial de tiempo y dedicacion.

Las acciones complementarias sustentan la interaccion dia a dia entre funcionarios y co-
munidades, y estimulan la formacion de capital social al facilitar, por ejemplo, la comuni-
cacion entre campesinos (provision de transporte o carreteras).

La cantidad previa de capital social no es un factor determinante para la formacion de
sinergia. La densidad inicial del tejido social influye menos que las dificultades que pue-
dan tener las organizaciones locales en escalar hacia un nivel mas alto de relaciones con
otros entes y lograr generar nuevos lazos de solidaridad y accion social en una escala que
sea politica y econdmicamente mas eficaz.

MECANISMOS DE FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL SOCIAL

A continuacion presentamos los tres principales mecanismos que fueron identificados en el
SIPP como efectivos en la promocion o fortalecimiento del capital social en el Estado Miranda.
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La creacion de redes sociales

Los Foros Parroquiales fueron el “inicio del desarrollo de la metodologia participativa” en
el Estado Miranda (FUDESEM, 2000). Constituyen un espacio creado para propiciar la re-
union de los grupos organizados (asociaciones de vecinos, comunidades educativas y conse-
jos escolares, organizaciones deportivas, de salud, de desarrollo econdmico y agricola, etc.)
de una parroquia determinada, fomentar la discusion de sus propios problemas y canalizar la
resolucion de los mismos (Ver Anexo 1).

Ademas, tienen como objetivos informar al ciudadano sobre el proceso de integracion
estado-comunidad y promover el liderazgo participativo y el trabajo en equipo (ver FUDESEM,
2000). Al finalizar el foro se eligen representantes de la comunidad, para conformar los
llamados Comités de Participacion Ciudadana (CPC) a través de un sistema democratico de
votacion. EI CPC es un nivel de dirigencia intermedia que opera en el ambito municipal con
representantes de todas las parroquias y con caracter voluntario, considerados la instancia de
enlace para facilitar la comunicacion entre la comunidad y el estado.

Una vez seleccionados entran en un proceso de capacitacion en las areas socio-politica, de
desarrollo personal, formulacion de proyectos y estrategias de negociacion. El niimero de
miembros de un CPC depende de la densidad poblacional del municipio (a mayor densidad,
mads representantes).

Una vez al afio se lleva a cabo un proceso de negociacion llamado Mesas de Negociacion,
donde miembros de los CPC y promotores sociales concertan con los diferentes institutos y
direcciones del gobierno regional la asignacion de recursos para la ejecucion de sus pro-
yectos, previamente priorizados. Una vez negociados los proyectos, se firman actas de com-
promiso y posteriormente se convoca a Asambleas Comunales para informar los resultados
de este proceso.

Este mecanismo ha permitido aumentar la cantidad y mejorar la calidad de relaciones
verticales de las organizaciones comunitarias (con el gobierno y con otras organizaciones)
y su impacto es evidente, fundamentalmente, en el nivel de capital social local (de zona o
municipio) y regional.

La creacidn de organizaciones comunitarias

En las Asambleas Comunales se decide quiénes seran los grupos de personas u organi-
zaciones preexistentes que se encargaran de la ejecucion y supervision de los proyectos
aprobados. Si se trata de un grupo de personas de la comunidad que no forman parte de una



CaritaL Socia

organizacion formal, éstas deben constituir una Asociacion Civil con esa mision especifica.
Aunque muchas veces han participado las asociaciones de vecinos y otras asociaciones
preexistentes, la mayoria de las organizaciones encargadas de la ejecucion y evaluacion de los
proyectos fueron asociaciones civiles creadas a partir de las asambleas.

La creacion de estas asociaciones, proceso que cuenta con la orientacion y asistencia técni-
cade FUDESEM, ha favorecido la densidad del tejido social de las comunidades mirandinas
en tanto que ha aumentado el nimero de organizaciones de base (la coordinacion del SIPP
reporta un total aproximado de 3.000 asociaciones).

Una mayor cantidad de organizaciones sugiere un mayor grado de compromiso civico de
los miembros de la comunidad, mayor capacidad de accion y mayor niimero de conexiones
que existen entre sus habitantes. Sin embargo, no solo el nimero sino la “madurez” de las
organizaciones es importante, ya que su consolidacion asegura su sostenibilidad en el tiempo
y, por ende, la de las acciones emprendidas en funcion del bien colectivo.

Enel caso de las asociaciones estudiadas, el promedio de miembros fundadores es 7, mien-
tras que el promedio de personas que contintian en la asociacion desde su creacion es solo 2.
Solo en una de las organizaciones quedan 6 de los 7 miembros que originalmente fundaron la
organizacion. No parece coincidencia que ¢ésta es la imica asociacion que reportd haber sido
creada por iniciativa propia, y la inica donde opinan que la comunidad ha reaccionado posi-
tivamente (muy agradecidos y mas confianza mutua entre de la comunidad y los miembros de
la asociacion) ante las gestiones que la asociacion ha estado realizando para el bien comuin.
Todas las demads asociaciones se quejan de la apatia de la comunidad, y en algunos casos se
quejan de que existe desconfianza por parte de la comunidad hacia la asociacion.

En la comunidad rural estudiada, por ejemplo, existe una asociacion civil creada en 1998
especificamente para la ejecucion de proyectos con apoyo de FUDESEM. Su presidente dice
estar muy satisfecho con todo lo que ha significado la asociacion para la zona (mejoras de
infraestructura) y para él en lo personal (capacitacion, cambio de forma de pensar). Sin em-
bargo, no percibe cambios actitudinales de la comunidad hacia la participacion en actividades
que van en beneficio del colectivo. Después de haber sido fundada por 9 personas, quedan
solo tres (voluntarios) trabajando en la organizacion: “los mismos tres de siempre”, dice.

Segun Pretty y Ward (2001), en la medida en que un grupo progresa hacia la madurez
existe mayor posibilidad real de disponibilidad local de capital social. Ellos han desarrollado
una tipologia de la evolucion del capital social manifestado en grupos (resumida en la Tabla 2,
ver pag. 227), que comprende tres fases. La existencia de asociaciones pasivas, que no



Norma Mabrip pe PIeTeRS

evolucionan y que no pasan de una primera fase (de reaccion-dependencia) no asegura la
presencia de un capital social significativo o de una sociedad civil mas robusta. Es todavia
probable que la organizacion desaparezca.

En cambio, una vez alcanzada una etapa de conciencia grupal significativa, los grupos son
mas propensos a establecer relaciones con otras organizaciones, a resistir amenazas de agen-
tes externos y a tomar iniciativas mas innovadoras en funcion de mejorar su calidad de vida
(fase de conciencia-interdependencia).

Una gran variedad de estudios sobre proyectos de desarrollo rural han mostrado que cuan-
do la gente esta bien organizada, y sus conocimientos y habilidades son sistematicamente
fortalecidos, aumentados e incorporados durante la planificacion e implementacion, entonces
es mas probable que ellos puedan sostener actividades atiin después de haber terminado el
proyecto (Pretty y Ward, 2001:210) y es alli donde el capital social tiene valor real para
efectos del desarrollo sostenible.

La creacion de relaciones sinérgicas

Las relaciones sinérgicas entre funcionarios y ciudadanos ha sido un mecanismo clave
para fortalecer el capital social en el Estado Miranda. La presencia de ambos tipos de sinergia
es evidente. Buena parte del éxito del programa de participacion se debe a que desde 1996 el
gobierno regional inici6 un proceso de transformacion de su relacion con el ciudadano, a
través del SIPP. E1 SIPP funciona tanto para detectar carencias y necesidades comunitarias,
como para el desarrollo de proyectos concretos que busquen resolverlas, donde la transferencia
de recursos y servicios a las comunidades para su gerencia y administracion es fundamental.

En esa transferencia, la acciones de insercion de los funcionarios publicos en las comuni-
dades ha sido de vital importancia para el éxito del programa. Aunque su papel ha sido basi-
camente el de facilitar acciones de complementariedad como, por ejemplo, el otorgar recursos
tangibles para el desarrollo de proyectos de infraestructura, su trabajo consiste en trabajar
directa y permanentemente en las comunidades.

Entre los mecanismos utilizados por el gobierno regional para potenciar la creacion de
relaciones sinérgicas hemos encontrado:

Una estructura organizativa que favorece las relaciones horizontales entre los diferentes
entes coordinadores de los programas socioeconomicos desarrollados por el gobierno re-
gional y que, al mismo tiempo, asegura el establecimiento de relaciones interpersonales
entre éstos y las comunidades atendidas (ver Anexo 1, pag. 225)
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La existencia de grupos de trabajo por zonas geograficas que incluyen funcionarios llama-
dos “promotores sociales”, quienes constituyen la base de la estructura (tanto en niimero
de funcionarios como en importancia de sus funciones) y deben cumplir con el requisito
de vivir en la comunidad donde trabajan. Esto facilita la insercion y otorga mayor fluidez
a las acciones de complementariedad.

Los funcionarios entrevistados manifestaron estar permanentemente involucrados con las
necesidades e inquietudes de sus comunidades, mas alla de lo que su trabajo formalmente les
exige (en términos de horario y tareas) y expresaron contar con la confianza de los miembros
de las comunidades que atienden.

Capacitacion y entrenamiento permanente de todos los funcionarios, asi como la realiza-
cion de actividades dentro de la institucion que promueven la mistica en trabajo, habilida-
des para trabajar en equipo, el liderazgo comunitario, y aspectos mas técnicos para el
manejo de proyectos siempre en el marco de ser facilitadores de los propios procesos de
las comunidades

L0S NIVELES DE ANALISIS DEL CAPITAL SOCIAL Y EL IMPACTO DE LOS MECANISMOS PARA SU
FORTALECIMIENTO

Aunque nuestro estudio adopto, en principio, un nivel de andlisis “comunitario” para
medir el capital social y el impacto del SIPP en este sentido, los grandes resultados positivos
del SIPP estrictamente en lo que se refiere al capital social, parecieran cobrar mayor fuerza
cuando analizamos la region.

En términos de impacto en cuanto a cambios en la cohesion comunitaria, por ejemplo, la
investigacion arroja resultados muy diferentes dependiendo de quienes perciben tal cohesion.
Todos los promotores sociales encuestados, es decir, los funcionarios publicos, perciben que
ha habido cambios positivos en sus comunidades, mientras que los lideres comunitarios y
miembros de asociaciones civiles se quejan de observar “la misma apatia de siempre” por
parte de los miembros de la comunidad y algunos hasta mencionan la presencia de descon-
fianza. Por su parte, los individuos encuestados en las comunidades reflejan diferentes opi-
niones entre si y se observa que son pocos los que han notado alglin cambio en este sentido.

Las diferencias de percepcion entre los actores, podrian reflejar simplemente la diferencia
que existe entre ellos de acuerdo a su posicion en el escenario comunitario. El promotor social
tiene, obviamente, una vision geografica mas amplia y aunque vive en un sector de la misma
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zona, conoce diferentes comunidades, ha visto la creacion de muchas asociaciones y ha for-
mado parte de la creacion de redes en los niveles parroquial, municipal, de zona y regional.
También podria tratarse de una opinion sesgada de los promotores, al tener inevitablemente
una vision y posicion institucional que los compromete con el proceso. Tienen expectativas al
respecto y pueden notar los cambios con mas facilidad porque es parte de su trabajo.

Sin embargo, es un hecho que la creacion de una asociacion civil en una comunidad, donde
s6lo participan “los mismos de siempre” (como sefialaron algunos entrevistados), puede no
ser significativo para esa comunidad. Mientras que la red que ha sido creada en la parroquia
a través del foro parroquial, en el municipio a través del CPC y en la region a través de las
mesas de negociacion, es realmente significativa en términos de conexiones tanto horizontales
como verticales.

Otra razon que justifica que en nuestro caso de estudio haya aumentado el capital social
regional, mas que en las comunidades, es que la creacion de nuevas relaciones sinérgicas publi-
cas-privadas se ha dado basicamente en términos interinstitucionales (gobernacion-organiza-
cion comunitaria) con asociaciones recientemente creadas en el marco del programa, y entre
funcionarios y lideres de la comunidad, mucho mas que entre los funcionarios y los vecinos.

Los mecanismos utilizados en el SIPP para promover y apoyar la participacion, y para la
provision de recursos, servicios y programas, se dan principalmente en las comunidades orga-
nizadas, aunque tal organizacion esté apenas comenzando. Quienes establecen en realidad
nuevas conexiones con el sector piblico, nuevas relaciones interpersonales que traspasan el
limite publico/privado, y las consolidan en el tiempo con las actividades del dia a dia, son los
representantes de esas organizaciones (con los promotores sociales, facilitadores, jefes de
zonay otros actores publicos).

Sila asociacion a la cual pertenecen no esta consolidada, estas relaciones no representan
una escalada (“scaling-up”) hacia un nivel mas alto por parte de la organizacion, como sugiere
Evans (1996). Simplemente es una relacion de enlace, gobierno-individuo, que aunque gene-
ra beneficios concretos para el colectivo no estrecha los lazos entre éste y los demas miembros
de la comunidad.

En este caso, el almacenamiento individual de los aspectos cognitivos de un capital social en
aumento se esta dando en los individuos que ya forman parte de las organizaciones de base, mas
el resto de la comunidad simplemente recibe el beneficio indirecto y directo de las obras o
proyectos ejecutados, y s6lo en algunos casos es informado acerca de lo que se esta realizando en
la comunidad y de lo que esta sucediendo en términos de participacion y planificacion de su
propio desarrollo.
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(Podriamos hablar, entonces, de que en este caso el capital social se ha visto mas fortaleci-
do en el ambito regional que en el ambito comunitario? Esto coincidiria con los planteamien-
tos de Putnam (1993) con respecto a la eficiencia de los gobiernos regionales de Italia y su
relacion con el capital social. La creacion de las redes y de los espacios de interaccion habili-
tados para instrumentar la representacion de los niveles méas micro (foros, mesas), han sido
mecanismos aparentemente efectivos en el fortalecimiento de un capital social que pareciera
estar ubicado en un meso-nivel.

Eltejido social regional es ahora, en definitiva, mas denso que antes de la implantacion del
proceso de negociacion del SIPP. La razon fundamental puede ser que, sencillamente, el mo-
delo aplicado en nuestro caso de estudio corresponde a una vision ‘regional’ de los procesos
sociales que se han pretendido mejorar.

L PUEDE EL CAPITAL SOCIAL “GENERARSE 1

Para algunos autores, como Harriss (2001), no es posible ‘construir’ el capital social. El
afirma que todos los grupos sociales ya lo poseen y que el punto debe ser establecer contextos
que permitan que la mayor cantidad de gente sea capaz de concientizar los potenciales de su
capital social. Argumenta también que este fendmeno es “contexto-dependiente”, y que aun-
que puede haber un valor ptblico en el concepto, esto no significa que el capital social que
disfrutan diferentes grupos de gente pueden simplemente sumarse en un puntaje total para
una sociedad como un todo.

De acuerdo a nuestros hallazgos, este planteamiento pudiera ser valido y en gran medida
dependiente del nivel de analisis. Como dijimos antes, no parece haber cambios sustancia-
les en cuanto a la cohesion y el tejido social de las comunidades estudiadas, o a sus normas
de confianzay el grado de compromiso civico, al menos en los ultimos tres afios. Aunque si
se reportan algunos cambios, pareciera ser mas bien una toma de conciencia de algunos
aspectos de la vida colectiva que la generacion de nuevos lazos con sus respectivas normas
y valores asociados.

Si bien se han creado muchas asociaciones civiles de base a raiz del SIPP, esto no parece
ser un elemento significativo desde el punto de vista comunitario, o al menos de las comuni-
dades que estudiamos. Por ejemplo, el Foro Parroquial, mas alla de ser un espacio para el
dialogo entre organizaciones de la parroquia, es una red de nuevas conexiones
interinstitucionales e interpersonales que nutren el tejido social, en principio, en términos de
“cantidad” de relaciones. Es, por una parte, una nueva asociacion en si misma que se suma a
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las organizaciones ya existentes en esa comunidad, y por la otra, representa un aumento sig-
nificativo de contactos para cada una de las personas que participan en las organizaciones que
forman parte del foro. Sin embargo, esto no asegura la “calidad” de dichas relaciones.

No obstante, cabe mencionar que en la Zona de Barlovento, donde las terribles inundacio-
nes de finales de 1999 y principios de 2000 causaron serios dafios a la poblacion* aparente-
mente ha habido resultados asombrosos en materia de fortalecimiento de su capital social.
Obviamente, el esfuerzo y la motivacion individual y social para organizarse han sido mayo-
res y, en consecuencia, los resultados han sido sobresalientes. La razon fundamental pareciera
residir en las caracteristicas particulares del contexto para estos ultimos afios, validando el
argumento de Harriss que afirma la dependencia entre capital social y contexto.

Los resultados sugieren que deberiamos hablar mas de “fortalecimiento” (o “erosion”, en
el caso opuesto) del capital social que de su “creacion” a través de programas de desarrollo.
La inmensa variedad de relaciones, normas, lazos afectivos y otros elementos que se constru-
yen sobre la base de la interaccion social en el tiempo, no pueden crearse simplemente a
través de la creacion de nuevas organizaciones.

Esto sucede, particularmente, en el caso de la confianza. Solamente un 24 % de la muestra
dice confiar en los funcionarios de la Gobernacion, mientras que el resto no confia (33,3%) o
manifiesta abiertamente no conocerlos (42%). Si bien es cierto que la desconfianza de ese
33,3% muy probablemente esta asociada a una desconfianza generalizada hacia las institu-
ciones publicas, mas que hacia algunos funcionarios en particular —desconfianza especifica—,
la creacion de redes y organizaciones no ha tenido un impacto particular en las normas de
confianza y otros aspectos cognitivos del capital social en los ciudadanos.

LA COMUNICACIGN COMO FACTOR DETERMINANTE DEL CAPITAL SOCIAL

Pese a que el estudio nos ha mostrado que el SIPP puede ser un excelente ejemplo de como
alcanzar altos indices de participacion genuina y de como fortalecer el capital social, muy
pocas personas de ambas comunidades saben de la existencia del SIPP, de los CPC o de los
programas socioeconomicos de FUDESEM y sus beneficios.

La encuesta a las comunidades muestra que s6lo un 29,8 % tiene informacion — muy vaga—
sobre los programas sociales de la Gobernacion. Es decir, un 70,1 % dice no estar informado,

4 Esta zona no se escogid para el estudio justamente por presentar esa caracteristica particular que, para efectos de
este estudio, la hace muy diferente al resto del Estado.
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mientras que el 82,5% no sabe qué son los Comités de Participacion Ciudadana (CPC). Sin
embargo, la gran mayoria piensa que la Gobernacion es el organismo publico que ha prestado
mas atencion a su comunidad en los ultimos tres afios. Es decir, estan conscientes de algunos
de los beneficios sociales que ha obtenido la comunidad, pero no saben muy bien como
llegaron, a través de cuales medios, o gracias al esfuerzo de quiénes.

Para aquellos pocos que saben de los CPC, s6lo un poco mas de la mitad (55,6%) dice
haber notado cambios en la forma en que funciona la comunidad desde su creacion, y un
66,7 % dice haber visto mejoras en la calidad de vida de los vecinos desde que estos comités
existen.

Esto demuestra que el flujo de la informacion y los canales de comunicacion juegan un
papel tan importante, que las limitaciones en este sentido pueden impedir el fortalecimiento
del capital social aunque se invierta mucho esfuerzo (tanto humano como economico) en
acciones de desarrollo que tengan ese objetivo.

En la comunidad rural el cuestionario se aplicé en dos caserios vecinos que presentan
leves pero significativas diferencias entre si, sobre todo en cuanto a infraestructura y nivel
sociocultural. En uno de los sectores los caminos no estan asfaltados, las viviendas estan muy
distantes entre si y gran parte de ellas son de materiales como tablas y bahareque. En el otro,
en cambio, las viviendas estan mucho mas cerca unas de otras y en su mayoria son de bloques
o ladrillos, los caminos son asfaltados, tienen un dispensario médico céntrico, una tienda, una
venta de loterias, etc.

La junta de vecinos del caserio mas pobre, ha realizado multiples gestiones solicitando
reparacion de vias, acueducto, alumbrado, ambulatorio, planificacion familiar, bolsas de co-
mida, etc. Pero hasta ahora no han participado en las mesas de negociaciones ni han recibido
respuestas concretas a sus solicitudes. Se sienten un poco “marginados” por los organismos
publicos y esto se lo atribuyen a los problemas de las vias de acceso y a la falta de informacion.

Los vecinos manifiestan verse muy limitados tanto para reunirse entre ellos como para
participar en actividades de la Gobernacion. No disponen de ningtin medio de difusion de
informacion en la comunidad y las grandes distancias no favorecen el flujo de informacion.

La comunicacion aparece como un determinante del capital social. La desinformacion pue-
de excluir, no solo a algunas minorias, sino a las mayorias, de participar en procesos de
transformacion social, en la creacion de nuevas relaciones y redes de intercambio, en cambios
de paradigmas acerca de sus propias capacidades y en las relaciones con los entes ptblicos,
en capacitacion y programas sociales en general.



Norma Mabrip pe PIeTeRS

EL CAPITAL SOCIAL EN EL AMBITO RURAL/URBAND

Existe la idea de que las sociedades tradicionales, rurales o indigenas, tienen mayor cohe-
sion social que los asentamientos urbanos. Se ha argumentado que los unen lazos
interpersonales mas fuertes, normas y valores culturales compartidos, en contraste con la
heterogeneidad de las comunidades modernas o urbanas, caracterizadas por grandes diferen-
cias culturales entre sus miembros.

Dado que la reserva de capital social preexistente en una comunidad puede ser determi-
nante en el éxito de politicas publicas, programas y proyectos orientados a su fortalecimiento,
consideramos importante tomar en cuenta las diferencias psicosociales entre el ambito rural y
el urbano, y explorar en ambos ambientes los diversos aspectos del capital social.

Hemos comparado ambos contextos a través de los resultados arrojados por la investiga-
ci6én en materia de compromiso civico, sociabilidad, confianza y percepcion de la dindamica
colectiva.

Compromiso civico

La participacion en diferentes actividades de orden politico, social y cultural, y de servicio
a la comunidad, son indicadores del grado de compromiso civico de un individuo. Para
obtener el grado de participacion de las comunidades estudiadas, exploramos la participacion
individual en diferentes actividades de ese tipo.

Una de ellas es la frecuencia con la que una persona presta algun servicio a la comunidad
en su tiempo libre. Los de la muestra rural aparentemente prestan servicios con mas frecuen-
cia que los de la muestra urbana. En cuanto a la frecuencia de asistencia a reuniones (de la
junta de vecinos, asociaciones de padres, etc.), la mayoria de los encuestados de la muestra
rural manifiestan asistir con frecuencia o mucha frecuencia, mientras que la mayoria de la
muestra urbana no asiste nunca o casi nunca.

Sin embargo, la diferencia entre los porcentajes de frecuencia no resultd ser
significativamente grande, por lo que construimos un indice de participacion donde a mayor
grado de participacion, mayor es el puntaje otorgado. Este indice de participacion incluye las
respuestas a preguntas sobre asistencia a reuniones comunitarias y pertenencia a asociaciones
0 grupos.

Enunrango que va de —14 a+14, la comunidad urbana presenta un 62,9 % de encuestados
con indices por debajo de 0, es decir con indice negativo, y un 17,1 % con indices por encima
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de 16, es decir con indices de participacion que podrian considerarse altos. Mientras que la
comunidad rural muestra un 54,5 % con indices negativos y un 36,4 % por encima de +6 (casi
el doble de gente que en la urbana). Aunque las mayorias de ambas muestras tienen indices
negativos, la comunidad urbana presenta niveles de participacion comunitaria mas bajos.

En cuanto a participacion politica, por el contrario, la muestra urbana presenta mayores
niveles de participacion. Los niveles de voluntariado formal han resultado ser bajos en ambas
muestras (solo un 15% ha hecho trabajo voluntario en los ultimos 2 afios). Mientras que los
de ayuda informal son altos (un 70,2 % ha prestado ayuda o hecho donaciones en los iltimos
seis meses) y focalizados principalmente en el mismo sector donde viven (53,3 % a personas
y 3,3 % a organizaciones).

Al incluir estos datos en un indice general de compromiso civico, que incluye el indi-
ce de participacion mas los grados de participacion politica, voluntariado y ayuda infor-
mal, los valores de la zona urbana permanecen casi iguales, pero el porcentaje de indivi-
duos con indices altos en la zona rural descienden. Un 62% de la muestra urbana y un
50% de la rural presentan un indice de compromiso civico negativo. Si dividimos los

»

valores en tres categorias que representen los niveles “bajo”, “medio” y “alto” de compromiso
civico, tenemos la siguiente distribucion:

Tabla 3. Distribucién de indice de compromiso civico de ambas muestras

Zona indice bajo indice medio indice alto
Rural 27,30% 45,40% 27,30%
Urbana 31,40% 51,50% 17,10%

Ambas poblaciones presentan predominancia de indices medios de compromiso civico.
Luego, la muestra rural tiene la misma proporcion en indices bajos y altos, pero la urbana
tiende mas hacia el nivel bajo. Por otra parte, los valores individuales mas bajos se encontra-
ron entre la muestra urbana, y el mas alto entre los encuestados de la zona rural.

Sociabilidad y confianza

Los resultados de la encuesta en cuanto a sociabilidad muestran que en la zona rural la
gente se relaciona mas entre si, sin que esto signifique que haya mejores relaciones o mas
confianza. Un 72,7 % de los encuestados en la zona rural dicen conocer a todos sus vecinos,
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un 22% a casi todos y apenas un 4,5 % a pocos. Mientras que en la comunidad urbana solo un
11% piensa que conoce a todos, y la mayoria se concentra en “casi todos” y “pocos”.

Pero, independientemente de cuanta gente conocen, la mayoria de los encuestados de
ambas zonas piensan que su comunidad no es un sitio donde los vecinos se preocupan los
unos por los otros. E1 60% de los que viven en la localidad urbana dice no tener “ningtin”
amigo en la zona, y el 67% de la rural dice tener “entre tres o cuatro” o “mads de cinco”.
La proporcion de personas que dice confiar en “pocos vecinos” es muy parecida en ambas
zonas, pero en la urbana casi el doble de las personas dicen que definitivamente “no confian
en sus vecinos” (13% rural, 28,6 % urbana).

Existe también una diferencia significativa entre la zona rural y la urbana en cuanto a
cambios en la cohesion comunitaria, que s6lo unos pocos han percibido. En el caso de la zona
rural, perciben mas unidn, y en la urbana, menos union. De acuerdo a sus respuestas, también
concluimos que en la zona urbana las reservas de capital social —al menos en términos de
cohesion comunitaria— han sido tradicionalmente bajas (antes de la intervencion guberna-
mental) y ademas reflejan cierta erosion del mismo en los ultimos tres afios. Comparati-
vamente, la comunidad rural pareciera haberse fortalecido un poco, pero como dijimos
antes, la mayoria dice no notar cambios.

FACTORES LIMITANTES
En lo econdmico

Uno de los factores de mayor relevancia en la implantacion del SIPP ha sido el tema de la
transferencia de recursos a las comunidades para que éstas sean quienes los manejes directa-
mente. Aunque en su mayoria los fondos para inversion social que tiene FUDESEM son
transferidos directamente a las comunidades para que éstas ejecuten sus propios proyectos, el
retraso en la transferencia de esos recursos tiene consecuencias negativas en el capital social.

Todas las asociaciones civiles entrevistadas que habian presentado proyectos de infraes-
tructura para sus comunidades, habian esperado por dos afios la transferencia de los recursos.
Esto representa un grave problema para la organizacion, ya que para el momento de recibir el
monto acordado en el proyecto original, el presupuesto de ejecucion de la obra habia aumen-
tado como consecuencia de la inflacion y no ya no era posible realizarla con el monto recibido.
En cuanto al capital social, especificamente, esta situacion genera desconfianza de los vecinos
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tanto hacia los miembros de sus propias organizaciones, como hacia el gobierno regional o el
programa en si mismo.

Por otra parte, la falta de recursos para llevar a cabo justamente la mision de la organi-
zacion —en el caso de las asociaciones creadas a través del SIPP—no s6lo ha desmotivado a
sus miembros, sino que no les permite evolucionar y consolidarse como organizacion de
base. A pesar de que han recibido capacitacion de FUDESEM muchas necesitan mas orienta-
cion y/o simplemente no estan motivadas para realizar otras actividades. Por ende, su peso
estructural en el capital social, tanto de la comunidad como de la region, se ve seriamente
mermado.

Enuno de los caserios, las reuniones de la junta de vecinos son cada dos meses aproxima-
damente porque dicen que no vale la pena movilizarlos si no se han materializado los proyec-
tos y gestiones pendientes.

En lo politico

La falta de una Ley de Participacion Ciudadana, que esta por aprobarse, convierte todo esta
experiencia en un ensayo que ya tiene 4 afios. La idea es que por Ley, un 30-35% de los fondos de
inversion social del gobierno regional, incluyendo sus institutos autonomos, sea transferido a las
comunidades a través de sus organizaciones para que ellas mismas ejecuten sus proyectos.

Igualmente, las diferencias politicas entre autoridades locales (alcaldias) y gobernacion no
favorecen el logro de los objetivos. Los municipios que estan a cargo de partidos politicos
adversos a la autoridad regional no se han involucrado en el proceso, mientras que aquellos
que comparten la ideologia politica de la gobernacion del estado, no sélo se esfuerzan por
participar, sino que ademas dan apoyo logistico y han aportado fondos que complementan la
ejecucion de algunos proyectos en las comunidades que forman parte de su municipio.

En lo institucional

Este programa en el Estado Miranda se ha visto particularmente favorecido por una inten-
cion genuina del gobierno regional de promover la participacion, que ha cristalizado en poli-
ticas publicas concretas. Esto ha permitido que todos los organismos que forman parte del
aparato regional (en materia de infraestructura, vialidad, vivienda, etc.) participen en las Mesas
de Negociacion y canalicen sus presupuestos mas efectivamente.

Sin embargo, no todos los organismos tienen la misma disposicion a cambiar paradigmas
en cuanto al peso que tienen las propias comunidades en la toma de decisiones para la
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asignacion de recursos, y mucho menos para el manejo directo de los mismos. Atin existen
algunas trabas administrativas, causadas en muchos casos por leyes y procedimientos, o por
resistencia al cambio y miedo a otorgar demasiado poder a las comunidades.

Concrusiones

Este trabajo de investigacion nos ha permitido inferir que inducir la creacion de organiza-
ciones de base, y el establecer mecanismos para la participacion de estas organizaciones en la
toma de decisiones y el manejo de recursos de un ente puiblico, no se traduce automaticamente
en “creacion” de capital social en una comunidad.

Por una parte, los hallazgos sugieren que la consolidacion de organizaciones de base
preexistentes es mucho mas importante para el fortalecimiento del capital social en el ambito
comunitario que la creacion de nuevas asociaciones con apoyo o incentivo externo. En primer
lugar, la cantidad de nuevas asociaciones y conexiones, no asegura la calidad de estas rela-
ciones. En segundo lugar, los incentivos —como la asignacion de recursos para proyectos—
pueden funcionar para promover cambios de comportamiento y generar algun tipo de accion
colectiva y organizacion, mas no generar cambios de actitudes a largo plazo. Una vez que
desaparece el incentivo o no hay transferencia inmediata de los recursos, el comportamiento
deseado desaparece.

Sibien el Sistema de Planificacion Participativa de Miranda ha sido sumamente exitoso en
términos de movilizacion social, transferencia de recursos y mejoras de servicios y de calidad de
vida en muchas comunidades, pareciera no incidir de forma directa y significativa en los niveles
de compromiso civico y confianza social de la mayoria de los miembros de esas comunidades.

Sin embargo, la creacion de redes ha representado un insumo importante para la region.
Podria decirse que el capital social regional se ha visto fortalecido. Uno de los principales
logros del programa en materia de capital social ha sido el establecimientos de lazos que
traspasan la division publica-privada. EI SIPP constituye un excelente ejemplo de como crear
relaciones sinérgicas gobierno-comunidad, pero se debe tener claro cual es la naturaleza de
estas relaciones, para qué y quiénes son ttiles, y qué beneficios reales representan en térmi-
nos de sostenibilidad de las acciones de desarrollo que pueden emprenderse sobre esta base.

Por otra parte, la participacion regular de los mismos actores (lideres y miembros de aso-
ciaciones comunitarias) puede: 1. Generar barreras para la participacion de otros miembros
de la comunidad y crear élites; 2. Excluir al resto de la comunidad de los beneficios directos e
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indirectos, tanto materiales como sociales (redes de conexiones, por ejemplo), de progra-
mas de desarrollo socioecondémico; y 3. Limitar las posibilidades de potenciacion del capi-
tal social preexistente.

La inversion de tiempo y recursos en medir niveles de participacion o en la construccion
de indicadores de participacion genuina, puede resultar poco eficiente si al mismo tiempo
no se considera qué motiva a la gente a participar, como difundir mejor la informacion
sobre las actividades en la comunidad o cémo superar aquellos obstaculos que desmotivan
a los individuos y grupos.

La solidez de las relaciones de reciprocidad y confianza entre vecinos y hacia agentes
externos, asi como la madurez de las organizaciones comunitarias, dependen en gran medida
de su evolucion en el tiempo. Las acciones que promuevan el incremento de las habilidades
de los miembros de organizaciones de base para manejar dichas instituciones debe ser una
actividad a largo plazo.

Implicaciones para el disefio de politicas piblicas y recomendaciones para futuras
investigaciones

Para efectos del disefio de politicas publicas y programas de desarrollo, concluimos que es
importante manejar con cautela el tema de la participacion y la nocion de comunidad. Es
necesario analizar cuidadosamente el contexto sociocultural e institucional particular en el
cual se pretende intervenir. El capital social es contexto-dependiente.

El buen funcionamiento de las instituciones sociales formales, como el sistema legal, el
sistema politico, o la educacion, constituye un factor determinante en el establecimiento de
las condiciones necesarias para el desarrollo de reservas significativas de capital social.

La formacion de valores civicos y la disposicion al trabajo comunitario son parte del desa-
rrollo cognitivo del ser humano. Estos deben ser promovidos a través de la educacion formal
¢ informal desde edades tempranas. El ambiente es, también, un factor que facilita o limita las
relaciones interpersonales y el sentido de comunidad, y puede generar actitudes positivas o
negativas hacia el entorno social.

En cuanto a futuras investigaciones sobre capital social, es importante resaltar que la vida
asociativa de una comunidad no puede medirse s6lo a través de las encuestas de hogares y la
obtencion de datos individuales sobre membresia, horas de voluntariado o grado de participa-
cion politica. Es necesario el estudio de las organizaciones de base, para determinar su nimero
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y caracteristicas fundamentales, e identificar aspectos como, por ejemplo, el nimero y tipo de
miembros, estructura, sistemas de incentivos para voluntarios, tipos de conexiones que exis-
ten en el tejido local y hacia el exterior, y niveles de madurez de las organizaciones, definidos
en términos de su potencial y habilidad para sostenerse en el tiempo. Se sugiere trabajar en la
elaboracion de instrumentos para el estudio de estas variables, con el fin de determinar la
capacidad de accion real de una comunidad y de como potenciar su capital social.

La difusion focalizada de informacion sobre los programas que se ofrecen y los mecanis-
mos para participar, es un elemento vital y determinante para el éxito de los mismos. Deben
utilizarse los medios apropiados para llegar a las personas y grupos que se quieren atender. La
comunicacion es una factor determinante para el capital social. Queda evidenciado una vez
mas el efecto negativo que las grandes distancias entre pobladores rurales tienen en el capital
social. La calidad de las vias de acceso, la disponibilidad de medios de transporte publico
adecuados, los servicios como el teléfono, la electricidad, etc. son recursos tangibles que
propician el aumento del capital social. Su provision debe considerarse fundamental tanto
para mejorar calidad de vida, como para el fortalecimiento de los recursos sociales.

Anexo 1
Fundacion de desarrollo aocial del Estado Miranda
Estructura organizativa 2003
Junta Directiva
Nivel ] m
Directivo Pm":enc'a )
: Imagen Corporativa
Direccion General
t Control / Auditoria InteE
— | |
Nivel Direccion planificacion, Direccion de administracién, Direccion de gestion
Supervisor sistema de participacion finanzas y RRHH comunitaria
— I |
— 1
o Sector 6n y Cultura: Sector Sector F
oo || Bt it Gt H Comunitarias || -Alencién ara. Edad
Nivel “Epal anizado “ Chetogesson) - Accon huvend
3 - La Mirandina - Foros Comunitarios - Atencion Integral al vecino
Ejecutor
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Tabla 1: Marco analitico del capital social

Dimensiéon

Aspectos

Variables e indicadores

Dimension —
Estructural

Dimension
cognitiva/ —|
psicosocial

Relaciones
interpersonales

Redes de interaccién/
vida asociativa

Relaciones con
agentes externos

Normas de confianza

Compromiso civico

+ Sociabilidad entre vecinos (calidad y cantidad de
relaciones).
* Relaciones entre familiares.

« Numero y madurez de organizaciones comunitarias
existentes,

» Caracteristicas de la red.

* Numero de miembros.

« Informacian y acceso a programas sociales.
ubernamentales (nacionales, regionales o locales).
+ Calidad de las relaciones interpersonales e
interinstitucionales con funcionarios publicos.
« Articulacion entre organizaciones de base, ONGs,
municipio, gobierno regional, etc.

+ Confianza interpersonal (entre vecinos).

« Confianza en la gente.

« Confianza en instituciones y funcionarios.
« Confianza en politicos.

= Grado de participacion politica.

« Grado de participacién comunitaria.

+ Pertenencia a asociaciones (frecuencia de
membrecia,liderazgo, caracter del grupo).

« Ayuda entre vecinos (“helping”).

« Voluntariado (frecuencia, horas de voluntariado).
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Tabla 2. Tipologia de la evolucion del capital social manifestado en grupos*

Fase 1:
Reaccion-dependencia

Formacién del grupo
probablemente como reaccion a
una amenaza o crisis, 0 como
resultado de la exhortacion de una
agencia externa.

Creciente
combinada con comprension de
que hay nuevas capacidades
emergiendo en el grupo.

independencia

Fase 3:
Conciencia-interdependencia

Es poco probable que retrocedan,
y si lo hacen, los individuos en esta
etapa ya habran adquirido una
nueva forma de ver el mundo y
maneras de pensar que no se
revertiran.

Tienden a mirar hacia atrés,
tratando de entender qué ha
pasado.

Tanto los individuos como el grupo
tienden a mirar un poco mas hacia
adentro, comenzando a tener
sentido de su nueva realidad. Los
miembros estan cada vez mas
dispuestos a invertir su tiempo en
el grupo a medida que la confianza
crece.

El grupo tiende a mirar hacia
delante, comprometido a darle
forma a sus propias realidades. Las
habilidades individuales de
reflexion critica combinadas con
conceptualizacidén abstracta
significan que el grupo es ahora
méas dinamico y que esperan
cambios.

Hay algdn reconocimiento con
respecto a que el grupo tiene
un valor propio, pero las reglas
y normas tienden a ser impuestas
desde el exterior o tomadas de
ofros grupos.

El grupo comienza a desarrollar
sus propias normas y reglas, y
comienzan a establecer relaciones
con otros grupos y darse cuenta
de que el flujo de informacion hacia
agencias externas puede ser muy
beneficioso para el grupo.

Los individuos tienden a ser un poco
mads concientes del valor del grupo
(el valor del capital social). Son
capaces de extender sus
aprendizajes a otros grupos y de
iniciar nuevos grupos ellos mismos.
Quieren permanecer bien
conectados a agencias externas.

Los individuos adn buscan
soluciones externas al grupo y
tienden a ser dependientes de
facilitadores externos.

Los individuos tienden a
experimentar mas y compartir
resultados en la busqueda de
nuevas soluciones a los problemas
existentes.

Los grupos son méas propensos a
unirse a ofras organizaciones,
federaciones para alcanzar metas
maés elevadas.

Hay miedo al cambio- en realidad
los miembros gquisieran gue las
cosas fueran como antes de
presentarse la crisis y crearse el
grupo.

Los grupos son més fuertes y
confiados pero todavia pueden
eventualmente decaer si los
miembros sienten que han
alcanzado las metas iniciales y no
quieren invertir mas en alcanzar
nuevas metas.

Son lo suficientemente fuertes y
confiados para resistir poderes y
amenazas externos.

Para grupos involucrados en
desarrollo de tecnologias mas
sostenibles, la tendencia es
eco-eficiencia para reducir costos
y dafos, pero ain sin el uso de
componentes regenerativos.

Comienzan a incorporar
tecnologias regenerativas para
hacer el mejor uso del capital
natural, en vez de ser simplemente
eco-eficientes.

Los sistemas agricolas comienzan
a redisefarse de acuerdo a
principios ecolégicos, no adoptando
mas nuevas tecnologias que
encajen dentro del viejo sistema
sino innovando para desarrollar
sistemas completamente nuevos.

* Adaptado de Pretty y Ward ( 2001 )
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