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SECTOR TIC PERU

EL SECTOR TIC EN BREVE

Per( es uno de los paises mas dinamicos de la region, con una tasa anual promedio de crecimiento del
7.1% en los Gltimos cuatro afos’. Asimismo, es un pais que ha conseguido mantener el equilibrio de las
principales variables macroecondémicas y ofrecer una estabilidad politica y seguridad juridica que ha impul-
sado la confianza de la comunidad internacional.

En lo relativo a las TIC, el sector contribuye con un 3,9% al PIB nacional.

Sin embargo, la penetracion de los servicios TIC en la poblacién y las empresas es reducida. El nivel de
precios de los servicios, especialmente de la banda ancha fija, es de los mas elevados de la region, lo que
los hace poco asequibles para la capacidad adquisitiva media de la poblacion.

El desarrollo de la industria de TIC se ha concentrado basicamente en la capital, Lima. Sin embargo, el
menor costo de la mano de obra es uno de los factores que esta incentivando la instalacién de posiciones
en otras ciudades como Trujillo, Chiclayo y Arequipa. Adicionalmente, el Gobierno ha creado una zona franca
en la ciudad de Tacna (ZOFRATACNA), con incentivos tributarios para las empresas que se ubiquen en esta
parte del pais.

En los dltimos afos, se observa una apuesta del Gobierno por las TIC con la Agenda Digital Peruana 2.0
(2011-2015), y en especial, con el impulso al despliegue de una red troncal de fibra 6ptica mediante planes
de inversion tanto pablicos (FITEL) como privados (operadores), cuya construccion se licitara a finales de
noviembre de 2013.

Si la buena coyuntura econémica del pais se alina con la coordinacion intergubernamental en la imple-
mentacion de los planes de desarrollo TIC, el apoyo tanto técnico como financiero para la ejecucion de estos
planes puede ser oportuno a corto plazo.

1.- Oficina Economica y Comercial de la Embajada de Esparia en Lima. 2012.



SECTOR TIC PERU

VISION GENERAL DE LAS TIC

1. VOLUMEN DEL SECTOR
VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES  4.517 millones de USD (2,94% del PIB) (2010)

VOLUMEN DEL SECTOR TI  No se dispone de datos del volumen del sector TI
SOFTWARE 1.769 millones de USD (1,0% del PIB) (2011)

2. INDICADORES 2012

RN TELEFONIA Q TELEFONIA Q BANDA — BANDA (¢:3) TELEVISION
& FIJA MOVIL ANCHA FIJA ANCHA MOVIL DE PAGO

Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab. | Penetracién/100 hab. | Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab.
10,42% 115,68% 4,54% 4,07% 4,07%

Lineas 3.062.665 Accesos 34.010.443 Accesos 1.336.181 Accesos 1.196.687 Suscripciones 1.196.815

3. OPERADORES PRINCIPALES

MERCADO OPERADOR LIDER TAMANO DEL MERCADO CUOTA DE MERCADO
Telefonia fija Telefonica 3,06 mill. lineas 71,96%
Telefonia movil Movistar 34,01 mill. accesos 61,02%
Banda ancha fija Telefonica 1,34 mill. accesos 89,58%
Banda ancha movil Movistar 1,20 mill. accesos 78,00%
TV de pago Telefonica 1,20 mill. suscripciones 69,85%
pag Multimedia g : P R

Datos de 2012

4. AGENDA DIGITAL DEL PAiS

Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica / Agenda Digital
Peruana 2.0 / Agenda de Competitividad 2012 - 2013

ORGANISMO RESPONSABLE Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica:
Viceministerio de Comunicaciones del MTC | Agenda Digital Peruana 2.0: ONGEI | Agenda de Competitividad 2012 - 2013: CNC

PLAZO Ley de Promocion de BA: hasta 2016 (todas las capitales de provincia con acceso a BA) | Agenda Digital Peruana 2.0:
2011 - 2015 | Agenda de Competitividad: 2012 - 2013

INVERSION Ley de Promocion de BA: USD 500 millones



SECTOR TIC PERU

MARCO INSTITUCIONAL:
AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO  Viceministerio de Comunicaciones
del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC)
www.mtc.gob.pe

Politica de promociéon y desarrollo en
materia de Transportes y Comunicaciones,
planes nacionales sectoriales de desarrollo,
fiscalizacion y supervision del cumplimien-
to del marco normativo

Autorizaciones, permisos, licencias 'y
concesiones

Planificacién, promocion y administracion
de la provision y prestacion de servicios
publicos

Cumplimiento de las funciones ejecutivas
en todo el territorio nacional directamente
o mediante proyectos especiales respecto a
las actividades que se sefialan en su Regla-
mento de Organizacion y Funciones

ORGANISMO OSIPTEL- Organismo Supervisor °
REGULADOR SECTORIAL  de Inversion Privada en
TIC Telecomunicaciones o
www.osiptel.gob.pe

Adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros

Entidad pdblica descentralizada encargada
de regular y supervisar el mercado de servi-
cios piblicos de telecomunicaciones
Presupuesto: 57 millones de nuevos soles
- USD 20,7 millones (2012) y 70 millones
de nuevos soles -USD 25,4 millones (2013)
y Funciones

ORGANISMO DE DEFENSA  INDECOPI - Instituto Nacional de °
DE LA COMPETENCIA Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual
www.indecopi.gob.pe

Organismo pablico especializado adscrito
a la Presidencia del Consejo de Ministros,
con personeria juridica de derecho publico
interno. Goza de autonomia funcional,
técnica, econdmica, presupuestal 'y
administrativa

Funciones: promocion del mercado, protec-
cion de los derechos de los consumidores,
fomento de la economia peruana una
cultura de leal y honesta competencia



AGENDA DIGITAL DEL PAIS

SECTOR TIC PERU

LEY DE PROMOCION DE LA BANDA ANCHA Y CONSTRUCCION DE LA RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA OPTICA /
AGENDA DIGITAL PERUANA 2.0 / AGENDA DE COMPETITIVIDAD 2012 - 2013

Organismo Responsable Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica:
Viceministerio de Comunicaciones del MTC | Agenda Digital Peruana 2.0: ONGEI | Agenda de Competitividad 2012 - 2013: CNC

Plazo Ley de Promocion de BA: hasta 2016 (todas las capitales de provincia con acceso a BA) | Agenda Digital Peruana

2.0: 2011 - 2015 | Agenda de Competitividad: 2012 - 2013

Inversion Ley de Promocion de BA: USD 500 millones

OBJETIVOS DEL PLAN

AVANCES DEL PLAN

Ley de
Promocion de BA

e Construccion de una Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica y de la Red
Nacional del Estado Peruano (REDNA-
CE) sobre la Red Dorsal

e Se prevé licitar a finales de 2013

o Agenda e Plan para el desarrollo de la Sociedad
Digital Peruana de la Informacién y el Conocimiento,
2.0 cuyo objetivo general es permitir

que la sociedad peruana acceda a los
beneficios del desarrollo de las TIC

¢ No se dispone de informacion de avance

Agenda de e Fortalecer la politica nacional de
Competitividad ciencia, tecnologia e innovacion, e
(Febrero 2013) incrementar su financiamiento

e Fortalecer capacidades empresariales

e Aprovechar la insercion del Per( en
los mercados internacionales

e Reducir la brecha de infraestructura
en servicios logisticos

e Mejorar la conectividad Estado-em-
presa y empresa-mercados

e Avance del 75% de los resultados previstos para el primer afio en

la agenda

100% T AVANCES A FEBRERO 2.013 w %
90% +
80% |
70% iy
60% |
50% +
40% +
30%
20% +
10% +

0%

PROMEDIO
75%

- -0
DESARROLLO  INTERNACIO- INFRAES- TIC FACILITACION ~ AMBIENTE
EMPRESARIAL  NALIZACION ~ TRUCTURA DE NEGOCIOS

I % AVANCES I No. RESULTADOS

Expansion de la banda ancha: Ley de promocion de banda ancha y
construccion de red dorsal nacional de fibra 6ptica

Eliminacion de barreras burocraticas: Ley que amplia por cuatro
afos la vigencia de la Ley de Expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones

Incremento de la competencia en telefonia celular: adjudicacion de
la banda de 900 MHz

Aprobacion del Decreto Supremo de Firma Digital, para [a puesta
en marcha de servicios en linea por el Estado, ademas crea el Grupo
Técnico de Trabajo que propondra lineamientos de fortalecimiento
de la IOFE - Infraestructura Oficial de Firmas Electronicas
Plataforma de Interoperabilidad en el Sector Interior: denuncias en
linea, certificados en linea, entre otros

Acciones de implementacion de infraestructura de tecnologias de la
informacion, desarrollo de capacidades en TIC, despliegue de tele-
comunicaciones y se brindd acceso a recursos digitales a docentes
y estudiantes, ademas de haber concluido la implementacion de
Per(i Educa




SECTOR TIC PERU

OTROS AVANCES DE LA AGENDA

58

+9

53

2011 2012 META 2013

No. DE CAPITALES DE PROVINCIA CON FIBRA OPCICA

750

+400

350

2011 2012 META 2013

No. DE CONEXIONES DE BANDA ANCHA MOVIL (MILES)

2011 2012

META 2013

RATIO ESTUDIANTES / COMPUTADORA

2011 2012 META 2013

No. DE CENTROS POBLADOS CON TELECOMUNICACIONES (MILES)

50%
40%.

37%

13%

2011 2012 META 2013

ACCESO DE ESTUDIANTES Y DOCENTES A RECURSOS DIGITALES

20%

2011 2012

META 2013

SUFICIENCIA DE PROFESORES EN USO DE TIC

2011 2012 META 2013

No. DE LINEAS MOVILES (MILLONES)

100%

2011 2012 META 2013

TENDENCIA DE RECURSOS TIC EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

20%

10,1%

2011 2012

META 2013

CONECTIVIDAD DE COLEGIOS PUBLICOS




AGENTES DEL SECTOR
OPERADORES LIDERES POR SERVICIO (2012)

SECTOR TIC PERU

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TV DE PAGO (2012)

Telefénica
69,85%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2012)

Telefonica Moviles
11,94%

Telefonica del Perd
71,96%

América Movil
14,31%

Americatel
Perdi
1,15%

Perusat
0.28%

Impsat Peril
0,19%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA FIJA (2011)

América Movil Americatel
9,23% Perdi
0,55%

Star Global Com
0,53%

Gilat to home
0,09%

Telefénica
del Pert
89,58%

Claro
15,25%

DirecTV
11,74%

Star Global
1,68%

Otros
1,48

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES MOVILES (2012)

Nextel
3,96%

Movistar
61.02%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA MOVIL (2012)

Claro
18%

Movistar
78%



SECTOR TIC PERU

EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONIA FIJA TELEFONIA MOVIL
3.080.000 3.062.665 T 12% 40.000.000 T 140%
4k 34.010.443
3.060.000 35.000.000 + 32.305.455 t 120%
3.040.000 | 29.002.791 2
30.000.000 3 )
3.020.000 1 | 119, 24.702.060 g | e
1 25.000.000 | -
3.000.000 | g0%
2.980.000 +  2.965.283 2 20.000.000
2.949.990 2.951.139 S - 60%
2.960.000 Sl 100 15.000.000 | ’
2.940.000 + ° |
10.000.000 i
2.920.000 + o
2.900.000 | SR | [
2.880.000 - F 9% F 0%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[ LINEAS DE TELEFONIA FIJA [l PENETRACIONES DE TELEFONIA FIJA [ ACCESOS DE TELEFONIA MOVIL  [Jll PENETRACIONES DE TELEFONIA MOVIL /100 HAB
BANDA ANCHA FIJA BANDA ANCHA MOVIL
1.600.000 ot 1.400.000 T r 5%
1.196.687
1.400.000 1.200.000 +
1.200.000 4%
e 1.000.000 +
1.000.000 780.527 L 39
800.000 | o
800.000
600.000 + | 50,
600.000 422.177 b
ooTon 400.000
b 1%
200.000 200.000
1 F 0%
2009 2010 2011 2012 2009 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[ ACCESOS DE BANDA ANCHA FIJA [l PENETRACIONES DE BANDA ANCHA FIJA /100 HAB [ ACCESOS DE BANDA ANCHA MOVIL [Jll PENETRACIONES DE BANDA ANCHA MOVIL /100 HAB

TELEVISION DE PAGO

1.400.000 .
1.175.142 1.196.815
1.200.000 -
977.723 1.015.479 :
1.000.000 -

+ 4%

800.000
600.000
- 3%
400.000

200.000 -

2009 2010 2011 2012

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

. SUSCRIPCIONES DE TV DE PAGO . PENETRACIONES DE TV DE PAGO /100 HAB
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SECTOR TIC PERU

DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR VALOR FUENTE
Hogares con PC 25,40% (2011)
ITU - Measuring Information Society 2012
Hogares con Internet 17,70% (2011)
Uso de Internet en empresas 4,7 sobre 7,0 (2010-2011) WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04

Extent of business Internet use

6 en primaria (2010)
Alumnos por computadora 33 en secundaria (2010)
11 en total (2010)

1,7% en primaria (2010) . .
: 18,7% en secundaria (2010) Ministerio de Educacion
XD 6] i 5,8% en total (2010)
% de establecimientos educativos con gélgoﬁnegeglz]r?:jzrr]iz ((22%11?)))
acceso a Internet de banda ancha ; 5% en total (2010)

% de establecimientos educativos con

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA 108
BOLIVIA 106
PARAGUAY 104
ECUADOR 102
REPUBLICA DOMINICANA 89
PER0 82 |
COSTA RICA 77
PROMEDIO REGION 56,22 |
VENEZUELA, RB 71
TRINIDAD Y TOBAGO 67
PANAMA 66
BRASIL 59
ARGENTINA 56
MEXICO 55
URUGUAY 50
COLOMBIA 43
CHILE 39
|
20 40 60 80 100 120

POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU

2008 [ 2010 B 2012
11



SECTOR TIC PERU

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)!
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 122 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (3,27)

BRASIL | | | | | 4,53
URUGUAY | | | | | 4,45
GHLE | | | | | 44
CoSTA RICA | | | | | 4,11
ARGENTINA | ‘ ‘ | | 4,07
TRINIDAD ¥ TOBAGO | ‘ ‘ | | 3,99
CoLomeIA | ‘ ‘ ‘ 3,96
MEXICO | | | | 3,75
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECUDOR | | | | 3,47
VENEZUELA | | | ‘ 3,37
Pk * 327
JAMALCA | 3,16
REPUBLICA DOMINICANA | | | | 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BOLIVIA | J J 2,56

1,60 Z,L)O 3,60 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

4. CAPITAL HUMANO 2. DIMENSION ECONOMICA

3. INFRAESTRUCTURAS

B PR [l MEDIA REGION

1.- Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los reguladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido
prestigio internacional (UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final:
“Estudio de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).



SECTOR TIC PERU

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO
GUBERNAMENTAL A LA
PROMOCION DE LAS TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

3.7. ESCUELAS

3.6. ACCESO A
INTERNET

3.5. INFRAESTRUCTURAS
PARA INTERNET

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

1.3. ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

B PerRU [l MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

3.2. DISPONIBILIDAD

3.3. HOGARES

3.4. DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA SATELITAL

B PR [l MEDIA REGION

DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC

2.3. ASEQUIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

B PerRU [l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

4.8. DISPONIBILIDAD DE
CAPITAL HUMANO

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES
POR HABITANTE

4.7. CAPACIDAD TIC DE
LOS PROFESIONALES

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

4.4. CAPACIDAD
INNOVADORA
4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

B PERU [l MEDIA REGION

13
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ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

FORTALEZAS

Normativa de telecomunicaciones y TI de las
mas desarrolladas de la region.

Marco legal confiable y buena transparencia
del mercado que facilita la inversion (segln
el indice del Banco Mundial “Doing Business
2013", Per( se sit(ia en el puesto 13 de 185).
Infraestructuras locales para internet desarro-
lladas, especialmente en cuanto a los CDN.

OPORTUNIDADES

EL impulso del Gobierno a la red troncal
mediante planes de inversion tanto pablicos
(FITEL) como privados (operadores) permitira
extender la conectividad a zonas actualmente
desatendidas.

El crecimiento econémico del pais permite un
incremento del gasto en TIC de ciudadanos y
empresas.

Los avances en sectores estratégicos del pais
(mineria, pesca, agricultura y turismo) pueden
constituir un motor que incentive el desarrollo
de aplicaciones TIC sectoriales.

Incremento del mercado potencial por los
acuerdos de libre comercio con Costa Rica,
Guatemala, Venezuela, México, Panama, Corea
del Sur, Tailandia y Unidn Europea.

DEBILIDADES

Existencia de normativa local que dificulta el
despliegue de infraestructuras.

Escaso avance en la implantacion del gobierno
electrénico.

Baja asequibilidad de los servicios TIC, lo que
se refleja en la reducida penetracion de los
servicios

Escasa internacionalizacion de la industria TIC.

AMENAZAS

La falta de coordinacion intergubernamental
en la implementacion de planes de desarrollo
TIC puede provocar retrasos en su implementa-
cion, especialmente en la de la red troncal de
fibra dptica.

La baja tasa de perfiles cualificados y limitada
capacidad innovadora puede lastrar el desarro-
llo de la industria TIC del pais.



SECTOR TIC PERU

ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORTO-MEDIO PLAZO

INFRAESTRUCTURAS

Red dorsal de fibra éptica

Importe Plazo Responsable
USD 315.000.000 Pendiente Agencia de Promocion de la Inversion Privada
adjudicacion (PROINVERSION)

e Disefio, construccion, adquisicion, puesta en funcionamiento, operacion y mantenimiento de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

® 13.400 km de fibra Optica para conectar a 22 capitales de region y 180 capitales de provincia

e Servicios de Telefonia Pablica, Telefonia de Abonados y acceso a Internet a 782, 90 y 758 centros poblados,
respectivamente

e (Componente de transporte:
- Disefio, construccion y operacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica para conectar Lima con las
capitales de region y éstas con sus capitales de provincia

e Componente de acceso:
- Disefio, construccion y operacion de sistemas inalambricos y de microondas en los centros poblados cercanos
a la ruta de la red de fibra éptica
- Servicios de telefonia fija, telefonia de abonados y acceso a Internet a sus habitantes, a través de una red de
enlaces de radiofrecuencia

e Ambos componentes seran concursados de manera independiente, éste Gltimo sera concursado posteriormente
e lared de transporte podra utilizar para diversos tramos la infraestructura de las redes de transmision eléctrica de

alta y media tension de las empresas de transporte de energia eléctrica para construir la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica

Implementacion de la TDT

Importe Plazo Responsable
USD 140 millones 2007-sin fecha de Viceministerio de Comunicaciones del Ministerio
(marzo 2011) apagado en las zonas  de Transportes y Comunicaciones (MTC)

mas remotas

e (Cobertura: 50% de la primera fase en estaciones, 33% poblacional de la primera fase (s6lo Lima y Callao) (marzo
de 2011)

15
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Conectividad integral en banda ancha para el desarrollo social del pais Region Lima - provincias

Importe Plazo Responsable
USD 65.326.545 2015 Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
(FITEL)

e (Qbjetivo: lograr una conectividad integral de una region con todas sus localidades, fomentando de esta manera la
integracion local, regional y nacional, contribuyendo asi ampliamente al desarrollo

e Proyectos por regiones: Tumbes, Lambayeque, Piura, La Libertad, Arequipa, Lima - Provincias, Tacna, Moquegua,
Ancash, Ica, Puno, Junin, Cajamarca, Huanuco, Pasco, Cusco, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, San Martin,
Amazonas, Ucayali, Madre de Dios, Loreto

e Meta del proyecto Region Lima - Provincias (en formulacién):
- Llegar a 364 localidades, con una poblacion beneficiaria objetivo de 721.620

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Programa piloto de red de tele-medicina

Importe Plazo Responsable
USD 161.818 2013 - adelante Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
- Ministerio de Salud (MINSA)

® |lanzamiento en mayo de 2013 en el Instituto Nacional Materno Perinatal (INMP)
e (Qbjetivo: brindar atencion médica especializada a poblacion de zonas rurales del pais a través de fibra optica

e Tnicio del proyecto en Candarave - Tacna, en el cual se realizd una conexion entre los especialistas del INMP en
Lima con los médicos del centro de salud de esa localidad

e Proyecto de trabajo conjunto entre el Gobierno y la empresa privada a través del Southern Per(, quienes han
donado los equipos que se requieren en este proyecto de desarrollo e inclusion social que impulsa el Gobierno

® Metas:
- En Candarave se beneficiara a mas de 6.400 personas que podran recibir atencion médica especializada a
distancia, mediante transmision de datos con el uso de fibra 6ptica, financiado por el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL) del MTC

e El Programa Nacional de Telemedicina considera la implementacion de estos Servicios de medicina a distancia en
758 centros de salud del pais, que se haran posible empleando las TIC mediante conexion de fibra dptica



SECTOR TIC PERU

Red ISIRT (Plan nacional de gobierno electrénico)

Importe Plazo Responsable

Fase de pre-inversion 2013 - 2017 Presidencia del Gobierno de Ministros (PCM),
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI)

e 28 proyectos para desarrollar el Gobierno Electrnico y 2 proyectos colaterales vinculados

e QObjetivos:
- Crear un sistema que coordine la prevencion, tratamiento y respuesta a incidentes de seguridad de la informa-
cion e informatica en las redes de las instituciones pablicas del Estado
- Elaborar y promover estrategias, practicas y mecanismos necesarios para satisfacer las necesidades de sequri-
dad de la informacion y de las redes informaticas del Estado

e Apoya un objetivo de la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico: garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion pablica mediante mecanismos de seguridad de la informacion gestionada

Plan e-inclusion

Importe Plazo Responsable

Sin definir 2013 - 2017 Presidencia del Gobierno de Ministros (PCM),
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI), Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC)

e (bjetivo: desarrollar capacidades en los ciudadanos en la utilizacion y aprovechamiento de las TICs a través de la
creacion de telecentros y capacitandolos en programas de alfabetizacion digital

e (Componentes: implementacion de telecentros y capacitaciones en alfabetizacion digital y gobierno electrénico

e (Qbjetivo de los telecentros:
- Acceso a las TIC, alfabetizacion y capacitacion digital colectiva de los ciudadanos
- Ambiente de colaboracion mutua y de amplia participacion ciudadana

e Servicios de los telecentros:
- Cursos virtuales en ofimatica basica con certificacion oficial
- Acceso a la navegacion por Internet
- Programas de aprendizaje virtuales para nifios
- Difusion de los servicios que brinda el Estado

e |as capacitaciones seran tanto virtuales como presenciales para ciudadanos y funcionarios

¢ (iudadanos:
- Primer nivel de conocimientos de las TIC en el que se puedan desarrollar habilidades para su aprendizaje,
socializacion e interaccion en el mundo virtual
- Permitir que los ciudadanos al usar la computadora y el internet mejoren sus capacidades productivas

e Funcionarios:
- Capacitar a los funcionarios en el uso de las TIC y Gobierno Electronico
- Que sean promotores e impulsadores del cambio
- Mejoren la calidad de los servicios ofrecidos en su zona
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Estrategia de accion social con sostenibilidad para la implementacion del plan
nacional por la infancia y adolescencia (PNAIA 2021) en zonas indigenas amazénicas

Importe Plazo Responsable
Sin definir 2013 - 2016 Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables
(MIMP)

e Proyecto formulado desde el Estado Peruano focalizado en zonas indigenas amazdnicas para garantizar el acceso
a servicios que viabilicen el ejercicio pleno de los derechos de los nifios y adolescentes de estas zonas

e (Qbjetivo: afianzar el efecto vinculante en los servicios y programas que brinda el Estado de manera integral y
sostenida a favor de los nifios y adolescentes

e Plataformas:
- Itinerante, local y de soporte, siguiendo el marco programatico del PNAIA 2021

® Apoyo a objetivos de la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico:

- Lograr el desarrollo y la prestacion de mejores servicios TIC para la sociedad, a través de la interoperabilidad
entre las entidades del Estado, el sector privado y la sociedad civil;

- Acercar el Estado al ciudadano asegurando el acceso oportuno e inclusivo a la informacion y una participacion
ciudadana para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado;

- Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion plblica mediante mecanismos de
seguridad de la informacion gestionada;

- Fomentar la inclusion digital, especialmente a los sectores vulnerables, a través de la generacion de capaci-
dades y promocion de la innovacion tecnologica, respetando la diversidad cultural y el medio ambiente

ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION

Pymealmundo
Importe Plazo Responsable
USD 2.500.000 2011 - 2014 Sociedad de Comercio Exterior del Perii

(COMEXPERU)

e EL programa de Pymes peruanas al mundo esta dirigido a empresarios de Pymes

e (bjetivo: asesoria de expertos, capacitaciones y herramientas TIC para acceder a nuevos clientes y mercados
mediante la oferta de sus productos a través de Alibaba.com

e Alibaba.com es una plataforma B2B lider mundial en comercio electronico para pequefias empresas
¢ Actualmente los beneficiarios de PYMEALMUNDO ofrecen mas de 14.000 productos al mercado internacional

e EL Banco Interamericano de Desarrollo (BID) firmé un convenio de apoyo por 896 mil délares provenientes del
FOMIN con COMEXPERU, para dar cooperacion técnica a las PYMEs peruanas que ofertaran sus productos en
Alibaba.com:

- Propone utilizar el modelo de apoyo a las exportaciones y el comercio electrdnico que fue exitosamente
implementado en otros mercados

- Se requiere crear una demanda significativa por productos y servicios del Perd, focalizando el apoyo a las
PYMEs peruanas que logren 6rdenes de compra efectivas a través del portal
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Wayra Peri

Importe Plazo Responsable
USD 500.000 2013 - adelante Grupo Telefonica

Aceleradora de negocios promovidos por el Grupo Telefonica
“III convocatoria global de proyectos para Wayra Peri 2013”, finalizada en mayo 2013
Objetivo: captar talentos en el campo de las TIC

Medidas:
- Seleccion de 10 proyectos tecnologicos financiados con 50.000 délares
- Academia Wayra para desarrollar sus proyectos durante ocho meses, con hasta seis asesores para desarrollar
Sus propuestas

Logros:
- Gracias a la red de inversionistas del Grupo Telefénica, dos proyectos de la primera convocatoria obtuvieron
un millén y medio de délares, y medio millén de délares, respectivamente
- En abril de 2013 habia 20 empresas creadas en Per(
- Tras graduar una promocion, la cartera de empresas cuenta con valorizaciones cercanas a los USD 7 millones
y algunas que han conseguido financiamiento en paises como Estados Unidos y Chile

Caso de éxito: PlazaPoints, entidad que emplea un sistema de uso de monedas virtuales, un sistema de puntos por
compras en establecimientos que son administrados en forma digital

Mas de 2.500 proyectos participaron en las dos primeras ediciones de Wayra

19



SECTOR TIC PERU

PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacion, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Per( con el fin de mejorar aquellos aspectos
donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC esta por debajo de los niveles deseables?. Para
cada una de ellas se indica si esta contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias a
corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente.

Agenda Oportunidad
Digital CAF?

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel troncal ° °
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel acceso ) °
Desarrollo de banda ancha - Conectividad a puntos de interés estratégico del pais ) °

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de ampliacion y mejora de conectividad internacional

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - IXP

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha mévil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Creacion de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital | |

Programa de implantacion de la TDT °

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacién como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Capacitacion digital para ciudadanos ) °

Capacitacion digital para empresas

Politicas de formacion de técnicos en TIC °
Creacion de centros de atencion / informacion y asesoramiento a usuarios ) °
Campaias de divulgacion y sensibilizacion TIC ) °

Impulso de la tecnificacion y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacién a toda la poblacion y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Politicas de fomento de software en MiPyMEs ° °

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC

Ayudas financieras para la adquisicién de bienes y servicios TIC °

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas °

2.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio
de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

3.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas
v proyectos de CAF asegura un mayor impacto.
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MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas

garantias de estabilidad juridica.

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Desagregacion de bucle
de abonado

SECTOR TIC PERU

Agenda
Digital

Oportunidad
CAF

Desarrollo de la normativa para la proteccién de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa relativa a la calidad de los servicios de telecomunicaciones

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -

Adecuacion de normativa para la priorizacién de infraestructuras TIC en la planificacion urbanistica
Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Adaptacion de la
normativa a un entorno de convergencia
Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de
portabilidad numérica fija
Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacion a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.
Recalificacion de bandas
Coordinacion de frecuencias con otros paises
Liberacion del espectro del dividendo digital
Asignacion del espectro a los operadores )
Revision de los impuestos y tasas no justificadas
Desarrollo de politicas piblicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas publicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de
dichas politicas
Designacion de un organismo gubernamental responsable o
Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel )
[ ]

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Impulso de la e-Administracion: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacién y las empresas

Implementacion de una solucion integral - Integracion de todos los servicios de gobierno electrénico

Implementacion de una solucion integral - Capacitacion del personal de la Administracion

Modernizacion de los servicios - Implementacion de un mayor ndmero de tramites en linea

Modernizacion de los servicios - Implementacion de una ventanilla Gnica con la Administracion

Implementacion de una solucién integral - Desarrollo de una infraestructura com(n segura, robusta, fiable,
eficiente y flexible
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Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania

Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informatica (CERT / CSIRT), accesibilidad para
discapacitados de los servicios de administracion electronica y calidad del software

Agenda Oportunidad
Digital CAF

Creaci6n de una oficina de proteccién y atencion al usuario

Implantacién de una identidad electrénica - Implementacién de un Documento de Identidad Electronico

Implantacion de una identidad electrénica - Implementacion de la Firma Electronica

Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais

Capacitacion pedagégica a los profesores para educar a través de las TIC

Planes de tecnificacion continua en la educacion

Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas

Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC

Desarrollo del e-learning

Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencion sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional

Formacion de profesionales en herramientas y técnicas

Tecnificacion y conectividad de los centros de salud

Implementacion de servicios de e-salud

Implementacion de servicios de telemedicina

Observatorio de entidades de salud

Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la documentacion y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros

Creacion de un portal de e-Justicia

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Apoyo a la internacionalizacion de empresas TIC nacionales

Creacion de un claster TIC nacional
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Fomento a la creacion de viveros de empresa TIC y spin-off ° °

Impulso a fondos de capital riesgo para proyectos TIC innovadores o [

Beneficios fiscales para las empresas TIC nacionales

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informatica en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocion o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos | ° |

Desarrollo de portales sectoriales
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