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Mensagens-chave

As areas rurais caracterizam-se pela baixa densidade populacional e alta
dispersao geografica, o que dificulta o aproveitamento das economias
de escala e aumenta os custos da prestacao de servicos.

O acesso da populacao rural da América Latina e do Caribe (ALC) a agua
e ao saneamento aumentou nas ultimas décadas, mas ainda esta muito
longe de fornecer servigos seguros e adequados, conforme estipulado
pela meta dos ODS, especialmente em saneamento.

Na maioria dos paises, quase toda a populacéao rural hoje tem acesso
a eletricidade. O principal desafio é garantir a qualidade do servico,
reduzindo a frequéncia e a duracao das interrupcoes de energia.

66% da populacao rural da ALC tem acesso a uma estrada a menos de 2
km, embora esse nimero caia para 40% quando se consideram somente
as estradas pavimentadas.

Apenas metade das familias rurais tem acesso a internet e as
velocidades de conexao sao significativamente mais lentas do que

as das familias urbanas. Mesmo onde a rede ou as novas tecnologias
estao disponiveis, o principal obstaculo continua sendo a acessibilidade
econdmica do servico e dos equipamentos.
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Ha menos disponibilidade de centros de saude e educacao nas areas
rurais, especialmente aqueles de maior nivel de complexidade, o que
obriga a populacao a percorrer longas distancias para ter acesso a eles.
Além disso, os estabelecimentos existentes geralmente dispoem de
menos recursos, resultando em disparidades significativas tanto na
infraestrutura fisica quanto em pessoal qualificado.

33% da populacao rural ainda nao acessa servigos financeiros
formais. As principais barreiras sao a distancia fisica até os pontos de
atendimento e os custos de acesso aos servigos bancarios. Alguns
instrumentos semiformalizados, como as associagbes de poupanca
e crédito, registram uma alta participacao feminina e reduzem as
vulnerabilidades; paralelamente, o dinheiro mével ajuda a superar as
barreiras de distancia e custo.

Superar as disparidades rurais exige atuagao em duas frentes: do lado
da oferta, é necessario promover a agregacao da demanda para garantir
a rentabilidade e incentivar a participacao privada, juntamente com
solucoes descentralizadas e comunitarias e o uso de tecnologias digitais
para ampliar a cobertura; do lado da demanda, é necessario assegurar a
acessibilidade econdmica por meio de subsidios e tarifas sustentaveis,
além de fortalecer as habilidades digitais que permitam o uso efetivo dos
servicos.

319



320.



Acesso a servicos de qualidade
para um desenvolvimento rural integral’

Introducao

O acesso a infraestrutura e servigos basicos de qua-
lidade nas localidades rurais da América Latina e do
Caribe (ALC) constitui um pilar fundamental tanto para
0 bem-estar das familias quanto para o desenvolvimen-
to produtivo dos territérios. Diferentemente das areas
urbanas, o mundo rural se caracteriza por uma baixa
densidade populacional e uma forte dispersao geografi-
ca, o que dificulta alcangar economias de escala e eleva
0s custos de provisdo. Esse fendmeno se agrava pela
transformacao estrutural e pela transi¢do demogréfica.

Além disso, é fundamental entender que a prestagao
de servigos forma um sistema interligado, no qual as
deficiéncias em uma area condicionam o acesso e a
eficacia de outras. Muitos servigos requerem infraes-
truturas complementares (por exemplo, ndo é possi-
vel garantir o acesso a Internet sem eletricidade), e as
limitagbes afetam nao s6 a cobertura, mas também a
qualidade. Quando a infraestrutura e os servigos care-
cem de qualidade suficiente, o uso efetivo é restringi-
do e os beneficios sociais séo diluidos.

Essas condigbes reduzem a rentabilidade e a atrati-
vidade para o investimento privado, mesmo quando
os beneficios sociais do acesso a esses servigos sao
substanciais. A diferenga entre os retornos privados e
os beneficios sociais torna o Estado um ator extrema-
mente relevante para garantir a provisdo e o0 acesso

a servigos basicos e infraestrutura. Sua responsabili-
dade n3o se limita & construgao ou a proviséo direta,
mas também abrange a geragao de incentivos para
expandir a cobertura, a regulagao da qualidade e a
coordenacgdo entre os multiplos atores (diferentes
niveis de governo, setor privado e sociedade civil)
envolvidos no planejamento, no financiamento e na
operagao dos servigos. Além disso, desempenha um
papel preponderante nas politicas que aumentam a
demanda por servigos, como, por exemplo, aquelas
relacionadas a regulagéo de pregos ou subsidios,
politicas de informagéao ou capacitagdo em educagéo
financeira.

1 Este capitulo foi elaborado por Florencia Buccari e Tatiana Rosa com a assisténcia de pesquisa de Leandro Martinez Villa.

321



Este capitulo analisa o acesso e a qualidade da
infraestrutura e dos servigos rurais com impacto
direto no bem-estar das familias e na produtividade
das atividades econ6micas. A discussao esta orga-
nizada em trés grandes blocos inter-relacionados.
Em primeiro lugar, é abordado o acesso das fami-
lias a agua potavel, ao saneamento e a eletricidade.
Em segundo lugar, considera-se a conectividade
fisica e digital. Por fim, o capitulo se concentra na
educacéo, saude e servigos financeiros. Embora

as disparidades de cobertura tenham sido reduzi-
das significativamente em muitas areas, exceto no
saneamento, as diferencgas de qualidade persistem
e constituem um desafio para o desenvolvimento
rural na regido.

A leitura deste capitulo deve considerar quemedir
com precisao essas disparidades na ruralidade
é dificil: muitas estatisticas ndo distinguem com

detalhes suficientes entre o urbano e o rural e,
quando 0s municipios crescem e passam a incor-
porar mais servigos, costumam ser reclassificados
como urbanos (vide capitulo 6), o que pode subdi-
mensionar o progresso observado nas localidades
rurais. A isso se soma o fato de que os dados dis-
poniveis mostram quem acessa e com que qua-
lidade, mas raramente permitem identificar se a de-
fasagem decorre sobretudo de limitagdes da oferta
(por exemplo, dificuldades e custos na implantagéo
e operacédo de redes) ou de restricdes da demanda
(por exemplo, barreiras culturais ou linguisticas

e pregos pouco acessiveis). Para mitigar essas
limitagOes, o capitulo integra diversas fontes com
pesquisas domiciliares e, quando as evidéncias
permitem, distingue entre problemas de oferta e
de demanda, uma vez que cada diagndstico implica
instrumentos de politica diferentes.

Agua, saneamento e eletricidade

O acesso das familias a agua potavel e a servigos
de saneamento adequados é fundamental para a
saude, a produtividade e a equidade?. A prestagao
desses servigos reduz a propagagao de doencgas,
melhora a qualidade de vida e tem efeitos positivos
sobre a igualdade de género e a inclusdo social
(Devoto et al., 2012; Galiani et al., 2005; Hammer e
Spears, 2016; Spears, 2020). Em reconhecimento a
sua importancia, foram consagrados como direitos
humanos pelas Na¢gdes Unidas em 2010 e consti-
tuem o ODS 6.

A energia elétrica também é um insumo habi-
litador fundamental para o funcionamento de
outros servigos, como os de saulde, educacgéo e

2 Oacesso aagua parairrigagéo é abordado no capitulo 3 deste relatério.
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telecomunicacgdes, além de fazer parte do ODS 7.
Uma metanalise de 50 estudos realizada por Jimé-
nez Mori (2017) estima que o acesso a eletricidade
em familias rurais gerou aumentos na matricula es-
colar, no emprego e na renda. Por sua vez, a expan-
sédo do acesso a eletricidade a partir de 1970 tem
sido associada a redugao do consumo de energias
poluentes nas residéncias (lenha, carvao e quero-
sene, entre outras) no Ultimo meio século na ALC,
embora em 2021 elas ainda fossem mais utilizadas
nas familias rurais (31% do consumo de energia
residencial) do que nas urbanas (10%) (Allub et al.,
2024). O menor uso desses combustiveis para co-
zinhar ou aquecer tem implicagdes positivas para a
saude, especialmente para mulheres e criangas.



Acesso e qualidade do servigo de agua

Nas ultimas duas décadas, a regido alcangou avancos
significativos no acesso a dgua das familias rurais. O
gréfico 8.1, elaborado a partir de indicadores harmo-
nizados de pesquisas domiciliares processados pelo
CEDLAS (2025), mostra a evolugado do acesso a dgua
em areas rurais e urbanas em 10 paises da regido®.
Nele se observa que, acompanhando o crescimento
regional nos niveis de acesso, a diferenga média entre
localidades urbanas e rurais diminuiu de 34 pontos
percentuais em 2003 para cerca de 16 pontos em
2023, refletindo uma melhoria, embora ainda marca-
da por desigualdades territoriais. Enquanto muitos
paises alcangaram avancos significativos (como
Equador, Paraguai e Peru), as disparidades persistem
em paises como o Brasil.

Além da cobertura, a qualidade do servigo apresenta
disparidades preocupantes. Com base nas defini¢cdes
dos ODS, o Programa Conjunto OMS/Unicef de Moni-
toramento do Abastecimento de Agua, Saneamento e
Higiene (JMP, na sigla em inglés) utiliza uma “escada
de servigos” que pode ser agrupada em trés niveis. A
categoria de dgua gerida de forma segura correspon-
de a meta 6.1 dos ODS e inclui aquela que provém de
uma fonte melhorada, esta disponivel no domicilio,
livre de contaminacgao prioritaria e disponivel quando
necessario. O acesso basico considera dgua de fonte
melhorada, mas com necessidade de deslocamen-

to de até 30 minutos (ida e volta). Por fim, o acesso
precario exige mais de 30 minutos de deslocamento,
provém de fonte ndo melhorada ou é obtido de corpos
superficiais, como rios ou lagos*.

Acao CAF.
, Escaneie o codigo QR para ver projetos
do CAF em agua e saneamento.

Dados de 2024 do JMP para nove paises da ALC
(Brasil, Colémbia, Equador, Guatemala, Guiana,
Peru, Republica Dominicana, Suriname e Trindade
e Tobago) mostram que apenas 55% da populagao
rural acessa agua gerida de forma segura. Embora
isso represente um aumento de quase 10 pontos
percentuais em relagcdo a 2003, persiste uma gran-
de disparidade em relacéo as localidades urbanas
(83%). Cerca de 39% das familias rurais tém acesso
béasico e 6% mantém acesso precario. Atingir a
meta dos ODS em 2030 continua sendo um desafio
consideravel.

A América Latina e o Caribe alcancou
avancos significativos no acesso

a agua entre as familias rurais,
embora apenas 55% da populacao
rural disponha de agua gerida de
forma segura

3 Diferentemente do capitulo 7, nesta segédo consideram-se 10 paises, pois a Bolivia, a Colémbia, o Panamé e o Uruguai ndo dispdem de dados sobre

acesso a dgua, saneamento e eletricidade para os periodos considerados.

4 A categoria de acesso precério inclui niveis de acesso limitado ndo melhorado e acesso direto a fontes superficiais da classificagao do JMP.
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Grafico 8.1

Proporcao de familias rurais e urbanas com acesso a 4gua na residéncia em paises

da América Latina e do Caribe, 2003-2023
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Nota: Os numeros correspondem a familias com acesso a dgua dentro do terreno. Os asteriscos nos anos para a média da ALC indicam que, em alguns
paises, nao havia informagdes disponiveis para os anos selecionados, pelo que foi atribuido 0 ano mais préximo.

Fonte: Elaboragao prépria com base em dados do CEDLAS (2025).

O acesso a fontes de dgua precéarias e mesmo o
acesso basico, ainda que em menor medida, conti-
nuam implicando riscos sanitarios e aprofundando
desigualdades, especialmente no uso do tempo das
pessoas responsaveis por buscar agua. Mulheres e

meninas frequentemente assumem essa tarefa, o que
impacta negativamente seu desempenho no trabalho
e sua autonomia econdmica (Marchionni et al., 2025),
em seu bem-estar (Devoto et al., 2012) e em sua esco-
larizacao (Koolwal e Walle, 2013).

Acesso e qualidade do servigco de saneamento

O acesso a servigos de saneamento continua sendo

um desafio estrutural na ALC. Esses servigcos compre-

endem a gestdo de dejetos, desde a coleta nas insta-
lagdes utilizadas pelas pessoas até o esvaziamento,

transporte, tratamento e disposigéo. Para a mensura-
¢do do acesso, as pesquisas domiciliares consideram
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que uma familia dispde de saneamento quando conta
com um vaso sanitario com descarga de dgua conec-
tado a uma rede publica de esgoto.



11% das familias rurais contam com
rede de esgoto, enquanto 50% tém
acesso a saneamento seguro

El gréafico 8.2 mostra que as disparidades urbano-ru-
rais em saneamento sdo muito maiores do que no
acesso a agua. Em 2023, 61% das familias urbanas da
ALC contavam com saneamento adequado, frente a
apenas 11% das familias rurais. Essas desigualdades,
além de muito significativas, apresentaram pouca

Grafico 8.2

reducao: em nivel regional, a disparidade média
manteve-se praticamente constante entre 2003 e
2023. Mesmo em paises com avangos nas localidades
urbanas, a expansdo para as areas rurais tem sido
limitada e, em muitos casos, desigual. Parte desses
valores baixos também se deve ao limiar de classi-
ficacdo: nas pesquisas domiciliares, a categoria de
“saneamento adequado” geralmente requer conexao
a rede de esgoto, condicdo menos vidvel em areas
rurais e, portanto, sub-representa solugdes locais

in situ que podem ser igualmente seguras (Rozenberg
e Fay, 2019).

Proporcao de familias rurais e urbanas com acesso a saneamento na América Latina e no Caribe,

2003-2023
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Nota: Os nimeros correspondem a familias com acesso a saneamento adequado e ndo compartilhado. Os asteriscos nos anos para a média da ALC indicam
que em alguns paises ndo havia informag¢des disponiveis para os anos selecionados, pelo que foi atribuido o0 ano mais préximo.

Fonte: Elaboragao prépria com base em dados do CEDLAS (2025).

Capitulo 8. Acesso a servigos de qualidade para
um desenvolvimento rural integral

325



Para superar as limitag0es das pesquisas domicilia-
res, o JMP introduziu uma “escada de servigo” que
mede 0s avang¢os no saneamento gerido de forma
segura para além da conexdo a rede. Essa escala
pode ser agrupada em trés niveis: (1) saneamento
seguro, que é a meta dos ODS (instalagdo melho-
rada ndo compartilhada, com dejetos contidos e
esvaziados ou transportados e tratados de forma
segura ou tratados in situ); (2) saneamento basico
(instalagdo melhorada ndo compartilhada, sem
verificagdo do tratamento seguro de dejetos); e (3)
saneamento precario (instalagdes compartilhadas
ou nao melhoradas, ou defecagdo a céu aberto).
Embora ndo haja dados sobre saneamento seguro
para todos os paises, em sete da ALC (Cuba, Equa-
dor, Guiana, Jamaica, Republica Dominicana, Suri-
name e Trindade e Tobago), a média gira em torno

de 50%, o que evidencia a distancia ainda pendente
para universalizar esse padrado (JMP, 2025). Quanto
as métricas comparaveis de pelo menos sanea-
mento basico em areas rurais, os registros do JMP
mostram um aumento de 50% para 74% entre 2003
e 2024, indicando progressos importantes.

Outro indicador particularmente relevante no

meio rural é a defecacgéo a céu aberto, préatica

com graves consequéncias para a salde publica

e o desenvolvimento infantil. Em média, a regidao
alcangou progressos notaveis: em 2024, menos

de 3% da populagédo rural a praticava, ainda que
persistam desafios significativos em paises como
Bolivia e Haiti, onde cerca de 30% da populagao
rural continua dependendo dessa forma de elimina-
¢ao de dejetos.

Politicas para melhorar o acesso e a qualidade da agua e do saneamento

A elaboragao de politicas publicas voltadas para
ampliar o acesso a 4gua e ao saneamento requer
abordar simultaneamente os desafios da oferta e
da demanda. Do lado da oferta, persistem carén-
cias de redes de distribuigdo e infraestrutura local,
bem como de instalagdes sanitarias com disposi-
¢ao segura. Do lado da demanda, atuam barreiras
associadas aos custos de conexdo, as tarifas do
servigo e a sua acessibilidade econémica, além
dos investimentos requeridos na moradia e da
necessidade de mudangas nas normas e praticas
sociais. Nesse contexto, em muitos paises, as
politicas de d4gua e saneamento sao formuladas
conjuntamente no &mbito governamental, embora
sua execugao, muitas vezes distribuida entre dife-
rentes 6rgaos, exija coordenacgao interinstitucional
para alinhar investimentos, estruturas tarifarias e
mecanismos de subsidios.

Quanto a infraestrutura necessaria para cumprir

a meta de 4gua gerida de forma segura dos ODS,
Rozenberg e Fay (2019) apontam que a alternativa
tecnologicamente viadvel de menor custo unitario
para um acesso com essa caracteristica é a provi-
sdo por rede com conexao domiciliar. No entanto,
alcangar essa cobertura exige gastos significativos
tanto em investimento inicial quanto em operagéo e
manutengdo, com necessidades da ordem de 1% a
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1,5% do PIB em paises de baixa e média renda, su-
jeitas a uma ampla heterogeneidade entre os paises
(Rozenberg e Fay, 2019). Alguns casos de sucesso
na regido, como o programa de investimento publico
MiAgua na Bolivia, financiado com a participagao do
CAF, permitiram o acesso de 400.000 familias rurais
a agua segura (Maris, 2023).

A expansao do acesso seguro a agua
depende da extensao das redes para
conexoes domiciliares, enquanto que,
no caso do saneamento, isso pode ser
feito de forma descentralizada

No que diz respeito ao saneamento gerido de forma
segura, Rozenberg e Fay (2019) identificam as solu-
¢Oes descentralizadas como a alternativa mais custo-
-efetiva em contextos rurais, em particular, as latrinas
de poco seco com gestdo de residuos. Embora a rede
de esgoto também permita cumprir o padrao, seus
custos em areas de baixa densidade e alta disperséo
populacional tendem a ser mais elevados.



Ao implementar essas politicas, os governos en-
frentam o dilema entre a provisdo direta (com altos
custos fiscais) e a concesséo a atores privados
(com menor carga para o orgamento publico, mas
risco de menor cobertura em localidades de baixa
renda ou isoladas). As evidéncias no Brasil indicam
que as empresas se expandem onde é rentavel: as
extensoOes da rede tendem a ser continuas a partir
dos tragados existentes e a se orientar para loca-
lidades de maior renda (Santos e Guidetti, 2025).
Essa dinamica dificulta a expansao para areas
rurais caracterizadas por escassa disponibilidade e
baixa renda, por isso, caso optem por concessoes,
os governos devem garantir obrigagdes de cobertu-
ra ou incentivos adequados, além de mecanismos
de subsidios ou cruzamentos urbano-rurais.

Além das politicas de expansao da oferta, a adogao
efetiva pelas familias é condicionada pela aces-
sibilidade econdmica (taxas de conexao, tarifas e
custos de operagdo ou manutengao), restricdes de
liquidez, informagdo e normas de uso. Evidéncias
no Brasil mostram que, mesmo com infraestrutu-
ra, a conexao ao servigo € incompleta e os custos
representam uma barreira central, ja que a adogéao
aumenta com a renda das familias (Santos e Guidet-
ti, 2025).

Do lado da demanda, os instrumentos mais eficazes
combinam subsidios de conexéo focalizados (ou
modalidades de pagamento em parcelas ou mi-
crocrédito) com estruturas tarifarias progressivas
que limitam as tarifas fixas e protegem o consumo
béasico. No caso brasileiro, os subsidios de conexao
aumentam a adogado onde a rede ja existe; quando
acompanhados de ajustes tarifarios que restau-
rem a viabilidade financeira, também incentivam
sua expansao e melhoram o bem-estar agregado
(Santos e Guidetti, 2025). Em determinados contex-
tos rurais, arranjos comunitarios podem melhorar
0 bem-estar em comparagao com a gestao exclusi-
vamente privada, evitando pregos acima do custo
marginal, embora exijam mecanismos que susten-
tem o investimento (Kremer et al., 2011)

Para saneamento seguro em localidades rurais
onde a rede ndo é viavel, as evidéncias internacio-
nais sugerem priorizar solugdes descentralizadas
com apoio a demanda. Uma revisado de 27 avalia-
¢Bes em 14 paises da Asia e da Africa constata que
os subsidios para a construgao de latrinas superam
0s empréstimos concessionais e as intervengoes
informativas isoladas; os resultados sdo maiores e
mais persistentes quando combinados com mudan-
cas de comportamento e acompanhamento ativo
dos facilitadores (J-PAL, 2025).

Acesso e qualidade da energia elétrica

O acesso das familias rurais a eletricidade aumentou
na maioria dos paises da ALC com dados disponiveis
entre 2003 e 2023, periodo em que houve uma redu-
¢ao das disparidades urbano-rurais, como mostra o
gréafico 8.3. Em varios casos, como Chile e México, a
disparidade foi praticamente eliminada. No entanto,
em outros, como Honduras e Peru, persistem atra-
sos significativos.
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O acesso das familias rurais a
eletricidade aumentou entre 2003 e
2023 na maioria dos paises da ALC e
houve uma reducao das disparidades
urbano-rurais
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Grafico 8.3

Proporcao de familias rurais e urbanas com acesso a eletricidade na América Latina e no Caribe,

2003-2023
Porcentagem
— e o © o o o o ° ° e o @ L ° e
100 [ ] Y [}
° | e o o o ° ° °
— [ J
9 L °
— [ J
80 ° °
- [ J
70
60
50
40 [ ]
o [ J
30
20
10
0 2003" 20237 2003 2023 | 2003 2022 | 2003 2023 | 2003 2023 | 2003 2023 | 2003 2023 | 2004 2022 | 2003 2023 | 2003 2023 | 2003 2023
Rep.
ALC Brasil Chile CostaRica | El Salvador | Equador Honduras Meéxico Paraguai Peru Dominicana
@ Rural
@ Urbano

Nota: Os asteriscos nos anos para a média da ALC indicam que em alguns paises ndo havia informagdes disponiveis para os anos selecionados, pelo que foi

atribuido o ano mais préximo.

Fonte: Elaboragao prépria com base em dados do CEDLAS (2025).

A principal disparidade no fornecimento de energia
elétrica entre areas urbanas e rurais na ALC manifes-
ta-se mais na qualidade do que no acesso. A escassez
de informagdes desagregadas por local de residéncia
dificulta uma avaliagao precisa, mas alguns paises
que reportam dados, como Panama e Uruguai, mos-
tram que, no segundo semestre de 2024, a frequéncia
de interrupgdes de energia elétrica nas areas rurais
duplicou a registrada nas areas urbanas no primeiro
pais e quadruplicou no segundo (ASEP, 2024; URSEA,
2025). As interrupgdes nas areas rurais duraram, em
média, 10 horas no Uruguai (quatro vezes mais do que
nas areas urbanas do pais) e entre 2 e 3 horas no Pa-
namé (duplicando a duragdo média das areas urbanas
panamenhas). Além disso, em ambos os paises, os li-
mites regulatérios para esses indicadores sdo menos
exigentes nas areas rurais, refletindo expectativas
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de qualidade mais baixas; no caso do Panam3, esses
limites diferenciados sao ultrapassados em maior pro-
porcao nas conexdes rurais.

A qualidade do servico elétrico em
areas rurais, medido em quantidade
e duracao de interrupgoes no
fornecimento de energia, apresenta
diferencas significativas em relacéo a
dos ambientes urbanos



Politicas de acesso e qualidade da eletricidade

Muitos desses avangos no acesso a eletricidade da
populagao rural na regido foram possiveis gragas a
programas governamentais focados nesse segmento.
A tabela 8.1 resume os principais projetos que contri-
buiram para a redugédo mais significativa das dispa-
ridades das ultimas duas décadas. Esses programas

Tabela 8.1

comegaram a ser implementados no final do século
XX e inicio do século XXI, envolvendo diferentes
niveis de governo e, em varios casos, incorporando
solucdes de geragdo a partir de fontes renovaveis,
cujos avangos se intensificaram nos Gltimos anos.

Politicas de eletrificagao rural em paises da América Latina e do Caribe

Pais Nome Ano de Investimento em Inclui energias
inicio  redes de distribuicdo  renovaveis
Argentina Proyecto de Energias Renovables en Mercados Rurales 1999 Nao Sim
Brasil Luz para Todos 2003 Sim Sim, para areas
isoladas
Bolivia Programa de Electrificacion Rural y Proyecto Mejora del Acceso 2010 Sim Sim
Sostenible a la Electricidad en Bolivia
Chile Programa de Electrificacion Rural y Programa de Energizacion 1994 Sim Sim
Ruraly Social (PERyS)
Coldmbia Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas ~ 2000/2002 Sim Sim
Rurales Interconectadas y Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de las Zonas No Interconectadas
Equador Fondo de Electrificacion Rural y Urbano-Marginal 1996 Sim Sim
Honduras Programa de Electrificacion Rural en Lugares Aislados 2018 Nao Sim, para areas
isoladas
Meéxico  Fondo de Servicio Universal Eléctrico 2017 Sim Sim
Panaméa Programa de Electrificaciéon Rural y Proyecto de Electrificacion 2006 Sim Sim
Rural en Sistemas Aislados
Peru Programa Masivo Fotovoltaico y Proyecto de Mejoramiento de 2007 Sim Sim

la Electrificacion Rural

Fontes: Elaboragao prépria com base em Laguzzi e Mercure (2025), Willcox e Cooper (2025), MHE (2025), Subdere (2025), MME (2025), MAE (2025), Olade

(2024), Secretaria da Energia (2017), Gémez et al. (2014) e DGER (2014).

Em particular, as pequenas redes de geragéo tém sido
eficazes em areas de baixa densidade populacional e
de acesso geografico complexo, pois podem ser um
mecanismo para agregar demanda em locais onde a
populacao esta dispersa. Estudos, como os de Eras-
-Almeida et al. (2019), destacam que os sistemas des-
centralizados permitem escalar a eletrificagéo rural
de forma custo-efetiva onde as redes tradicionais ndo
sdo viaveis. Em alguns casos, os autores destacam
que esses programas foram complementados com
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subsidios para a compra de painéis solares e baterias,
a fim de promover sua acessibilidade econémica. Por
sua vez, uma estratégia que pode melhorar a susten-
tabilidade desses projetos e sua adogao efetiva pelas
comunidades rurais é a integragao de atores locais
nas iniciativas, fornecendo o suporte técnico neces-
sario para a instalagdo e manutengao.

Em relacao as melhorias na qualidade do servico, a
regulacdo imposta as distribuidoras desempenha
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um papel predominante. Como mencionado ante-
riormente, e em linha com Delavechia et al. (2023),
alguns paises da regido estabeleceram metas de
qualidade diferenciadas para areas urbanas e rurais,
indicadores aos quais foram vinculadas penalidades
ou compensacgdes. Segundo Corton et al. (2016), as
penalidades financeiras tém o potencial de aumentar

Conectividade rural

Conectividade fisica

A construcéo de estradas rurais tem efeitos
positivos no desenvolvimento das areas rurais
(Gonzalez-Navarro et al., 2023; Ludwig et al., 2016;
Redding e Turner, 2015). Alguns estudos constata-
ram efeitos positivos da construgdo e melhoria da
infraestrutura de transporte sobre as exportacgdes
das empresas (Volpe Martincus et al., 2017), a pro-
ducao agricola (Sotelo, 2020)° e o uso de avangos
tecnoldgicos neste ultimo setor (Aggarwal, 2018),
em consonancia com o exposto no capitulo 3 deste
relatério. A infraestrutura de transporte também
pode apoiar os processos de mudancga estrutural,
ou seja, a diminuigcao da preponderancia das ati-
vidades agricolas em favor dos servigos e manu-
faturas (Asher e Novosad, 2020; Berg et al., 2017,
Fiorini e Sanfilippo, 2022; Khandker e Koolwal,
2011; Quintero e Sinisterra, 2022).

A infraestrutura viaria também tem efeitos positivos
sobre o bem-estar das familias rurais. Aggarwal
(2018) constata que a pavimentagéo de estradas na
india produz uma redugao nos precos dos bens de
consumo das familias rurais, como resultado de uma
maior integragcado do mercado. Por sua vez, Alder et al.
(2023) e Sotelo (2020) constatam efeitos positivos,
embora heterogéneos, na atividade econdmica, pois
estes se concentram nas localidades que inicialmente
eram desenvolvidas.

a qualidade do servico sem aumentar os custos das
empresas. Outra politica regulatéria recomendavel é
a publicagéo de relatérios de qualidade do servigo por
distribuidora com desagregacao regional. No caso do
Brasil, isso inclui também a publicagdo de uma classi-
ficagcao das distribuidoras de acordo com a qualidade
do seu servigo, aumentando a pressao entre os pares.

Medic6es da conectividade fisica para
a populagao rural

Um dos primeiros indicadores para medir a dis-
ponibilidade de infraestrutura de transporte é

o comprimento das estradas em relagéo a area

do territério. A ALC tem uma baixa densidade de
estradas em relagdo a sua area (Cont et al., 2025;
Gonzéalez-Navarro et al., 2023; Sanguinetti et al.,
2021). De acordo com a Federagao Internacional
de Estradas (IRF, na sigla em inglés), os paises da
ALC tinham, em média, 17 km de estradas por 100
quilémetros quadrados (km2) de area, equiparan-
do-se ao indicador na Africa, de 13 km por 100 km2.
Aregido ainda esta longe dos niveis de acesso
registrados nos Estados Unidos e no Canada (67
km por 100 km?2) e na Europa (32 km por 100 km?2).
Por fim, apenas 22% dos quildmetros de estradas
da regido sao pavimentados, um nimero préximo
ao dos paises africanos (24%) e distante dos paises
europeus (82%) ou asiaticos (72%) (IRF, 2025)8. Por
outro lado, a populacéo rural da regido estéa disper-
sa (vide quadro 8.1), pelo que, para avaliar em que
medida a infraestrutura de transporte proporciona
acessibilidade, é importante considerar sua distri-
buicdo no territério em relagado a proximidade com
os habitantes.

5 Donaldson (2018) estuda o efeito da introdugéo da ferrovia na india e constata que ela levou a um aumento do comércio e da renda por unidade de
terra. No entanto, na ALC, a principal modalidade de transporte de carga é rodoviéria, razdo pela qual este capitulo coloca énfase nela.

6 Esses calculos consideram o ultimo ano com dados disponiveis para os paises de cada regiao.
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Quadro 8.1
A dispersao geogréfica da populagao rural: um desafio para garantir servigos
e infraestrutura

A populacao rural da ALC caracteriza-se por uma elevada disperséo espacial e, em média, por um maior isola-
mento que nos paises desenvolvidos. Uma forma de quantificar essa dispersao é calcular, para cada localidade,
a distdncia média a todas as outras localidades do pais, ponderando pela populagéo. Este indicador foi definido
por Xia et al. (2020). Os calculos para a América Latina e o Caribe realizados no contexto deste relatério mos-
tram que a populagao rural vive, em média, 25% mais longe do que a populagéo urbana, uma diferenga maior do
que a observada nos paises da OCDE, onde a diferenca é de 18%?.

Outra abordagem consiste em analisar a disténcia da populagdo rural até cidades intermediarias ou grandes (com
pelo menos 100.000 habitantes). Os resultados indicam que cerca de metade da populagdo nesses municipios
vive a menos de 60 km de uma cidade desse porte, enquanto cerca de 10% reside a mais de 160 km (grafico 1).

Essa configuragao territorial representa um desafio central para as politicas publicas, pois aumenta os custos
de prestacao de servicos e limita a possibilidade de expansao das redes, aprofundando as desigualdades terri-
toriais existentes.

Grafico 1
Distribuicao da populagéo rural por distancia até uma cidade com pelo menos 100.000 habitantes

Porcentagem

0 0-20 20-40 40-60 60-80 80-100 100-120 120-140 140-160 160-180 180-200 200-220 220-240 240-260 260-280 280-300

Distancia até a cidade com >100.000 habitantes mais préxima (km)

Nota: O graficoilustraa porcentagem da populacao rural por categorias de distancia do local de residéncia a uma cidade com pelo menos 100.000 habitantes
dentro do mesmo pais. Os paises considerados sdo Antigua e Barbuda, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Equador,
Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Peru, El Salvador, Trindade e Tobago e Venezuela. A distancia até uma cidade de pelo menos
100.000 habitantes é considerada até 300 km.

Fonte: Elaborag&o propria com base em dados do CAF (2025a) e Schiavina et al. (2023).

a. O indicador de disperséo corresponde a média ponderada pelo quadrado da populagédo das distancias entre todas as localidades de um pais. Para a
populacédo rural, sdo consideradas apenas as localidades situadas em municipios rurais, de acordo com a classificacdo de Schiavina et al. (2023), com
distancias medidas em relagéo a todas as localidades do pais.



66% da populacao rural da ALC vive

a menos de 2 km de uma estrada e
40% a menos de 2 km de uma estrada
pavimentada

Uma medida util para avaliar a acessibilidade fisi-
ca é o indice de acessibilidade rural, que mede a
porcentagem da populagao rural que vive a menos
de 2 km de uma estrada transitavel durante todo o
ano (Roberts et al., 2006). Atualmente, esse indica-
dor esta incluido como indicador dentro do ODS de
infraestrutura resiliente. Segundo célculos Préprios,
seguindo a metodologia apresentada no quadro 8.2,
66% da populagao rural da ALC vive a menos de 2
km de uma estrada (grafico 8.4). Esse nimero esta
abaixo da média dos paises de renda média-baixa e

Quadro 8.2

é significativamente menor do que o dos paises da
OCDE (94%) e da América do Norte (87%). No entanto,
essa medida diminui ainda mais quando se conside-
ram apenas as estradas pavimentadas: a porcenta-
gem da populagao rural da regido que vive a menos
de 2 km chega a 40%, com uma heterogeneidade
acentuada entre paises e sub-regides (consultar a
tabela A.8.1 no apéndice deste capitulo, disponivel na
edicdo on-line do RED).

Um exercicio realizado com alguns paises pertencen-
tes a OCDE e cuja area é semelhante a dos paises da
América do Sul (Espanha, Australia e Canadd) mostra
que, em todos eles, ha diferencas de acessibilidade,
contabilizando todas as estradas sem distingdo do
seu estado (86% da populagao rural vive a menos de 2
km) e apenas as que sdo pavimentadas (73%), mas na
ALC elas sao mais significativas.

Metodologia para a medi¢cao da acessibilidade rural neste capitulo

Nesta subsecao, sao apresentados calculos préprios da porcentagem da populagao rural que vive a menos de 2

km de uma estrada nos paises da ALC (equagao 1).

% populacao rural que vive a menos de 2 km de uma estrada =

Populagéo rural que vive a menos de 2 km de uma estrada ( 1 )
Populagéo rural total

Para isso, utiliza-se como referéncia a metodologia do Banco Mundial (2016). O céalculo da populagéo rural total
é obtido contabilizando as grades populacionais provenientes do WorldPop (2020) que se encontram fora do
mapeamento de localidades urbanas do Projeto de Cartografia Rural-Urbana Mundial (GRUMP, na sigla em
inglés) (CIESIN-Columbia University et al., 2011). Para o numerador, os dados georreferenciados da populagdo
rural sao sobrepostos aos dados das estradas, provenientes do Heidelberg Institute for Geoinformation Tech-
nology (HeiGIT, 2024). A Unica excegdo entre os paises da ALC é o México, para o qual sdo utilizados os dados
do OpenStreetMap (HOT, 2025). Ambas as bases permitem a comparagéo entre paises e com outras medigdes
existentes, embora possam apresentar diferengas em relagdo aos dados de fontes nacionais.

Na medida em que se busca aproximar a acessibilidade em fungao da qualidade da estrada, esse indicador &
calculado considerando todas as estradas, mas também levando em conta apenas as pavimentadas. Portanto,
s30 consideradas estradas que pertencem a rede priméria (rede principal), secundarias e terciarias, que sao
aquelas geralmente sob a responsabilidade de governos subnacionais (estaduais e locais, respectivamente)
(Fernandez Ordoiiez, 2023).

Por sua vez, na medida do possivel, as medi¢gbes sdo desagregadas ao nivel dos governos locais, utilizando os
limites geograficos considerados na base de dados criada pelo CAF (2025a). Na tabela A.8.1, incluido no apéndice
deste capitulo (disponivel na edigdo on-line do RED), podem ser consultados os niveis de desagregacao geografi-
ca utilizados em cada pais. Para mais detalhes sobre a metodologia e os resultados, consulte Buccari et al. (2025).



Grafico 8.4

Porcentagem da populacgéo rural que vive a menos de 2 km de uma estrada em paises

da América Latina e do Caribe e outras regides
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Nota: As porcentagens apresentadas no gréfico incluem tanto estradas pavimentadas quanto ndo pavimentadas. A metodologia utilizada para os paises da
ALC pode ser consultada no quadro 8.2. Os dados para os demais paises foram obtidos de Azavea et al. (2019) e agregados de acordo com a classificagéo por
nivel de renda do Banco Mundial (2025f). A média da OCDE n&o considera os paises da ALC.

Fonte: Buccari et al. (2025).

No interior dos paises também se observam hetero-
geneidades. As medicOes realizadas no ambito das
entidades territoriais locais (municipios ou localida-
des)’” permitem analisar a variabilidade dentro de um
mesmo pais e sua relagdo com aspectos geograficos,
demogréficos e de capacidade tributaria. Em Buccari
et al. (2025) sdo apresentadas as correlagdes entre o
indicador de acessibilidade e diferentes caracteristicas
de cada entidade local, tanto considerando todas as

estradas como apenas as pavimentadas. Observa-se
que, quanto maior o tamanho do territério e maior a va-
riagao de altitude, menor é a proporgao da populagao
rural com acesso a uma estrada a menos de 2 km. Em
contrapartida, encontra-se uma relagdo positiva com a
proporgao da populagdo rural (em relagdo a populagédo
total da entidade local), o que poderia refletir uma prio-
rizagdo da construcao de estradas em entidades locais
com maior participagao da populagédo rural.

7 Ao longo do capitulo, essas unidades subnacionais séo referidas indistintamente como “municipios” ou “localidades”. A rigor, quando se utiliza a
classificagao por grau de urbanizagdo (DEGURBA, na sigla em inglés), esse nivel corresponde a segunda unidade administrativa do pais em cada caso
(por exemplo, municipios, distritos, cantdes ou comunas, de acordo com a divisdo politico-administrativa nacional).).

Capitulo 8. Acesso a servigos de qualidade para
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Além disso, ao incorporar dados de finangas publicas,
observa-se que o indicador de acesso viario guarda
uma relagao positiva com as receitas tributérias per
capita das entidades locais. Essa associagao torna-se
ainda mais pronunciada quando se considera exclu-
sivamente a acessibilidade a estradas pavimentadas.
No entanto, é importante destacar que essa relagdo
pode refletir uma causalidade bidirecional: por um
lado, os governos locais com maiores recursos fiscais
estariam em melhores condigdes de investir em infra-
estrutura viaria secundaria ou terciaria; por outro, uma
maior acessibilidade poderia dinamizar a economia
local e, com isso, aumentar a arrecadagao tributéria.

Politicas para melhorar a conectividade fisica
nas areas rurais

Investimento em infraestrutura viaria

O financiamento publico de estradas é um dos prin-
cipais itens de investimento em infraestrutura nos
paises da regido (Infralatam, 2025), embora parta de
niveis mais baixos do que os dos paises da OCDE
(Sanguinetti et al., 2021). Para melhorar a acessibili-
dade fisica da populagao rural, além da construgéo
de novas estradas, sao relevantes os gastos com o
acondicionamento e a manutencgao da infraestrutura
ja existente.

O contraste entre a proximidade da populagéo rural
as estradas em geral e as estradas pavimentadas
(consultar a tabela A.8.1 no apéndice deste capitulo,
disponivel na edigdo on-line do RED) evidencia que
existem melhorias possiveis na acessibilidade a partir
de investimentos no acondicionamento dos cami-
nhos. Sanguinetti et al. (2021) realizam uma simulagao
do impacto que uma melhoria na qualidade da infra-
estrutura viaria teria sobre o acesso aos mercados
internos em 17 paises da ALC. Os resultados mostram
que o simples condicionamento das estradas existen-
tes poderia gerar melhorias significativas no acesso

Acéao CAF.
Escaneie o cédigo QR para ver projetos
do CAF em estradas rurais.
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aos mercados. Em paises como Bolivia e Colémbia, o
acesso potencial as pessoas poderia duplicar, suge-
rindo o alto retorno potencial dos investimentos em
reabilitagdo viaria. Claramente, os efeitos sdo hete-
rogéneos ¢, no Uruguai e no Panama, por exemplo, o
aumento é inferior a 10%.

Os investimentos em manutengao representam uma
parte substancial do gasto total durante a vida Gtil da
infraestrutura, determinam a qualidade dos servigos
prestados ao longo do tempo (Sanguinetti et al., 2021)
e podem significar economias substanciais em rela-
¢do areabilitagédo posterior. Serebrisky et al. (2017)
destacam o exemplo do Peru, onde foi investido sete
vezes mais na reparagao de estradas do que teria cus-
tado sua manutencgao regular entre 1992 e 2005. Den-
tre as limitagdes enfrentadas por esse tipo de gasto
estdo as de natureza politica, fiscal, institucional e de
capacidades estatais. Por sua vez, este ultimo ponto
implica a disponibilidade de diagnésticos adequados
sobre o estado da infraestrutura existente. Um dado
encorajador é que o custo do levantamento das con-
digdes das estradas diminuiu nos Ultimos anos, com
base na anélise de imagens de satélite (PPIAF, 2023).

A manutencao das estradas representa
uma parte substancial do gasto,
determina a qualidade dos seus
servicos e pode significar economias
em relacao a posterior reabilitagao

Melhoria nas capacidades estatais subnacionais e
coordenacao entre os niveis de governo

A participagao dos diferentes niveis de governo sub-
nacional varia amplamente dependendo do pais e do
sistema de governo: paises federais, como Argentina e
Brasil, tendem a descentralizar mais seus investimen-
tos publicos do que os unitarios (Alves et al., 2025).


https://www.caf.com/media/4663672/impacto-caf-rodovias-relatorio-completo.pdf




No entanto, os projetos executados por governos
subnacionais sdo de pior qualidade do que os de seus
homologos nacionais (Alves et al., 2025). As causas
por tras dessa deficiéncia residem nas capacidades
estatais, em particular, no planejamento e na elabo-
ragéo de estudos de viabilidade. Para enfrentar essas
barreiras que podem ter efeitos sobre os custos dos
projetos (tanto de construgdo quanto de operagao

e manutengéo posterior), propde-se o treinamento
continuo do pessoal, assisténcia técnica e assessoria
a esses governos, juntamente com a profissionaliza-
¢ao da gestao de investimentos. Para resolver esses
problemas nas capacidades estatais dos governos
locais, em alguns casos, como no Programa de Pavi-
mentagéo de Estradas para as Sedes Municipais do
México, os governos centrais financiam, priorizam e
selecionam os projetos, enquanto 0s municipios sdo
responsaveis por executa-los (SCT, 2025).

Conectividade digital

-O acesso a internet tem impactos positivos no
desenvolvimento das economias emergentes (Hjort
e Tian, 2025), particularmente em areas rurais. Por
um lado, amplia o mercado acessivel a empresas,
trabalhadores ou consumidores e reduz os atritos de
informacao. Assim, por exemplo, Goyal (2010) cons-
tata que, na india, uma politica que levou & instalagéo
de pontos de acesso a internet em areas rurais para
divulgar informagdes sobre os pregos da soja conse-
guiu aumentar os valores recebidos pelos produtores
e ampliar a area de terra dedicada a essa cultura.

Por outro lado, a conectividade digital aumenta a pro-
dutividade dos trabalhadores. Alguns estudos nessa
linha mostram aumentos nas taxas de emprego tanto
qualificado quanto ndo qualificado (Bahia et al., 2024;
Hjort e Poulsen, 2019). Entre os mecanismos por tras
das melhorias de produtividade resultantes da co-
nectividade a internet estdo a acumulagao de capital
humano e a melhor correspondéncia entre empresas
e trabalhadores. Por sua vez, a conectividade a inter-
net facilita a adog¢do de melhorias tecnolégicas (Hjort
e Tian, 2025).
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Coordenacao com o setor privado

As parcerias publico-privadas (PPPs) permitem apro-
veitar os recursos e as capacidades do setor privado
para reduzir lacunas de acesso em territérios histori-
camente negligenciados. Seu uso tem sido limitado
na construgao de estradas secundarias ou terciarias,
como as que ligam areas rurais dispersas, devido aos
menores volumes de trafego e a baixa rentabilidade
direta. No entanto, para incentivar esse tipo de arran-
jo, foram implementados mecanismos de agregagao
de demanda, juntando trechos com diferentes niveis
de trafego. No Uruguai, por exemplo, foram licitados
projetos que incluem a reabilitagdo e manutengéo

de estradas nacionais e secundarias (Corporacion
Nacional para el Desarrollo, 2017). Além disso, nesse
mesmo caso, foi utilizado o mecanismo de “Pagamen-
tos por disponibilidade”, pelo qual o Estado compensa
o setor privado apenas se este garantir uma qualidade
minima da estrada.

O acesso a Internet expande os
mercados e reduz os atritos de
informacao, aumenta a produtividade,
promove a transformacao estrutural,
aumenta o consumo e reduz a pobreza

Um efeito interessante sédo as mudancas no tipo € no
setor de emprego. Em primeiro lugar, Houngbonon

et al. (2022) constatam que a conex&o a Internet de alta
velocidade na Africa esta associada a um aumento na
probabilidade de que as familias rurais iniciem ativi-
dades empresariais ndo agricolas, concentrando-se
principalmente no setor de servigos. Bahia et al. (2023),
utilizando dados da Tanzania, constatam que o acesso
aredes de terceira geragéo (3G) favorece que mulhe-
res que concluiram pelo menos o ensino fundamental
deixem o trabalho agricola por conta prépria para pas-
sar a empregos nao agricolas, embora, de modo geral,
ndo se observe um efeito sobre a participagao feminina
total na forga de trabalho, revelando dificuldades para
aproveitar as tecnologias digitais.



Os resultados em termos de emprego acima mencio-
nados se refletem em melhorias em outras variaveis
relacionadas ao bem-estar das familias. Bahia et al.
(2024) constatam que os niveis de consumo aumen-
tam como resultado da conectividade de banda
larga e que a taxa de pobreza diminui, com efeitos
concentrados nas areas rurais. Isso é consistente
com resultados anteriores de Beuermann et al. (2012),
que comprovaram uma diminuigao da incidéncia da
pobreza e da pobreza extrema em localidades rurais
do Peru como resultado da introdugao da cobertura
com tecnologia 2G e telefonia mével.

Em conjunto, essa literatura mostra consistentemente
que o acesso a internet nao sé melhora a produtivida-
de e 0 emprego, mas também contribui para reduzir

a pobreza e fortalecer o bem-estar das familias,
particularmente em éareas rurais. Como sera visto nas
subsecobes a seguir, esse servigo permite o acesso

a outros, como servicos financeiros, telemedicina e
educacao virtual.

Acesso e qualidade da internet em areas rurais

Apesar das amplas evidéncias sobre os efeitos positi-
vos da conectividade digital em areas rurais, em mé-
dia, 47% das familias rurais da ALC ainda nao tinham
acesso a internet em 2023 (gréafico 8.5). Embora a
cobertura tenha aumentado na ultima década, per-
siste um desafio substancial: a diferenga em relagéo
as areas urbanas chega a 24 pontos percentuais e
aumenta entre chefes de familia com 55 anos ou mais
(consultar o grafico A.8.1 no apéndice deste capitulo,
disponivel na edigdo on-line do RED). Por sua vez,
essas métricas referem-se ao acesso do domicilio e
nem sempre capturam a conexao individual fora da
residéncia, por exemplo, por meio de dados méveis
pessoais ou pontos de conexao Wi-Fi comunitérios.
Ao observar os dados de utilizagao efetiva da internet,
seja a partir de dados moéveis ou conexdes fixas, 74%
dos adultos, em média, em 10 paises da ALC afirmam
té-la usado nos ultimos 3 meses (UIT, 2025)

Em 2023, 47% das familias rurais

da ALC ainda nao tinham acesso a
internet no domicilio. As limitacoes
ao acesso decorrem tanto do lado da
demanda (acessibilidade econémica
ou habilidades digitais) quanto

da oferta

Pesquisas domiciliares em alguns paises, como
Colémbia, indicam que o principal motivo pelo qual
as familias ndo tém acesso ao servigo é o seu preco
(DANE, 2024). Além disso, esse acesso também

esta condicionado pela disponibilidade de servigos
complementares, como eletricidade, e pela posse de
dispositivos. No entanto, os nUmeros e as disparida-
des se mantém quando se exige acesso conjunto a
ambos (CEDLAS, 2025), o que sugere que o principal
gargalo decorreria da conexao efetiva a internet
(disponibilidade e precgo) e ndo a falta de energia para
essa conexao. Esses padroes, juntamente com a
falta de habilidades digitais da populagéo, sugerem
obstaculos do lado da demanda que se somam as
limitagdes da oferta.

Quanto a qualidade do acesso a esse servico, a velo-
cidade de download da internet fixa aumentou entre
2019 e 2024 nos paises da regido. Essas melhorias
foram evidentes tanto em municipios urbanos quanto
rurais e permitiram reduzir algumas disparidades na
qualidade do servico, embora as diferengas urba-
no-rurais permanecessem em 2024: em média, a
velocidade nas localidades urbanas era 64% maior do
que nas rurais (painel A do gréfico 8.6). Essa diferenca
é maior do que a existente nos paises da OCDE, onde
0s municipios metropolitanos tinham uma velocida-
de de internet fixa 44% maior do que a dos usuérios
distantes dessas areas (OCDE, 2025). O painel A do
gréfico 8.6 também mostra que, no mesmo periodo,
houve um aumento na velocidade da internet mével
na ALC como resultado da adogao da tecnologia 5G.
No entanto, a implantagao desigual dessa rede entre
localidades rurais e urbanas contribuiu para ampliar
as disparidades na velocidade da internet mével, situ-
acgdo que pode ser atenuada a medida que os gover-
nos concluam a cobertura total da rede.

8 Sao considerados dados de 2023 para o Chile, Coldmbia, Costa Rica, Jamaica e México e de 2024 para o Brasil, Equador, Paraguai, Peru e Republica

Dominicana.
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O tempo de resposta da rede (laténcia) também é um
indicador de qualidade relevante, especialmente para
0 uso de servigos como saude ou educagéo virtual
(OCDE, 2025). No painel B do grafico 8.6 observa-se
que, em geral, os tempos de espera dos usuarios da
ALC diminuiram entre 2019 e 2024. O avango foi mais
acentuado nos municipios urbanos do que nos rurais,
pelo que as disparidades neste indicador aumenta-
ram: em 2024, as localidades rurais tinham uma latén-
cia nainternet fixa 57% superior a das urbanas e 90%

Grafico 8.5

superior na internet mével. De acordo com a OCDE
(2025), em seus paises membros, as diferencas na
laténcia da internet fixa entre 4reas metropolitanas e
areas remotas chegam a 22%. Consequentemente, a
disparidades entre areas rurais e urbanas na laténcia
da rede de internet fixa € maior no primeiro grupo de
paises do que no segundo. Além disso, a tendéncia
durante o periodo foi inversa: enquanto na OCDE
essas disparidades foram diminuindo, na ALC elas
aumentaram (OCDE, 2025).

Proporcao de familias rurais e urbanas com acesso a internet na América Latina e no Caribe,

2013-2023
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Nota: Os asteriscos nos anos para a média da ALC indicam que em alguns paises ndo havia informagdes disponiveis para os anos selecionados, pelo que foi

atribuido o ano mais préximo.

Fonte: Elaboragao prépria com base em dados do CEDLAS (2025).
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Grafico 8.6

Indicadores de qualidade da internet fixa e mével na América Latina e no Caribe por grau

de urbanizagdo do municipio

Painel A.

Evolucéao da velocidade de download da internet fixa
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Evolucao da laténcia da internet fixa e mével
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Nota: A velocidade e a laténcia refletidas pelos painéis A e B sdo a média dos municipios com base em sua classificagdo pela DEGURBA.
Fonte: Elaboragao prépria com base em dados da OOKLA (s.d.), CAF (2025a) e Schiavina et al. (2023).

Politicas para ampliar o acesso e melhorar
a qualidade da internet

A importancia de reduzir as disparidades de conec-
tividade digital nas areas rurais esta presente nas
agendas de vérios governos da América Latina e do
Caribe. Por exemplo, a Colémbia pretende alcangar
uma cobertura de 85% do territério com possibili-
dade de assinatura de banda larga fixa ou mével;

a Costa Rica visa uma velocidade média de down-
load movel de 32 megabytes por segundo (Mb/s)
em redes moveis de quarta geragao; e o México
busca cobrir 92,2% da populagdo com tecnologia
de quarta geragao por meio da Rede Compartilhada
(OCDE, 2025).

No entanto, avangar em diregdo a essas metas € muito
caro. No Peru, por exemplo, o investimento em infraes-
trutura necessario para eliminar as disparidades de co-
nectividade digital em localidades rurais foi estimado
em cerca de 5% do PIB em 2021, mesmo considerando
economias de escala de solugdes de gestdo comunita-
ria (Banco Mundial, 2025a; Pronatel, 2021)°.

A acessibilidade econdmica
representa o principal desafio para

a expansao do acesso a internet via
satélite em areas rurais, uma das
principais alternativas para aumentar
as conexoes ao servico

9 Essas estimativas do Programa Nacional de Telecomunicagdes do Peru consideram a expans&o do servigo a partir do fornecimento de internet sem
fio em instituicdes publicas (escolas, centros de salde, prefeituras), o que aumenta as economias de escala e reduz os custos, portanto, elas devem ser

interpretadas como um limite inferior do custo.
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Quadro 8.3
Internet via satélite

Em localidades rurais onde a fibra 6ptica ou as redes moéveis ndo chegam ou sao intermitentes, a internet via
satélite consolidou-se como a alternativa de implantagdo mais rapida. Coexistem duas familias tecnolégicas
com caracteristicas diferenciadas: constelagdes em érbita baixa (LEO, na sigla em inglés), com menor laténcia
e kits de autoinstalagao, e satélites geoestacionarios (GEO), com laténcias mais altas e planos que geralmente
incluem gestao de trafego. Além das operadoras globais (Starlink, HughesNet, Viasat), a prestagéo do servigo
envolve integradores e provedores locais que adquirem capacidade LEO ou GEO no atacado e resolvem o “ul-
timo trecho” por meio de links fixos sem fio ou pequenos trechos de fibra. Sua proximidade com o consumidor,
em termos de venda, instalagado e suporte, facilita a adogao; no entanto, sua menor escala e a qualidade do tre-
cho intermediério até a internet podem se traduzir em limites de dados ou priorizagdes.

A adocao efetiva depende de duas condigdes habilitantes que se reforcam mutuamente. Primeiro, assim como
para as demais tecnologias de conexao a internet, € necessaria energia confiavel: a antena ou terminal, o rote-
ador e os dispositivos precisam de alimentagado continua. Segundo, é necessario equipamento e acessibilidade
econdmica para o usuario final: a conectividade s6 traz beneficios se houver computadores ou telefones dispo-
niveis e se as familias e instituicdes puderem arcar com a despesa mensal.

Em relagao a este ultimo ponto, os pregos dos planos residenciais LEO costumam ficar entre US$ 30 e US$ 70
por més, com investimentos iniciais tipicos entre US$ 300 e US$ 500 (dependendo do equipamento e do pais).
Em comparagdo com as alternativas fixas (fibra ou cabo), o pregco mensal da conexao via satélite pode ser o
dobro ou mais (conforme revelam estimativas préoprias no Chile, México, Colémbia e Brasil), o que limita sua
adocdo individual. Esses valores representam uma parcela significativa da renda média mensal, ultrapassando
10% em paises como Coldémbia ou México e entre 5% e 8% no Chile e no Brasil. Além disso, em alguns merca-
dos a taxa de instalagdo pode variar conforme a demanda local, que costuma ser maior em ambientes rurais,
aumentando o custo inicial®.

Diante desse quadro de custos elevados, uma via custo-efetiva para ampliar o alcance sdo os modelos comu-
nitarios: pontos de Wi-Fi administrados em escolas, postos de salde ou centros comunitarios. Esses arranjos
permitem compartilhar a conexao via satélite entre varios usuarios e, assim, reduzir o gasto por familia.

No que diz respeito a politica publica, a internet via satélite surge como uma opgéo para reduzir as desigualda-
des de acesso em areas remotas, priorizando pontos de acesso comunitarios com padrdes verificaveis de ser-
vigo e cofinanciando o investimento em equipamentos para reduzir os custos de implementagéo. Em resumo, a
tecnologia esta disponivel, mas esses avangos devem ser acompanhados de politicas que garantam sua acessi-
bilidade econ6mica para assegurar uma conectividade digital eficaz no mundo rural.

a. Os pregos da conex&o a Internet via satélite foram obtidos no site oficial da Starlink (s.d.). Os precos da fibra éptica foram obtidos da TELMEX (s.d.)
para o México, ETB (s.d.) para a Coldmbia, Movistar (s.d.) para o Chile e Melhorplano (s.d.) para o Brasil.

Atualmente, coexistem trés familias tecnoldgicas
para 0 acesso a internet em areas rurais. As primei-
ras séo as solugdes cabeadas, como fibra 6ptica

e cabo coaxial. As segundas sdo as solugdes sem
fio terrestres, como redes méveis e acesso fixo

Raizes do futuro
O novo mundo rural da América Latina e do Caribe

340.

via radio. Por fim, foram desenvolvidas solugdes
satelitais. Cada uma delas apresenta desafios poli-
ticos diferenciados: as solugdes cabeadas exigem
planejamento e manutencgao da infraestrutura fisica
(dutos, postes e redes troncais); as solugdes sem fio



requerem cobertura de radio e gestao do espectro'®;
e as satelitais, por ndo dependerem de redes locais,
deslocam o foco para o custo do servigo e do equi-
pamento. Embora a acessibilidade econ6émica seja
um desafio transversal a todas as tecnologias, no
caso do acesso satelital, ela costuma ser a principal
barreira para familias e estabelecimentos rurais
(vide quadro 8.3).

Inclusdo de condi¢cdes nos processos
de licitacao

Um dos principais obstaculos para que os atores
privados implantem infraestrutura de conecti-
vidade no territério é a baixa rentabilidade nas
areas rurais. Por isso, os governos podem elabo-
rar contratos que vinculem a prestagdo em areas
rentaveis a obrigagdes em areas menos rentaveis,
a fim de garantir a cobertura onde o mercado, por
si s0, ndo chegaria.

Na banda larga mével (3G, 4G, 5G), a prestacdo é
feita por radio e requer espectro radioelétrico (faixas
de frequéncia), um recurso publico e escasso que o
Estado atribui por meio de licencgas, frequentemen-
te através de leildes. Esses leildes podem incluir
obrigagdes de cobertura e outros requisitos para im-
pulsionar a implantagdo em areas rurais e remotas;
quando combinados com mercados competitivos,
eles tém sido eficazes em paises da OCDE, desde
que tais obrigagdes ndo desestimulem a participa-
¢do dos ofertantes (OCDE, 2022).

Além disso, varios paises complementam essas
leildes com licengas de uso do espectro especificas
para areas rurais: elas podem ser de baixo custo ou
para fins sociais e concedidas a pequenas opera-
doras locais para atender comunidades de menor
escala (OCDE, 2025). Essa abordagem, presente na
Australia, Estados Unidos, Finlandia, Japao, México,
Nova Zelandia, Reino Unido e Suécia, habilita ser-
vigos, como banda larga mével e links fixos sem fio,
em areas onde as grandes operadoras nao investem.
No México, por exemplo, existem licengas sociais

de espectro para a prestagao de servigos sem fins
lucrativos e licengas para pequenas operadoras
voltadas para areas rurais (artigo 83 da Lei Federal
de Telecomunicagdes e Radiodifusdo 2024).

Parcerias publico-privadas

Este mecanismo permite combinar a capacidade
operacional do setor privado com os objetivos de
cobertura do setor publico. No acesso a Internet,
um modelo frequente consiste em que o governo,
diretamente ou por meio de empresas publicas,
cofinancie a implantagdo da rede com uma empresa
privada, enquanto esta Ultima gerencia e mantém a
infraestrutura sob uma concesséo por tempo deter-
minado. Ao final da concesséo, a rede pode reverter
ao Estado ou permanecer aberta a varias operado-
ras, favorecendo a concorréncia no varejo e evitando
monopodlios de infraestrutura (OCDE, 2025).

Essas modalidades foram aplicadas, entre outras, na
Rede Dorsal Nacional de Fibra Optica do Peru e na
Rede Compartilhada do México (Pronatel, 2021). Da
mesma forma, no Chile, o Fundo de Desenvolvimen-
to das Telecomunicagdes (FDT) canaliza subsidios
competitivos por meio de concursos publicos para
ampliar a cobertura, preferencialmente em areas ru-
rais ou de baixa renda, com obrigagdes de execugao
e operacgao para os adjudicatérios.

Entre as licdes aprendidas, destaca-se a necessida-
de de estudos de demanda e de cenarios de entra-
da de novos ofertantes, pois, na sua auséncia, os
projetos podem se tornar financeiramente inviaveis
(Berrone et al., 2018). Da mesma forma, a flexibili-
dade contratual (por exemplo, na estrutura tarifaria)
é fundamental para gerenciar o trafego e otimizar

o uso de redes subutilizadas, contribuindo para a
sustentabilidade do projeto.

10 Trata-se do uso do espectro de radiofrequéncias, um recurso publico administrado pelo Estado que é atribuido as empresas provedoras, muitas

vezes por meio de leildes.

Capitulo 8. Acesso a servigos de qualidade para
um desenvolvimento rural integral

341



Infraestrutura compartilhada

O compartilhamento de infraestrutura, como postes,
dutos e torres, reduz custos e acelera a implantagcao
dainternet. A l6gica é simples: se ja existem postes
de energia em uma estrada, diferentes empresas
podem utiliza-los como suporte para seus cabos,
pagando um aluguel regulado. Da mesma forma, se
houver dutos subterraneos municipais, autoriza-se

a passagem de fibra por eles, em vez de abrir nova-
mente o pavimento. No Peru, por exemplo, parte da
Rede Dorsal Nacional de Fibra Optica foi instalada em
torres elétricas de média tensé@o, o que evitou obras
em terrenos dificeis e reduziu custos (Pronatel, 2021).

Educacao e saude

Como visto nos capitulos anteriores, persistem
disparidades significativas entre as areas urbanas

e rurais em termos de resultados educacionais e de
saude. Essas desigualdades respondem a multiplos
fatores, entre eles as condi¢gbes familiares e o con-
texto socioecondmico (De la Mata et al., 2022), mas
também ao acesso efetivo e a qualidade dos servigos

Para a politica publica, o desafio é estabelecer mar-
cos que obriguem ou incentivem o acesso de tercei-
ros a essa infraestrutura e habilitem o uso de ativos
publicos para evitar sua duplicagédo e gerar economia
de custos na implantagdo (OCDE, 2024, 2025). Varios
paises avangaram nesse sentido, incluindo Cana-

d4, Colédmbia, Espanha, Estados Unidos e Portugal
(OCDE, 2025). A defini¢do correta de regras, pregos e
responsabilidades é crucial: no caso peruano, o uso
de infraestrutura compartilhada foi um dos aspec-
tos mais controversos do contrato, o que ressalta

a necessidade de marcos claros e mecanismos de
resolugdo de controvérsias (Berrone et al., 2018).

de educacio e satde disponiveis (Alvarez et al., 2025).
Além disso, existem claras complementaridades na
prestagéo de servigos de educagao e saude de qua-
lidade. Por exemplo, 0 acesso a servigos de saude e
seus efeitos positivos na vacinagéo e na prevengao de
doengas podem contribuir para um maior nimero de
matriculas escolares (Rocha e Soares, 2010).

Disparidades no acesso e na qualidade da educacao para a populacgéo rural

Embora nas Ultimas décadas algumas disparidades
no acesso a escolarizagao primaria das populagdes
rurais em relagdo as suas contrapartes urbanas te-
nham sido eliminadas, persistem diferengas marcan-
tes nos resultados educacionais (como se observa no
capitulo 6 deste relatorio). Também existem divergén-
cias no acesso a educacao poés-secundaria.

A falta de economias de escala nas areas rurais esta
ligada a sistemas escolares menores, menos compe-
titivos e com menos recursos, resultando em dispari-
dades significativas nos insumos, tanto em termos de
infraestrutura fisica quanto de contratagdo de pessoal
qualificado (Bonilla-Mejia et al., 2024; Echazarra e
Radinger, 2019). A escala desses sistemas implica
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custos mais elevados por aluno (Echazarra e Radin-
ger, 2019; OCDE, 2021).

A disponibilidade de centros educacionais nos mu-
nicipios rurais diminui progressivamente nos niveis
pré-escolar, fundamental e médio, de acordo com
calculos baseados em dados georreferenciados do
Ministério da Educagao do Peru (Minedu, s.d.) e os
graus de urbanizagdo dos municipios (Schiavina et al.,
2023). Essa situagao é agravada pela menor variedade
e disponibilidade de escolas entre as quais escolher. De
acordo com dados do ultimo levantamento do Progra-
ma Internacional de Avaliagdo de Estudantes da OCDE
(PISA, na sigla em inglés), em média, 50% das escolas
de ensino médio em areas rurais informam ser a Unica



escola acessivel aos alunos, enquanto no caso das ins-
tituicdes urbanas, esse nimero é de 10% (OCDE, 2023).
Essa menor disponibilidade de centros educacionais
se reflete na distancia que a populagao rural precisa
percorrer para chegar até eles. Rodriguez-Segura e
Kim (2021) constatam que 5% da populacéo da Gua-
temala vive a mais de 3 km de uma escola publica de
ensino fundamental, enquanto no Peru, em 2020, essa
situagao afetava 11,5% e na Costa Rica, 3%. Albina et al.
(2025) mostram que, na Argentina, as distancias até as
escolas aumentam com o nivel de ruralidade.

Um fator que influencia a qualidade da educagao sao
as condigdes da infraestrutura, significativamente
piores nos ambientes rurais do que nos urbanos. Na
tabela 8.2 observa-se que existem disparidades signifi-
cativas em alguns paises da regido na porcentagem de
alunos do ensino fundamental que frequentam centros

Tabela 8.2

educacionais com acesso a servigos basicos (sobretu-
do em termos de disponibilidade de dgua) ou espagos
de aprendizagem (biblioteca e laboratério de ciéncias).
Allub et al. (2025) estimam que, em média, o nUmero de
alunos por computador nas escolas de ensino médio
da regido em 2022 nao diferiu significativamente entre
as areas rurais e urbanas, mas sim a porcentagem
desses equipamentos conectados a internet.

A disponibilidade de centros
educacionais em areas rurais diminui
progressivamente nos niveis pré-
escolar, fundamental e médio,
refletindo-se em uma maior distancia
até esses centros

Porcentagem de alunos do ensino fundamental que frequentam centros educacionais com acesso

a servicos e locais de aprendizagem

Pais Acesso a agua Acesso a eletricidade Acesso a biblioteca Acesso ao laboratério
de ciéncias
Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Argentina 92 95 100 100 41 79 29 a4
Brasil 88 99 97 100 30 73 0 15
Coldmbia 29 94 92 100 50 57 17 37
Costa Rica 89 100 98 100 20 79 1 8
El Salvador 78 99 99 100 32 60 8 37
Equador 80 93 98 100 29 33 16 26
Guatemala 74 95 85 100 27 30 5 10
Honduras 96 86 100 88 59 24 24 7
Meéxico 75 98 100 100 56 57 0 2
Nicaragua 62 96 67 98 19 58 1 4
Panama 46 98 66 98 26 51 15 59
Peru 50 94 91 100 30 56 1 28
Paraguai 94 929 99 100 37 80 2 9
Rep. Dominicana 79 87 95 100 39 75 1 21
Uruguai 81 100 100 100 60 59 0 16

Nota: Os dados correspondem a porcentagem de alunos do terceiro ano do ensino fundamental em areas urbanas e rurais com acesso a servigos basicos e
espacos de aprendizagem. Processamento do CIMA com dados da UNESCO (2019).

Fonte: Elaboragao prépria com base em dados do CIMA (2025).
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A distancia das escolas, as condi¢des da infraestrutu-
ra e a predominancia do ensino multisseriado intera-
gem com a dificuldade de encontrar professores qua-
lificados (Evans e Méndez Acosta, 2023). Ajzenman

et al. (2024) estudam o caso do Peru, onde os profes-
sores com notas altas nas avaliagdes de admissdo ao
curso podem indicar as escolas nas quais estariam
interessados em lecionar. Os resultados mostram que
as preferéncias sdo direcionadas para centros mais
urbanos, préoximos a capital e com maior acesso a
servigos publicos. Algumas escolas, principalmente
as rurais, nunca sao selecionadas. Por outro lado,
Bobba et al. (2021) e Elacqua et al. (2022) constatam

Grafico 8.7

que os professores rurais no Peru e no Chile, respec-
tivamente, sdo menos qualificados do que aqueles
em areas urbanas. Essa dificuldade em encontrar
professores qualificados também é influenciada pelas
caracteristicas do ensino em contextos rurais, com
uma alta necessidade de educagao multilingue e
predominancia do ensino multisseriado.

Por fim, a falta de recursos humanos e de materiais
aumenta significativamente a medida que aumenta a
ruralidade. A disponibilidade desses recursos afeta a
qualidade do ensino nas escolas da regido, especial-
mente nos centros educacionais rurais (gréafico 8.7).

Proporcao de diretores de escola que consideram que a qualidade de sua instrucdo é afetada

por diferentes fatores em areas rurais e urbanas
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Nota: O grafico mostra a porcentagem de diretores de escolas de ensino médio que consideram cada um dos fatores listados um impedimento para uma
instrucao de qualidade, somando as categorias “em certa medida” e “muito”. A classificacdo por nivel de ruralidade foi construida a partir da populacédo da
area da escola: as dreas com populagéo inferior a 3.000 habitantes foram classificadas como rurais e as localizadas em areas com mais de 100.000 pessoas,
como urbanas. Os pontos representam a média para os paises da ALC e os intervalos séo os desvios padréo.

Fonte: Elaboragao préopria com base em dados da OCDE (2023).

Raizes do futuro
O novo mundo rural da América Latina e do Caribe

344.



Politicas para aproximar a educacao das areas rurais e melhorar sua qualidade

Como visto na subsecgao anterior, existem desafios
para o servigo educacional em areas rurais tanto do
lado da demanda quanto da oferta. Para incentivar a
frequéncia escolar, foram utilizadas politicas de trans-
feréncia de renda' e programas de educacao bilingue,
que incluem linguas ancestrais das comunidades
rurais (Hynsjo e Damon, 2016; Patrinos e Vélez, 2009).

Do lado da oferta, persistem em ALC localidades sem
escolas de ensino fundamental ou médio préximas. A
literatura que estuda os efeitos da construgao de no-
vos centros de ensino apresenta impactos positivos
na matricula, na frequéncia e nos resultados educa-
cionais (Angrist et al., 2025; Evans e Méndez Acosta,
2021), embora a maior parte das evidéncias provenha
da Africa e da Asia. Em particular, Duflo (2001) mostra
que a construgdo de escolas na Indonésia levou a um
aumento maior nos anos de escolaridade das pessoas
que vivem em provincias com menor densidade po-
pulacional. Burde e Linden (2013) identificam efeitos
diferenciais de género na matricula e no desempenho
educacional como resultado da construgao de esco-
las rurais no Afeganistao™.

No entanto, em um contexto de diminuigédo da popu-
lagcdo nas areas rurais, existem outras politicas que
podem ampliar a oferta de servigos educacionais
acessiveis a essa populagao. A construgao ou melhoria
da acessibilidade viaria € uma politica que, embora nao
seja estritamente direcionada ao setor educacional, tem
o potencial de melhorar o acesso aos centros de ensino.
Adukia et al. (2020) avaliam o efeito da construgdo de es-
tradas secundarias ou terciarias na India sobre a matri-
cula escolar. No caso dos alunos dos primeiros anos do
ensino médio, os autores estimam um aumento signifi-
cativo (de 7%) na matricula escolar nos trés anos seguin-
tes a construgdo de uma estrada pavimentada. Embora
néo apresentem efeito sobre a matricula escolar nos
cursos do ensino fundamental, verifica-se uma melhoria
nos resultados dos alunos desse nivel. Aggarwal (2018),
Khandker et al. (2009), Khandker e Koolwal (2011) e
Mukherjee (2012) encontram resultados semelhantes

11 Mais detalhes podem ser encontrados no capitulo 7 deste relatério.

em relagdo a construcao de estradas rurais e seu im-
pacto na matricula escolar. Por sua vez, para concentrar
essa demanda, foram criadas comunidades escolares,
nas quais diferentes niveis sao oferecidos em localida-
des préximas (Echazarra e Radinger, 2019).

As opcoes para atrair pessoal
qualificado para areas rurais sao
variadas: incentivos financeiros,
incentivos profissionais, campanhas
de informacao e mudancgas
comportamentais

Como mencionado anteriormente, um dos problemas
que afeta a qualidade da educagao em areas rurais é
a atracdo de professores qualificados. As opgdes de
politica sdo variadas: incentivos financeiros, incen-
tivos profissionais (treinamentos adicionais, planos
de carreira acelerados), campanhas de informagéo

e mudangas comportamentais, bem como rotagdes
obrigatdrias, entre outras (Evans e Méndez Acosta,
2021). A partir de uma reviséo da literatura, Evans e
Méndez Acosta(2021) enfatizam que a maioria das
intervengdes de incentivos financeiros teve efeitos po-
sitivos na atragéo e retengéo de professores em areas
de dificil contratagéo na Africa. Entre os aprendizados
em matéria de politicas obtidos a partir dessa revisao,
destaca-se a consideragao dos efeitos de transbor-
damento nos centros educacionais ndo beneficiados.
Eles também constatam que os professores enfren-
tam barreiras ao acesso a informagéo nos locais onde
essas politicas sédo implementadas e que elas pode-
riam ser fortalecidas com campanhas de divulgagéo.

Por fim, outras politicas tém utilizado as tecnologias da
informacdo e comunicagéao (TICs) para levar servigos
educacionais a locais remotos €, em alguns casos, ali-
viar as restrices em termos de qualidade e quantidade

12 Embora esta subsegao ndo aborde separadamente os centros de educacdo infantil, a regido avangou significativamente em sua construgéo (Berniell
etal., 2016), com efeitos positivos no desempenho escolar no ensino fundamental e na probabilidade de frequentar o ensino médio aos 15 anos (Berlinski
etal.,, 2008, 2009). Esses mesmos efeitos sdo observados em expansdes para localidades rurais: Berkes et al. (2024) apontam para um efeito positivo de um
programa de construcéo de estabelecimentos pré-escolares no Camboja voltado para criangas que anteriormente ndo tinham acesso a nenhum centro.
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de professores. Um exemplo na regido de intervengoes
desse tipo foi a implementagédo das telesecundérias no
México, concebidas para atender alunos dos primeiros
anos do ensino médio em comunidades rurais ou mar-
ginalizadas por meio de transmissoes televisivas em
sala de aula, facilitadas por um professor presencial
com conhecimentos gerais (Unesco, 2024). Fabregas

e Navarro-Sola (2025) mostram que essa intervengao
aumentou as taxas de concluséo do primeiro ciclo do
ensino médio em comparagdo com areas semelhantes
sem acesso ao programa. Embora Borghesan e Vasey
(2024) detectem resultados positivos na aprendizagem
dos alunos que tém acesso a essas escolas, 0s maio-
res beneficios sdo observados para o aluno médio.

A implementacao de estratégias de expanséo dos
servigos baseados em TIC deve levar em conside-
ragao as deficiéncias em termos de equipamentos
digitais e competéncias nessa area dos professores
e alunos da regido. Por exemplo, de acordo com os
dados da ultima pesquisa do PISA, na qual os alunos
sdo questionados se conseguem realizar 14 tarefas
relacionadas ao uso das TICs, o aluno médio de 15
anos que frequenta escolas em areas urbanas conse-
gue executar 8 dessas tarefas, enquanto os alunos de
escolas rurais conseguem realizar apenas 6 (OCDE,
2023). No caso dos paises da OCDE, néo se observam
diferencgas significativas entre os locais de residéncia
dos alunos.

Disparidades no acesso e na qualidade dos servigos de saude

Nas ultimas décadas, algumas disparidades no acesso a
servigos e resultados de saude entre a populagao urbana
e rural da ALC diminuiram (como observado no capi-

tulo 6 deste relatério), embora em alguns paises ainda
representem um desafio significativo para a acumulagdo
de capital humano. Por sua vez, Bancalari et al. (2025), a
partir da padronizagéo de indicadores de assisténcia a
salde, encontram disparidades de até 56% na qualidade
da atengéo pré-natal em nove paises da regido’.

A demanda por servigos de saude em contextos de
baixa renda enfrenta barreiras monetarias e ndo mo-
netarias, como normas sociais e informagdes sobre

o retorno dos investimentos em salude, mas também
pela confianga na qualidade dos servigos (Dupas e
Miguel, 2017; Leén-Ciliotta et al., 2025). Essas barrei-
ras afetam predominantemente as mulheres e podem
ter efeitos de longo prazo.

Em termos de oferta de servigos, assim como no

caso da educagao, a falta de economias de escala e

a dispersao da populacgao rural podem influenciar a
disponibilidade de centros de saude e limitar o acesso
a estabelecimentos de maior complexidade. Embora as
evidéncias comparativas para a regido sejam limitadas
pela falta de informagdes georreferenciadas homogé-
neas, o caso do Chile ilustra claramente as diferencas.
De acordo com dados do Ministério da Saude do Chile

(DEIS, 2025), todas as comunas rurais possuem pelo
menos um estabelecimento de satde de baixa comple-
xidade, embora apenas 8% possuam um de complexi-
dade média (enquanto nas comunas urbanas é de 95%)
e menos de 1% possuam um de alta complexidade
(65% no caso das comunas urbanas).

A falta de economias de escala

e a dispersao da populacgao rural
podem influenciar a disponibilidade
de centros de satide e limitar o
acesso a estabelecimentos de maior
complexidade

Como resultado, a populagao precisa se deslocar para
ter acesso a esses servigos, e as distancias podem ser
consideraveis. Weiss et al. (2020) calculam os tem-

pos de deslocamento da populacao a partir de dados
georreferenciados de sua distribuigédo espacial, da
distribuicdo dos centros de saude e da distribuigédo das
estradas. Globalmente, eles constatam que 8,9% da
populagao precisa se deslocar mais de 60 minutos em
transporte particular para receber atendimento em um
centro de saude, enquanto na ALC, em média, 13,7% se

13 Somente no Suriname a qualidade nas areas rurais supera a das areas urbanas.
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encontram na mesma situag&o. Ao propor uma média
para toda a populagao, esse indicador representa
apenas o limite inferior para o deslocamento dos habi-
tantes de municipios rurais que, como se observa no
quadro 8.1, estdo dispersos por todo o territério. Essas
distancias ja representam um desafio para a utilizagao
dos servigos de saude e, consequentemente, para
seus resultados. De acordo com a revisao de Mseke

et al. (2024), distancias de 16 km entre a populagdo e os
centros de salde ja podem reduzir o acesso.

Tabela 8.3

Outro problema enfrentado pela prestagéo de
servigos de saude em localidades rurais ¢ a falta de
pessoal especializado. A tabela 8.3 mostra que, a
medida que aumenta a urbanizagdo dos municipios
no Brasil, também aumenta o numero de profissionais
e médicos por 100.000 habitantes. O gradiente € mais
notério no caso dos médicos: 0s municipios urbanos
tém quase 2 médicos a mais do que os rurais, mesmo
levando em conta seus niveis de renda.

Relagao entre o numero de profissionais e médicos por 100.000 habitantes e o grau de urbanizagéo

Variacao na quantidade de profissionais

Variacao na quantidade de médicos

Diferencas
Semiurbano vs. rural 0,32*** 0,37***
Urbanovs. rural 0,76*** 1,76%**

Nota: A tabela apresenta os coeficientes de regressdes de minimos quadrados ordinarios, onde a variavel dependente é o nimero de profissionais (coluna
1) e médicos (coluna 2) por 100.000 habitantes. A categoria omitida corresponde aos municipios rurais. As variaveis sdo de nivel municipal. Ambas as
regressoes tém efeitos fixos em nivel estadual e controles por nivel de renda dos municipios. O nimero de asteriscos indica a significancia estatistica do

coeficiente: *** significancia de 1%, ** de 5%, * de 10%.

Fonte: Elaboragao préopria com base em dados do Datasus (2025), Schiavina et al. (2023) e Alves et al. (2025).

Politicas para melhorar os servigcos de saude em areas rurais

Algumas politicas que provaram ser eficazes na redu-
¢do das barreiras de acesso aos servigos de saude fo-
ram monetarias (por meio de subsidios e estratégias
de pregos), mas também envolveram a disseminagéo
de informacgdes, a cobertura de custos logisticos de
transporte e a redugao de pequenos entraves buro-
craticos que as pessoas enfrentam ao acessar esses
servigos (Dupas e Miguel, 2017).

Do lado da oferta, uma primeira solugao para aumen-
tar o acesso aos servigos de saude é a construgéo
de novos centros. Croke et al. (2020) constatam que
0 numero de partos em instituicdes de saude e de
consultas pré-natais na Etidpia aumentou apés a
construgao de centros de saude, enquanto Ramos
Pastrana et al. (2024) mostram que a construgdo do
primeiro hospital em municipios do México reduziu a
mortalidade materna e neonatal.

Capitulo 8. Acesso a servigos de qualidade para
um desenvolvimento rural integral

Por sua vez, é preciso fomentar a presenga de
profissionais nessas localidades, em particular os
responsaveis pela atengao priméria. No Brasil, o Pro-
grama Saude da Familia teve como objetivo ampliar
0 acesso aos servigos de atengdo primaria por meio
da presenca de equipes compostas por, no minimo,
trés profissionais (médico, enfermeiro e auxiliar),
juntamente com trabalhadores comunitarios. Rocha
e Soares (2010) estimaram que a expansao desses
servigos resultou na redugédo da mortalidade, espe-
cialmente nos municipios mais pobres e com menor
infraestrutura de saude.
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Melhorias na acessibilidade fisica

e digital, a presenca de servigos
itinerantes e novos centros, bem como
programas de incentivos profissionais
podem melhorar a presenca de
servigcos de saude e de pessoal
qualificado em areas rurais

Também foram utilizados incentivos nao financeiros para
promover a presenca de profissionais médicos em locali-
dades remotas ou rurais. Um exemplo € o Servigo Rural

e Urbano Marginal de Saude do Peru, um programa no
qual profissionais de salde podem prestar servigos em
localidades rurais e cuja participagao é obrigatéria para
ocupar cargos publicos, ingressar em especializagdes
profissionais e receber bolsas ou auxilios financeiros do
Estado para realizar estudos (MINSA, 2025).

Como alternativa, é possivel aumentar as equipes

de profissionais em localidades rurais, ampliando

os tipos de perfis destinados a ocupar esses cargos.
Em alguns casos, sdo incorporadas pessoas com
menor grau de especializagdo para prestar cuidados
primarios (denominados profissionais de satde co-
munitaria (OMS, 2018). Ha evidéncias de que algumas
intervengdes que contam com a presenga desses
profissionais em ambientes rurais na América Central
e no Caribe tém sido Uteis na detecgéo e no controle
de doencas ndo transmissiveis (Duan et al., 2018).

Em muitos casos, a expansao da assisténcia a saude
também pode ser feita por meio de visitas itinerantes
de profissionais. Cristia et al. (2015) avaliam o Progra-
ma de Extensdo da Cobertura na Guatemala, no qual
uma equipe composta por profissionais de saude
(médico ou enfermeiro e auxiliar) realizava visitas
mensais a comunidades rurais, indigenas ou com
baixa cobertura de saude. Os servigos oferecidos
concentravam-se na saude materno-infantil. Os
resultados mostram aumentos significativos na
cobertura vacinal infantil e nas consultas pré-natais
realizadas por profissionais qualificados (em detri-
mento dos servigos informais de atendimento).

Acéao CAF.
Escaneie o codigo QR para ver projetos
do CAF em telemedicina.
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Melhorias na acessibilidade fisica e digital podem
aumentar o uso oportuno dos servigos de saude por
comunidades rurais. Aggarwal (2021) observa que

a construcéo de estradas em areas rurais da India
resultou em um aumento nas consultas pré-natais e
nos partos realizados em estabelecimentos de saude.
O estudo também relata melhorias na assisténcia
médica, com maior acesso a suplementos pré-natais
e maior cobertura vacinal entre as criangas, com
ganhos maiores para as meninas.

Por fim, a telemedicina e o uso das TICs no setor da
saude podem ajudar a superar alguns obstaculos

a0 acesso a esse servigo, especialmente no que diz
respeito a atengdo primaria. Embora os paises da
regido tenham feito esforgos para incorporar essas
ferramentas, sua implementacao enfrenta desafios
em termos de treinamento profissional e infraestrutu-
ra nos centros de saude (Allub et al., 2025). Sobre este
ultimo ponto, embora na maioria dos paises da regiao
existam planos para apoiar a melhoria da infraestru-
tura fisica necesséria, eles apresentam baixo nivel

de avango e de implementacao. A isso se somam as
disparidades de conectividade entre areas urbanas e
rurais mencionadas na sec¢éo “Conectividade digital”,
com implicagbes para as possibilidades dos cidadaos
de acessar efetivamente esse tipo de servigo. Isso
destaca a necessidade de preservar o atendimento
presencial e multicanal para que os habitantes com
problemas de conectividade ou habilidades digitais
possam acessar 0s centros de salide mais proximos e
receber a ajuda necesséria.

A telemedicina e o uso das TICs na
saude ajudam a superar obstaculos
ao acesso aos servicos, embora seja
necessario aumentar a preparacao
dos profissionais e a infraestrutura
nos centros de salde para sua
adocao efetiva
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Acesso a servicos financeiros

O acesso a servigos financeiros em areas rurais da
ALC continua sendo limitado. Sua expansdo é uma
ferramenta fundamental para fortalecer tanto a
produtividade quanto o bem-estar das familias. Do
ponto de vista de produgéo, 0 acesso ao crédito esta
positivamente associado a adogao de tecnologia, a
diversificagdo de produgéo e ao aumento do rendi-
mento agricola, como demonstrado por estudos no
México, Brasil e Peru (Carrer et al., 2020; Frisancho
e Valdivia, 2024; Santana et al., 2023). Além disso, os
servigos financeiros impulsionam o desenvolvimento
de empreendimentos rurais, fundamentais para a
diversificagcao das fontes de renda das familias.

Em termos de bem-estar, a incluséo financeira con-
tribui para a redugéao da vulnerabilidade econdmica.
A poupancga permite suavizar o consumo diante da
instabilidade da renda, enquanto o acesso a segu-
ros, particularmente os de salde e contra eventos
climaticos, melhora a capacidade de resposta diante

Acesso e barreiras a inclusao financeira

De acordo com o Global Findex 2024, 30% dos adul-
tos na ALC ndo possuem conta em uma instituicao
financeira nem utilizam dinheiro mével, frente a 5%
nos paises de alta renda'®. Nas areas rurais, a por-
centagem € maior: 33% ndo tém acesso a servigos
formais (conta bancéria ou dinheiro mével). O uso

de carteiras digitais na regido aumentou nos ultimos
anos: 33% da populagdo adulta rural afirma ter uma
conta desse tipo, frente a menos de 25% em 2021. No
entanto, seu papel parece mais complementar do que
substitutivo, uma vez que a porcentagem da popula-
¢80 sem acesso a servigos bancarios é apenas um
pouco maior (36%) quando nao se incluem no calculo
as pessoas que utilizam dinheiro mével.

Ao analisar o acesso a contas bancérias na ALC, obser-
va uma heterogeneidade significativa tanto entre paises

de situacOes adversas desse tipo. O acesso ao crédito
e aos mercados de seguros pode até mesmo evitar
migragdes sazonais e permanentes da populagéo
rural para as cidades (Meghir et al., 2022; Morten,
2019). Observa-se também que as familias com maior
acesso a servigos financeiros tendem a investir mais
em educacgédo e saude, o que reforga suas trajetorias
de mobilidade social (Briano-Turrent, 2025; Rubio e
Ledn, 2025).

No entanto, as institui¢gdes financeiras formais ge-
ralmente estdo ausentes em areas rurais e remotas
devido aos altos custos de transagéo, a baixa densi-
dade populacional, a sazonalidade e informalidade
das fontes de renda e a infraestrutura fisica e digital
limitada (Burgess e Pande, 2005; Hernandez, K. et al.,
2024; Lopez e Winkler, 2018). A isso se somam outras
barreiras, como a falta de histérico de crédito, o baixo
nivel de educacgéo financeira e a desconfianga no
sistema bancario (FIDA, 2021).

quanto nas disparidades entre areas rurais e urbanas.

O gréfico 8.8 mostra que, enquanto no Chile e no Brasil
quase 9 em cada 10 pessoas em areas urbanas e rurais
possuem conta bancéria, na Bolivia, Coldmbia, El Salva-
dor, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Paraguai
e Peru mais da metade da populagao rural ndo tem.
Além disso, essa diferenga varia pouco quando se incor-
poram as contas de dinheiro mével: a inclusdao aumenta
marginalmente, sem alterar o diagnéstico principal.

33% dos adultos em areas rurais da
América Latina e do Caribe nao tém
acesso a servicgos financeiros formais.
As principais barreiras sao a distancia
fisica e os custos que devem enfrentar

14 Os agrupamentos regionais ndo incluem paises considerados de alta renda na classificagdo do Banco Mundial. Os paises da regido que se enquadram
nessa categoria e, portanto, ndo estao incluidos no célculo séo o Chile, 0 Panama e Trindade e Tobago.
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Grafico 8.8

Proporcao de adultos em paises da América Latina e do Caribe que possuem uma conta,

por local de residéncia, 2024
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Nota: Os nimeros para a ALC indicam as médias ponderadas pela populacéo total de cada pais.

Fonte: Elaboragao prépria com base em dados do Banco Mundial (2025j).

Finalmente, ao analisar as razdes pelas quais os adul-
tos na ALC nao tém uma conta bancaria, a distancia
fisica continua sendo uma barreira importante. A
tabela 8.4 mostra que quase 20% da populagao rural
aponta a distancia até uma instituigao financeira
como motivo para ndo ter conta, frente a apenas 11%
nas areas urbanas. Porém, tanto nas areas rurais
quanto nas urbanas, o custo dos servigos financeiros
é o principal motivo para a falta de acesso. Por fim,
vale ressaltar que a desconfianga no sistema finan-
ceiro é maior entre os adultos do mundo rural do que
entre os do ambiente urbano.

Capitulo 8. Acesso a servigos de qualidade para
um desenvolvimento rural integral

Em areas rurais e remotas, a reduzida
disponibilidade de instituicoes
financeiras formais é explicada pelos
custos de transacgao, baixa densidade
populacional, renda sazonal e informal
e infraestrutura fisica e digital limitada
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Tabela 8.4

Razdes pelas quais os individuos em areas urbanas e rurais ndo possuem conta em um banco

ou instituigao similar

Nao possui conta porque... Rural Urbano Disparidade
... as instituicoes financeiras estao muito longe 19,4% 11,5% -7,9%

... as taxas dos servicos financeiros sdo muito caras 21,9% 17,6% -4,3%

... ndo tem dinheiro suficiente para abri-la 12,2% 10,1% -2,1%
...alguém mais na familia ja possui 13,1% 15,3% 2,2%

... ndo confia nas instituigdes financeiras 12,5% 9,5% -3,0%
Nao responde 20,9% 36,1%

Nota: A tabela mostra a porcentagem de pessoas com base na principal razdo pela qual ndo possuem conta em relagao ao total de pessoas que indicaram

n&o possuir conta.

Fonte: Elaboragao préopria com base em dados do Banco Mundial (2025j).

A isso se somam as disparidades significativas entre
a populagao urbana e rural em relagéo aos indicado-
res de conhecimento financeiro e resiliéncia diante da
perda de renda (consultar o grafico A.8.2 no apén-
dice deste capitulo, disponivel na edigao on-line do
RED). No entanto, as atitudes em relacdo a tecnologia
financeira (atitude digital) sdo semelhantes em areas
urbanas e rurais, 0 que sugere que existe uma predis-
posig¢do no mundo rural para adotar produtos digitais.

Por fim, entre as pessoas que possuem conta, um
indicador-chave é o uso efetivo dos servigos finan-
ceiros. De acordo com o Global Findex 2024, na ALC,
cerca de 50% dos adultos relataram ter solicitado
dinheiro emprestado, com niveis semelhantes entre
as areas rurais e urbanas, padrao comparavel ao dos
paises de alta renda.

Instrumentos financeiros e politicas para sua adog¢ao no contexto rural

Para ampliar os servigos financeiros a populagéo
rural na ALC, as evidéncias sugerem um conjunto de
ferramentas diversas e complementares.

Em primeiro lugar, existem instrumentos adaptados
ao contexto rural que melhoraram a oferta de servi-
¢cos em areas remotas. Entre eles estdo as solugdes
comunitarias (semi)formais, como as associagdes
rotativas de poupanca e crédito (ROSCA, na sigla
em inglés), que canalizam contribui¢des periddicas
de pessoas para financiar necessidades pontuais
de forma rotativa, apoiadas na confianga local e na
disciplina do grupo (Besley et al., 1994). Outro tipo sédo
as associagfes comunitérias de poupancga e em-
préstimo (VSLA, na sigla em inglés), que sdo grupos
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autogeridos que acumulam poupangas comuns e
concedem pequenos empréstimos aos seus mem-
bros, com reembolso e juros que sao distribuidos no
final do ciclo. Diferentemente das ROSCAs, onde o
fundo é distribuido de forma rotativa e ndo gera juros
coletivos, as VSLAs combinam poupanga, crédito fle-
xivel e distribui¢gdo de rendimentos. Nas areas rurais
do Peru, as VSLAs apresentam uma elevada partici-
pacao feminina, redugdes da vulnerabilidade e efeitos
mistos sobre a inclusao financeira, tornando-se uma
plataforma para articular servigos adicionais, como
microsseguros ou pagamentos digitais (Frisancho e
Valdivia, 2024).



Em segundo lugar, estdo os modelos de entrega pro-
ximos, como o banco sem agéncias, que, por meio de
correspondentes e contas simplificadas, aproximou
0s pagamentos sociais e servigos a localidades sem
presenga bancaria. O governo do Brasil foi pioneiro
ao utilizar o canal bancério para pagar transferéncias
monetarias condicionadas, aproximando as familias
de menor renda do sistema formal (Jayo et al., 2012;
Lindert et al., 2007).

Grupos de poupanca e crédito

nas areas rurais do Peru mostram

uma elevada participacao feminina

e reducoes da vulnerabilidade,
tornando-se uma plataforma para
articular servigcos adicionais, como
microsseguros ou pagamentos digitais

Por fim, estdo os microcréditos que, embora nao te-
nham sido projetados especificamente para o mundo
rural, tiveram uma alta penetragdo. As evidéncias
indicam que, mesmo com ampla cobertura, os efeitos
sobre o bem-estar econdmico séo limitados em
contextos rurais e semirrurais: em Sonora (México),

a expansao do crédito coletivo da Compartamos
aumentou o acesso das mulheres ao financiamento

e a escala de seus micronegocios, mas nao elevou a
renda média familiar nem impulsionou a criagéo de
novos empreendimentos; os impactos positivos se
concentraram em aspectos do de bem-estar (menos
depresséao, maior confianga) e na redugéo de estraté-
gias de enfrentamento prejudiciais (Angelucci et al.,
2015). De forma consistente, avaliagdes em varios pai-
ses, incluindo o México, constatam aumentos modes-
tos em investimento e em trabalho por conta propria,
sem efeitos robustos sobre a renda total, o consumo
ou o desenvolvimento humano e, diferentemente de
instrumentos comunitarios, como as VSLAs, com
sinais fracos de empoderamento feminino (Banerjee
etal., 2015).

Acao CAF.
Escaneie o QR para ver projetos
do CAF em inclusao financeira.
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Em linhas gerais, a adaptacgéo do produto financeiro
é decisiva para o sucesso em contextos agricolas e
dispersos. Calendarios de pagamento menos rigidos
e alinhados aos ciclos de producgao, periodos de
caréncia e garantias adequadas possibilitam inves-
timentos de maior retorno e melhoram a eficéacia do
crédito (Field et al., 2013). Também podem ser inclui-
das opgdes de poupanga programada para despesas
sazonais (insumos, educacgao, saude) e linhas de
capital de giro que contemplam choques climaticos.
O banco moével oferece uma oportunidade concreta
para operacionalizar essa flexibilidade, pois permite
pagamentos instantaneos e entre pessoas, incentiva
a poupangca de pequenas quantias frequentes, facilita
cobrangas em feiras e comércios locais e amplia o
alcance dos correspondentes e agentes em localida-
des dispersas.

Do lado da demanda por esses servigos, as transfe-
réncias publicas tém se mostrado eficazes como uma
porta de entrada. Por exemplo, a migragédo de
pagamentos em dinheiro para depdésitos em conta no
programa Progresa, no México, reduziu os custos de
transacao e modificou as carteiras de poupanga; €, no
caso do programa Bolsa Familia, o uso de correspon-
dentes e de contas bancarias na Caixa ampliou o
contato financeiro das familias rurais do Brasil, com
as mulheres geralmente como titulares (Lindert et al.,
2007; Masino e Nifio-Zarazuta, 2020).

Uma restrigédo adicional & demanda por produtos
financeiros é a falta de histérico de crédito. Nos ulti-
mos anos, foram desenvolvidos sistemas alternativos
de pontuagao que ampliam o acesso. Além disso, a
interoperabilidade dos dados financeiros, como os
sistemas de Finangas Abertas desenvolvidos pelo
Banco Central do Brasil, permite, a critério do clien-
te, o compartilhamento de dados entre entidades
reguladas, servindo como insumo para a avaliagdo de
crédito alternativa e produtos personalizados (Banco
Central do Brasil, 2025).
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Por outro lado, a desconfianga e a falta de conhe-
cimento financeiro, mencionadas anteriormente,
exigem que a adocdo de contas de dinheiro digital
seja acompanhada de politicas de alfabetizagdo
digital e financeira e politicas antifraude. Na ALC e
na Africa Subsaariana, cerca de 30% dos usuarios
declaram ter recebido mensagens fraudulentas soli-
citando dinheiro, com maior exposi¢ao entre adultos
com menor escolaridade (Klapper et al., 2025).

As evidéncias também indicam que intervencgdes
simples, como treinamentos interativos por telefone,
diminuem a incidéncia de golpes entre usuarios de
dinheiro mével (Klapper et al., 2025). Para reduzir a
vulnerabilidade, sdo necessarios conteldos simples
(orgcamento, uso responsavel do crédito, leitura dos
custos totais), habitos de seguranca digital (senhas,
biometria, verificagdo de identidade), canais de
reclamagéo eficazes, limites e alertas de transacao,
bem como regras de transparéncia para evitar co-
brangas ocultas.

Por fim, outro risco que surge com a expanséo dos
servigos financeiros em populagdes rurais com bai-
xo nivel de alfabetizagao financeira é a legitimagao
de precos elevados e o superendividamento. Alguns
estudos relatam que microempreendedores rurais
no Haiti destinam cerca de 40% de seus ganhos
liguidos ao servico da divida (quase o dobro do que
nas areas urbanas) e que as taxas de juros nas loca-
lidades rurais sdo, em média, mais altas: préximas
de 30% ao ano em microfinangas, aproximadamen-
te o dobro do que no sistema bancario tradicional

Roteiro para melhorar o acesso

(Bonomo et al., 2025; Roa, 2013). Embora esses acha-
dos sejam heterogéneos entre paises e institui¢cdes,
eles alertam para o outro lado da inclusdo financeira:
sem avaliagdo de crédito adequada, transparéncia
de custos e educacgéo financeira, a expansao do
microcrédito pode ampliar as vulnerabilidades.

A expansao da oferta de servicos
financeiros deve incluir a adaptacao
dos produtos aos contextos rurais,
com pagamentos flexiveis alinhados
aos ciclos de renda, periodos de
caréncia e garantias adequadas

De modo geral, a experiéncia sugere que a combi-
nagao eficaz no mundo rural inclui calendérios de
pagamento menos rigidos e alinhados aos ciclos

de produgéo, periodos de caréncia e garantias
adequadas. Inclui também canais fisicos de baixo
custo (correspondentes), pagamentos e contas
digitais interoperaveis, organizagdes comunitarias
onde as mulheres ja participam (por exemplo, VSLA)
e melhores dados para avaliagéo do risco, tudo

sob regras de protegao ao consumidor e um viés
pré-mulher explicito em titularidade, usabilidade e
seguranca (Banco Central do Brasil, 2025; Frisancho
e Valdivia, 2024; R. Goyal, 2023; Jayo et al., 2012;
Masino e Nifio-Zarazua, 2020).

e a qualidade dos servicos rurais

O diagnéstico integral das disparidades nos servigos
essenciais do mundo rural na ALC, apresentado nes-
te capitulo, confirma que, embora os avangos na co-
bertura tenham sido significativos na maioria deles,
persistem desigualdades marcantes na qualidade.
As limitagdes associadas a disperséo populacional,
aos maiores custos de provisdo e a baixa rentabilida-
de privada explicam boa parte dessas disparidades,
refletindo a necessidade de politicas diferenciadas

e coordenadas entre setores e niveis de governo. A
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tabela 8.5 resume as principais politicas para incen-
tivar a oferta e a demanda de servigos de qualidade
no mundo rural da ALC.



Tabela 8.5

Ferramentas e politicas para melhorar o acesso e a qualidade dos servigos em areas rurais

Servico Diagnéstico de acesso e qualidade Politicas e ferramentas
em ambientes rurais
Oferta Demanda
Agua * 79% das familias na ALC tém acesso ¢ Extensdo de redes para conexdo + Subsidios de conexdo

aagua dentro do terreno.

Apenas 55% da populagdo rural
tém acesso a dgua gerida de forma
segura.

domiciliar.

Regulacéo e obrigagdes de cobertura
(provisao privada).

Solugdes comunitérias.

direcionados ou modalidades
de pagamento parcelado, com
estruturas tarifarias progressivas.

Saneamento °

11% das familias tém acesso ao
esgotamento sanitario.

50% dos habitantes rurais tém
acesso a saneamento seguro.

Solugdes descentralizadas de
saneamento seguro (latrinas de fossa seca
com gestao de residuos).

Subsidios.
Interven¢des em matéria de
informagao e normas sociais.

Eletricidade -

Cobertura acima de 95% das

familias rurais na maioria dos paises

daALC.

Disparidades significativas na
qualidade (quantidade e duracé@o
das interrupgdes), com poucos
paises que reportam.

Solugdes descentralizadas de fontes
renovaveis para areas isoladas.

Integragéo de atores locais e solugdes
comunitérias.

Regulacéo para melhorar a qualidade, com
penalidades financeiras e relatérios por
distribuidora, com desagregagao regional.

Subsidios para a compra de
painéis solares e baterias.

Conectividade *
fisica

66% da populagéo rural da ALC vive

amenos de 2 km de uma estrada.

40% reside a menos de 2 km de uma

estrada pavimentada.

Investimento em construcao,
acondicionamento e manutencao.
Melhoria nas capacidades estatais
subnacionais e coordenagao entre os
niveis de governo.

Mecanismos de agregagao da demanda
(reunindo trechos com diferentes niveis
de tréfego) para incentivar a participagdo
privada.

Conectividade °
digital

47% das familias rurais da ALC sem
acesso a internet no domicilio.

Velocidade em localidades urbanas

64% superior a das rurais.

Inclusdo de condicionantes em processos
de licitagao de atores privados: agregagéo
da demanda e obrigac¢des de cobertura.
Parcerias publico privadas.

A expansao da internet via satélite abre
novas possibilidades de conexao.

Subsidios ou estruturas tarifarias
progressivas para promover a
acessibilidade econdmica.
Melhoria das habilidades digitais.

Educacao * Maior disponibilidade de centros » Construcdo de centros educacionais. » Transferéncias de renda.
educacionais nos niveis pré- » Melhorias na conectividade fisica. * Programas de educagao que
escolar e fundamental, mas cai » Atragao de capital humano: incentivos incluam linguas nativas.
significativamente no nivel médio. financeiros e profissionais, rotagdes * Melhoria nas habilidades digitais.

« Condigoes de infraestrutura obrigatérias, campanhas de informagao e
significativamente piores em para mudangas comportamentais.
contextos rurais. » Comunidades escolares.

+ Dificuldade na contratagédo de + Utilizac&o das TICs (telesecundarias, aulas
pessoal. virtuais).

Saude » Expansao da atencao primaria + Construgdo de centros de salde. + Subsidios e estratégias de pregos
em areas rurais, mas persistem » Melhorias na conectividade fisica. para servigos de saude.
disparidades na disponibilidadede < Atracdo de capital humano: incentivos » Subsidios para transporte até
servigos de maior complexidade. financeiros e profissionais, rotagées centros de saude distantes.

+ Disparidades de até 56% na obrigatdrias, ampliagado das » Disseminagéo de informagdes.
qualidade da atengao pré-natal. caracteristicas dos perfis.

+ Falta de pessoal especializado. + Servigos itinerantes.

+ Utilizacdo das TICs (telemedicina com
multicanalidade).

Servigcos + 33%dapopulacdoruralaindanao + Calendarios de pagamentos flexiveis, » Transferéncias publicas por meio

financeiros tem acesso a servicos financeiros. adequados a sazonalidade da renda. de contas bancarias como via de

Principais barreiras: distancia fisica
e custos de transagao.

Solugdes comunitarias semiformais,
como associagdes de poupanca e crédito
(ROSCA, VSLA)

Bancos sem agéncias e dinheiro moével.

acesso.
Educagao financeira para

gerar confianga e evitar golpes
(especialmente em servicos
on-line).

Regulagéo de custos e taxas.
Melhoria nas habilidades digitais.
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