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Estrategia institucional
vy materialidad

GRI 3-1

Un hito para CAF en 2023 esla
actualizacion de nuestra estrategia
institucional con perspectiva a 2026.

Nuestra estrategia corporativa con miras al 2026 es el resultado de un
gjercicio que integralos aportes de todas las areas de la institucion y la
validacion por parte del Directorio durante la XX Reunion de Asamblea
Extraordinaria de Accionistas de CAF. Pensando en aquellos retos de
reactivacion causados por la pandemia, y con el propdsito de fortalecer
el apoyo que brindabamos a los paises miembros, para mejorar la
calidad de vida, la productividad y la proteccion del medio ambiente de
laregion, CAF se trazo un nuevo objetivo: convertirse en el banco
verde de AméricaLatinay el Caribe.

Conmiras al despliegue y puesta en marcha de nuestra estrategia
institucional, segmentamos acciones clave para el desarrollo de la
region en agendas que responden a la vision de la corporacion

y toman ventaja de las fortalezas adquiridas en mas de 50 anos

de trabajo.

En primera instancia abordamos Agendas Misionales tales como: la
transicion energética justa; la proteccion de ecosistemas estratéegicos;
el fortalecimiento de territorios resilientes; el bienestar social inclusivo;
el desarrollo de infraestructura fisica y digital sostenible, asicomo
elimpulso de la productividad e internacionalizacion en los paises
accionistas. Este accionar misional de CAF responde a larazon de ser
de nuestra organizacion de cara a nuestros clientes externos.

En segundainstancia, abordamos Agendas Transversales

que permean el quehacer del banco y se enfocan en factores
esenciales para consolidarnos como el banco verde y de
crecimiento sostenible e inclusivo de América Latinay el Caribe.
Estas agendas institucionalizan la incorporacion de componentes
de inclusion, diversidad y género en nuestras operaciones;
promueven operaciones mas verdes; fomentan el fortalecimiento
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institucional de nuestras contrapartes, con principal énfasis en los
gobiernos regionales y locales; profundizan la integracion regional;
promueven el aprendizaje a traves del conocimiento generado; y
buscan ampliar ain mas las alianzas institucionales, procurando
movilizar recursos que contribuyan a amplificar nuestro impacto
en laregion. Con la ejecucion de las iniciativas transversales, se
rompen los silos y se trabaja de forma transversal para lograr la
ejecucion y cumplimiento de nuestras agendas.

Finalmente, las Agendas Habilitadoras prestan especial atencion al
fortalecimiento de capacidades internas que habilitan la construccion
de valor desde el accionar del banco para que las agendas
transversales y misionales se cumplan. Algunos ejemplos de estas
agendas son las enfocadas a la transformacion digital, la transparencia
institucional y la cultura organizacional.
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Agendas misionales

15 iniciativas

A

e

Transicion
energéticajusta

Ala Generacionenergética
con fuentes renovables

Alb Sistemas energéticos
nacionales

Biodiversidad
y servicios ecosistémicos

A2.a Ecosistemas
estratégicos

A2b Economiaazul
y océanos

A2.c Sector agropecuario
sostenible y productivo

Territorios
resilientes

A3.a Seguridad hidrica

A3.b Sistemasurbanos
y de movilidad

A3.c Economias creativas
y de turismo

Productividad e internacionalizacion

Bienestar
social inclusivo

A4.a Salud, nutriciony
atencion alainfancia
A4.b Habilidades delsiglo XXI

A4.c Politicas paralaigualdad
de oportunidades

Infraestructura
fisicay digital

A5.a Conectividad fisica
e integracion

A5.b Infraestructuray
transformacion digital
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Productividad
e internalizacion

A6.a Operaciones con aliados
financieros

A6.b Fondosparala
infraestructura
y capital emprendedor

Agendas transversales

6 iniciativas

=

Operaciones
mas verdes

Bi1. Operaciones
mas verdes

Conocimiento
para el negocio

B2. Mejoradelacalidad
de las operaciones

Fortalecimiento
institucional

B3. Fortalecimiento
de las capacidades
subnacionales

Inclusion, diversidad
y género

B4. Transversalizacion
de género, inclusion
y diversidad

Integracion
regional

B5. Integracionregional
de las operaciones

Alianzas, movilizaciony
administracion de recursos

B6. Alianzasy movilizacion
de recursos

Agendas habilitadoras

6 iniciativas

=

Sostenibilidad
financiera

C1. Solvenciay sostenibilidad C2.

financiera

Talento y salud
organizacional

Cultura, talentoy salud
organizacional

Transformacion
digital

C3. Plandetransformacion
digital

Agilidad institucional y
excelencia operacional

C4. Agilidadymejora
regulatoria

Transparenciay buen
gobierno corporativo

C5. Accesoalainformacion
y transparencia

Instrumentos financieros
publicos y privados

C6. Instrumentos financieros
e innovadores
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Actualizaciondela
materialidad 2023

GRI 3-2

Nuestro propadsito de contribuir al desarrollo sostenible en

los territorios de los paises accionistas nos ha permitido
crecer, expandirnos y elevar nuestro potencial de impactar
positivamente, creando beneficios con nuestras operaciones.

El ejercicio de formulacion de nuestra estrategia corporativa con
miras al 2026 responde al principio de materialidad con

unavision claray estructurada que determina lineas de accion

y define métricas para medir el desemperoy el continuo avance de
nuestra gestion.

Las siguientes 13 lineas de accion estratégicas constituyen los
temas materiales para el reporte de sostenibilidad 2023, mismas
que responden a una perspectiva de largo plazo y que forman parte
de nuestras agendas estrategicas.

Temas materiales de CAF para este reporte
en el marco de la estrategia institucional

¢ Talentoy salud organizacional ¢ Infraestructura fisicay digital ¢ Integracion regional
e Transparenciay buen gobierno e Biodiversidady servicios e Fortalecimiento institucional
corporativo ecosistémicos , ,
e Operaciones masverdes
e Solvenciay sostenibilidad ¢ Transicion energéticajusta L _ ,
financiera ¢ Inclusion, diversidad y género

e Territorios resilientes al
o Transformacion digital cambio climatico

e Bienestar social inclusivo

u| )

mercados internacionales hacia la region, promoviendo
lainversion; y en la oferta de conocimiento, productos 'y
servicios financieros para una cartera de clientes, entre
los que se encuentran los paises accionistas, empresas
privadas e instituciones financieras, principalmente.

A fin de hacer operativa la gestion de los temas
materiales, cuantificar nuestro desempeno y entregar
un beneficio medible en el ambito de implementacion,
cada tema material contempla iniciativas con acciones
especificas y objetivos medibles.

Los temas materiales en cada una de las agendas de Nuestro Reporte de Sostenibilidad 2023 da cuenta
nuestra estrategia institucional tienen cobertura enla y divulga la gestion y avance sobre los logros y la
gestion que realizamos para atender tanto al sector gestion de los temas materiales en funcion de las
publico (soberano) como privado (no soberano); enla contribuciones al desarrollo sostenible.

intermediacion financiera para movilizar recursos desde
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Desarrollamos la iniciativa Impacto CAF gue mide
el impacto de nuestro trabajo vinculado a los ODS

Para laidentificacion y adecuada gestion de impactos positivos

y hegativos derivados del accionar de CAF y la gestion de los
temas materiales, hemos adoptado un objetivo: generar y mejorar
permanentemente marcos normativos, espacios y procesos
que garanticen que hacemos una gestion ambiental

y social responsable.

Por estarazon, en el marco de nuestra Politica de Acceso
alaInformacion y de Transparencia Institucional (PAITI),
ratificamos nuestro compromiso con la transparenciay
establecimos el Mecanismo de Reclamaciones Ambientales

y Sociales (MRAS) como instrumento para la gestion integral

de los riesgos ambientales y sociales asociados a nuestras
operaciones, facilitando la recepcion, atencion y gestion efectiva
de las reclamacionesy preocupaciones frente a sus eventuales
impactos negativos sobre las personas o el medio ambiente. De
estaforma, se logra velar por el adecuado desemperno ambiental

y social, mejorar el relacionamiento con nuestros grupos de interés,
reducir la conflictividad social y proteger los derechos de individuos

y comunidades posiblemente afectados por una iniciativa
de inversionimpulsada por CAF.

Finalmente, en CAF vinculamos todas nuestras operaciones
aprobadas con aporte directo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), generando informacion que permita medir la
contribucion social de los recursos economicosy de los esfuerzos
que se invierten en las distintas iniciativas. Asi desarrollamos la
iniciativa Impacto CAF, que mide el impacto de nuestro trabajo

a través de un esfuerzo sistematico basado en la evidencia cientifica
disponible, mostrando de manera sencillay humana el alcance de
nuestros aportes, lo que nos permite entender como potenciamos
nuestra contribucion para mejorar la calidad de vida de la poblacion
enlaregion.

Encuentre mas informacion sobre estos mecanismos e
instrumentos para la gestion de riesgos, oportunidades e impactos
positivos y negativos en el Capitulo 4 “Transparenciay Buen
Gobierno Corporativo” de este informe.

En CAF divulgamos nuestro desempeno financiero
através del Informe Anual 2023, disponible en
CAF.com/media/4668476/informe-anual-2023.pdf

Nuestros grupos
deinterés

GRI 2-29

Elrelacionamiento cercanoy
permanente con nhuestros grupos

de interés nos permite construir
conocimiento sobre las areas
potenciales/areas de progreso
regionales. De este modo, también
hacemos funcionales los mecanismos
e instrumentos que hemos dispuesto
parala gestion efectiva de los impactos
potenciales y reales, mientras validamos
su pertinencia e impulsamos nuestra
estrategia institucional de formaintegral
para el desarrollo sostenible.

19



Acercade CAF Transparenciay buengobierno corporativo  Temas materialestransversales = Banco Verde Banca de crecimiento sostenible e inclusivo

Estrategiainstitucional y materialidad

Alianzas financieras estratégicas para el desarrollo
Sostenibilidad corporativa— Operar de maneramas verde
Talentoy salud organizacional

Grupos de interés y canales de
relacionamiento permanentes

Accionistas Clientes

¢ Reuniondela Asamblea de Accionistas
e Reuniondel Directorio

o Paginaweb
Medios digitales y redes sociales

¢ Reunion del Comite de Auditoria o Medios de comunicacion
e Correoelectronico
e FOros
o Congresos
°,0 09
(1 )]
Funcionarios Proveedores

o Plataformas, publicaciones e Solicitudes de ofertas

y sistemas de divulgacion interna.

o Correos electronicos

o Estrategias de comunicacioninterna
por proyectos

o Comité de Administracionde
Capital Humano

o Estructurasinternas paravaloracion
de cargos, promocionesy evaluacion

de desempeno 2
oL

¢ Solicitudes de informacion (SDI)
o Concursos privados
o Encuestade satisfaccion

Aliados estratégicos

o Observador enreuniones anuales de
instituciones multilaterales

Acuerdos marcos de colaboracion

o Forosde coordinaciony debate publico

Programas de trabajo conjunto
(a32)

Reuniones a solicitud de las partes

Sociedad

o Paginaweby otros medios digitales
(redes sociales)

o Boletines electronicos dirigidos abases
de datos segmentadas

o Medios de comunicacion

« Mecanismo de Reclamaciones
Ambientales y Sociales - MRAS

Productividad e internacionalizacion

| Reporte de Sostenibilidad 2023

El relacionamiento con nuestros grupos de
interés sucede alo largo de nuestra cadena
de valor que ilustra como el accionar de
CAF se conecta para dar cumplimiento

a nuestra mision y estrategia institucional.
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Cadenade valor

de CAF Temas materiales transversales J,

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

crecimiento sostenible
e inclusivo de América

A\ 4

Impacto positivo para
el desarrollo sostenible
y cumplimiento de la
mision institucional

Reporte de Sostenibilidad 2023

Qf/_o.
N

Ademas, en CAF creamos sinergias
y redes colaborativas a traves de alianzas
con actores y grupos de interés que
potencializan el impacto de nuestras

acciones y movilizan cada una
Sociedad e |asagendas.

GRI 2-6
Operaciones verdes Inclusion, diversidad y género Integracion regional
Negocio de crédito e :
7)) Captar recursos 8 inversiones Planificacion Estrategia
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Alilanzas financieras
estrategicas parael
desarrollo

92 % 4

GRI 2-28

Maximizar el impactoy la construccion de valor de nuestras Estos recursos estan USD 2.225MM

operaciones, es posible gracias a multiples aliados que - - USD 4.283 MM
nos habilitan para movilizar mas recursos financieros y no d eSJ[ M ad Os alm p U ‘ Sal

financieros hacia laregion, diversificar las fuentes de estos oroye Clos ¢ | ave gue

recursosy crear condiciones financieras mas favorables para
los paises accionistas.

oromuevan el desarrollo
sostenible v la resiliencia

En 2023 hgmos movilizado mas de.USD 4.00Q mlllqne§, atraves ennue SJ[ =) r@g |© al SlsEes

de unavariedad de productos, que incluyen, cofinanciamiento movilizados

y financiamiento paralelo publico y privado; asistencia técnica; por CAF
fondos verdes; lineas de credito; bonos tematicos; y transferencia

de conocimiento.

El principal foco de accion durante 2023 fue incrementar el flujo Este incremento en los recursos

de los recursos movilizados de aliados, involucrando a nuevas areas movilizados por CAF se vio reflejado

de CAF para este proposito, logrando un incremento del en multiples programas y operaciones

92 % respecto a 2022. entre los que resaltamos las siguientes. == 2022 == 2023

| Reporte de Sostenibilidad 2023

Operaciones relevantes impulsadas por
la movilizacion de recursos financieros
con aliados en 2023

Apoyo Sectorial ala Biodiversidad y el Cambio
Climatico en Colombia, aprobado por el Fondo
OPEP (USD 150 millones) y el CABEI

(USD 250 millones).

El Programa de Apoyo al Desarrollo de

la Industria de Hidrogeno Verde en Chile,
cofinanciado por el Banco Mundial

(USD 150 millones), el BID (USD 400 millones),
KfW (USD 108 miillones) y el BEI

(USD 112 millones).

El Programa Vial IV en Paraguay, con
cofinanciamiento del Fondo OPEP por

USD 50 millones.

El Programa de Apoyo para

la Transicion Energética de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, con
cofinanciamiento del AlIB por

USD 65 millones.

Los préstamos A/B en Argentina para
YPF por USD 325 millones y paraPan
American Energy (PAE) por

USD 270 millones.
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Ademas, para elevar la transparencia en cada una de nuestras
alianzas para el desarrollo, en 2023 CAF se convirtio en miembro
del grupo de instituciones multilaterales conocido como “Task
Force on Multilateral Development Banks”, adquiriendo el
compromiso de divulgar los resultados de nuestras operaciones
con el sector privado.

CAF comomiermiro delgrupo de Uno de los principales
instituciones multilaterales en MDB- retos que Nos hemos
joint-report-mobilization-of-private-
finance-2022.pdf (cm-email-assets. p O p U eSJ[O il 2 O 24 Cs
s3amazonaws.corm) el fortalecimiento de
na iniciativa interna
‘ Detalles sobre elimpacto de la - o "y
movilizacioén de recursos logrados por Dara | d MOV | | ZaCIlON
CAF | Inf 12023 CAF.com/ -
medi274%6n82r7r22ri‘ggrie—anuaI—ZOZ(C)Sr.gdf d C IMas recursos ,e
pagina 42 incrementar el flujo de
recursos financieros y
‘ Conocer a los aliados financieros y ale ﬂ nanc | eros h =1e | ) | 2
detalles sobre los recursos financieros L, .
institucionales que moviliza CAF en IS g |On, | | d c rad d D or | d
R i - institucional , ~ B
(C?F"g;?]? nancleros isTuicionates Gerencia de Movilizacion

de Recursos vy Allanzas
Globales, con la
participacion de toda
la institucion.

Banca de crecimiento sostenible e inclusivo

Productividad e internacionalizacion

Timbiqui, Colombia.
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Banco Verde Banca de crecimiento sostenible e inclusivo

Sostenibilidad corporativa -

Consolidarnos como banco verde
implica autofinanciarnos, financiar a

terceros y operar de manera mas verde.

Durante 2023 formulamos una estrategia de sostenibilidad
corporativa enfocandonos en el pilar ambiental, priorizando
ejes de accion que permitan una operacion interna mas verde.

Bajo esta vision, un equipo multidisciplinario articulo distintas
iniciativas en cuatro ejes de accion: servicios logisticos y
administrativos sostenibles, infraestructura sostenible, green IT
y gestion ambiental interna. Estos descansan sobre dos ambitos
habilitadores necesarios para lograr los objetivos planteados:

Operar de manera mas verde

Gestion del cambio, para Mediciony reporte, para
fortalecer y mantener una valorar el avance y lamadurez
cultura de sostenibilidad. de las practicas incorporadas.

Estrategia de sostenibilidad corporativa

Productividad e internacionalizacion

de CAF en el pilar ambiental

Eficiencia energética

Emisiones de GEI
Criterios sostenibles en compras y contratos
Uso responsable de recursos

Comunidady externos relacionados

N
0-6 )

|OS ei;\t/ii(c::iozs Infraestructura
) o sostenible

administrativos

Reporte de Sostenibilidad 2023

GreenlIT

&

Gestion ambiental
interna

Gestion del cambio

Medicionyreporte
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Servicios logisticos y
administrativos sostenibles:

Permite la incorporacion de practicas
sostenibles en los procesos como
gestion de eventos, compras

y contrataciones.

X,

Infraestructura sostenible:

Abarca las practicas sostenibles
enlos procesos de planificacion,
disenoy construccion de proyectos
deinfraestructurafisica; asicomo
de la operacion, mantenimiento,
adecuacion y remodelacion de la
infraestructura ya existente.

s
... |

Green IT:

Buscalaincorporacion de practicasy
estrategias enfocadas al uso eficiente
y responsable de las tecnologias de
lainformaciony lacomunicacion para
minimizar suimpacto ambiental.

Gestion ambiental interna:

Incluye practicas y procedimientos
para minimizar el impacto ambiental
de nuestra operativa interna,
gestionando el sistema ambiental bajo
1a1SO 14001.

)

Cada eje de accion tiene iniciativas con
metas retadoras al 2026 que involucran

la accion de toda la organizacion,
estableciéndose indicadores de
seguimiento para comunicar los avances
ala Alta Direcciony revisar sus resultados
en los espacios de comités internos, donde
se defineny revisan los temas

de sostenibilidad de la institucion.

Damos importancia al desarrollo de una
cultura ambiental, a través del impulso

de accionesy practicas sostenibles en

el funcionariado, extendidas a nuestros
consultores y proveedores de bienes y/o
servicios, promoviendo un ecosistema
empresarial mas consciente con el cuidado
del medio ambiente.

Veamos algunos avances
en estas materias.

Comprasy
contrataciones sostenibles

El ano 2023 fue clave en el
camino haciala consolidacion
de esta practica.

Formalizamos los criterios ambientales, sociales y econdmicos
aplicables en nuestros procesos de compras y contrataciones, asi
como las guias y herramientas para ejecutar la practica diariamente.
Por otra parte, elevamos nuestras capacidades internas para
avanzar en la gestion de una cadena de suministro sostenible, con

la participacion de nuestros funcionarios del area de compras en

la capacitacion de “Compras Publicas Sostenibles” en la Escuela
de Gobierno de la OEA, asi como con el trabajo colaborativo

del equipo multidisciplinario que desarrollo la practica, quienes
recibieron charlas sobre las compras y contrataciones sostenibles.

=N 2023 el 28 % de [os bienes
adquiridos cumplieron criterios
sostenibles tras la capacitacion
v aplicacion de estos criterios.
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Eventos sostenibles

Durante el ultimo trimestre del ano 2023, iniciamos la revision y
fortalecimiento de nuestro proceso de gestion de eventos para
formalizar la incorporacion de medidas sostenibles en sus distintas
etapas, que se vienen tomando en cuentay que desde ahora se
articulan en la estrategia de sostenibilidad corporativa con una
metodologia mas formal.

Una muestra de nuestro compromiso en la aplicacion de la
sostenibilidad en eventos lo constituye el Maratéon CAF, que en su
edicion 2023 alcanzo la certificacion maxima Evergreen, emitida
por el Council for Responsible Sportcomo evento deportivo verde
y socialmente responsable.

Eje de gestion
ambiental interna

Nuestro Sistema Institucional de Gestion Ambiental (SIGA),
alineado con los estandares de la norma técnica ISO 14001:2015,
nos asegura una gestion efectiva de nuestras operaciones internas
mediante el manejo de los riesgos asociados a los procesos

que forman parte del sistema y que pueden tener un impacto
ambiental, de la huella de carbono, de residuos, y la capacitacion

o sensibilizacion en materia de proteccion del medio ambiente.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Carbono neutralidad de
nuestra operativa interna

GRI 305-1,305-2, 305-3

C Fuentes de GEI

Honramos nuestro compromiso de mantener la carbono Alcancel
neutralidad mediante el seguimiento riguroso de nuestra huella de
carbono, la busqueda de medidas que permitan su reduccion, asi
como la adopcion de mecanismos de compensacion que, ademas
de los beneficios ambientales inherentes, contribuyan al desarrollo
economicoy social de laregion.

—

Proceso de transporte (Gasolina, diésel)

- Litros o kilbmetros recorridos

2. Consumo de Diésel (comercial/institucional) Litros - *Solo Espana
3. Consumo de gas natural - Litros - *Bolivia, Uruguay y Venezuela

4. Fugasde gasesrefrigerantes - libras - (*todavia no se cuantifican)

Mantenemos una base de datos confiable destinada al inventario
de Gases de Efecto Invernadero (GEI), proceso que se lleva

a cabo siguiendo normas y protocolos internacionales, como la

1ISO 14064-1:2018, el GHG Protocol, la ISO 14068-1:2023 y lanorma
INTE B5:2021.

Alcancell

5. Consumo de electricidad kWh
Nuestro inventario de Gases de Efecto Invernadero incluye las

siguientes fuentes. C

Alcancelll

6. Aguas residuales por consumo enm?*

7. Desplazamiento del personal haciainstalaciones de CAF
(Commuting eninglés) - Km

8. Viagjesinstitucionales - Km

9. Residuos solidos enviados a relleno sanitario

10. Papeleria e impresiones
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En 2023, registramos una huella

de carbono de 12.703,3 toneladas de
CO,eq, abarcando a Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Ecuador, Espana, Panama,
Peru, Uruguay, México, Paraguay, Trinidad

y Tobago, y Venezuela. E| 99 % de estas
emisiones corresponden aalcances 2y 3,
mientras que el 1% restante corresponde a
emisiones directas de alcance 1.

Compensamos nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero mediante

la adquisicion de 13.339 créditos de
carbono, considerando un 5 % adicional
como medida de seguridad a traves de
proyectos certificados como Vichada
Climate Reforestation Projecten Colombia,
Montes Del Este Afforestation in Degraded
Grasslands en Uruguay, y Estufas Eficientes
en Honduras. Proyectos que cumplen con
estrictos estandares internacionales del
mercado de carbono como Gold Standard
y Verra.

2023**

Alcance 1

Banca de crecimiento sostenible e inclusivo

Alcance 2 Alcance 3

Huella de carbono*

TonCOeq™ %

TonCO,eq % TonCOeq %

(Ton CO,eq)
12.703,3 145,15 1% 1.251,64 10% 11.306,51 89%
2022** Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

*

Huella de carbono
(TonCO_eq)

TonCOeq™ %

TonCOeq % TonCOeq %

6.109

102 2%

* Los gases considerados para el calculo de

la huella de carbono fueron CO,, CH, y N, O.

** Elano base para calcular la huellade
carbono es 2015; este representa el primer
ano en gue se midio la huella considerando
las mismas oficinas y fuentes.

*** Las fuentes de los factores de emision y
las tasas del potencial de calentamiento
global (GWP) incluyen el Greenhouse

1.202 20 % 4.805 79 %

Gas Protocol del World Resources
Institute (GHG Protocol) de 2017, el
Quinto Informe de Evaluacion (AR5)

del Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climatico de 2014 (IPCC:2014),

y el Departamento de Medio Ambiente,
Alimentacion y Asuntos Rurales del Reino
Unido de 2013 (DEFRA:2013).

Productividad e internacionalizacion | Reporte de Sostenibilidad 2023

Eficiencia energética

GRI 302-1

Gestionamos y cuantificamos nuestro consumo eléctrico, de
combustibles de las instalaciones corporativas y de los vehiculos.

Mantenemos la implementacion de autogeneracion basada en

energiarenovable en la oficina de Bolivia, que durante el afio 2023
alcanzo un 14 % promedio anual.

Energiaeléctrica
477.3193,15 kWh g

Diesel

Transporte:

7.855 litros

Corporativo:

1.602litros

Gas Natural

Corporativo:

30.702m3

27

Gasolina \
25.255 litros .
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Gestion de residuos

GRI 306-1,306-2,306-3

Nos enfocamos en reducir el consumo
y promover la reutilizacion y reciclaje
de materiales para gestionar
responsablemente los residuos.

Desde 2018, implementamos un
procedimiento integral de manejo de residuos
como parte de nuestro Sistema Institucional
de Gestion Ambiental (SIGA). Estoincluye el
monitoreo de la generacion de residuos no
reciclables en nuestras oficinas para estimar
suimpacto en la huella de carbono. Ademas,
llevamos a cabo la separacion de distintos
tipos de residuos, como papel, plastico, vidrio
y materiales organicos, adaptandonos alas
condiciones especificas de cada ciudad
donde operamos.

Al clerre de 2023 logramos
la gestion de 4713
toneladas de residuos.

=

En 2023, gestionamos un total de 45.264,18 kg de
residuos solidos no peligrosos, lo que representa un
aumento del 83 % respecto a 2022. Esto se debe
principalmente al aumento en la recoleccion de residuos
no reciclables, papel, carton y plastico. Por otro lado,

los residuos solidos peligrosos aumentaron en un

34 %, totalizando 1.870 kg en 2023. Este aumento se
debe en gran parte ala inclusion de residuos electronicos
en nuestras practicas de gestion y aunincrementoen la
recoleccion de baterias y pilas.

En conjunto, el total de residuos gestionados
aumentoé enun 80 %, pasando de 26,12 toneladas
en 2022 a 47,13 toneladas en 2023.

Incrementar la cobertura en la gestion integral
deresiduosy la cantidad de residuos enviados
aprovechados o enviados a disposicion final adecuada,
refleja nuestros esfuerzos continuos por mejorar la
recoleccion, separacion y reciclaje de residuos en todas
nuestras operaciones, asi como un mayor volumen

de actividades y una mejor participacion de nuestros
funcionarios en practicas de manejo adecuado
deresiduos.

CLASIFICACION

Residuos solidos 2023
(No peligrosos)

Total residuos solidos
(no peligrosos) (kg)

45.264,18

24.724,95 - 2022

Aluminio (kg)

131,77

175,91-2022

No reciclables (kg)

33.248,86

16.293,80-2022

Organicos (kg)

823,79

1.343,89-2022

Papel y Carton (kg)

9108,64

543168 -2022

Plastico (kg)

1.361,33

938,72 -2022

Tetrapack (kg)

250,15

11,20 - 2022

Vidrio (kg)

339,65

429,75-2022

Residuos solidos 2023
(Peligrosos)

Total residuos solidos
(peligrosos) (kg)

1.870,00

1.393,00 - 2022

Reporte de Sostenibilidad 2023

Bateriasy pilas (kg)

2017

245-2022

Electronicos (kg)

1.233

0.00-2022

Fluorescentes usados (kg)

360

1148 -2022

Toner impresoras (kg)

O

0-2022

Total de residuos
gestionados (ton)

4713

26,12-2022
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Abastecimiento responsable y sostenible

Comprasy eventos sostenibles

El ano 2023 marco un avance significativo
hacia la consolidacion de la practica de compras
y contrataciones sostenibles.

Se formalizan los criterios ambientales, sociales y econdmicos
aplicables en nuestros procesos de compras y contrataciones,

asi como las guias y herramientas para ejecutar los procesos de
procura. Por otra parte, elevamos nuestras capacidades internas,
para avanzar en la gestion de una cadena de suministro sostenible,
con la participacion de nuestros funcionarios del area de compras
enla capacitacion de “Compras Publicas Sostenibles” de la Escuela
de Gobierno de la OEA; asi como con el trabajo colaborativo

del equipo multidisciplinario que desarrollo la practica, quienes
recibieron charlas sobre esta tematica.

=N 2023 el 28 % de los bienes
adquiridos cumplieron criterios
sostenibles tras la capacitacion
v aplicacion de criterios.

Durante el ultimo trimestre del afio 2023, iniciamos la revision

y fortalecimiento de nuestro proceso de gestion de eventos para
formalizar la incorporacion de medidas sostenibles en sus distintas
etapas, medidas que se vienen tomando en cuenta, pero que ahora
se articulan en la estrategia de sostenibilidad corporativa

y requieren una metodologia mas formal.

Una muestra de nuestro compromiso en la aplicacion de la
sostenibilidad en eventos lo constituye el Maraton CAF, evento
deportivo que en su edicion 2023 alcanzo la certificacion maxima
Evergreen, emitida por el Council for Responsible Sport,como
evento deportivo verde y socialmente responsable.

Nuestros proveedores,
aliados para una cadena
de suministro sostenible

GRI 2-6

Nuestros proveedores

Proveedores de bienes

Personas naturales o juridicas que abastecen
bienes (tangibles) requeridos para garantizar las
operaciones de CAF. Pueden estar ubicadas en
paises miembros de CAF (categorizados como

locales) o fuerade estos. ﬂ?
® O
AR 4R

Proveedores de servicios y consultoria

Personas naturales o juridicas que ofrecen
servicios (intangibles) requeridos para garantizar
las operaciones de CAF y lograr los objetivos
planteados. Pueden estar ubicadas en paises
miembros de CAF (categorizados como locales)
o fuera de estos.
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Nuestra practica de compras y contrataciones sostenibles que
abarca la seleccion, contratacion y evaluacion del desempeno de
los proveedores de bienes y servicios, establece recomendaciones
para incorporar y validar criterios ambientales, economicos

y sociales, socializados en el marco del proceso de relacionamiento
comercial con cada proveedor e internamente. Adicionalmente
realizamos reuniones con proveedores estratégicos para compartir
experiencias en temas de implementacion de politicas sobre
sostenibilidad y establecer acuerdos en la prestacion de servicios

y bienes a CAF.

GRI 204-1

Consideramos como proveedores locales a las organizaciones

O personas que nos proporcionan productos o servicios y tienen
su sede en el mismo mercado geografico en el que operamos; este
enfoque nos permite dinamizar y fortalecer las economias locales,
asi como asegurar una colaboracion eficiente con nuestros

socios comerciales.

=N 2023 mantuvimaos relaciones comerciales
con 305 proveedores de bienes y 910 proveedores
de servicios y consultorias, =———————— —ay

Banco Verde Banca de crecimiento sostenible e inclusivo

PROVEEDORES LOCALES

305

== 2023

Proveedores
= 2022 de bienes
= D021

910

Proveedores

de serviciosy
consultorias

Total

1.215

992
820

Productividad e internacionalizacion | Reporte de Sostenibilidad 2023

202

790

Indicadores generales de
compras de bienes y servicios

Comprometimos la compra de bienes y servicios por USD 109,66
millones, lo que representa un incremento del 49 % en comparacion
al ano 2022, distribuidos en USD 9,04 millones para compras de
bienes y USD 100,62 millones para contrataciones de servicios

y consultorias. Este incremento se debe alaincorporacion de
nuevos paises miembros, crecimiento natural de operaciones, las
contrataciones de los proyectos del nuevo edificio en Panamay
remodelaciones en Sede, y la incorporacion de las contrataciones
de consultores individuales.

Bienesy Servicios 2021 2022 2023
Proveedores de bienes 155 202 305
Proveedores de bienes locales 79 % 82 % 81%
Monto total de bienes 6,93 3,562 9,04
contratados (millones USD)

Proveedores de servicios 665 790 912
y consultorias

Proveedores de servicios 83 % 88 % 85 %
y consultorias locales

Monto total de servicios 49,33 70,02 100,62

consultorias contratadas

millones USD)

Pedidos de bienes 656 642 0926
Pedido de contrataciones 2185 1.429 1.834
Solicitudes de registro de 1.020 1.706 1.924
proveedores
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Satisfaccion
de proveedores

Durante el 2023 llevamos a cabo la encuesta de satisfaccion de
proveedores clasificados por modalidad de compras de bienes,
contratacionesy obras. Obtuvimos 1.342 respuestas de
1.396 proveedores invitados a participar (96,1 % de
participacion) y un total de satisfaccion del 97,83 %.

Nivel de satisfaccion
por categoria

80 % 90 % 100 %

Bienes GG ©755 %
Bl 185%

| 0,00 %

Servicios NN 97,79%
Bl 187%

| 035%

Obras [N 98,22%
Bl 70%

| 0,00%

== Satisfecho == Insatisfecho == N/A

En la encuesta se incluyd una consulta sobre laimplementacion
de practicas de sostenibilidad en las empresas. De estas,

el 45,55 % aplican alguna practica sostenible, mientras que el
43 % indico que no las tiene, lo que representa una oportunidad
para mejorar el relacionamiento con este grupo de interés

en el marco de la estrategia de sostenibilidad corporativa en los
proximos anos.

45,55 %

43,00 %

- G
== NO
¢Suempresa
implementa == No especifica
practicas de
sostenibilidad?
11,45 %

Reporte de Sostenibilidad 2023
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Talento y salud
organizacional

GRI 3-3, GRI 2-25

Nuestro equipo de trabajo es clave para el logro de una gestion
exitosa en las diferentes agendas que impulsan el desarrollo
sostenible de la region. Por ello nos esforzamos en brindar
ambientes laborales diversos, equitativos, inclusivos, en donde
cada persona pueda desarrollar de la mejor manera sus talentos y
capacidades, buscando garantizar la transparencia en la definicion
derolesy procesos paralamovilidad y el desarrollo profesional,
implementando esquemas de reconocimientos e incentivos que
apuntalen el logro de la Estrategia Corporativa a 2026.

Durante el 2023 implementamos la estrategia denominada
“Empoderando el Talento” que incorpora la vision de “Habilitar
una culturainclusiva, agil y de alto rendimiento, donde el talento
diverso y con competencia digital en laregion se sienta atraido

a pertenecer, empoderado y comprometido con el desarrollo
sostenible y la calidad de vida de la ciudadania en Ameérica Latina

y el Caribe”.

Banco Verde

Banca de crecimiento sostenible e inclusivo Productividad e internacionalizacion
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Fortalecimiento de la culturay el sentido
de pertenencia en CAF

En 2023 disenamos y socializamos nuestra

estrategia de personas 2023 - 2026
estructurada bajo 4 pilares:

Personas - Factor WOW
Habilitar experiencia
laboral diferenciadora.

Excelencia Operacional
—Modelo de Operacion
Habilitar la transformacion
del Modelo Operativo

de Capital Humano.

Liderazgo - Cultura,
Excelenciay Bienestar
Desarrollar liderazgo

centrado enla persona, cultura
de alto desempeno

y el bienestar integral.

Politicas y Procesos
—Modelo Normativo
Modernizar el marco

normativo, el modelo de
planificacion de la fuerza laboral
y la equidad salarial.

N~

La divulgacion de las
politicas y compromisos con
los colaboradores, socios
comerciales, y otras partes
pertinentes se realiza a traves
de la Iintranet institucional,
talleres, charlasy a traves

del correo electronico.
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Gobernanza

Para seguimiento de nuestra estrategia

de personas, en CAF contamos con

4 Comités Asesores y Organos de Apoyo
de la Presidencia Ejecutiva, encargados
de revisar, actualizar y fortalecer el buen
gobierno corporativo.

Temas materiales transversales Banco Verde

Comités asesores y Organos de
apoyo de la Presidencia Ejecutiva

Comité de Administracion
de Capital Humano
(CACH)

Apruebay recomienda
politicas y estrategias de
capital humano, evalua
mejoras propuestas por la
Gerencia de Capital Humano.

Subcomité de Promociones

Evaluay aprueba el numero
de promociones de los
funcionarios por Unidad
Organizacional (‘UQO”),
considerando el presupuesto
anualy lasmetas dela
estrategia corporativa.

Banca de crecimiento sostenible e inclusivo

Comité de Integridad
Laboral (CIL)

|dentifica violaciones al
codigo de conducta, recibe
quejas laborales, examina
denuncias de acoso, toma
decisionesy resuelve

segun lanormativa vigente.
Recomienda normativas de
éticay conducta. Designauna
instancia de mediacion

para conflictos.

Subcomité de Género,
Inclusion y Diversidad
(SGID)

Promueve la
transversalizacion del
enfoque de Género, Inclusion
y Diversidad en las politicas,
estrategias y acciones en
materia de capital humano.

Productividad e internacionalizacion | Reporte de Sostenibilidad 2023

Durante el 2023, iniciamos la preparacion del Protocolo para

la Prevencion, Abordaje y Sancion del Acoso Sexual en el
Ambito Laboral, entendiendo que representa una grave violacion
de los derechos humanos y un atentado contra la dignidad de las
personas que lo padecen. Este protocolo estara vigente en 2024
y tendra como objetivo aportar al desarrollo de una estrategia
integral para prevenir, abordar y sancionar las situaciones de
acoso sexual en el ambito laboral, con pautas de accion claras que
protejan los derechos de nuestra fuerza laboral. Es importante
mencionar que a la fecha no hay casos reportados.

Asimismo en 2023 se incorporan los Lineamientos sobre el
ambito de competencia de la oficina del Ombudspersonde
CAF, con el proposito de establecer los principios y mecanismos
que regulan su mandato y atribuciones. Esta figura debe ser
independiente y neutral, brindar asistencia confidencial a todo
funcionario parala resolucion informal de dificultades relacionadas
con el trabajo en CAF. Ofrece un espacio confidencial para
escuchar de forma imparcial a quienes buscan voluntariamente

su asistencia, formula opciones para la resolucion informal del
problema, -incluyendo la mediacion-, y brinda asesoramiento.
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Hitos ylogros

durante el 2023

Personas
- Factor WOW

Diseno e implementacion del
programa Vi Planeacion

de Carrera en CAF, disefio,
actualizacion e implementacion
de los requerimientos

de contratacion.

Modelode
Operacion

Disefo e implementacion

de la estructura organizativa de
Capital Humano y nuevo modelo
operativo (Centro de Servicio

y Socio Estratégico). Diseno

e implementacion de la filosofia
operativay valores culturales.
Implementacion de la nueva
plataforma parala medicion

de experiencia, compromiso

y bienestar.

Liderazgo - Cultura,
Excelenciay Bienestar

Diseno, divulgacion e
implementacion de los
programas de Diversidad,
Equidad e Inclusiony
Comunidad M+. Disefio
de la estrategia “Academia
de Lideres".

Politicas y Procesos
- Modelo Normativo

Reformadel Manual de
Personal asociado alos
beneficios inclusivos y
actualizacion del programa
de créditos.

N

Retos 2024

Continuaremos laimplementacion de la estrategia de personas,
con logro de las iniciativas al 100 % al ano 2026, fortaleciendo las
3 categorias: Agendas Misionales, Transversales y
Habilitadoras, que enmarcan los compromisos de CAF sobre la
conducta empresarial responsable. Desarrollaremos una cultura
centrada en el cliente con acciones prioritarias basadas en las
necesidades de la organizaciony de los empleados con el objetivo
de que el personal se sienta escuchado, esté comprometido y
capacitado para brindar un servicio de primera clase a nuestros
clientes. Se desarrollara un enfoque y liderazgo centrado en la
personay en el bienestar, y se avanzara en la transformacion

del Modelo Operativo de Capital Humano. Se modernizara

y actualizara el marco normativo y de procesos, modelo de
planeamiento de fuerzalaboral y larecompensa total, con
consistencia regional y adecuado a larealidad local.

Fortaleceremos la estrategia de desarrollo, haciéndola mas

clara, enfocandola en segmentos de talento clave, amplificando

la visibilidad de CAF con miras a posicionarse como un excelente
lugar donde trabajar; priorizando el desarrollo y diversificacion de
habilidades y oportunidades del personal a través de cinco etapas
fundamentales: planificacion, reclutamiento, expansion, retencion,
cambio y adaptacion.

Robusteceremos el Comité de Abordaje

de Situaciones de Acoso Sexual en elAmbito Laboral (ASL),
como instrumento fundamental en laimplementacion de una
politica de tolerancia cero al acoso sexual dentro del ambito
laboral, gue consolide a CAF como una institucion segura, justay
respetuosa de los derechos de todas las personas en los paises
que la conforman.
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Nuestro
talento humano

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI1 405-1

Nuestra fuerza laboral esta conformada
por un total de 878 colaboradores,
presentando un incremento del 7 % frente
al ano anterior.

TOTAL FUERZA LABORAL EN CAF

878

Fuerza

laboral

= 2023 == 2022 == 2021

Para el ano 2023 el 93 % de los colaboradores directos se vinculd
mediante contrato a término indefinido y el 4 % tuvo un contrato a
plazo fijo, mientras que el 3 % de colaboradores externos contd con
contrato a término indefinido y plazo fijo.

L a fuerza laporal se integra por un 97 % de
colaboradores directos y un 3 % de colaporadores
externos, representada por un 53 % de hombres

v un 47 % de mujeres.

Tipo de contratacion 2021 2022 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Colaboradores directos

con contrato atérmino 422 352 432 367 437 381
indefinido

Colaboradores directos

con contrato a plazo fijo 2 13 10 15 18 16
Colaboradores externos

con contrato atérmino 8 15 8 18 10 16
indefinido y plazo fijo

Total 432 380 450 400 465 413
% 53 % 47 % 54 % 47 % 53 % 47 %

E N J[e 17 | NOS d O g e Nero |a En las diferentes oficinas en los paises

donde opera CAF, la vinculacion de la fuerza

part | Ci DaC | O M d e UJ Cres laboral se realiza mediante contrato laboral

se mantuvo enun 4/ 9% a término indefinido, representado por
——== el 96 %, Vy el 4 % restante corresponde

a colaboradores a término fijo.
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Estrategiainstitucional y materialidad

Alianzas financieras estratégicas para el desarrollo
Sostenibilidad corporativa— Operar de manera mas verde
Talento y salud organizacional

Tipo de contratacion 2021 2022 2023 Categorias laborales 2023
Indefinido Fijo Indefinido Fijo Indefinido Fijo Entre 18y 30 afios Entre 30y 50 afios Mas de 50 afios
Sede 282 6 280 8 265 5 Total %
Norte 307 5 286 7 284 15 Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres Mujeres
Sur 185 7 201 9 232 13 Directivo 0] 0 26 11 27 19 83 10%
Mexicoy Gentroamerica - - 13 1 19 1 Profesional 29 17 275 240 77 53 691 81%
gurpra - - 172 8 171 8 Administrativo 1 9 11 23 21 13 78 9%
aribe - -

100
27 S R - M M T MY o6 a%  ww% mw % 0% oo% ioon
% 98 % 2% 98 % 3% 96 % 4% ° ? ? ? ? ? ? ? ?

En el 2023, iniciaron operaciones las
oficinas de Republica Dominicana 9% 69 %
y Sao Paulo.

Nuestra fuerza laboral se concentro

en el cargo profesional (81 %), quienes
participaron enlos programasy actividades
transversales de la organizacion. En
segundo lugar, el cargo directivo (10 %) y en
tercer lugar, el cargo administrativo (9 %).

Categorias Rango
laborales de edad

L as mujeres representan €l
45 % de cargos profesionales,
58 % de cargos administrativos

y 86 % de CargOS d”feCJU\/OS == Djrectivo == Entre 18y 30 afnos
== Profesional == Entre 30y 50 anos
== Administrativo == Masde 50 anos
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En 2023 contratamos 95 colaboradores. Las nuevas
contrataciones se concentran en las oficinas de la region
Norteylaregion Sur.

En 2023 se registro la rotacion de 54 funcionarios, lo que
representa una tasa de rotacion del 8,9 %, distribuido
segun la tabla siguiente;

Reporte de Sostenibilidad 2023

AR

GRI 401-1
Nimeroy tasa de nuevas Entre 18 y 30 aios Entre 30y 50 aios Mas de 50 aios
contrataciones Hombres Muijeres Hombres Muijeres Hombres Muijeres
Sede - Venezuela 0 0 1 2 0 0
Norte 5 4 13 19 2 1
Sur 1 5 13 15 5 2
Meéxicoy Centroamérica 0 0 2 3 0 0
Europa 0 0 1 0 0 0
Caribe 0 0] 0 1 0 0
Total 6 9 30 40 7 3

=N 2023 presentamos un
iNncremento del O1% en las nuevas
contrataciones frente al ano anterior.

Total de nuevas Total de nuevas

contrataciones contrataciones
2023 9 5 0 , 9 /o
2022 19D 0,8 %
2021 90 1%

Be

Beod

Rotacion por zona Entre 18 y 30 ainos Entre 30y 50 ainos Mas de 50 ainos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Sede - Venezuela 2 7 2 4 1 5
Norte 1 - 6 4 2 4
Sur - - 4 5 3 -
México y Centroameérica - - 1 -
Europa - - - 1 1 -
Caribe - - - - - 1
Total por grupoy género 3 7 13 14 7 10
Total general 54

=l incremento de rotacion del 2023
versus 2022 fue de 01 %.

Total Tasade

retiros rotacion
2023 5 4 8 , 9 /o
2022 ©F 8,8 %
2021 46 8,9%
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Sostenibilidad corporativa— Operar de manera mas verde

Talento y salud organizacional

Nos enfocamos en atraer el mejor talento, por lo que nuestra

filosofia de compensacion busca mantenerla competitiva dentro del
sector de banca de desarrollo en la region latinoamericanay caribe.

Las escalas salariales consideran los criterios de experiencia,
responsabilidad y cargo que desempenan las personas al interior

de lainstitucion.

GRI 405-2

Categorias laborales

2022

2023

Relacion del salario Relaci()r] dela
base entre hombres remuneracion entre

Relacion del salario Relaci()r_l dela
base entre hombres remuneracion entre

y mujeres hombres y mujeres y mujeres hombres y mujeres
Altos Directivos -3,9% -3,9% -8,9 % -8,9%
Directivos 0,9% 0,9% 2,4 % 2,4 %
Profesionales Senior -3,9% -3,9% -4.2% -4,2 %
Profesionales intermedios -2,4 % -2,4 % -2,5% -2,5%
Profesionales -6,6 % -6,6 % -4,5% -4,5 %
Administrativos 371% 371% 30,4 % 30,4 %

| 0S colaboradores vinculados de manera directa

recinen beneficios asociados al plan medico,

Seguro de vida, seguro por incapacidad,

icencla

de maternidad y paternidad, bono vacacional,

orestaciones por antiguedad vy utilidades.

Beneficios

Indicadores representan al numero de personas

GRI 401-2

Fondo
autoadministrado
de salud

Poliza
internacional
de salud

| Reporte de Sostenibilidad 2023

Polizalocal
de salud

Pdliza de vida

852

Poliza por
incapacidad
y/oinvalidez

852

Programa
de jubilacion

211

Vacaciones anuales
remuneradas

852

Asignacion familiar

852

Subsidio educativo
dependientes

818

Prestaciones
antigiedad

852

Utilidades

818

852

852

818

.
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En términos de bienestar, ofrecemos a todos nuestros
colaboradores beneficios que cubren aspectos
importantes de su salud, cuidado y vida personal.

Beneficios Indefinido y plazo fijo Indefinido
Fondo autoadministrado de salud X

Pdliza internacional de salud X
Pdliza de vida X

Pdliza por incapacidad y/o invalidez X

Licencia de maternidad y paternidad X

Programa de jubilacion X
Vacaciones anuales remuneradas X

Asignacion familiar X
Subsidio educativo dependientes X
Prestaciones antigiedad X

Utilidades X

Beneficios

Polizas

CAF provee asus
empleados de planes
de salud, polizas de
viday accidentes.

Licencia
de paternidad

Catorce (14) dias
continuos de licencia
contados a partir del
nacimiento de su hijo
o hija.

Asignacion familiar

El funcionariado
tiene derecho auna
asignacion anual por
cadadependiente
reconocido por CAF.

Licencia de maternidad

Dieciocho (18) semanas por
maternidad, licencia que podra
iniciarse antes de la fecha prevista

para el alumbramiento. Dependiendo

de las particularidades de cada
localidad o de circunstancias
especiales, estalicencia podra
extenderse por un lapso mayor.

Prestaciones de antiguiedad

Equivale a cinco (5) dias de
remuneracion por cadames de
trabajo. Adicionalmente, después
del primer ano de servicio, CAF
paga al empleado/ados diasde
salario por cada ano trabajado,
hasta alcanzar 30 dias adicionales
de remuneracion.

Subsidio educativo dependientes

El funcionariado tiene derecho a
recibir un subsidio educativo que
contribuya a cubrir laeducacion de
sus hijos dependientes.

| Reporte de Sostenibilidad 2023

Programa de jubilacion

Compuesto por dos aportes,

uno realizado por el funcionario
correspondiente al 7 % de su sueldo
basico mensual y otro aporte asumido
por CAF. Permite otorgar el beneficio
de una pension alos trabajadores
cuando se jubilen y/o en casos de
invalidez o incapacidad permanente.

Utilidades

Bonificacion derivada de la
participacion de los empleados en las
utilidades liquidas de la Corporacion;
no podra ser inferior al equivalente a
un (1) mes de sueldo basico ni exceder
del equivalente a cuatro (4) sueldos
basicos mensuales.

Bono vacacional

Se otorga una bonificacion equivalente
aquince (15) dias de sueldo por el
primer ano de servicio, mas un (1) dia
por cada ano de servicio a partir del
segundo ano.
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El desarrollo de nuestro talento en CAF se basa en oportunidades

Productividad e internacionalizacion
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de formacion, por lo que durante el 2023 formamos Categoria laboral 2023 El proceso de formacion
886 colaboradores con un promedio de 34 horas por colaborador. Colaboradores Horasde Promedio de horas permitio reforzar los
formados formacion por colaborador imient |
GRI 404-1 _ _ . conocimientosy las
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres competencias del personal
Descripcion 2021 2022 2023 Directivo 54 31 970 722 18 23 directivo, profesional
Colaboradores formados 814 840 886 Profesional 384 338 13.913 12.937 36 38 y administrativo.
Horas de formacion 36.569 39.666 30.291 Administrativo 31 48 411 1.338 13 28
Promedio de horas de formacion por colaborador 44,9 47,2 35 Total 469 417 15.294 14.997 33 36 Adicionalmente, se facilita

el acceso ala plataformade
LinkedIn Learning conuna
oferta de programas en areas
estratégicas con CFA Institute,
Tecnoldgico de Monterrey y

la Universidad de Los Andes,
con certificaciones como ESG
Investing, Climate Risk, Valuation,
and Investing Certificate,
Climate Finance, Data Science
for Businessy Tecnologias de
Ciberseguridad, entre otros.

Estrategia de Aprendizaje
y Desarrollo Contamos con.el Program.a’ Pasantigs
CAF, un espacio de formacion a estudiantes
de pregrado y posgrado donde fortalecen
los conocimientos tedricos adquiridos en
proyectos vinculados al desarrollo de la
region, con el proposito de desarrollar un
semillero de talento calificado e identificado
con nuestra mision para la futura &_j

empleabilidad. Se cuentan con dos etapas
anuales para el ingreso de pasantes.

Programas con financiamiento
total o del 80%

- Estudios profesionales: incluye webinarios y cursos
alineados a la estrategia CAF.

- Cursos especializados: formacion técnica adaptada
alas necesidades de las areas y roles clave.

- Programa profesionalizacion: portafolio
de conocimiento generado en CAF para
habilidades aspiracionales.

- ldiomas, diplomados, certificaciones, cursos
individuales o grupales para el desarrollo profesional
de equipos e individuos.
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Evaluacion de desempeio

GRI1404-3

Llevamos a cabo evaluaciones del desempeno de

nuestros colaboradores unavez al ano con seguimiento

en el mismo periodo evaluado. Estas evaluaciones son
realizadas a aquellas personas que tengan antigiiedad
superior a seis meses durante el aio objeto de la
evaluacion. De esta manera, durante el ano,

791 trabajadores fueron objeto de este seguimiento
(92,84 % de la plantilla laboral directa).

El proceso de gestion del desempeno, denominado
Mi Planeacion de Carrera en CAF, ocurre através de
un ciclo anual con un proceso de retroalimentacion
continua, que inicia con la fase de definicion de

Clima organizacional

Con lameta de identificar oportunidades de mejora
que permitan seguir fortaleciendo la institucion y
cocrear una experiencia mas positiva y de bienestar,
CAF realiza anualmente la encuestade Climay
Compromiso, instancia valiosa para compartir
percepciones y experiencias laborales, que explora
dimensiones relevantes relacionadas. La participacion
del funcionariado ha sido consistentemente alta.

Entre dichas dimensiones destacan el compromiso/
pertenenciay orgullo organizacional, ética-valores,

metas, seguida de la fase de conversaciones sobre
desempeno con foco en discutir el progreso de

los objetivos establecidos, mejora continuay el
desarrollo de carrera, y finaliza con la revision anual del
desempeno, contemplando no solo el qué (resultados)
sino también el como (competencias), con foco

en evaluar y revisar el resultado alcanzado en los
objetivos establecidos.

Este proceso es acompanado con charlas dirigidas a
lideres y funcionariado en general, a fin de profundizar
en cada unade las fases previstas.

innovacion, trabajo en equipo /colaboracion,
orientacion a resultados, diversidad e inclusion,
desempeno, mejores practicas para el trabajo hibrido;
culturay orientacion a resultados, entre otras. Luego
se disenan planes de accion para el cierre de las
brechas identificadas.

Se tiene previsto que ademas de la medicion anual,
se lleve a cabo una encuesta pulso, mas reduciday
puntual, con foco en el seguimiento y deteccion de
areas de atencion de forma oportuna.
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