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Prefacio

A edicao de 2024 do SME Policy Index: América Latina e Caribe Rumo a uma recuperagao inclusiva,
resiliente e sustentavel avalia as tendéncias regionais e o0 progresso na concepgao, implementagéo e
impacto das politicas que afetam as micro, pequenas e médias empresas (PMEs) em nove paises
(Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador, México, Paraguai, Peru e Uruguai), e também ajuda a
identificar prioridades de reforma para politicas de PMEs mais eficazes, eficientes e coerentes,
comparando as medidas nacionais com os padroes da OCDE.

Desde 2019, quando foi langada a primeira edigdo do SME Policy Index na regido da América Latina e do
Caribe (LAC), as PMEs tém sido os principais componentes do crescimento econdmico, da criagdo de
empregos, do desenvolvimento regional e local, da sustentabilidade e da coes&o social na regido.
Atualmente, elas constituem 99,5% das empresas da ALC e respondem por aproximadamente 60% dos
empregos formais. Devido ao seu pequeno porte e aos recursos limitados, com quase nove em cada dez
classificadas como microempresas, as PMEs da regido precisam de apoio politico direcionado para
aumentar sua resiliéncia econdmica e seu potencial produtivo. Todos os nove governos participantes
aprimoraram suas estruturas de politicas para PMEs nos ultimos cinco anos em diferentes velocidades e
com diferentes abordagens no contexto de restricdes orgamentarias. As politicas para fortalecer ainda
mais 0s ambientes operacionais das PMEs, aprimorar os servicos de governo eletrénico e apoiar
programas que reforcem a inovagao e a tecnologia se basearam especialmente nas recomendacgées da
primeira edigdo do SME Policy Index de 2019 para a regido da América Latina e do Caribe.

O indice de Politicas para PMEs de 2024 recomenda que os governos da ALC aprimorem ainda mais seu
apoio as PMEs, concentrando-se em abordagens coordenadas de politicas e na coeréncia entre as
instituicbes publicas implementadoras, juntamente com o aumento do uso da avaliagdo e do
monitoramento de politicas, ajudando a promover o acesso ao financiamento formal e apoiando os
vinculos com os mercados de exportacdo. Em primeiro lugar, os paises devem renovar seu planejamento
estratégico para as politicas de PMEs, considerando as interrup¢des causadas pela pandemia da COVID-
19 e a atual instabilidade politica e econémica. Mecanismos robustos de coordenacgao de politicas e maior
autonomia operacional para os 6rgaos de implementagédo sdo essenciais. A alocagéo de recursos para
monitoramento e avaliagdo de politicas poderia facilitar a tomada de decisées informadas. Em segundo
lugar, a prioridade deve ser dada a promogao do acesso ao financiamento para as PMEs na regido da
ALC, com quase metade das PMEs relatando falta de acesso ao crédito formal, diversificando as fontes
financeiras e melhorando a alfabetizacao financeira das PMEs. Por fim, medidas direcionadas para apoiar
a integragédo das PMEs nas cadeias globais de valor poderiam ser aprimoradas com o uso do SME Policy
Index para melhorar a coeréncia regional das estruturas nacionais de politicas para PMEs relacionadas
ao comércio.

Esta segunda edi¢do do SME Policy Index para a regido da América Latina e do Caribe inclui dois novos
paises na analise, Brasil e Paraguai, e se baseia na metodologia da edigao de 2019 com novas dimensdes
sobre politicas de apoio a transformacgdo digital e a economia verde, bem como uma abordagem
transversal de género em todo o relatério.
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O relatério é o resultado de mais de dois anos de colaboracdo entre a OCDE, o CAF (Banco de
Desenvolvimento da América Latina e do Caribe) e o Sistema Econémico da América Latina e do Caribe
(SELA), respondendo a forte demanda dos formuladores de politicas da ALC. E um dos principais
resultados do Programa Regional da OCDE para a América Latina e o Caribe (LACRP) e aproveita as
estatisticas comparaveis, a avaliagdo de politicas e o didlogo da OCDE, bem como a consultoria entre
pares. Ele também ilustra o compromisso do Programa em trabalhar em estreita colaboragdo com
parceiros regionais e facilitar uma participagdo mais ampla dos paises da ALC nas iniciativas da OCDE.

Esperamos dar continuidade aos nossos esfor¢cos conjuntos na elaboracéo e implementacéo de politicas
que promovam uma trajetéria de crescimento inclusivo, robusto e sustentavel nos paises da ALC com
base em PMEs produtivas e resilientes.

o
A
) ( "
(#Y} MAWS \
Mathias Cormann Sergio Diaz-Granados Clarems Endara Vera
Secretario Geral Presidente Executivo Secretario Permanente
OCDE CAF SELA
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Abreviacoes e acronimos

Argentina
AAICI Agéncia Argentina de Investimentos e Comércio Internacional
Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional
AFIP Administrac@o Federal de Receitas Publicas
Administracion Federal de Ingresos Publicos
ANR Contribuicdes Nao Reembolsaveis
Aportes No Reembolsables
BCRA Banco Central da Republica Argentina
Banco Central de la Republica Argentina
BICE Banco de Investimento e Comércio Exterior
Banco de Inversién y Comercio Exterior
BNA Banco da Nagéo Argentina
Banco de la Nacion Argentina
CICyT Conselho Interinstitucional de Ciéncia e Tecnologia
Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia
CNV Comissao Nacional de Valores
Comision Nacional de Valores
COFECyt Conselho Federal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Consejo Federal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
CoFeFuP Conselho Federal da Fungéo Publica
Consejo Federal de la Funcion Pablica
CPPPE Conselho Publico-Privado para a Promogéo de Exportagées
Consejo Publico Privado para la Promocién de Exportaciones
CuIT Codigo Unico de Identificagdo Tributaria
Clave Unica de Identificacion Tributaria
EEAE Entidades Especializadas de Apoio ao Empreendedor
Entidades Especializadas de Apoyo al Emprendedor
ENACOM Agéncia Nacional de Comunicacdes
Ente Nacional de Comunicaciones
FOGABA Fundo de Garantia de Buenos Aires
Fondo de Garantias Buenos Aires
FOGAR Fundo de Garantia Argentino
Fondo de Garantias Argentino
FONTAR Fundo Tecnoldgico Argentino
Fondo Tecnolégico Argentino
GACTEC Gabinete Cientifico e Tecnolégico
Gabinete Cientifico y Tecnoldgico
GDE Sistema de Gerenciamento de Documentos Eletronicos
Gestién Documental Electronica
LUFE Registro Financeiro e Econémico Unico
Legajo Unico Financiero y Econémico
MDP Ministério do Desenvolvimento Produtivo
Ministerio de Desarrollo Productivo
MINCYT Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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OLES
ONPI
RENPI
RFCEM
SIPRO

TAD

Brasil
ABDI
ApexBrasil
BMP
BNDES
DREI

EGD
EMBRAPII
FINEP
GTP-APL
IBGE
INMETRO
IPCA
LGPD
MDIC

MEI

MGI
PEIEX
PNCE
PRONAMPE
REDESIM
RFB

SbiC
SEBRAE
SENAC
SENAI
SETE
SGD

Paraguai
AFD

CAE
CBP
CONACYT

CST
DNCP
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Operadores Logisticos Exporta Simples
Operadores Logisticos Exporta Simple
Observatorio Nacional de Parques Industriais
Observatorio Nacional de Parques Industriales
Registro Nacional de Parques Industriais
Registro Nacional de Parques Industriales
Nota Fiscal de Crédito Eletrdnica para PMEs
Factura de Crédito Electrénica MiPyME

Sistema de Informagdes sobre Fornecedores
Sistema de Informacion de Proveedores

Plataforma de Tramites a Distancia
Plataforma de Tramites a Distancia

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes e Investimentos
Programa Brasil Mais Produtivo

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragdo
Estratégia de Governo Digital

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial
Financiadora de Estudos e Projetos

Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo

Lei Geral de Protegéo de Dados

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
Microempreendedor Individual

Ministério da Gestéo e da Inovagéo em Servigos Publicos
Programa de Qualificagéo para Exportagéo

Plano Nacional da Cultura Exportadora

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
Rede Nacional para a Simplificagéo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios

Receita Federal do Brasil

Secretaria de Desenvolvimento Industrial, Inovag@o, Comércio e Servicos

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

Secretaria Extraordinaria para Transformagao do Estado
Secretaria de Governo Digital

Agéncia Financeira de Desenvolvimento
Agencia Financiera de Desarrollo

Centros de Apoio a Empresas

Centro de Apoyos a Emprendedores

Banco Central do Paraguai

Banco Central del Paraguay

Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Centros de Servigos de Tecnologia e Inovagéo
Diregao Nacional de Compras Publicas
Direccion Nacional de Compras Pablicas
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EAS Empresas de Capital Aberto Simplificadas
Empresas por Acciones Simplificadas
EGDI indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico
ENCONEC Estratégia Nacional de Conectividade
EPHC Pesquisa Permanente de Domicilios Continua
Encuesta Permanente de Hogares Continua
FOGAPY Fundo de Garantia do Paraguai
Fondo de Garantia del Paraguay
ITS Instituto Técnico Superior
MIC Ministério de Industria € Comércio
Ministerio de Industria y Comercio
MITIC Ministério de Tecnologias da Informagao e Telecomunicagdes
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
OCP Open Contracting Partnership
ONN Organismo Nacional de Normalizagéo
Organismo Nacional de Normalizacion
PAC Programa Anual de Contratacées
Programa Anual de Contrataciones
PCD Plataforma de Educagéo a Distancia
Prociencia Programa Paraguaio para o Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
Programa Paraguayo para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia
Proinnova Programa Paraguaio de Inovagao Empresarial
Programa de Innovacién en Empresas Paraguayas
REDIEX Rede de Investimentos e Exportacdes
Red de Inversiones y Exportaciones
RUC Registro Unico Tributario
Registro Unico del Contribuyente
SBDC Centros de Desenvolvimento Empresarial
Centros de Desarrollo Empresarial
SIFEN Sistema Nacional Integrado de Faturamento Eletronico

Sistema Integrado de Facturacion Electrénica Nacional
SINAMYPIMES Sistema Nacional de PMEs
Sistema Nacional de MiPyMES
SUACE Sistema Unificado para Abertura e Fechamento de Empresas
Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas

Uruguai
AGESIC Agéncia de Governo Eletronico e Sociedade da Informagao do Uruguai
Agencia de Gobierno electronico y Sociedad de la Informacion de Uruguay
ANDE Agéncia Nacional de Desenvolvimento
Agencia Nacional de Desarrollo
ANII Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagéo
Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
ARCE Agéncia Reguladora de Compras do Estado
Agencia Reguladora de Compras Estatales
BCU Banco Central do Uruguai
Banco Central del Uruguay
CONICYT Conselho Nacional de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia
Consejo Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia
Dinapyme Diregao Nacional de Artesanato, Pequenas e Médias Empresas
Direccion Nacional de Artesanias, Pequerias y Medianas Empresas
DIPCI Diretoria de Inteligéncia de Promogé&o de Comércio e Investimento
EGDI indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico
FIS Fundo de Inovagéo Setorial

Fondo de Innovacion Sectorial
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FODIME
FSS
INEFOP
IRAE

LATU
MEC

MEF
MIEM
OPP
OUA

RUT

SIMPI
TOCAF

UDELAR
ul

UNIT
VuI

Chile

ANID

CCGVyEP
CMF

COBEX
CORFO

CTCI
DIPRES
ENEF
FIA

FOCAL
FOGAPE

INDAP
PDP

REDVUCE
RUT

Fundo de Diversificagdo de Mercados

Fondo de Diversificacion de Mercados

Fundo Fiduciario da Seguridade Social

Fidecomiso de la Seguridad Social

Instituto Nacional de Emprego e Formag&o Profissional
Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional
Imposto sobre a Renda das Atividades Econdmicas
Impuesto a las Rentas de las Actividades Econémicas
Laboratério Tecnoldgico do Uruguai

Ministério da Educagao e Cultura

Ministerio de Educacion y Cultura

Ministério da Economia e Finangas

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministério da IndUstria, Energia e Mineragao

Ministerio de Industria, Energia y Mineria

Escritorio de Planejamento e Orgamento

Organismo Uruguaio de Acreditagéo

Registro Unico Tributario

Registro Unico Tributario

Sistema de Indicadores de Monitoramento da Produtividade Industrial
Texto Ordenado de Contabilidade e Administragao Financeira
Texto Ordenado de Contabilidad y Administracién Financiera
Universidade da Republica

Universidad de la Republica

Unidades Indexadas

Instituto Uruguaio de Normas Técnicas

Balcao Unico de Investimentos do Uruguai

Ventanilla Unica de Inversiones de Uruguay

Agéncia Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento

Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo

Comité de Cadeias Globais de Valor e Vinculos Produtivos
Comissao do Mercado Financeiro

Comision del Mercado Financiero

Programa de cobertura de empréstimos para exportacéo do Chile

Corporagéo de Fomento da Producéo

Corporacién de Fomento de la Produccion

Conselho Nacional de Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagéo para o Desenvolvimento
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién para el Desarrollo
Diregao de Orgamentos do Chile

Direccion de Presupuestos de Chile

Estratégia Nacional de Educagéo Financeira

Estrategia Nacional de Educacion Financiera

Fundag&o para Inovagéo Agricola

Fundacion para la Innovacion Agraria

Programa de Promogao da Qualidade

Fundo de Garantia para Pequenos Empresarios

Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios

Instituto de Desenvolvimento Agricola

Instituto de Desarrollo Agropecuario

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores

Programa de Desarrollo de Provedores

Rede Interamericana de Guichés Unicos de Comércio Exterior do BID

Rol Unico Tributério

Rol Unico Tributario
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SEGPRES Secretaria Geral da Presidéncia
SERCOTEC Servigo de Cooperagao Técnica
Servicio de Cooperacion Técnica
SERNAC Servigo Nacional do Consumidor
Servicio Nacional del Consumidor
SUBREI Subsecretaria de Relagbes Econdmicas Internacionais
Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales
UTpP Unido Temporaria de Fornecedores

Unién Temporal de Proveedores

Colémbia
ANIF Associagdo Nacional de Instituicbes Financeiras
CONPES Conselho Nacional de Politica Econdmica e Social
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
DIAN Diretoria Nacional de Impostos e Alfandegas
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DNP Departamento Nacional de Planejamento
Departamento Nacional de Planeacién
ENEEF Estratégia Nacional de Educagdo Econdmica e Financeira
Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera
FONTUR Fundo Nacional de Turismo
INCOTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas e Certificagéo
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
MINCIT Ministério do Comércio, IndUstria e Turismo
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
MinTIC Ministério da Tecnologia da Informag&o e das Comunicagdes
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
PAS Plano de Ag&o e Acompanhamento
Plan de Accién y Seguimiento
PES Planejamento Estratégico Setorial
Planeacion Estratégica Sectorial
RUT Registro Unico Tributario
Registro Unico Tributario
SECOP Sistema Eletrénico para a Contratagao Publica
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
SENA Servigo Nacional de Aprendizagem
Servicio Nacional de Aprendizaje
SICAL Subsistema Nacional de Qualidade
Subsistema Nacional de la Calidad
SNCI Sistema Nacional de Competitividade e Inovagéo
Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién
México
BANCOMEXT Banco Nacional de Comércio Exterior
Banco Nacional de Comercio Exterior
CENAM Centro Nacional de Metrologia
CITICSI Comissao Interministerial de Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo e Seguranga da Informagéo
Comision Intersecretarial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y de la Seguridad de la Informacion
CNBV Comiss&o Nacional Bancéria e de Valores
Comision Nacional Bancaria y de Valores
CNCMIPYME 0 Conselho Nacional para a Competitividade das Micro, Pequenas e Médias Empresas
Consejo Nacional para la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
COFECE Comiss&o Federal de Concorréncia Econdmica
Comisién Federal de Competencia Econémica
COMPEX Comissao Mista para a Promogao das Exportagées

Comision Mixta para la Promocion de las Exportaciones
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CONAHCYT

CONAMER

CONDUSEF

DGDP

EFIDT

EMA
ENEO

ENMR
FIRA
FONAGA
HACIENDA
IMMEX
INADEM
INEGI
INMUJERES
LAASSP
LGMR
LIISPCEN
LNPC
NAFIN
NFIP

NMX

NOM
PADCE

PIIT

PNI

PROSECO

RESICO

RFC

RIF

RISE

RPC

SAT

Conselho Nacional de Humanidades. Ciéncias e Tecnologia

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias

Comissao Nacional de Melhoria Regulatéria

Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Comissao Nacional para a Protegao e Defesa dos Usuarios de Servigos Financeiros
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros
Diregao Geral de Desenvolvimento Produtivo

Direccién General de Desarrollo Productivo

Estimulo Fiscal a Pesquisa e ao Desenvolvimento de Tecnologia

Estimulo Fiscal a la Investigacion y Desarrollo de Tecnologia

Entidade Mexicana de Acreditagdo

Pesquisa Nacional de Emprego e Ocupagao

Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacion

Estratégia Nacional de Melhoria Regulatéria

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria

Fideicomissos Instituidos em Relag&o a Agricultura

Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura

Fundo Nacional de Garantia

Fondo Nacional de Garantias

Secretaria de Finangas e Crédito Publico

Programa da Industria de Manufatura, Maquiladora e Servigos de Exportagao
Instituto Nacional do Empreendedor

Instituto Nacional del Emprendedor

Instituto Nacional de Estatistica e Geografia

Instituto Nacional para as Mulheres

Lei de Aquisicdes, Arrendamentos e Servigos do Setor Publico

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Lei Geral de Melhoria Regulatéria

Ley General de Mejora Regulatoria

Lei para Promover o Crescimento Sustentado da Produtividade e da Competitividade da Economia Nacional
Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad de la Economia Nacional

Laboratério Nacional de Prote¢do ao Consumidor
Financiamento Nacional

Politica Nacional de Inclus&o Financeira

Normas Mexicanas

Normas Oficiais Mexicanas

Registro de Desenvolvedores de Empreendedorismo
Padrén de Desarrolladoras de Capacidades Empresariales
Parque de Pesquisa e Inovagéo Tecnoldgica
Parque de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica
Plano Nacional de Inovagao

Plan Nacional de Innovacion

Programa Setorial de Economia

Programa Sectorial de Economia

Regime Simplificado de Confianga

Régimen Simplificado de Confianza

Registro Federal de Contribuintes

Registro Federal de Contribuyentes

Regime de Incorporagao Fiscal

Régimen de Incorporacion Fiscal

Regulamento Interno da Secretaria da Economia
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia
Registro Publico de Comércio

Registro Publico de Comercio

Servigo de Administragéo Tributaria

Servicio de Administracion Tributaria
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SE Secretaria de Economia
Secretaria de Economia
SNICE Servigo Nacional de Informagdes sobre Comércio Exterior
TIPAT Tratado da Parceria Transpacifico
T-MEC Tratado de Comércio da América do Norte (entre México, Estados Unidos e Canada)
VUCEM Balcao Unico de Comércio Exterior Mexicano

Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano

Peru
BCRP Banco Central de Reserva do Peru
Banco Central de Reserva del Peru
CEPLAN Centro Nacional de Planejamento Estratégico
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CMCR Comisséo Multissetorial de Qualidade Regulatéria
Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria
CODEMYPE Conselho Nacional para o Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas
Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
COFIDE Corporagéo Financeira de Desenvolvimento
CONCYTEC Conselho Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao Tecnoldgica
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica
CONID Conselho Consultivo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
Consejo Consultivo de Investigacion y Desarrollo
DGDE Diregao Geral de Desenvolvimento Empresarial
Direccion General de Desarrollo Empresarial
INACAL Instituto Nacional de Qualidade
ITP Instituto Tecnoldgico de Produgao
Instituto Tecnoldgico de la Produccion
ITSE Certificado de Inspecao Técnica de Seguranga em Edificios
Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones
PAI Programa de apoio a internacionalizagéo
PEDN Plano Estratégico de Desenvolvimento Nacional
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
PENX 2025 Plano Nacional Estratégico de Exportagao
PESEM Plano Estratégico Setorial Plurianual
Plan Estratégico Sectorial Multiannual
PRODUCE Ministério da Producéo
Ministerio de la Produccion
Proinnovate Programa Nacional para o Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo
PromPeru Comissao de Promogao do Peru para Exportagéo e Turismo
RUC Registro Unico do Contribuinte
Registro Unico del Contribuyente
SBS Superintendéncia de Bancos do Peru
SINACYT Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo Tecnolégica
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica
SUNARP Superintendéncia Nacional dos Registros Publicos
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
SUNAT Superintendéncia Nacional de Administragdo Aduaneira e Tributaria
uit Unidades Tributarias
Unidades Impositivas Tributarias
Equador
CONEIN Conselho Nacional de Competitividade, Empreendedorismo e Inovagéo
Consejo Nacional de Competitividad, Emprendimiento e Innovacién
ENCE Estratégia Nacional de Comércio Eletronico

Estrategia Nacional de Comercio Electrénico

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



| 21

INEC Instituto Nacional de Estatistica e Censo do Equador
Instituto Nacional de Estadistica y Censos of Ecuador
INEN Servigo Equatoriano de Normalizagéo
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
LOSNCP Lei Organica do Sistema Nacional de Compras Publicas
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
MPCEIP Ministério da Produgéo, Comércio Exterior, Investimento e Pesca
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
PEA populagdo economicamente ativa
PNIF Politica Nacional de Inclus&o Financeira
Politica Nacional de Inclusién Financiera
RIMPE Regime Simplificado para Empreendedores e Empresas Populares
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
RNE Registro Nacional de Empreendedores
Registro Nacional de Emprendedores
RUA Registro Unico Artesanal
RUC Registro Unico de Contribuinte
Registro Unico de Contribuyente
RUM Registro Unico de PMEs
Registro Unico de MiPyMES
RUP Registro Unico de Fornecedores
Registro Unico de Proveedores
SERCOP Servigo Nacional de Contratag&o Publica
Servicio Nacional de Contratacién Publica
UTPL Universidade Técnica Particular de Loja
Universidad Técnica Particular de Loja
VPEI Coordenagao de Promogao de Exportagdes e Investimentos no Exterior
VUE Janela Unica Equatoriana

Ventanilla Unica Ecuatoriana

Outras

ABL Empréstimos baseados em ativos

PPPs Parcerias Publico-Privadas

ACTs Acordos de Cooperagao Técnica

OEA Operador Econdmico Autorizado

BDS Servigos de Desenvolvimento de Negocios

CAN Comunidade Andina

IED Investimento Estrangeiro Direto

PIB Produto Interno Bruto

cav Cadeias Globais de Valor

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

IFE Intermediarios Financeiros no Exterior

IFRS Normas Internacionais de Relatérios Financeiros

oIr Organizago Internacional do Trabalho

KPI Indicador-chave de desempenho

ALC América Latina e o Caribe

AL9 Os nove paises latino-americanos incluidos nesta avaliagéo (Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador, México, Peru,
Paraguai e Uruguai)

MERCOSUL Mercado Comum do Sul

MGS Sociedades de Garantia Mitua

MNEs Empresas Multinacionais

MOOC cursos virtuais abertos on-line

PMEs Pequenas e médias empresas

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



22 |

MRAs Acordos de Reconhecimento Mituo

SNGC Sistema Nacional de Garantia de Crédito

END Estratégia Nacional de Digitalizacao

NFEP Plano Nacional de Educagéo Financeira

ENEF Estratégia Nacional de Educagéo Financeira

ENIF Estratégia Nacional de Inclus&o Financeira

ONGs Organizagdes ndo governamentais

0SS One-Stop-Shop ou balces Unicos de pagamento

P2P peer-to-peer ou ponto a ponto

AP Alianga do Pacifico

PISA Programa Internacional de Avaliagao de Alunos

PPCs Consultas Publico-Privadas

AR Andlise de Impacto Regulatorio

SACU Unido Aduaneira da Africa Austral

ZEEs Zonas Econdmicas Especiais

PME micro, pequena ou média empresa; usado neste estudo para se referir coletivamente a todas essas trés categorias de
porte

SME PI indice de Politicas de PMEs (OECD)

SOE Empresas Estatais

STEM Ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica

AFC Acordo de Facilitagdo do Comércio

IFC Indicadores de Facilitagdo do Comércio

TiVA Comércio de valor agregado (OCDE)

uTtD Unidades de Transformagao Digital

IVA Imposto sobre valor agregado

VUCE Janelas Unicas de Comércio Exterior

OMA Organizagdo Mundial das Alfandegas
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Resumo executivo

A América Latina e o Caribe (ALC) estdo atravessando um cenario macroeconémico desafiador. Nos
ultimos cinco anos, os nove paises avaliados (Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador, México,
Paraguai, Peru e Uruguai) passaram por transi¢cdes politicas e crises socioecondmicas significativas,
principalmente a pandemia da COVID-19 e o impacto da guerra da Russia contra a Ucrania. As micro,
pequenas e médias empresas (PMEs) foram afetadas de forma desproporcional. Porém, elas também
surgiram como uma forga motriz para uma recuperagao inclusiva, resiliente e sustentavel.

As PMEs demonstraram seu papel fundamental no panorama social e econdmico da regido. Elas
constituem 99,5% das empresas, sendo que quase nove em cada dez empresas se enquadram na
categoria de microempresas. Por sua vez, as PMEs contribuem com aproximadamente 60% do emprego
produtivo formal. Todos esses atributos, em meio a cenarios complexos, levaram a dar uma importancia
ainda maior ao posicionamento do desenvolvimento das PMEs como uma prioridade clara para os
formuladores de politicas na ALC.

Esta edicdo do indice de Politicas para PMEs ilustra a evolugéo das estruturas de politicas para PMEs na
regido da ALC desde 2019 para os sete paises que participaram da primeira edigdo (Argentina, Chile,
Colédmbia, Equador, México, Peru e Uruguai) e, pela primeira vez, o Brasil e o Paraguai foram incluidos
na avaliagdo. Este estudo oferece uma avaliagao em oito dimensdes de politicas, além de descrigbes dos
desafios especificos de cada pais e oferece um caminho a seguir com recomendacgdes de politicas.

A avaliacdo inclui, pela primeira vez, uma analise das politicas para a digitalizagao das PMEs, o que é
fundamental para promover um setor de PMEs inclusivo, resiliente e sustentavel, especialmente porque
a pandemia da COVID-19 obrigou muitas empresas a entrar na Internet pela primeira vez, experimentando
diretamente o valor das tecnologias digitais. Além de uma dimensé&o piloto de economia verde e um
enfoque transversal de género.

Os capitulos seguintes descrevem as recomendagdes de politicas e os desafios especificos de cada pais.
Entre elas, destacam-se algumas das principais recomendacdes relevantes para a regiao da Ameérica
Latina e do Caribe:

o Fortalecer o ambiente institucional para as politicas das PMEs, considerando as
dificuldades causadas pela pandemia da COVID-19, além das incertezas politicas e
econdmicas. O desenvolvimento de estruturas estratégicas para a politca de PMEs em
colaboragdo com varias partes interessadas fornece aos governos uma orientacao valiosa para
reconhecer os desafios emergentes enfrentados pelas PMEs e elaborar solugdes personalizadas
para enfrenta-los.

¢ Implementar estratégias abrangentes de reforma regulatéria e estabelecer metas claras
para reduzir os encargos administrativos. Embora muitos paises da ALC estejam progredindo
na oferta de servicos eletrénicos, é fundamental que eles desenvolvam planos nacionais para
simplificar a legislagdo e reformar as regulamentagdes. Esses planos devem priorizar as areas
que representam barreiras significativas ao desenvolvimento dos negdcios e estabelecer metas
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especificas para reduzir os encargos administrativos. O objetivo dessa abordagem é reduzir as
barreiras para novos empreendedores e desestimular a informalidade.

Consolidar os quadros de monitoramento e avaliagao para facilitar a elaboragao de politicas
baseadas em evidéncias. Ainda que os paises da América Latina e do Caribe normalmente
tenham praticas solidas de monitoramento e avaliagdo para programas de apoio financeiro,
geralmente carecem de monitoramento regular de iniciativas e estruturas de politicas mais amplas
para as PMEs. Para resolver esse problema, os paises da ALC podem incorporar indicadores-
chave de desempenho claros e mensuraveis nos documentos de politicas, fazendo com que as
atividades governamentais sejam transparentes e confidveis. Por outro lado, a producao regular
de indicadores estatisticos orientados para resultados pelas agéncias nacionais de estatistica
forneceria uma visdo geral de como as politicas publicas estao influenciando varios aspectos do
desempenho do setor empresarial.

Aumentar o fornecimento de produtos e servigos financeiros e fortalecer as Estratégias
Nacionais de Educacgao Financeira (ENEF) dos paises, com a participagcao das PMEs. Os
mecanismos de crowdfunding ainda s&o recentes na regido, e ha poucas estratégias eficazes de
promogao de educacgao financeira de entre as PMEs e os empreendedores. O estabelecimento
de regulacdes personalizadas e o desenvolvimento de programas educacionais especificos para
PMEs poderiam aumentar a confianga e a adogao desses esquemas financeiros e, a0 mesmo
tempo, desenvolver as competéncias financeiras das PMEs.

Promover a digitalizagdo das PMEs mediante estratégias digitais nacionais reforgadas com
planos de implementacao bem definidos, com énfase no desenvolvimento de politicas de
banda larga centradas nas PMEs para enfrentar desafios especificos. Embora o progresso
na conectividade de banda larga seja perceptivel em toda a regido, os paises da ALC devem
intensificar os esforcos para promover parcerias publico-privadas para melhorar a infraestrutura
digital, promovendo a colaboragéo para o beneficio mutuo de cidadaos e empresas. Priorizar
iniciativas educacionais inclusivas e cultivar uma cultura de aprendizagem continua para o
desenvolvimento de competéncias digitais poderia garantir uma ampla participagdo na economia
digital.

Aproveitar a vantagem da integragao regional e global para as PMEs. Ainda que alguns
paises possam fortalecer as iniciativas existentes, outros poderiam se beneficiar do
aprendizado com as experiéncias de seus colegas. Implementar iniciativas de formagéo de
parcerias para promover vinculos mais fortes entre as PMEs e as grandes empresas, aproveitando
o potencial das grandes empresas para atuar como clientes, parceiros de inovagao e consultores
das PMEs. Estabelecer vinculos entre as organizagées nacionais de clusters e os agentes
regionais, considerando a importancia da proximidade espacial na maioria das atividades de
clusters.

Aprimorar os esforgos para reduzir as disparidades de género e criar as condigcdes e
oportunidades necessarias para o desenvolvimento e o crescimento de PMEs lideradas ou
propriedade de mulheres. A regido progrediu na integracdo de uma perspectiva de género em
politicas e programas. Entretanto, ainda ha muito a ser feito. E essencial também aprimorar a
coleta e a analise de dados com base em uma perspectiva de género.

Alinhar as politicas de apoio as PMEs com as metas nacionais de descarbonizagéao e
economia verde. Em toda a regido, as politicas ambientais dificilmente consideram as
necessidades especificas das PMEs, e os incentivos financeiros para iniciativas ambientais sao
escassos. As iniciativas de preservagdo ambiental devem ser integradas a documentos mais
amplos de politicas para PMEs, como estratégias nacionais para o desenvolvimento ou inovagéo
de PMEs, ao mesmo tempo em que se aumenta a disponibilidade de instrumentos de
financiamento para investir em equipamentos e processos mais ecoldgicos.
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1 Contexto economico na America
Latina e no Caribe

A América Latina e o Caribe (ALC) estdo se recuperando de um cenario
macroecondmico complexo. Este capitulo explora o cenario econémico dos
paises avaliados pela AL9 de 2020 a 2023, fornecendo insights sobre o
mercado de trabalho da ALC, a informalidade e o papel fundamental das
PMEs na condugao de uma recuperacao inclusiva, resiliente e sustentavel.
Além disso, inclui uma sec¢do dedicada ao empreendedorismo feminino,
destacando sua importancia para o renascimento econdmico da regiao.
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Visao geral

Contexto econémico

A América Latina e o Caribe (ALC) estado se recuperando de um panorama macroecondmico complexo.
Em 2023, a regido experimentou uma desaceleragéo do crescimento econémico e do volume de comércio,
juntamente com uma inflag&do persistente que ultrapassou os niveis pré-pandémicos, uma situagéo fiscal
complexa, taxas de juros crescentes e baixo crescimento do emprego formal - elementos determinantes
da politica econémica durante esse ano. Esse complexo quadro interno foi ainda mais agravado pelas
incertezas financeiras globais e pela desaceleragéo geral do crescimento e do comércio mundial (ECLAC,
2023;17). Em um contexto mais amplo, a ALC manteve uma trajetéria de baixo crescimento, com uma taxa
de 2,3% em 2023, em comparag¢do com 4,1% em 2022.

Tabela 1.1. Crescimento real do PIB em paises selecionados (2019-2023)

Crescimento real do 2019 2020 2021 2022 2023

PIB (%)

Argentina* -2,0 -9.9 10,7 5,0 -1,8
Brasil* 12 -3,6 53 3 29
Chile* 0,7 -6,4 11,9 2,5 0,0
Colombia* 32 7,3 11,0 73 1,2
Equador** 0,0 -7,8 4.2 29 1,4
México* -0,3 -8,7 58 39 3,2
Paraguai** -0,4 -0,8 4,0 0,1 4,5
Peru* 23 -108 13,3 2,7 0,5
Uruguai** 0,7 -6,3 58 49 1,0
AL9 0,6 -6,9 83 34 1,5
ALC** 0,2 -7,0 73 4,1 2,3

Observagao: AL9 refere-se a média simples dos 9 paises da América Latina e do Caribe.
Fonte: Elaboragéo dos autores com base em * (OCDE, 20242)) ** (FMI, 20243).

Apesar das politicas monetarias rigorosas e da queda dos pregos das commodities, a inflagao regional
persistiu acima dos niveis pré-pandémicos. Apds os efeitos inflacionarios das restricdes de mobilidade
durante e apds a pandemia, o cenario global foi ainda mais impactado pela guerra da Russia contra a
Ucrénia.

No primeiro semestre de 2022, o aumento dos pregos dos alimentos, do petréleo e dos custos de
transporte, juntamente com as continuas interrupgdées nas cadeias de suprimentos e a crescente da
volatilidade financeira, contribuiram para o aumento da inflagdo nas economias da ALC. No segundo
semestre de 2022, varios fatores levaram a uma queda na inflagao regional, incluindo a desaceleragao da
demanda agregada interna, o término das politicas de apoio a demanda agregada implementadas durante
a pandemia, a adogao de politicas monetarias contracionistas e a redugao dos pregos globais de alimentos
e energia. Essa tendéncia se manteve no primeiro semestre de 2023, com a inflagdo em 4,9% em termos
anuais em junho daquele ano (ECLAC, 20231).

Os precos das commodities, especialmente as commodities de energia, apresentaram uma tendéncia de
queda desde o segundo semestre de 2022. Essa mudanga foi influenciada por fatores como um inicio de
ano mais frio do que o esperado no hemisfério norte, impactando os pregos do gas natural e do carvao, e
a desaceleragéo econdmica global, afetando a demanda geral de energia. E importante destacar que se
prevé que, até 2024, os precos das commodities permanecerdao mais de 30% acima dos niveis médios
registrados em 2019, antes do inicio da pandemia (ECLAC, 2023;1).
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Mercado de trabalho na ALC

Apesar de o numero de pessoas empregadas ter aumentado 2% em 2023 em comparagédo com 2022, a
taxa de crescimento desacelerou de acordo com a atividade econémica. A CEPAL relata um crescimento
de 1,4% na taxa de emprego para 2023, uma reducéo significativa em relagdo aos 5,4% registrados em
2022. Espera-se que essa tendéncia de criacdo mais lenta de empregos continue em 2024, com um
crescimento projetado de 1% (ECLAC, 20234). Embora a taxa de desemprego regional tenha diminuido
constantemente de 10,5% em 2020 para 6,3% em 2023, surgiram preocupagdes com relagdo as
limitagbes das medidas padrdo de desemprego em capturar a situagéo total do mercado de trabalho.
Argumenta-se que medidas mais amplas, que incluem individuos classificados como inativos, mas prontos
para aceitar um emprego, podem oferecer uma perspectiva mais matizada sobre a situagdo do emprego.

Uma medida alternativa da taxa de desemprego, que representa parte da populagao inativa, sugere niveis
até 7 pontos percentuais mais altos do que as taxas registradas oficialmente. Em 2023, essa taxa ajustada
atingiu 7,2%, 0,9 ponto percentual acima da taxa registrada (ECLAC, 20234). Com vistas ao futuro,
espera-se que a taxa de desemprego regional para 2024 aumente entre 6,5% e 6,8% (OIT, 20245)).

Informalidade

Em 2019, uma em cada duas pessoas empregadas na ALC tinha empregos informais. No inicio da crise
da COVID-19, a taxa de informalidade diminuiu inicialmente devido a perdas significativas de empregos,
mas, posteriormente, a maioria dos empregos recuperados retornou em condi¢gdes informais (OIT,
202116)). Para o final de 2021, a regiao contava com uma taxa de informalidade de 60% (OIT, 2021g).
Embora a taxa média de emprego informal tenha diminuido a partir do segundo semestre de 2021, a
tendéncia continuou em 2023, com uma taxa média de emprego informal de 47,3%.

E importante ressaltar que, desde o inicio da pandemia da COVID-19 na regi&o, véarias agbes diretas
foram implementadas para manter os negdcios, preservar o emprego, mitigar as perdas de renda familiar
- especialmente para familias vulneraveis, principalmente na economia informal - e gerar novos empregos.
Inicialmente, a maioria dos paises reagiu prontamente para aliviar os efeitos econémicos e de emprego
negativos, implementando programas destinados a proteger o emprego formal e compensar a perda de
mao de obra e renda familiar, especialmente na economia informal. Ao mesmo tempo, medidas de apoio
a renda foram implementadas em varios paises ao longo desse periodo, inicialmente abordando a perda
de renda do trabalho durante a fase mais critica da pandemia e, posteriormente, lidando com a escalada
da inflagdo e o consequente declinio do poder de compra da renda do trabalho e das familias (OIT,
20227)).

As PMEs como o motor de uma recuperacgao inclusiva, resiliente e sustentavel

As PMEs desempenham um papel fundamental para impulsionar a recuperagdo econémica de crises,
incluindo o impacto da pandemia da COVID-19 e desafios mais recentes, como interrup¢des na cadeia
de suprimentos e aumento dos custos de energia decorrentes da agressao da Russia contra a Ucrénia.
A promogéo das PMEs nédo apenas facilita a inovagéo, necessaria para aproveitar novas oportunidades e
aumentar a produtividade, mas também aborda desafios sociais. Essa énfase no empreendedorismo
torna-se imperativa para os governos de todo o mundo (GEM, 2023(g)).

Na ALC, as PMEs formam uma parte fundamental do panorama empresarial, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento econdmico e as estratégias de crescimento. Na economia
formal, as PMEs representam 99,5% das empresas da regido, sendo que as microempresas constituem
a maioria, com 88,4% (Dini and Stumpo, 2020)). No entanto, a regido enfrenta desafios como os baixos
niveis de produtividade entre as PMEs, que geram apenas um quarto do PIB regional (CAF, 201810).
atores como capacidades produtivas limitadas, informalidade e especializagdo em matérias-primas
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contribuem para essa lacuna de produtividade, com quase 50% das PMEs operando informalmente e
enfrentando restricdes no acesso a recursos humanos qualificados, infraestrutura, capacidades gerenciais
e tecnoldgicas (OIT, 202211)).

Em toda a ALC, houve uma estagnagéao consistente na produtividade do trabalho e na produtividade total
dos fatores (PTF) desde antes da pandemia da COVID-19. De 2013 a 2018, a produtividade do trabalho
na regido teve um aumento médio anual de apenas 0,4%, significativamente abaixo da taxa média anual
de 1,7% registrada de 2003 a 2008. Essa taxa de crescimento coloca a regido como a segunda mais
baixa entre as seis regides de economias emergentes e em desenvolvimento em nivel global durante o
periodo considerado (OIT, 2022;11)).

Os governos da ALC identificaram a promo¢do das PMEs como uma prioridade politica. As PMEs
permaneceram no centro das agendas dos paises para impulsionar o crescimento econémico, reduzir a
pobreza e a desigualdade e integrar as PMEs ao componente fundamental e dindmico da estrutura
produtiva. Na América Latina e no Caribe, o Estado tem desempenhado um papel fundamental na
promogao das PMEs, e suas politicas tém um impacto direto em sua evolugao. Politicas publicas bem
elaboradas, implementadas, monitoradas e avaliadas podem ajudar a melhorar o ambiente de negécios
e criar as condi¢cbes necessarias para que as PMEs cresgam e prosperem.

Além disso, o desenvolvimento das PMEs é uma prioridade importante para os formuladores de politicas,
pois as PMEs n&o apenas impulsionam o crescimento econdmico, mas também contribuem
significativamente para a criagcdo de empregos, a redugéo da pobreza e o combate a desigualdade. Para
isso, € necessaria uma estrutura de politica publica que vise a varios setores da populagao de PMEs por
meio de uma série de iniciativas (OCDE/CAF, 2019 12). Adicionalmente, a percepgéo dos cidadaos em
relacdo as empresas desempenha um papel fundamental, pois essas entidades sao cruciais para a
transformagéo produtiva e sdo as principais fontes de investimento. Portanto, os governos da regido
devem implementar ativamente uma série de politicas destinadas a incentivar as PMEs a aumentar os
investimentos e contratar novos funcionarios.

O apoio as PMEs pode ser justificado pela existéncia de externalidades positivas derivadas de sua
capacidade associativa de gerar demanda por bens e servigos de outros setores produtivos. Nesse caso,
esses atributos positivos servem como argumento para apoiar o surgimento e o desenvolvimento das
PMEs. Um segundo grupo de argumentos tem como base questdes de equidade, j4 que as PMEs
representam uma alta porcentagem da forga de trabalho, especialmente aquelas com niveis mais baixos
de qualificagédo e oportunidades de emprego mais limitadas. O apoio ao crescimento, a modernizagéo e
ao desenvolvimento produtivo das PMEs pode ser visto como um mecanismo para melhorar os meios de
subsisténcia daqueles que obtém sua renda das atividades comerciais dessas empresas. Os governos
da América Latina e do Caribe elaboraram politicas nesse setor com trés objetivos principais: criagdo de
empregos, solugao de falhas de mercado e aumento da competitividade. Além disso, outras metas, como
o desenvolvimento do capital humano e gerencial e das capacidades de inovagdo, foram propostas
nessas politicas. Esses esquemas de promogao abrangem varias areas de politicas.
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Figura 1.1. Area de envolvimento do estado
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Financiamento

Fornecimento de beneficios fiscais

Fontes: Elaborado pelo autor baseado em (UNCTAD, 2021p13)) (GEM, 2023;g)) (OIT, 2021))

Empreendedorismo das mulheres

As mulheres empresarias da regido estdo desafiando as barreiras tradicionais de género e liderando
iniciativas empresariais bem-sucedidas em vérios setores. Em termos de autonomia econdmica na
América Latina e no Caribe, uma em cada duas mulheres é excluida do mercado de trabalho, enquanto
que para os homens é uma em cada quatro. Além disso, uma em cada trés mulheres ndo tem renda
propria, em comparagao com um em cada dez homens (ECLAC, 20231)). Nos ultimos anos, entretanto,
observou-se um aumento na participacdo econdmica das mulheres e uma crescente conscientizagéo
sobre a importancia de promover a igualdade de oportunidades, o que se reflete na modificagdo das
agendas publicas regionais, em que a redugdo da diferenca de género € uma prioridade (GEM, 2023g)).
Esse compromisso € ainda mais ressaltado pela decisdo dos paises de incorporar, pela primeira vez, uma
abordagem de integragdo de género na segunda edigdo do indice de Politicas de PMEs.

Nesse sentido, os governos regionais sédo incentivados a dar atencdo a promogédo de programas que
apoiem a realizagdo dos ODSs, com foco especial no objetivo cinco. Essa meta enfatiza o fornecimento
as mulheres e meninas de acesso igualitario a educacao e a saude, oportunidades de trabalho decente e
representagao nos processos de tomada de decisbes politicas e econdmicas. Os programas de politicas
publicas sensiveis ao género podem desempenhar um papel fundamental na criagdo de um ambiente
propicio para que as mulheres iniciem e desenvolvam seus negocios. As principais areas que as politicas
publicas devem abordar para apoiar o empreendedorismo feminino incluem o acesso a financiamento,
educacéo e treinamento e a remogao de restrigdes juridicas e regulatdrias.
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Z Metodologia de avaliagao e quadro
das politicas

Este capitulo apresenta uma visdo geral da metodologia de avaliagdo do
indice de Politicas para PMEs (SME PI), detalhando seu desenvolvimento e
aplicagao, bem como suas vantagens e limitacdes. Ele também apresenta a
estrutura de avaliacao de 2024 e descreve a estrutura do relatorio.

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



32|

Metodologia de avaliagao

Esta secdo apresenta uma visdo geral da metodologia geral de avaliagdo do indice de Politicas para
PMEs (SME PI em sua sigla em inglés).

Para fins desta publicacdo e devido as definigdes variadas de micro, pequenas e médias empresas na
regido, os autores deste relatério normalmente usam o termo "PME" para se referir coletivamente a micro,
pequenas e médias empresas, a menos que especificado de outra forma. Na mesma linha, AL9 refere-se
aos nove paises da América Latina incluidos nesta avaliagao (Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador,
México, Paraguai, Peru e Uruguai).

Desenvolvimento e aplicacao

O Indice de Politicas para PMEs serve como uma ferramenta de referéncia para a avaliagdo e o
monitoramento do progresso na elaboragdo e implementacdo de politicas para pequenas e médias
empresas (PMEs). Desde sua criagdo em 2006, foi implementado em diversas areas geogréficas,
abrangendo atualmente quase 40 economias em cinco regides: a Parceria Oriental (EaP), os Balcas
Ocidentais e a Turquia, o Oriente Médio e o Norte da Africa, a Associagdo das Nagdes do Sudeste Asiatico
(ASEAN) e a América Latina e o Caribe (ALC). (OECD/EBRD, 2023;1)).

O principal objetivo do indice é coletar um conjunto substancial de informagdes e harmoniza-las, portanto,
converter dados predominantemente qualitativos em informag¢des numéricas (pontuag¢des) que possam
ser comparadas ao longo do tempo, em diferentes economias e regides. Todos os SME Pl compartilham
uma metodologia comum, embora sejam adaptados para cada aplicagcéo regional.

Portanto, a estrutura para as primeiras sete dimensdes do indice de Politicas para PMEs foi desenvolvida
como uma versao piloto em consulta com os coordenadores nacionais dos primeiros paises participantes
(Argentina, Chile, Colémbia, Equador, México, Peru e Uruguai), o Banco de Desenvolvimento da América
Latina (CAF) e o Sistema Econd6mico Latino-Americano e do Caribe (SELA) em 2019. Esse processo
colaborativo envolveu a referéncia a metodologia do SME Pl e o aproveitamento das percep¢des dos
especialistas da OCDE.

Com base nos aspectos favoraveis dessa versao piloto e para aumentar seu impacto, a edigao de 2024
incorpora algumas mudangas metodoldgicas e inclui novos paises (Brasil e Paraguai). Esses acréscimos
refletem as tendéncias e prioridades econémicas e politicas emergentes e, ao mesmo tempo, garantem
a comparabilidade no nivel das dimensbdes e subdimensdes com a edi¢ao piloto de 2019. Portanto, o SME
Pl 2024 engloba:

e uma nova dimensao avaliando algumas condi¢des estruturais para a transformagéo digital;
e uma nova dimensao piloto que avalia a transigao verde no setor de PMEs;

e uma abordagem transversal de género;

e subdimensdes ampliadas e alteradas para coletar informagdes relevantes;

e reavaliagao das pontuagdes derivadas do relatério Doing Business para 2019 e 2024

Vantagens e limitagbes

A metodologia do SME Pl agrega valor ao transcender as estatisticas, aprofundando-se no ambiente de
politicas para PMEs em diversas areas. Alias, oferece uma avaliagdo independente e rigorosa, atuando
como referéncia em relagdo as melhores praticas internacionais e oferecendo orientagcéo para a reforma
e o desenvolvimento de politicas com base nessas percepgodes. Entretanto, como todas as metodologias
que visam transformar uma realidade complexa em uma visdo tangivel, a metodologia do indice de
Politicas para PMEs tem vantagens e limitagdes.
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Tabela 2.1. Vantagens e limitagées do SME Pl

Vantagens
Adota uma abordagem de avaliagdo com vérias partes
interessadas, considerando as perspectivas e experiéncias
de governos, do setor privado, de organizagdes parceiras e
do meio académico.

Fornece orientagdo sobre o fortalecimento do quadro de
politicas para PMEs em cada pais por meio de
recomendagdes de politicas e exemplos de praticas
recomendadas.

Contextualiza a analise ao incorporar o contexto do pais e
fatores mais amplos que influenciam o desenvolvimento das
PMEs para complementar as pontuagdes emergentes.
Concentra-se em uma regido especifica na qual a histéria, a
cultura e a geografia compartilhadas permitem um parametro
comparativo mais relevante entre os paises.

Limitagdes

0 indice avalia os niveis de desenvolvimento de politicas de
todo o ciclo de politicas (planejamento e elaboragéo,
implementagéo e monitoramento e avaliagdo). Portanto, sua
concepgao mede e compara os niveis de desenvolvimento de
politicas em vez de avaliar o desempenho das politicas.

As ponderagdes dos indicadores sdo definidas com base em
opinides de especialistas e, por conseguinte, podem estar
sujeitas a subjetividade.

As definicdes divergentes de PMEs representam uma
limitag&o & comparabilidade dos dados entre as economias.

Pode ser dificil captar o quadro completo das politicas
governamentais quando as politicas para PMEs sao
implementadas principalmente pelos governos locais. A atual
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metodologia do SME Pl concentra-se na politica em nivel
nacional ou central.

Tem como foco a regido da ALC a medida que empreende

uma maior integragdo econdmica, permitindo que o0s

formuladores de politicas identifiquem os desafios que

podem surgir no futuro.

Fonte: (OECD/EBRD, 20231) (OECD/CAF, 2019;2)

Em termos gerais, o quadro do SME Pl opera sob a premissa de que existe uma correlagéo positiva entre
praticas de politicas eficazes e desempenho. Em outras palavras, espera-se que uma politica bem
projetada e completamente implementada em todos os trés estagios do ciclo seja mais eficaz e mais
prontamente avaliada quanto ao seu desempenho. Assim, por sua vez, os formuladores de politicas
podem tomar decisbes com base em percepgdes orientadas ao desempenho para agdes futuras.

Quadro de avaliagao de 2024 e estrutura do relatério

Quadro de avaliagao 2024

A estrutura de avaliagdo de 2024 para a AL9 incorpora parametros de referéncia de politicas para PMEs
do quadro de avaliagdo da versao piloto em 2019, abrangendo 7 dimensdes e 26 subdimensdes.
Adicionalmente, para enfatizar a importancia da economia digital e alinhar-se com as metodologias de
outras regides, foi adicionada uma nova dimensé&o de digitalizagdo, composta por trés subdimensdes.
Essas subdimensoes investigam i) a presenga de uma Estratégia Digital Nacional e suas disposi¢des para
as PMEs; ii) incentivos e politicas para melhorar a conectividade de banda larga; e iii) a promogao de
competéncias digitais em toda a populagdo. Entretanto, uma versdo piloto sem pontuacdes e
subdimensodes relacionadas a economia verde, juntamente com uma abordagem transversal de género,
foi incorporada a pedido dos paises participantes. Isso enfatiza a necessidade de tornar essas duas novas
abordagens em dimensdes mensuraveis, com coleta e andlise de dados aprimoradas para edi¢des
futuras.
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Tabela 2.2. Quadro de avaliagao do SME Pl para os paises participantes da América Latina 2024

Dimensoes e subdimensoes
1.Estrutura Institucional

1.1 Definigdo de PME

1.2 Planejamento estratégico, elaborag&o e coordenagéo de
politicas

1.3 Consultas publico-privadas

1.4 Medidas para combater a economia informal

3. Acesso a financiamento

3.1 Estrutura legal, regulatéria e institucional sobre acesso a
financiamento

3.2 Fontes diversificadas de financiamento empresarial
3.3 Educagao financeira

3.4 Procedimentos eficientes para lidar com a faléncia
5. Inovagdo e tecnologia

5.1 Estrutura Institucional

5.2 Servigos de apoio financeiro para inovagéo

5.3 Financiamento para a inovagéo

7. Acesso ao mercado e internacionalizagao

7.1 Programas de apoio a internacionalizagao

2. Ambiente operacional e simplificagdo de
procedimentos

2.1 Simplificagdo legislativa e andlise de impacto regulatério
2.2 Registro de empresa

2.3 Facilidades de declaragdo de impostos

2.4 Governo eletrdnico

4. Servigos de desenvolvimento de negécios e compras
publicas

4.1 Servigos de desenvolvimento de negécios

4.2 Servigos de desenvolvimento empreendedor
4.3 Compras publicas

6. Transformagao produtiva

6.1 Medidas para aumentar a produtividade

6.2 Medidas de aprimoramento da associag&o produtiva
6.3 Integragao as cadeias de valor regionais e globais
8. Digitalizacao (nova dimensao)

8.1 Estratégia Digital Nacional

8.2 Conetividade banda larga
8.3 Competéncias digitais

7.2 Facilitagdo do comércio

7.3 Uso do comércio eletrdnico

7.4 Padrdes de qualidade

7.5 Aproveitamento dos beneficios da integragéo da ALC

Mudancgas metodolégicas em 2024

Com base em sua versao piloto em 2019, o indice foi submetido a ajustes metodolégicos significativos, a
fim de garantir uma avaliagdo mais abrangente e refinada. Em primeiro lugar, para simplificar o processo
de coleta de dados, o questionario foi entregue por meio de uma plataforma on-line, melhorando a
experiéncia do usuario, a eficiéncia e a acessibilidade. Para aliviar a carga de resposta dos participantes,
a OCDE realizou uma ampla revisdo do questionario, esclarecendo perguntas ambiguas, removendo itens
redundantes ou desatualizados e introduzindo novas perguntas para abordar prioridades emergentes e
tendéncias de politicas, especialmente em resposta a crise da COVID-19.

Em segundo lugar, todos os indicadores do relatério Doing Business do Banco Mundial ndo foram mais
considerados para pontuacdo devido a suspensao do exercicio. Porém, seu ultimo relatério foi usado
como referéncia em alguns textos. Na Dimensdo 2, Ambiente Operacional e Simplificacdo de
Procedimentos, as pontuagdes derivadas desse exercicio para as subdimensdes 2.2 Registro de
Empresas e 2.3 Facilidade de Declarar Impostos foram substituidas por novas perguntas no questionario
e por uma analise do desempenho feita pelos especialistas. Na Dimensao 3, Acesso a Financiamento, a
subdimensao 3.1.3 Servigo de Informacdes de Crédito e o bloco tematico 1, Direitos do Credor da
subdimensdo 3.1.2 Estrutura Legal Regulatéria para Empréstimos Comerciais, foram removidos,
ajustando as porcentagens de valor para os blocos tematicos ou subdimensdes de acordo e gerando uma
pontuagéo ajustada para a versdo de 2019 para preservar a comparabilidade entre os exercicios. Os
dados da subdimenséo 7.1 Facilitagdo do comércio continuam a se basear nos indicadores de facilitagao
do comércio da OCDE.
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Tabela 2.3. Mudangas metodoldgicas do indice de Politicas para PMEs de 2024 a partir de dados
suplementares

Subdimensao ou sub-
subdimensao
2.1 Registro de empresas

2.3 Facilidade na
declaracéo de impostos

3.1.2 Estrutura juridica
regulatéria para
empréstimos comerciais
3.1.3 Servico de

Indicadores

Todos os indicadores do
Bloco Tematico 2:
Desempenho
Todos os indicadores da
sub-subdimensao

Todos os indicadores do
Bloco Tematico 1:
Direitos do Credor

Todos os indicadores da
sub-subdimensao

Fonte de dados 2019

Doing Business 2019 do
Banco Mundial

Doing Business 2019 do
Banco Mundial

Doing Business 2019 do
Banco Mundial

Doing Business 2019 do
Banco Mundial

Fonte de dados 2024 e
ajustes
Novas perguntas na avaliagdo
do SME PI e uma analise do
desempenho dos especialistas
Novas perguntas na avaliagao
do SME PI e uma analise do
desempenho dos especialistas
Eliminag&o do indicador e
reajuste da pontuagao

Eliminag&o do indicador e

informagdes de crédito
7.2 Facilidade do
COMércio

reajuste da pontuagao

Indicadores de Facilitagéo do
Comércio da OCDE

Todos os indicadores do
Bloco Tematico 1:
Indicadores de Facilitagéo
do Comércio da OCDE

Indicadores de Facilitagéo
do Comércio da OCDE

Pontuagao e ponderagao

Como indicado anteriormente, o quadro de avaliagao utilizado para os paises da AL9 compreende oito
dimensbes e 29 subdimensdes. Essas subdimensdes sdo organizadas em blocos tematicos, cada um
com seu proprio conjunto de indicadores. Além disso, os blocos tematicos sdo normalmente segmentados
em trés componentes, simbolizando fases distintas do ciclo de politicas: planejamento e projeto,
implementacdo e monitoramento e avaliagdo (M&A). Nos casos em que essa abordagem nao se aplica a
determinadas subdimensées, os blocos tematicos podem variar.

O quadro de avaliagdo engloba uma combinac¢éao de indicadores qualitativos e quantitativos nos seguintes
formatos:

¢ Indicadores principais: Esses indicadores definem a pontuagéo da avaliagdo e podem assumir
a forma de medidas binarias ou de multipla escolha em avaliagdes qualitativas.

¢ Perguntas abertas: As perguntas abertas sao integradas apos os indicadores principais de cada
subdimensao no questionario de avaliagdo. Essas perguntas ndo sado pontuadas, mas ajudam a
avaliar o contexto geral da politica, portanto, contribuem para a pontuacgao final.

A metodologia de ponderacéo foi consistente em todos os paises da AL9, seguindo a abordagem usada
na versao piloto de 2019. Os blocos tematicos predominantes - planejamento e projeto, implementagao e
monitoramento e avaliagdo (M&E) - receberam pesos respectivos de 35%, 45% e 20%. Essa distribuicdo
ressalta a importancia da implementagdao de politicas, alinhando-se com os principios do Pl PME
desenvolvido para outras regides.

Estrutura do relatoério

Este relatorio esta dividido em duas partes. A Parte | apresenta uma visao geral completa da avaliagéao
regional, em que cada capitulo é dedicado a uma dimenséo especifica. A Parte Il apresenta capitulos
individuais por pais, detalhando os resultados da avaliagéo para cada pais da AL9.

E fundamental reconhecer que essas dimensdes n&o funcionam de forma independente; em vez disso,
elas interagem e se apoiam mutuamente de varias maneiras. A estreita interligagdo entre todas as
dimensobes enfatiza a importancia de os formuladores de politicas adotarem uma perspectiva holistica.
Portanto, os esforgos para reformar uma area devem ser construidos sobre os avangos e uma base sélida
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em todas as outras dimensoes, contribuindo de forma colaborativa para a eficacia das iniciativas de apoio
as PMEs.

Processo de avaliagao

O SME PI foi realizado entre 2022 e 2024, compreendendo duas avaliagdes. Primeiramente, os governos
dos paises da AL9 realizaram uma autoavaliagdo por meio de um questionario on-line, fornecendo
evidéncias relevantes. Em segundo lugar, uma avaliagao independente foi realizada em colaboragdo com
a Fundacdo para a Analise Estratégica e Desenvolvimento das PMEs (Fundacion para el Analisis
Estratégico y Desarrollo de la PyME, FAEDPYME), utilizando sua rede de pesquisadores académicos nos
paises da AL9.

Foi estabelecida uma data-limite de 31 de outubro de 2023 para a avaliagdo, considerando apenas os
desenvolvimentos e reformas de politicas implementados até essa data para as pontuagdes do Pl PME.
Quaisquer desenvolvimentos apés essa data estdo refletidos no texto. As pontuagdes finais resultam da
consolidagcéo dessas duas avaliagbes, aprimoradas por pesquisas e consultas adicionais. O processo de
avaliagédo envolve estas trés fases:

e Revisdo da metodologia e do quadro (abril 2022 — setembro 2022). A metodologia e o quadro
de avaliagao foram atualizados, incorporando a dimenséo da digitalizagdo em colaboragdo com o
CAF e o SELA. A referéncia foi feita a partir de metodologias usadas em outras regiées da OCDE,
particularmente o exercicio da EaP, e percepgdes de especialistas da OCDE em areas relevantes.
Os paises participantes foram consultados e convidados para uma reunido de langamento e
verificagdo da metodologia em Montevidéu, Uruguai, em junho de 2022, para incorporar o
feedback e finalizar o questionario de avaliagdo. Durante essa reunido, pela primeira vez no
exercicio da ALC, foi decidido introduzir uma dimensao piloto (sem pontuacao) relacionada a
economia verde e a uma abordagem de género transversal. Foram identificados os coordenadores
nacionais para o Brasil e o Paraguai.

e Levantamento, verificagado e avaliagdo de dados (outubro 2022 — outubro 2023) Durante a fase
de coleta de dados, os paises participantes da AL9 efetuaram uma autoavaliagao de sua estrutura
de politicas por meio de um questionario on-line. Isso foi complementado por uma avaliagdo
independente. A pesquisa documental e o envolvimento com as partes interessadas relevantes
foram empregados para abordar a falta de informagdes e resolver inconsisténcias. Foram
realizados workshops on-line em todos os 9 paises para facilitar o exercicio de coleta de dados,
envolvendo geralmente as partes interessadas em politicas para PMEs. Por fim, foi realizado um
workshop de apresentagado dos resultados preliminares com os coordenadores nacionais em
Brasilia, Brasil, em agosto de 2023, acompanhado de uma atualizagao das informacdes fornecidas
pelos paises. Os workshops de resultados preliminares da dimensdo de digitalizagdo foram
realizados on-line com cada um dos paises em outubro de 2023.

¢ Redagao, revisdao e publicagdo (novembro 2023 — abril 2024) Informagdes adicionais foram
coletadas apds o workshop realizado em Brasilia e os workshops on-line. Foi preparada uma
versao preliminar do relatério, que foi revisada pelo CAF e pelo SELA, juntamente com um grupo
de especialistas da OCDE e os paises da AL9, e os comentarios foram incorporados ao relatério
final. A publicacdo foi formalmente lancada em uma reunido regional em julho de 2024,
acompanhada por uma série de eventos nacionais de divulgagao.
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Parte |. Resultados da
avaliacao por dimensao
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§ Dimensao 1: Estrutura institucional

Este capitulo apresenta os resultados da dimensao da Estrutura Institucional
que avalia o status de desenvolvimento dos componentes essenciais da
politica de PMEs e avalia a adogdao de boas praticas na elaboracéo,
implementagado, monitoramento e avaliagdo de politicas.

Os paises que demonstram avancos atribuem seu sucesso a ado¢ao de
recomendacgdes de politicas publicas e ao monitoramento constante das
boas praticas. A estrutura institucional diversificada das PMEs na AL9 revela
subgrupos distintos na regido com base na implementagdo dos
componentes da politica de PMEs e na integragdo das melhores praticas.
Em contraste, os desafios em alguns paises estédo ligados a instabilidade
politica e econbmica persistente, o que leva a falta de direcéo estratégica,
deficiéncias de implementagdo e planos insuficientes para combater a
informalidade
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Quadro de avaliagao

Essa dimensao avalia o nivel de desenvolvimento dos principais componentes considerados como blocos
de construgao essenciais da politica de PMEs, juntamente com a adog¢ao de boas praticas na elaboragao,
implementagcdo, monitoramento e avaliagdo de politicas. Ela compreende quatro subdimensbes que
abrangem: 1) a definicdo de PME do pais; 2) elaboragéo, implementacéo e coordenacao de politicas para
PMEs; 3) estrutura e préaticas de consultas publico-privadas; e 4) acbes politicas tomadas para reduzir a
informalidade (consulte a Figura 1.1). Além disso, ela incorpora uma analise ndo pontuada da abordagem
de género dentro dessa dimensao.

o Definicdo de PME: Essa subdimenséo esta focada na introdugao de uma definicdo de PME com
base legal e operacionalmente sdlida, incluindo quatro indicadores: 1) a presenca de uma
definicdo legal de PME no pais: 2) o numero de parametros usados na definicao de PME; 3) o uso
de uma unica definicdo de PME em toda a administragdo publica; e 4) a inclusdo de uma clausula
de independéncia na definicdo de PME. Foram feitos ajustes metodolégicos em comparagao com
a edigao piloto de 2019, especificamente com relagdo aos valores de ponderagao individuais
atribuidos aos elementos avaliados.

e Planejamento estratégico, elaboragdo e coordenagao de politicas: Essa subdimenséao
examina a clareza e a abrangéncia da estratégia das PMEs. Ela avalia se a estratégia inclui uma
declaracao de visdo bem definida descrevendo o desempenho esperado do setor de PMEs. Além
disso, avalia a presencga de objetivos quantificaveis e metas intermediarias, juntamente com uma
apresentagédo detalhada de como o governo pretende organizar a politica publica para atingir
esses objetivos. A avaliagdo também considera se a estratégia incorpora uma secao sobre a
sequéncia planejada de intervengdes politicas e como essas intervencdes sdo apoiadas e
implementadas.

e Consultas publico-privadas (PPCs): Essa subdimensao avalia a presenga de mecanismos de
consulta abertos e bem estruturados com organizagdes que representam empresas privadas.
Também avalia a capacidade da instituicdo governamental de se envolver em um dialogo publico-
privado construtivo. Além disso, examina como esses mecanismos contribuem fundamentalmente
para a elaboracéo de politicas bem projetadas para o setor de PMEs.

e Medidas para lidar com a economia informal: Essa subdimensdo comega examinando os
esforcos feitos pelos paises para analisar e entender a questdo da informalidade. Em seguida,
avalia a resposta politica do governo a informalidade, concentrando-se na informalidade das
empresas e no status da implementagao da politica. O conjunto final de indicadores abrange a
fase de monitoramento e avaliagéo.
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Figura 3.1. Quadro de avaliagao - Estrutura institucional

Dimensao 1: Estrutura Institucional

1.1 Definigdo de PME

1.2 Planejamento estratégico,
elaboragéo e coordenagéo de
politicas

1.3 Consultas publico-privadas

1.4 Medidas para combater
economia informal

Definicao legal

Uso consistente da definigdo na legislagdo
Varios critérios

Critérios de independéncia

Estratégia de desenvolvimento de PMEs
Agéncia de implementacédo de politicas para PMEs (ou equivalente)
Disponibilidade de dados estatisticos sobre PMEs

Frequéncia e transparéncia das consultas publico-privadas (PPCs)
Participagdo do setor privado em PPCs
Mecanismos formais de feedback e revisao

Analise do histérico do setor informal
Estratégia de formalizagdo

Feedback do setor privado
Monitoramento e transparéncia

A subdimensao 1.2 Planejamento estratégico, elaboragdo e coordenacéo de politicas recebeu o maior
peso (40%), enquanto as demais subdimensbes receberam um peso de 20% cada.

Analise

Figura 3.2. Pontuagoes ponderadas da Dimensao 1: Estrutura Institucional
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Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. A comparagao com 2019 néo ¢ exata devido a mudangas na
metodologia. Consulte o Capitulo 2 para obter mais informagdes sobre a metodologia. Os dados de 2019 para o Brasil € o Paraguai néo estdo
disponiveis, pois eles n&o participaram da avaliagéo de 2019.
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As pontuacgdes das dimensdes (ver Figura 1.2) revelam uma ampla categorizacédo dos paises da AL9 em
dois subgrupos. O primeiro grupo inclui paises como Brasil, Chile, México e Uruguai, que implementaram
a maioria dos componentes basicos da politica de PMEs, resultando em pontuagdes de dimenséo acima
de 4 de 5. Em contraste, 0 segundo grupo, formado por Argentina, Colémbia, Equador, Paraguai e Peru,
abrange paises em varios estagios de desenvolvimento da estrutura institucional para a politica de PMEs.
Os desafios desse grupo geralmente giram em torno da falta de uma diregdo estratégica clara, das
deficiéncias na implementagéo de politicas e da falta de planos para reduzir a informalidade.

Vale destacar que, entre os paises que foram avaliados no indice de Politicas de PMEs da América Latina
e o Caribe (SME PI) 2019, o Chile e o Uruguai demonstraram progresso. Esse avanc¢o pode ser atribuido
a adogao de recomendagdes de politicas publicas e ao monitoramento de boas praticas, conforme
evidenciado pela melhoria em suas pontuagdes. Por outro lado, a Argentina, a Coldmbia, o Equador e o
Peru tiveram uma redugao em suas pontuagdes nessa dimensdo. Essa redugao é parcialmente atribuida
as interrupgdes na formulagado de politicas causadas pela pandemia de COVID-19 desde 2020. No
entanto, a continua instabilidade politica e/ou econdmica contribuiu para os desafios persistentes. O
México, que anteriormente detinha a pontuagdo mais alta para essa dimensao, também sofreu uma
redugédo, principalmente devido a mudangas na estratégia de desenvolvimento do pais, atribuindo uma
prioridade menor a politica de PMEs e levando a uma reestruturagéo da estrutura institucional para a
politica de PMEs.

Subdimensao 1.1: Definicao de PME

Tabela 3.1. Subdimensao 1.1: Definigdo de PME

Argentina  Brasil  Paraguai  Uruguai Chile Colombia  México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagédo 4 4 4 4.7 45 4.33 4.33 3 4.33 413 4.18 4.04

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

As percepgdes obtidas com as avaliagdes de politicas para PMEs em mais de 40 economias emergentes
destacam que a eficacia da politica para PMEs depende significativamente do desenvolvimento de
componentes especificos e da adogao de praticas recomendadas.

Os blocos de construgao e as praticas iniciais incluem o estabelecimento de uma definicao clara e
facilmente aplicavel de PME, abrangendo micro, pequenas e médias empresas. Essa definicao deve ser
baseada em varios pardmetros, como o total de empregos, o faturamento anual e o total de ativos. A
definicdo de PME desempenha um papel funcional ao definir o escopo da politica de PME. Uma pratica
recomendada envolve a adogdo de uma definigdo unificada aplicada de forma consistente em toda a
administragao do setor publico, facilitando a uniformidade na coleta de dados sobre PMEs.

Embora todos os paises da AL9 tenham uma definigdo oficial de PME, a forma como ela foi
estabelecida varia consideravelmente.

Nessa subdimensdo, o desempenho regional (ver Tabela 1.1) é relativamente alto, com uma pontuacao
meédia de 4,13 de um total de 5. Todos os paises da América Latina e do Caribe adotaram oficialmente
uma definicdo de PME, abrangendo subdefinigbes para micro, pequenas e médias empresas. Na maioria
dos casos, essa definicdo se baseia em dois parametros, normalmente emprego em tempo integral e
faturamento anual, sendo a Colémbia uma exceg¢do ao incorporar trés parametros (emprego, faturamento
e ativos totais). O Peru, que enfrenta desafios para coletar dados confiaveis sobre emprego e ativos, tem
uma definicdo baseada apenas no faturamento anual. A Argentina e o Uruguai se destacam como os
Unicos paises que apresentam uma clausula de independéncia explicita em suas definicdes de PME.
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A definicdo de PME em todos os paises da América Latina e do Caribe é estabelecida por lei ou decreto
governamental, muitas vezes incluida em atos legislativos que estabelecem a estrutura institucional de
PME do pais. Isso garante a adog¢ao legal da definicido de PME por todos os 6rgaos administrativos
publicos na maioria dos paises. Entretanto, o Peru e o Brasil sdo excegbes onde existem varias definigdes.
No Peru, a definicdo emitida pelo Ministério da Produ¢cdo (PRODUCE) nao foi legalmente adotada por
outras administragdes. No Brasil, varias instituicdées que operam no dominio da politica de PMEs, como o
Conselho da Receita Federal, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), empregam suas proprias definicdes com base em diferentes parametros.

Para confirmar seu status e acessar incentivos publicos e programas de apoio, as PMEs na Argentina, no
Equador, no Peru e no Uruguai devem se registrar anualmente no registro de PMEs gerenciado pelo
ministério responsavel pela politica de PMEs. Essa exigéncia de registro impde uma carga administrativa
adicional as PMEs, e sua eficiéncia poderia ser aprimorada com a melhoria do intercambio de dados entre
diferentes administragbes, como a administragdo tributaria, o Ministério do Trabalho e o registro de
empresas. Apesar das definicdes claras de PME que moldam o escopo da politica publica para pequenas
empresas, o grande setor informal em muitos paises da América Latina e do Caribe significa que um
numero significativo de empresas, principalmente microempresas e empresas familiares, opera fora do
alcance da politica publica. Essa situacao leva a sua exclusdo ou representagéo errénea nas estatisticas
de PMEs, minando a relevancia da defini¢cdo legal de PME.

Subdimensao 1.2: Planejamento estratégico, elaboragao de politicas, coordenacgao e
implementagao

Além dos blocos de construgdo relacionados a definicho de PMEs, outros elementos importantes
relacionados ao planejamento estratégico, elaboragido, coordenacdo e implementagao de politicas
incluem:

e Atribuicao clara do mandato da politica de PMEs: é crucial atribuir claramente o mandato da
politica de PMEs a um ministério competente. Entretanto, como a politica de PMEs abrange varias
dimensbes que estdo sob a jurisdicdo de diferentes ministérios, é fundamental estabelecer um
sistema de coordenagdo de politicas. Isso ajuda a evitar a introdugdo de medidas que se
sobrepdem e impede a geragao de inconsisténcias nas politicas.

e Horizonte de médio prazo e a¢des politicas coordenadas: A politica para PMEs normalmente
tem um horizonte de médio prazo e é mais eficaz quando compreende uma série de acdes
politicas coordenadas que visam atingir objetivos claramente definidos, expressos em termos
qualitativos e quantitativos. Portanto, uma pratica recomendada envolve os governos definirem
seus objetivos de politica de médio prazo para as PMEs em um documento estratégico. Esse
documento deve apresentar, de forma consolidada, as agdes destinadas a implementagdo, como
elas serdo monitoradas e avaliadas. O documento deve resultar de um processo de analise e
didlogo politico com todas as partes interessadas na politica de PMEs e deve estar alinhado com
0s objetivos gerais de desenvolvimento do pais. Pode ser uma estratégia de desenvolvimento de
PMEs independente ou parte do plano de desenvolvimento socioeconémico do pais.

¢ Instituicoes dedicadas a implementagao de politicas: A implementacao eficaz de politicas é
facilitada quando ha uma ou mais instituigdes dedicadas responsaveis pela implementacao de
programas de apoio publico e pela prestagdo de assisténcia a empreendedores e PMEs. Essas
instituicdes, como as agéncias de desenvolvimento de PMEs ou empresas, devem atuar como
uma ponte entre o governo central, o setor empresarial, a administragao local e a comunidade
mais ampla de PMEs. As instituigbes encarregadas da implementagdo devem ter um bom nivel
de autonomia e um sistema de governanga bem projetado, incluindo a presencga de representantes
do setor privado no corpo diretivo.
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Os resultados do indice de Politcas de PMEs da ALC de 2024 revelam variacdes notaveis no
desempenho dos paises em relagdo a essa subdimenséo (ver Tabela 3.2).

Tabela 3.2. Subdimensao 1.2: Planejamento estratégico, elaboragao e coordenagao de politicas

Argentina  Brasil Paraguai  Uruguai Chile Colémbia  México Peru Equador AL9  Mercosul PA
Pontuagao 2.89 4.32 3.70 423 4.56 3.66 4.09 3.01 3.09 3.73 3.79 3.83

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Em cada um dos paises da AL9, a responsabilidade pela politica de PMEs é atribuida de
forma distinta.

A regido pode ser amplamente dividida em dois subgrupos. O primeiro grupo inclui Brasil, Chile, México
e Uruguai. Esses paises adotaram a maioria das boas praticas descritas acima, registrando uma
pontuagdo da subdimensdo acima de 4. O segundo grupo inclui Argentina, Colémbia, Equador, Paraguai
e Peru, com pontuagdes que variam de 2,89 a um maximo de 3,70. Isso indica que ainda ha brechas na
adocao de boas praticas e que os blocos de elaboracao de politicas nado estéo totalmente desenvolvidos.
A pontuagcédo média regional da AL9 para essa subdimenséo é de 3,73.

Em todos os paises da AL9, o mandato da politica de PMEs é claramente atribuido a um ministério
econdmico de linha, como o Ministério da Economia, Comércio, ou Industria. A maioria dos paises
estabeleceu uma unidade responsavel pela elaboracdo e supervisdo da politica de PMEs, seja uma
subsecretaria ou uma diretoria geral dentro do ministério, com exceg¢éo do Brasil.

O Brasil é o unico pais da América Latina e do Caribe que tem um ministério dedicado especificamente
as PMEs. O Ministério das PMEs foi criado em outubro de 2023, assumindo fungdes anteriormente
atribuidas ao Ministério da Economia, indicando a relevancia que o governo brasileiro atribuiu ao
desenvolvimento das PMEs. Em contrapartida, o México tomou uma direcao diferente. Até 2019, o México
tinha uma instituicdo publica separada, o Instituto Nacional do Empreendedorismo (Instituto Nacional del
Emprendedor, INADEM), sob a supervisdo do Ministério da Economia, responsavel pela concepgéo e
implementacdo de politicas para PMEs. Desde entdo, o INADEM foi dissolvido e suas fungdes foram
reintegradas ao Ministério da Economia. Uma nova Unidade de Desenvolvimento Produtivo responsavel
pela elaboragdo e implementagédo de politicas para PMEs, foi criada, mas com recursos financeiros e
humanos reduzidos.

A coordenacdao interministerial em relacao a politica de PMEs ainda é relativamente
subdesenvolvida nos paises da AL9.

Enquanto o Brasil, a Colédmbia e o Paraguai estabeleceram instituicdes de coordenacao de politicas, o
restante dos paises da AL9 implementou mecanismos mais informais. O Férum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Brasil atua como um 6rgao de coordenagéo que envolve
ministérios e o0rgao publicos relevantes, juntamente com representantes do setor privado,
desempenhando fungbes relacionadas a coordenagdo, ao monitoramento e a avaliagdo de politicas.

A Coldbmbia e o Paraguai introduziram um Sistema Nacional de PMEs, uma rede de instituicbes que
operam no dominio da politica de PMEs, coordenada pelo ministério responsavel. A Colémbia
estabeleceu um Sistema Nacional de Apoio as PMEs (Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes) em
2004, com instituicdes publicas, um Conselho Nacional para microempresas e um Conselho Nacional
para pequenas e médias empresas. No entanto, o sistema passou por uma revisdo em 2020 com a criagéo
do Sistema Nacional de Competitividade e Inovagao.
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O Paraguai opera o Sistema Nacional de PMEs (Sistema Nacional de Mipymes, SINAMIPYMES), com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento de politicas para empresas de pequeno porte, facilitar a
coordenacdo e promover o didlogo publico-privado.

Em relagao as estratégias de desenvolvimento de PMEs, a maioria dos paises da AL9 integra os objetivos
da politica de PMEs em seus planos de desenvolvimento econémico e social de médio prazo. A Argentina,
o Chile e o Equador seguem essa abordagem, alinhando os objetivos das PMEs com estratégias nacionais
mais amplas. No entanto, o Paraguai e o Uruguai tém estratégias plurianuais distintas de desenvolvimento
de PMEs, e o Brasil esta trabalhando atualmente em uma nova estratégia de desenvolvimento de PMEs
apos a expiragao da anterior em 2023.

No Peru, os objetivos de desenvolvimento das PMEs faziam parte do Plano Nacional Estratégico
plurianual do pais, mas o processo de planejamento sofreu interrupgdes devido a pandemia da COVID 19
e ainstabilidade politica. Apesar dos desafios, o governo aprovou, em 2022, um plano de desenvolvimento
de longo prazo, O Plano Estratégico de Desenvolvimento Nacional - Peru 2050.

O México incorpora objetivos amplos de politica para PMEs no Plano Nacional de Desenvolvimento, valido
durante o mandato presidencial. Além disso, o Ministério da Economia formula um Programa Setorial de
Economia (PROSECO) mais especifico, que abrange o periodo de 2020 a 2024 e é complementado por
planos de acao executivos.

Em toda a regido, os mandatos para a elaboragéo, implementagéo e monitoramento de
politicas geralmente ndo séo claramente definidos.

Na Argentina, no Equador, no Peru, no Paraguai e no México, a unidade de politica de PMEs dentro do
ministério responsavel pela politica de PMEs lida com a elaboragéo e a implementagao de politicas em
alguns casos, também com o monitoramento e a avaliagdo. Essa estrutura aumenta a possibilidade de
conflitos de interesse dentro da mesma organizagéo. Os programas de apoio as PMEs nesses paises sdo
gerenciados por organizagdes externas, como camaras de comércio, associagdes setoriais e
administragdes locais, geralmente selecionadas por meio de convocagao de propostas.

Na Colémbia, o Ministério do Comércio, Industria e Turismo, (MINCIT) supervisiona o processo de
implementacdo, mas os fundos sdo canalizados por meio de dois programas principais, o iNNpulsa
Colombia e o Colombia Productiva, cada um com sua propria equipe e autonomia operacional.

Brasil, Chile e Uruguai criaram agéncias autbnomas responsaveis pela implementagéo de programas de
apoio a empresas. O Brasil estabeleceu uma rede bem organizada de érgéos publicos para fornecer apoio
as PMEs, conhecida como Sistema S. Essas organizacbes paraestatais operam com autonomia
operacional e tém suas fontes de financiamento geradas por meio de uma taxa sobre os salarios, embora
permanecam sob a supervisdo do governo. Entre elas, o SEBRAE atua como a agéncia de
desenvolvimento de PMEs do pais, com uma equipe total de mais de 6.800 pessoas e escritérios em todo
o pais. Outras agéncias do Sistema S incluem o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
responsavel por fornecer treinamento vocacional industrial, e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), que é o servigo nacional para o treinamento.

O Chile tem duas agéncias publicas de longa data e com boas equipes de trabalho. A Corporagao de
Fomento da Produgdo (Corporacion de Fomento de la Produccion, CORFQO) que supervisiona a
implementacéo da politica industrial do pais, gerenciando varios incentivos de investimento e de pesquisa
e desenvolvimento, juntamente com um fundo de garantia de crédito acessivel a empresas de todos os
portes. Por outro lado, o Servigo de Cooperagéo Técnica (Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC)
esta focado no fornecimento de programas de treinamento e assisténcia técnica adaptados para micro e
pequenas empresas e novos empreendedores.
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No Uruguai, o desenvolvimento das PMEs é gerenciado principalmente por trés 6rgéos publicos. Agéncia
Nacional de Desenvolvimento (Agencia Nacional de Desarrollo, ANDE), com um mandato geral para o
desenvolvimento econdmico e empresarial; a Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagdo (Agencia
Nacional de Investigacion e Innovacién, ANIl), que se concentra na promogao da inovagéao, e o Instituto
Nacional de Emprego e Treinamento Profissional (Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional,
INEFOP), que opera como agéncia de emprego e treinamento profissional.

Os paises da AL9 apresentam diversos graus de esforgos de monitoramento das politicas
para PMEs, com avaliagdes formais limitadas.

Na regido da América Latina e do Caribe, muitos paises se envolvem em atividades de monitoramento
regulares para avaliar a implementacao da estratégia politica abrangente para as PMEs e dos programas
de apoio especificos para elas. No entanto, a pratica de realizar avaliagdes formais de politicas e
programas € relativamente subdesenvolvida. Entre as excegbes, destacam-se o México e o Chile
adotando uma abordagem proativa ao realizar avaliagbes completas, o que os diferencia como lideres na
avaliagdo eficaz das politicas de PMEs na regido. O México deu um passo a frente ao estabelecer uma
agéncia independente dedicada ao monitoramento e a avaliagédo de politicas publicas. Enquanto isso, no
Chile, a CORFO e a SERCOTEC desempenham papéis importantes na supervisao da implementagao do
programa, sendo que as avaliagdes de politicas estdo sob a responsabilidade da Diretoria de Orgamento
do Chile (Direccion de Presupuestos de Chile, DIPRES).

Subdimensao 1.3: Consultas publico-privadas

As Consultas Publico-Privadas (PPCs) sdo um componente crucial da politica de PMEs. E imperativo que
as associacdes de PMEs e outras organizagdes do setor privado participem ativamente de todas as fases
da politica de PMEs, garantindo um dialogo inclusivo aberto a varias categorias de PMEs. O processo de
didlogo publico-privado deve ser transparente e conduzido de forma a incentivar um amplo envolvimento.

Tabela 3.3. Subdimensao 1.3: Consultas publico-privadas

Argentina  Brasil Paraguai Uruguai Chile Coléombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagédo 271 4.33 3.51 3.93 433 418 4.60 3.82 3.52 3.89 3.64 423

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Todos os paises da AL9 desenvolveram uma pratica consolidada de PPCs sobre a politica
de PMEs.

Embora os paises da AL9 tenham estabelecido uma pratica consolidada de PPCs em questbes
relacionadas a politica de PMEs, os canais, as modalidades e o grau de abertura dos PPCs variam
consideravelmente na regido. As pontuagdes dessa subdimensao variam de um minimo de 2,77 a um
maximo de 4,60, sendo que a pontuagdo média regional é de 3,89.

Como pratica padrédo, as organizagdes que representam o setor privado, incluindo as PMEs, sao
consultadas durante a elaboragdo de novas medidas politicas, especialmente nos principais atos
legislativos. Com menos frequéncia, as organizag¢des do setor privado sao envolvidas em outras fases da
politica, como implementagcdo, monitoramento e avaliagdo. Varios paises da regido formalizaram os
canais de PPCs estabelecendo Comités Consultivos de PMEs, incluindo Brasil, Chile, Coldmbia, Equador,
México, Paraguai, Peru e Uruguai. E importante destacar que México, Brasil e Chile, principalmente,
desenvolveram boas praticas nessa area.
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O México obteve a pontuagdo mais alta nessa subdimensao devido a diversificagao e a transparéncia de
suas praticas de consulta. A Lei de Melhoria Regulatéria exige consultas publicas antes da emisséo de
qualquer regulamentacdo que afete as atividades econOmicas ou sociais. Os cidadaos podem fazer
comentarios e observagdes na plataforma digital "Participa con tu gobierno en linea". O Conselho Nacional
para a Competitividade das PMEs funciona como um importante canal de consulta em nivel setorial,
aberto a todas as principais associagbes empresariais, camaras de comércio e associagdes setoriais. A
Comisséo Federal de Concorréncia Econdmica (COFECE) garante a transparéncia nos procedimentos
de convocagao e nos relatorios sobre as conclusdes das consultas. Outro canal vital € a Comissao
Nacional de Melhoria Regulatéria (CONAMER).

No Brasil, a Lei 13.655 de 2018 estabelece que a aprovagéo de atos normativos pode ser precedida de
consultas publicas, com todos os 6rgdos governamentais tendo aberto canais de consulta. Os
representantes do setor privado sdo consultados durante todo o ciclo de politicas - concepgéo,
implementacéo e coordenacéao de politicas. As principais associagdes do setor privado e das PMEs sao
membros do Férum Permanente das Micro e Pequenas Empresas, participam do Simples Nacional
contribuindo para a elaboracédo do regime tributario para as PMEs e tém representacdo no Conselho
Deliberativo Nacional do SEBRAE.

O Chile utiliza o Comité Consultivo Nacional para Empresas de Pequeno Porte (Consejo Consultivo de
Empresas de Menor Tamarfo) como o principal canal de consulta para questdes de politica de PMEs.
Presidido pelo Ministro da Economia, Desenvolvimento e Turismo, o conselho se reune regularmente e
os representantes do setor privado podem propor atos legais e medidas politicas para debate.

A Argentina n&o estabelece canais formais de PPCs. Na Argentina, as consultas sdo convocadas pelo
ministério relevante durante as fases finais da elaboragéo do ato legislativo, envolvendo principalmente
camaras de comércio e organizagdes setoriais. Essas consultas sao relativamente frequentes, mas néo
regulares, e geralmente sdo conduzidas pelas organizagdes mais poderosas do setor privado.

Em toda a regido, um desafio significativo esta na representatividade das organizagbes do setor privado,
especialmente as Camaras de Comércio e Industria e as organizagdes setoriais. Essas entidades estéo
ativamente envolvidas em PPCs, geralmente representando empresas maiores e bem estabelecidas. As
federacdes de PMEs geralmente tém influéncia limitada, e as vozes das empresas iniciantes e de pequeno
porte raramente sdo ouvidas. As empresas informais geralmente sdo excluidas do processo de consulta,
0 que as distancia ainda mais do ambito das politicas publicas. Os esfor¢cos do governo sao essenciais
para estabelecer novos canais e promover consultas que incluam todos os segmentos da populagéo de
PMEs.

Subdimensao 1.4: Medidas para lidar com a economia informal

A informalidade representa uma zona cinzenta com implicagdes sociais e econémicas significativas. Os
empreendedores e as empresas informais geralmente apresentam uma eficiéncia menor em comparagao
com suas contrapartes formais. Essas entidades enfrentam restricbes em seu potencial de crescimento,
pois sdo excluidas das vias tradicionais, como financiamento bancario e oportunidades de compras
publicas. Além disso, elas operam fora do alcance das politicas publicas e, muitas vezes, nao podem se
beneficiar de programas de apoio. Consequentemente, a redug¢ado da informalidade deve ser um objetivo
importante da politica de PMEs em paises caracterizados por um setor informal substancial.

A informalidade é definida como "o conjunto de empresas, trabalhadores e atividades que operam fora da
estrutura legal e regulatéria”" (Loayza, Servén and Sugawara, 2009;1). No nivel da empresa, a
informalidade abrange todas as empresas e individuos auténomos envolvidos na producéo de bens e
servicos legais, mas que nao cumprem as regulamentagdes trabalhistas, fiscais e outras regulamentagées
administrativas do pais (Feige, 2016(2).
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Ha varios graus de informalidade, desde a informalidade total, em que as empresas operam totalmente
fora de qualquer controle da administracdo publica e estdo ausentes dos registros de empresas e de
impostos, até a informalidade parcial, em que as empresas concluem os procedimentos de registro, mas
empregam consistentemente trabalhadores nao registrados e/ou subdeclaram receitas e lucros para as
autoridades fiscais.

Em geral, as empresas informais apresentam produtividade mais baixa em comparagao com as empresas
formais. Elas enfrentam custos mais altos de financiamento externo, pois ndo tém acesso a financiamento
bancario e, muitas vezes, dependem de redes informais de financiamento. As empresas informais sao
menos propensas a investir em treinamento de pessoal e tendem a permanecer pequenas para evitar
serem detectadas pelas autoridades publicas. Além disso, elas representam um desafio como fonte de
concorréncia desleal com empresas formais que tém custos operacionais mais altos. A prevaléncia de um
grande numero de empresas informais prejudica o potencial de crescimento econdmico de um pais e
introduz distorgbes significativas em sua estrutura econémica.

A prevaléncia de um setor informal substancial caracteriza a maioria dos paises da AL9. Faltam dados
confiaveis sobre o numero de empresas informais, mas a extensdo do setor informal se reflete
indiretamente na proporcéo de trabalhadores informais em comparagdo com o numero total de pessoas
empregadas no pais.

De acordo com O Panorama do Trabalho da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) de 2022 da
regido da América Latina e do Caribe, a participacdo do emprego informal no total de empregos
permanece acentuadamente alta nos paises da AL9; em média, mais da metade dos empregos na regiao
s&o informais (ILO, 20223)).

A OIT ressalta que, embora a recuperagao econémica apés o fim da pandemia da COVID-19 tenha
reduzido significativamente o desemprego total, uma parte consideravel dos empregos criados apds a
pandemia foi informal. Essa informalidade generalizada é considerada um problema estrutural na regiao
da América Latina e do Caribe, persistindo nao apenas durante as recessdes econdmicas, mas também
durante as fases de crescimento econémico.

Tabela 3.4. Subdimensao 1.4: Medidas para lidar com a economia informal

Argentina  Brazil Paraguay Uruguay Chile Colombia Mexico Peru Ecuador LA9 Mercosur PA

vzEl 382 430 353 4 394 369 386 386 271 375 391 384

score

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Todos os paises da AL9 tém sido ativos na intfroducdo de medidas para reduzir a
informalidade, mas o desempenho tem variado significativamente na regiéo.

Os esforgos para mitigar a informalidade variam entre os paises da AL9. O Chile, o Uruguai e o Brasil
demonstraram um desempenho relativamente forte, com pontuacbes que variam de 3,94 a 4,30,
implementando medidas sistémicas para lidar com a informalidade. A Argentina, a Colédmbia, o México, o
Paraguai e o Peru apresentam um progresso intermediario, introduzindo algumas medidas com foco
principal na redugéo do trabalho informal, mas sem uma abordagem coesa. O Equador esta nos estagios
iniciais do tratamento da informalidade. A média regional para essa subdimensao é de 3,75.

O Brasil priorizou a redugao do setor informal, implementando diversas abordagens, como a minimizagao
dos encargos administrativos, a introdugéo de regimes tributarios simplificados, como o Simples Nacional
e o Microempreendedor Individual (MEI), e a simplificacdo dos procedimentos de registro de empresas.
Nos ultimos quatro anos, o numero de registros de novas empresas aumentou em seis milhdes e
seiscentas mil unidades, de acordo com a Receita Federal.
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O Uruguai tem enfrentado sistematicamente a informalidade trabalhista e empresarial, introduzindo
iniciativas como o Monotributo (tributacdo unica) em 2007 e monitorando de perto as tendéncias por meio
da Pesquisa Continua de Domicilios (Encuesta Continua de Hogares). De acordo com a OIT, a propor¢ao
de empregos informais em relagdo ao total de empregos é de cerca de 25%, o que esta entre os mais
baixos da regido da ALC.

O Chile priorizou a redugéo da informalidade trabalhista e empresarial, implementando medidas para
simplificar os procedimentos de registro de empresas por meio da plataforma denominada Registro de
Empresas e Sociedades. Além disso, iniciativas como a Pyme Agil visam aliviar os encargos
administrativos das empresas de pequeno porte. Simultaneamente, a SERCOTEC realiza workshops para
orientar os empresarios nos procedimentos de formalizagao.

O México adotou uma abordagem semelhante com o programa Crezcamos Juntos e a introdugdo de um
regime tributario simplificado para microempresas, embora os resultados tenham sido menos favoraveis.
O Equador também adotou medidas para simplificar o registro de empresas de pequeno porte no registro
de empresas.

O foco da Argentina na reducao do trabalho informal inclui a criagdo do Registro Publico de Empregadores
com Sangbes Trabalhistas (Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales). O pais também
implementou uma reducgao nas contribuigdes sociais para empreendedores individuais € microempresas.

Até o momento, nenhum pais da AL9 implementou uma estratégia coordenada para reduzir a
informalidade no trabalho e nas empresas. Entretanto, a Coldbmbia e o Paraguai iniciaram esfor¢os nesse
sentido. A Colémbia delineou direcbes estratégicas para reduzir a informalidade empresarial no
Documento CONPES 3956 e estabeleceu um comité técnico publico-privado, o Comité Técnico Misto de
Formalizagéo (Comité Técnico Mixto de Formalizacién), para promover a formalizagdo. No Paraguai, uma
das metas do Plano Nacional de Desenvolvimento € reduzir o tamanho do setor informal em 90% até
2030, com foco principal na redugao do trabalho informal. Desde 2018, o governo vem implementando
uma estratégia de formalizagao do trabalho, mostrando alguns resultados positivos limitados.

Estrutura institucional para o desenvolvimento de PMEs de propriedade ou dirigidas por
mulheres

Paises latino-americanos se esforgcam para integrar perspectivas de género nos esforgos
de desenvolvimento de PMEs

Na AL9, o apoio ao desenvolvimento de PMEs lideradas ou de propriedade de mulheres é canalizado por
meio de planos nacionais de igualdade de género com eixos estratégicos voltados para essa questao.
Enquanto isso, outros paises incorporam perspectivas de género de forma transversal em programas ou
planos de producéo setoriais.

Com relagéo as estratégias e planos de comunicagdo para aumentar a conscientizagdo e promover o
espirito empreendedor das mulheres, o Uruguai se destaca. A Unidade Especializada de Género (UEG)
do MIEM tem a tarefa de dar visibilidade a politica de igualdade de género e desenvolver estratégias de
comunicacgao para esse fim. Um de seus programas especificos € a Convocatéria de Curtas-Metragens,
que visa mostrar as mulheres em atividades produtivas. Essa iniciativa € implementada pela Direcao
Nacional de Telecomunicagdes e Servigos de Comunicagcado Audiovisual (MIEMDinatel). Além disso, a
Covocatodria para Mulheres Empreendedoras lanca no dia 8 de margo uma campanha de comunicagao
para divulgar e promover o empoderamento das mulheres no setor industrial e empresarial.

Por fim, ao analisar a economia informal a partir de uma perspectiva de género, o Ministério da Economia,
Desenvolvimento e Turismo do Chile produz um resumo executivo (Ultima atualizagdo em dezembro de
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2020) da Pesquisa de Microempreendedorismo. Esse relatério lan¢a luz sobre os resultados do
microempreendedorismo feminino no Chile, incluindo descobertas sobre a informalidade com uma
perspectiva de género. Além disso, a criagcdo do Subdepartamento de Estatisticas de Género visa

aprofundar e criar uma base sdélida para a integracéo de género na producédo de estatisticas.

O caminho a seguir

Tabela 3.5. Recomendacgées de politicas para a estrutura institucional

Area de politica

Desafios e oportunidades

Recomendagées de politicas

Definigdo de PMEs

Planejamento
estratégico,
elaboragao e
coordenagao de
politicas

Consultas publico-
privadas

Medidas para
combater a
economia informal

Alguns paises da AL9 n&o tém uma

definigdo de PME aplicada de forma
consistente em toda a administragéo
publica.

A politica de PMEs nao esta
estruturada em torno de uma estratégia
de médio prazo com metas
mensuraveis, firmemente consolidada
no plano de desenvolvimento
econdmico de médio prazo do pais.

Boas praticas de PPCs s&o essenciais
para aumentar a eficacia das politicas
para PMEs. As politicas para PMEs
devem ser inclusivas e atender as
diversas necessidades da populacéo
de PMEs.

A existéncia de um setor informal
significativo diminui o potencial de
crescimento do pais e introduz
distor¢des em sua estrutura
econdmica.

Refinar a definicdo de PME incorporando varios
parametros, ajustando regularmente os valores
de acordo com a inflagdo, introduzindo uma
clausula de independéncia e garantindo a
aplicagdo consistente de uma unica definigdo de
PME em toda a administragao publica.

Reiniciar o processo de planejamento estratégico
para politcas de PMEs, considerando as
interrupgdes causadas pela pandemia da COVID-
19 e, em alguns casos, pela instabilidade politica
e econdmica.

Estabelecer  mecanismos  robustos  de
coordenacao de politicas e aumentar a autonomia
operacional dos 6rgdos de implementagéo.
Destinar recursos adicionais para monitorar a
implementacao do programa e realizar avaliagdes
dos programas mais significativos para a tomada
de decisdes fundamentadas.

Certificar-se de que os PPCs sejam inclusivos,
acolhendo todos os componentes da populagéo
de PMEs e evitando que sejam monopolizados
por organizagbes que representam empresas
maiores € bem relacionadas. Os representantes
do setor privado devem participar ativamente de
todas as fases do ciclo de politicas.

Adotar uma abordagem sistémica para enfrentar
o desafio de reduzir a informalidade empresarial
e trabalhista.

O estabelecimento de um plano de médio prazo,
a implementacdo de mecanismos de
coordenagdo de politicas, a realizagdo de
avaliagdes das medidas existentes, a extracéo de
licbes valiosas e a facilitagdo do processo de
formalizagdo contribuiriam para uma estratégia
mais abrangente e eficaz.
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4 Dimensao 2: Ambiente operacional e

simplificacao de procedimentos

As regulamentagdes desempenham um papel fundamental na facilitagéo do
funcionamento eficaz de economias e sociedades, estabelecendo as "regras
do jogo" essenciais para cidaddos, empresas, governo e sociedade civil.
Regulamentag¢des bem elaboradas contribuem significativamente para o
crescimento econdmico, promovendo a concorréncia saudavel e a eficiéncia
do mercado.

Apesar dos desafios, ha uma tendéncia positiva no ambiente operacional e
na simplificacao dos procedimentos para as PMEs na maioria dos paises da
AL9, indicando melhorias notaveis em comparacdo com a avaliagado de
2019, particularmente impulsionadas pelos avangos na subdimensio de
governo eletrénico. No entanto, regulamentos intrincados e barreiras
administrativas substanciais persistem, apresentando desafios que exigem
atencao para um progresso sustentavel. Essa trajetoria ascendente sugere
o potencial para mais avancos.
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Quadro de avaliagao

As regulamentagdes desempenham um papel fundamental para facilitar o funcionamento adequado das
economias e sociedades, estabelecendo as "regras do jogo" para cidaddos, empresas, governo e
sociedade civil. Elas servem de base para os mercados, protegem os direitos e a seguranca dos cidadaos
e garantem o fornecimento de bens e servi¢os publicos. Regulamentacdes bem elaboradas contribuem
significativamente para o crescimento econémico ao promover a concorréncia saudavel e a eficiéncia do
mercado. Entretanto, as regulamentagdes, tanto diretas quanto indiretas, geralmente impdem custos
desproporcionais as empresas de pequeno porte. Regulamenta¢gdes mal elaboradas ou aplicadas de
forma inadequada podem sobrecarregar as empresas com complexidades administrativas e altos custos
de conformidade, além de distorcer a dindmica do mercado. A complexidade e as despesas associadas
as regulamentagdes podem levar segmentos da populacdo de PMEs a informalidade. A estrutura
regulatéria de um pais molda significativamente o ambiente operacional das PMEs, enfatizando a
necessidade de reformas regulatérias como um componente integral da politica das PMEs.

Uma mudanga metodolégica substancial foi introduzida nessa dimensao desde a avaliagao anterior.
Primeiro, o quadro de avaliagao para as quatro subdimensdes foi aprimorada com perguntas adicionais,
com o objetivo de fornecer uma avaliacdo mais detalhada. Em segundo lugar, os indicadores do relatério
Doing Business do Banco Mundial, usados anteriormente para avaliar a eficacia dos procedimentos de
registro de empresas e a facilidade de declarar impostos, ndo sdo mais considerados para pontuagao
devido a descontinuidade desse exercicio, embora algumas de suas conclusdes sejam utilizadas no texto
da analise. Além disso, ele incorpora uma analise ndo pontuada da abordagem de género dentro dessa
dimenséo.

O quadro de avaliagao para essa dimensao inclui (ver Figura 4.1):

o Simplificagao legislativa e analise de impacto regulatério (AIR): Essa subdimenséo analisa a
simplificac&o legislativa e os processos de reforma regulatéria, incorporando o uso da Analise de
Impacto Regulatério (AIR) como uma ferramenta para melhorar a qualidade dos novos atos
legislativos e regulatorios.

e As subdimensbes 2.2 (Registro de empresas) e 2.3 (Facilidade de declaragdao de impostos)
se aprofundam nas aplicagbes regulatérias. A subdimenséo 2.2 aborda os meandros do registro
de empresas e o inicio das operagdes comerciais, enquanto a subdimensao 2.3 se concentra no
sistema que rege a declaragéo e o pagamento de impostos para PMEs.

e Governo eletrénico: O indicador dentro dessa subdimensao analisa as provisdes de servigos
governamentais digitais, especificamente aqueles relacionados as opera¢des das PMEs.
Plataformas governamentais digitais bem projetadas tém o potencial de diminuir os encargos
administrativos, melhorar as comunicagdes entre governo e empresas e reduzir os custos
operacionais das PMEs.
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Figura 4.1. Quadro de avaliagao - Ambiente operacional e simplificagéo de procedimentos

Dimenséo 2: Ambiente operacional e simplificacdo de procedimentos

Plano de agdo/requisito formal
Requisitos do AIR

Status de implementagao do AIR
Orgaos de revisio

Transparéncia

2.1 Simplificacéo legislativa e
analise de impacto regulatorio

Registro de empresa em um sé lugar
. Registro de empresas on-line e disponibilidade de informagdes
2.2 Registro de empresa Numeros de identificacdo administrativa
Monitoramento e transparéncia

Tempo para cumprir com os trés principais impostos
Numero de pagamentos de impostos
Taxa pos-registro

2.3 Facilidades de declaragéo de
impostos

Declaragdo on-line de impostos e renda de seguridade social
Uso de assinatura eletrénica

Vinculagdo de bancos de dados de instituigbes publicas
Coleta e uso de dados do usuario e dados de satisfagdo

2.4 Governo eletronico

Ao adicionar as pontuacdes de avaliacdo para essa dimensdo, um peso de 30% foi alocado a
subdimensdo 2.1, enquanto as subdimensbes 2.2 e 2.3 recebendo um peso de 25% cada. A dimenséao
final, que se concentra nos servigos de governo eletrénico, tem um peso de 20%.

Analise

Apesar dos desafios, ha uma tendéncia positiva no ambiente operacional para as PMEs na maioria dos
paises da AL9 (ver Figura 2.2), refletindo melhorias consideraveis em comparacao com a avaliagédo de
2019, impulsionadas principalmente por avangos na subdimensao de governo eletrénico. No entanto,
regulamentacdes intrincadas e barreiras administrativas substanciais continuam a representar desafios
que precisam ser abordados para um progresso sustentavel. Essa trajetoria positiva indica que existe um
potencial para mais avangos.

A simplificacao legislativa e as reformas regulatdrias ndo sdo promovidas de forma sistematica na maioria
desses paises, sendo que apenas o Chile, a Coldbmbia e o México adotam uma abordagem mais
organizada. Entretanto, mesmo nesses paises, o processo de reforma encontrou obstaculos nos ultimos
quatro anos. O foco em enfrentar os desafios impostos pela pandemia da COVID-19, juntamente com
episédios de instabilidade politica e econdmica em alguns paises da AL9, contribuiu para a dificuldade
atual. Priorizar as melhorias na estrutura regulatéria e a reducdo dos encargos administrativos é
fundamental para promover o crescimento econdmico e reduzir efetivamente a informalidade no setor de
PMEs.
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Figura 4.2. Pontuag6es ponderadas para a Dimensao 2: Ambiente operacional e simplificagao de
procedimentos

w21 Simplificagéo legislativa e analise de impacto regulatério 2.2 Registro de empresas
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Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. A comparagao com 2019 ndo é exata devido a mudangas na
metodologia. Consulte o Capitulo 2 para obter mais informagdes sobre a metodologia. Os dados de 2019 para o Brasil € o Paraguai ndo estdo
disponiveis, pois eles ndo participaram da avaliagdo de 2019.

Subdimensao 2.1: Simplificagao legislativa e analise do impacto regulatério

Tabela 4.1. Pontuagdes da subdimensao 2.1: Simplificagao legislativa e analise do impacto
regulatério

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuacéo 1.63 3.08 1.90 1.87 4 3.65 3.90 2.60 3.12 2.86 212 3.54

Os resultados do indice de Politicas para PMEs da América Latina e do Caribe (SME PI) de 2024 revelam
que a simplificacao legislativa e as reformas regulatérias na maioria dos paises da AL9 ainda estdo em
uma fase inicial, com uma pontuagao média regional da subdimensao de 2,86. Notavelmente, o Chile, o
México e a Colémbia se destacam como os paises onde houve um progresso significativo, apoiado por
uma estrutura institucional relativamente bem desenvolvida para a reforma legislativa e regulatéria.
Entretanto, nos ultimos quatro anos, o ritmo da reforma diminuiu consideravelmente em toda a regido. As
medidas de emergéncia para lidar com o impacto da pandemia da COVID-19, juntamente com a
instabilidade politica que interrompeu as atividades parlamentares, prejudicaram a busca por reformas
abrangentes.

A maioria dos paises da AL9 ndo possui uma estratégia ou plano de médio prazo para simplificacao
legislativa e reformas regulatérias. Ha uma clara auséncia de revisdes sistematicas dos atos legislativos
e regulatérios que afetam as operagbes das empresas privadas, eliminando decretos redundantes e
atualizando leis e regulamentos. Quando sdo tomadas medidas, elas tendem a tratar de questdes
especificas e, muitas vezes, respondem a pressao da comunidade empresarial, ndo sendo integradas a
um processo de reforma mais amplo e sistémico.
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Entre os paises da AL9, o Chile, o México, a Colémbia e o Peru adotaram uma abordagem
mais sistematica para as reformas regulatorias

O México implementou uma estratégia abrangente para a reforma regulatéria desde 2019, com o processo
sendo coordenado e monitorado pela Comissdo Nacional de Melhoria Regulatéria (CONAMER). Na
Colédmbia, a adesdo do pais a OCDE deu um novo impulso a reforma regulatéria, levando & aprovacéo
de uma nova Lei de Reforma Legislativa e Regulatéria em 2020. O Peru tem um plano de reforma
regulatéria em vigor, mas a falta de cronogramas de implementagédo claramente definidos levou a
interrupcdes em sua execugao.

O Uruguai, no passado, tinha um plano de reforma regulatéria como parte da estratégia mais ampla da
Trasforma Uruguay, concluida em 2021. No entanto, nenhum novo plano foi adotado desde entdo. A
Argentina, apesar de ter uma estrutura regulatéria complexa e um ambiente operacional desafiador para
as PMEs, mostrou indicios de priorizar a reforma legislativa e regulatéria sob o novo governo eleito em
novembro de 2023. O governo esta trabalhando ativamente para simplificar a burocracia, anunciando
planos para enviar um projeto de lei ao Congresso para eliminar 160 regulamentacdes e estabelecer uma
Secretaria para a Simplificagdo do Estado.

O Brasil esta engajado na reforma regulatéria ha varios anos, principalmente por meio da criagdo da Rede
Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negécios (REDESIM) em
2007. Entretanto, o processo de reforma enfrenta desafios devido ao intrincado ambiente regulatério e a
sobreposicao de competéncias entre as administragdes federal e estadual.

A aplicagdo da Analise de Impacto Regulatério esta avangando em toda a regiéo

A aplicagdo da AIR varia na regido. O Chile, o México, a Coldmbia e o Peru estabeleceram a obrigagao
legal de aplicar sistematicamente a AIR, sendo que a Coldmbia incorporou adicionalmente um teste AIR
PME para os principais atos legislativos ou regulatérios. No Brasil, a AIR é aplicada seletivamente a atos
legislativos significativos, e as diretrizes foram aprovadas em junho de 2020. O Equador, o Paraguai e o
Uruguai estdo em processo de adogédo da metodologia de AIR, com planos de estabelecer unidades de
AIR dentro da administragao estadual.

Devido a auséncia de um plano de médio prazo, os mecanismos de monitoramento e avaliagdo nessa
area sao relativamente limitados. O México, no entanto, € um exemplo de boa pratica, com a CONAMER
monitorando regularmente a implementagéo dos planos de reforma regulatéria.

Subdimensao 2.2: Registro da empresa

Essa dimensé&o gira em torno do processo de registro de uma nova empresa e, de forma mais ampla, do
inicio de um novo negocio. Esse processo inclui ndo apenas o registro no érgao publico de registro de
empresas, mas também a notificagdo e, se necessario, o registro em outros érgaos da administragédo
publica, como o departamento fiscal, o departamento trabalhista, a administragdo local e a emissao de
licengas comerciais.

Conforme descrito na se¢ado Quadro de avaliagdo deste capitulo, os indicadores para essa subdimensao
no SME PI 2019 foram derivados do Relatério Doing Business do Banco Mundial na dimensé&o "Iniciando
um negécio”. Como a pesquisa Doing Business foi interrompida em setembro de 2022, a metodologia
para essa subdimensao foi parcialmente modificada. Sem os relatérios recentes do Doing Business, o
foco passou a ser as mudangas introduzidas em nivel nacional desde o ultimo relatério publicado (2020)
e a disponibilidade de registro on-line. Consequentemente, as pontuag¢des de 2024 nio sao totalmente
comparaveis com as do SME PI de 2019.
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Tabela 4.2. Pontuagées da subdimensao 2.2: Registro da empresa

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 2.54 3.06 2.54 3.48 4.20 3.82 3.90 2.89 2.70 3.24 2.90 3.70

Observagao: As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Procedimentos complexos, demorados e caros para o registro de empresas e para a abertura de
empresas sao fatores que contribuem para empurrar novas empresas para a informalidade. A avaliagao
de 2024 revela (consulte a Figura 4.2) que os procedimentos para registro de empresas e abertura de
empresas na regido AL9 continuam a ser complexos, demorados e frequentemente caros. A média
regional para essa subdimenséao é de 3,24. Aproximadamente metade dos paises incluidos no relatério
(Argentina, Equador, Paraguai e Peru) recebeu uma pontuacdo abaixo de 3, ressaltando a brecha
substancial em relagédo a adogao de boas praticas.

Apesar dos esforgos, os procedimentos para o registro de uma empresa nos paises da AL9
continuam sendo caros e demorados

A complexidade dos procedimentos de registro de empresas e de abertura de empresas é muitas vezes
exacerbada pela natureza sequencial das etapas necessarias para novos empreendedores. Os balcoes
unicos ou One Stop Shops (OSS), que oferecem um local centralizado para que os empreendedores
concluam todos os procedimentos de registro, sé estao disponiveis no Chile, na Coldmbia e no México.
O Uruguai implementou um sistema de varios guichés em um Unico local para todas as administragdes
envolvidas. Por outro lado, em todos os outros paises da AL9, os empreendedores devem entrar em
contato pessoalmente com cada administragdo em sequéncia.

A necessidade de passar por processos de registro separados no registro de empresas e na administracao
tributaria contribui para a natureza demorada do processo, uma situagdo comum na maioria dos paises
da AL9. As empresas geralmente recebem dois ou mais numeros de registro, sendo que o numero do
registro fiscal geralmente serve como o principal identificador para interacbes com a administragdo
publica. Isso se aplica ao Brasil, ao Chile, a Coldmbia, ao México, ao Paraguai e ao Uruguai. A duragao
do processo é frequentemente estendida pelas exigéncias de registro junto as autoridades locais e
obtengao de uma licenga comercial local.

No Brasil, apesar das reformas introduzidas pela REDESIM e das instrugdes normativas do Departamento
Nacional de Registro Empresarial e Integracdao (DREI), os procedimentos de registro de empresas
continuam relativamente longos e demorados. Isso se deve, em parte, a necessidade de novas empresas
em varios estados se registrarem junto as autoridades fiscais locais e obterem uma licenga comercial
local, além dos registros federais. Os custos de registro de empresas sao frequentemente aumentados
por servi¢os legais e notariais obrigatorios.

A adocgéo de sistemas de registro on-line e seus mecanismos de monitoramento estao
ganhando forga nos paises da AL9, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a qualidade
do processo de registro de empresas

A adogao do registro on-line ainda estd em seus estagios iniciais na maioria dos paises da AL9.
Atualmente, plataformas eletrbnicas dedicadas ao registro on-line de empresas estdo disponiveis no
Chile, na Coldmbia e no México, enquanto determinados procedimentos de registro podem ser realizados
on-line na Argentina, no Equador, no Paraguai e no Uruguai. No Brasil, o registro on-line de empresas é
limitado a empreendedores individuais.

O monitoramento do registro de empresas e do procedimento de abertura de empresas também esta em
seus estagios iniciais de desenvolvimento, com algumas excegdes. O governo federal do Brasil introduziu
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a ferramenta Mapa da Empresa para acompanhar os processos de registro e fechamento de empresas
em todo o pais, fornecendo dados mensais sobre a conclusdo do procedimento, novos registros e
fechamentos por local e tipo de atividade. A CONAMER do México monitora regularmente a
implementacao de reformas relacionadas ao registro de empresas e ao procedimento de abertura de
empresas.

Subdimensao 2.3: Facilidade de declarar impostos

Da mesma forma, para a subdimensao Registro de empresas, alguns indicadores usados no SME PI de
2019 se basearam em dados e informagdes do Doing Business do Banco Mundial. A edigdo de 2024
considera as mudangas introduzidas em nivel nacional desde 2020, incorporando elementos como a
presenga de regimes tributarios simplificados para PMEs e procedimentos de administragao tributaria para
PMEs. Consequentemente, as pontuagdes para essa subdimensdo em 2019 e 2024 ndo sao diretamente
comparaveis.

Tabela 4.3. Pontuagées da subdimensao 2.3: Facilidade de declaragao de impostos

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 25 25 25 35 3.22 32 29 2.33 24 2.78 2.75 2.91

Observagao: As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Os esforgos para agilizar e simplificar os processos de pagamento de impostos podem
levar a um ambiente mais favoravel para as PMEs nos paises da AL9

O regime tributario para PMEs na maioria dos paises da AL9 é caracterizado por encargos administrativos
substanciais e procedimentos prolongados para declaracdo e pagamento. O numero médio de
pagamentos de impostos por ano é alto, e o tempo necessario para cumprir as obrigacbes da
administragdo tributaria costuma ser longo. Em alguns casos, ha uma presséo fiscal consideravel.

Na avaliagao de 2024, as pontuagdes dessa dimensao sao notavelmente baixas, com apenas o Chile e 0
Uruguai alcancando pontuagdes acima do nivel 3. E interessante notar que esses dois paises também
apresentam os niveis mais baixos de informalidade no trabalho. A média regional do AL9 é de 2,78.

Desde 2019, varios paises da AL9 realizaram reformas tributarias e introduziram regimes
tributarios simplificados para as PMEs

Vérios paises da regido realizaram reformas tributarias e introduziram regimes tributarios simplificados
para PMEs desde 2019. Na Argentina, a faixa de monotributo foi estendida para microempresas e
empreendedores individuais, acompanhada por um "regime intermédio” que facilita a transicdo do
monotributo para um regime tributario corporativo completo.

No Brasil, o governo implementou medidas para simplificar a declaragdo e o pagamento de impostos por
meio dos regimes do Simples Nacional e do Microempreendedor Individual (MEI), com esforgos continuos
por meio de dois comités permanentes dedicados a reforma tributaria.

Atualmente, o Chile esta passando por uma reforma tributéria abrangente, introduzindo um regime de IVA
para vendas de servigos, o que afeta particularmente as pequenas empresas do setor de servigos. Ao
mesmo tempo em que mantém um regime tributario especial para as PMEs, o Chile introduziu incentivos
fiscais para startups e para aquelas que estédo se formalizando, juntamente com uma medida intermédia
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de transicdo para que as PMEs passem para o regime tributario corporativo padrdo. O Uruguai
implementou uma medida de transicdo semelhante.

A reforma tributaria progressiva da Colémbia desde 2018 visa aumentar a conformidade tributaria para
empresas de pequeno porte, enquanto o Equador introduziu um regime tributario simplificado para
microempresas chamado Regime Simplificado para Empreendedores e Negdcios Populares (RIMPE).
Essa iniciativa imp&e um imposto sobre o faturamento de 1 a 2% as empresas com um faturamento anual
entre US$ 20.000 e US$ 300.000.

No México, o Servigo de Administracao Tributéria (SAT) introduziu o Regime Simplificado de Confianca
(RESICO) para simplificar os procedimentos de declaragcéo de impostos para empreendedores individuais
e empresas de pequeno porte. Essa iniciativa impde um imposto sobre o faturamento que varia de 1 a
2,5% para empresas e empreendedores individuais abaixo de um determinado limite de faturamento
anual, contribuindo para reduzir os encargos tributarios e a informalidade das empresas.

O Paraguai também vem implementando ativamente reformas tributarias desde 2019, envolvendo uma
redugdo no numero de impostos sobre empresas privadas, simplificagdo dos procedimentos de
declaragao de impostos e a introdugao de um regime tributario simplificado para PMEs.

Subdimenséao 2.4: Governo eletrénico

Tabela 4.4. Pontuagées da subdimensao 2.4: Governo eletroénico

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 4.08 3.60 2.83 4.70 4.20 4 477 3.88 3.40 3.94 3.80 4.21

Observagéo: As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Nos ultimos quatro anos, houve avangos significativos na maioria dos paises da AL9 no aprimoramento
da prestacdo de servigos de governo eletrénico e da digitalizagdo (Dimenséo 8), beneficiando tanto o
publico quanto, em muitos casos, as PMEs. O imperativo de restringir o acesso fisico aos escritérios
publicos, uma medida implementada para conter a disseminagdo da COVID-19, atuou como um
catalisador, acelerando o desenvolvimento e a implementacao de servigos de governo eletronico.

Os paises da AL9 estdo progredindo na prestacao de servigcos de governo eletrénico

A Argentina, o Chile, a Colémbia, o México e o Uruguai adotaram planos nacionais para a digitalizagao
da administragdo publica, oferecendo uma ampla gama de servigos de governo eletrdnico. As
administragdes tributarias desses paises estabeleceram plataformas eletrbnicas para o processamento
de declaragoes fiscais. O Brasil, o Equador e o Peru estdo em um estagio intermediario, trabalhando
ativamente para expandir suas ofertas de servigos de governo eletrénico. O Paraguai esta nos estagios
iniciais de desenvolvimento, formulando planos nacionais para a digitalizacdo da administragao publica.
A média regional para essa subdimenséo é de 3,94.

O México, o Chile e o Uruguai estao na vanguarda do fornecimento de servigos de governo
eletrénico

O México, o Chile e o Uruguai sdo bons casos de estudo no &mbito da transformagao digital na
administragao publica e na prestacao de servigos de governo eletrénico.

O Meéxico esta liderando a regido nessa area. O pais langou sua primeira estratégia nacional de
digitalizacdo em 2013, com foco no fornecimento de servigos eletrdnicos para cidaddos e empresas.
Atualmente, o pais esta executando sua terceira Estratégia Nacional de Digitalizacdo (2021-2024), com

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



60 |

metas centradas na expanséao de ferramentas governamentais digitais, no aprimoramento da seguranca
digital e na reducdo da exclusdo digital. A Secretaria de Economia (SE) gerencia a plataforma
MIPYMES.MX, dedicada a apoiar a transformacao digital de PMEs e melhorar seu acesso a servigos de
governo eletrdnico.

O Chile também tem sido proativo na digitalizagdo de servigos governamentais ha varios anos. O pais
langou seu primeiro plano nacional de transformacao digital em 2015, enfatizando a promogéo da
interoperabilidade entre bancos de dados gerenciados por véarias administragées publicas. A variedade
de servicos de governo eletrdnico disponiveis para as PMEs abrange a declaragao de impostos, relatérios
de dados e procedimentos de registro de empresas. A plataforma Digitaliza tu PYME desempenha um
papel fundamental na assisténcia as PMEs na utilizagdo de servigos de governo eletrdnico e na promogéo
da transformacéao digital.

O Uruguai vem promovendo a transformacgédo digital da administragdo do Estado e desenvolvendo
servigos de governo eletrénico ha mais de uma década, fazendo progressos substanciais nesse dominio.
A agéncia especializada, Agéncia de Governo Eletrénico, Sociedade da Informagédo e do Conhecimento
(AGESIC), que opera sob a Presidéncia da Republica do Uruguai, € responsavel por coordenar a
implementacdo da Estratégia Digital nacional. A estratégia mais recente abrange o periodo de 2021 a
2025.

O monitoramento do uso de servigos de governo eletrénico pelas PMEs ainda esta em
seus estagios iniciais nos paises da AL9

Embora tenha havido progresso nessa area, o0 monitoramento do uso dos servigos de governo eletrénico
pelas PMEs ainda esta em um estagio inicial. Os érgaos publicos digitais, os érgdos de desenvolvimento
de PMEs e as organizagbes devem realizar pesquisas regulares para monitorar a utilizagdo das
plataformas digitais pelas PMEs e identificar suas necessidades de treinamento e informacdes.

Ambiente operacional para o desenvolvimento de PMEs de propriedade ou dirigidas por
mulheres

Entre as AL9, nenhuma possui uma agéncia nacional descentralizada de informac¢des ou centros de ajuda
que fornegam exclusiva ou especificamente servicos de consultoria para mulheres na criagao de
empresas. Em vez disso, eles tém centros e/ou portais de servicos para empreendedores,
independentemente do género. Entre as praticas dignas de nota estédo as do Instituto Nacional da Mulher
do México (INMUJERES), que promove o desenvolvimento de estratégias para a criagdo de empresas,
facilitando o empoderamento econdmico das mulheres. Por exemplo, eles operam a loja on-line "Hecho
en México x Mujeres" (feito no México por mulheres) dentro da plataforma de vendas digitais do Mercado
Livre. Além disso, o Vice-Ministério de PMEs do Paraguai implementa o projeto REEMUJERPY, voltado
especificamente para as mulheres.

Além disso, somente o Equador, o Chile e o Uruguai t¢m mecanismos de monitoramento e avaliagao do
processo de registro de empresas que registram informagbes desagregadas por género. Alias, ha uma
presenca evidente de varios comités ou conselhos nacionais de coordenacao interinstitucional,
predominantemente liderados pelos Mecanismos Nacionais de Igualdade de Género, que estédo
ativamente envolvidos na execucado de agdes para apoiar o espirito empreendedor das mulheres. Os
exemplos incluem o Comité de Empreendedorismo Feminino do Brasil e o Conselho Nacional de
Igualdade de Género do Equador. Destaca-se o Ministério da Mulher do Paraguai, no qual existe uma
Comisséo Interinstitucional para a implementagdo do programa "Ciudad Mujer'. Essa comissao inclui
varias instituicdes publicas no médulo de capacitacdo econdmica para mulheres. Seu objetivo é promover
a geragao de renda, aprimorar as habilidades de empregabilidade e apoiar a criagdo de iniciativas de
empreendedorismo produtivo.
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Tabela 4.5. Recomendacgoes de politicas para a dimensao 2. Ambiente operacional e simplificagao

de procedimentos

Area de politica

Desafios e oportunidades

Recomendagées de politicas

Simplificagao
legislativa e
analise de impacto
regulatério (AIR)

Registro da
empresa

Facilidade de
declaragao de
impostos

Registro da
empresa

Ainda nao existe uma abordagem
sistémica para a reforma regulatoria na
maioria dos paises da AL9. A AR ¢
aplicada de forma sistematica em
apenas trés dos paises da AL9.

Procedimentos complexos, demorados
e caros funcionam como uma barreira a
entrada de novos empreendedores e
contribuem para leva-los a
informalidade.

Os procedimentos de declaragdo e
pagamento de impostos na maioria dos
paises da AL9 continuam complexos e
demorados.

Procedimentos complexos, demorados
e caros funcionam como uma barreira a
entrada de novos empreendedores e
contribuem para leva-los a
informalidade.

Elaborar planos nacionais de simplificagdo
legislativa e reforma regulatéria, com foco nas
areas que geram as maiores barreiras ao
desenvolvimento empresarial.

Adotar as diretrizes da AIR e introduzir a AIR
obrigatéria, caso ainda ndo tenha sido feita, na
aprovagdo de novos atos legislativos e
regulatérios que tenham um impacto significativo
nas operagdes da empresa privada

Revisar o processo de registro de empresas e de
abertura de empresas, levando em conta as
medidas do Regulamento do Mercado de
Produtos da OCDE sobre a abertura de
empresas, e estabelecer objetivos para reduzir os
encargos  administrativos ~ associados  ao
processo.

Revisar os procedimentos de declaracdo e
pagamento de impostos para simplifica-los.

Desenvolver plataformas fiscais on-line.

Calcular as taxas de imposto efetivas aplicadas a
diferentes tipologias de PMEs.

Facilitar a transig&o para a conformidade fiscal e
dos regimes simplificados para o regime fiscal
padrdo das empresas.

Revisar o processo de registro de empresas e de
abertura de empresas, levando em conta as
medidas do Regulamento do Mercado de
Produtos da OCDE sobre a abertura de
empresas, e estabelecer objetivos para reduzir os
encargos  administrativos  associados  ao
processo.
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5 Dimensao 3: Acesso ao
Financiamento

O acesso ao financiamento para PMEs envolve a abordagem das barreiras
e dos desafios que as pequenas e médias empresas enfrentam para garantir
0S recursos necessarios para seu crescimento e desenvolvimento. Apesar
do progresso, ainda ha muito espago para melhorias nas estruturas
regulatorias e institucionais, bem como nas fontes de financiamento
existentes, nos programas de educacao financeira e nas politicas de apoio
as PMEs que enfrentam faléncia em cada pais da AL9. Este capitulo
apresenta os resultados da dimensao Acesso a Financiamento e destaca as
recomendagdes de politicas regionais.
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Quadro de avaliagao

O acesso ao financiamento para PMEs abrange as barreiras e os desafios enfrentados pelas pequenas e
médias empresas na obtencdo de recursos para facilitar seu crescimento e desenvolvimento. Esses
problemas podem se originar por fatores relacionados tanto com a oferta, como custos de transacéo e
assimetrias de informagdo, quanto com a demanda, incluindo limitagbes no conhecimento e nas
competéncias dos empreendedores para navegar com eficacia pelas instituigcdes financeiras.

Dentro do indice, essa dimensao analisa a estrutura institucional que apoia o acesso das PMEs a servigos
financeiros essenciais, vitais para ampliar suas atividades produtivas e promover o crescimento. Isso
implica avaliar a eficacia das politicas e programas publicos na mitigagdo de barreiras e desafios, além
de avaliar os esforgos institucionais colaborativos entre governos, 6rgdos reguladores e entidades
publicas e privadas para abordar os aspectos de oferta e demanda do acesso a financiamento.

A importancia dessa dimensao esta no reconhecimento de que as restricbes no acesso a produtos e
servigos financeiros especializados adaptados as PMEs, juntamente com o apoio institucional
inadequado, impedem o crescimento desse setor de negdcios, que contribui significativamente para as
economias em todo o mundo. O desenvolvimento dessas dimensdes traz implicagdes profundas para a
produtividade, a expansdo econdmica e seus efeitos posteriores sobre a redugcédo da pobreza e o bem-
estar social.

Para enfrentar os obstaculos que impedem o acesso das PMEs ao financiamento, sdo considerados
varios elementos, como o projeto e a implementagao de politicas, estruturas regulatérias e a eficacia dos
intermediarios financeiros em atender as diversas necessidades das PMEs em diferentes jurisdigdes.

Uma mudanga metodolégica substancial foi introduzida nessa dimensao desde a avaliagdo anterior.
Primeiro, o quadro de avaliagcdo para as quatro subdimensdes foi aprimorada com perguntas adicionais,
visando fornecer uma avaliagdo mais detalhada. Em segundo lugar, os indicadores do relatério Doing
Business do Banco Mundial, anteriormente usados para avaliar os direitos do credor e o bureau de
informagdes de crédito, ndo sdo mais considerados para a pontuacdo devido a interrupgdo desse
exercicio. Portanto, a subdimensdo Estrutura legal, regulatéria e institucional sobre acesso a
financiamento ajustou as pontuagdes do indice de Politicas de PMEs (SME PI) 2019 para manter a

comparabilidade entre as avaliagdes.
O quadro de avaliagao para essa dimensao inclui (ver Figura 5.1):

o Estrutura legal, regulatdria e institucional sobre acesso a financiamento: Essa subdimenséo
consiste em trés subdimensdes igualmente ponderadas, cada uma representando 33,3%. A
primeira explora as regulamenta¢des bancarias que visam a facilitar o acesso ao crédito para as
PMEs. A segunda, intimamente ligada, examina outras areas da estrutura regulatéria para
empréstimos comerciais, incluindo a acessibilidade dos registros de ativos tangiveis e intangiveis
que podem ser usados como garantia. O terceiro enfoca a existéncia de um mercado de agdes
formal e mecanismos que facilitam o acesso das PMEs a esses canais de financiamento.

e Fontes diversificadas de financiamento empresarial: Essa subdimensao investiga varias
fontes de financiamento empresarial. Ela compreende trés subdimensodes.

e A primeira refere-se a empréstimos bancarios e bancos tradicionais, com um peso de 65%, e
verifica (i) se os bancos tradicionais oferecem esquemas para PMEs para financiamento de
exportacdes (70%). (ii) a existéncia e as caracteristicas dos esquemas de garantia de crédito que
atenuam as falhas de mercado que afetam as PMEs, especialmente a escassez de garantias
(30%).

e O segundo aborda tépicos de microfinangas, com uma ponderagao menor de 10% e incluindo (i)
informacgdes sobre o escopo das organizagbes de microfinangas.
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o O terceiro trata de fontes alternativas de financiamento de negécios, com peso de 25% e incluindo
(i) a disponibilidade de mecanismos de financiamento baseados em ativos, como factoring ou
compra de pedidos para PMEs (40%), (ii) mecanismos de crowdfunding (30%), (iii) outros
instrumentos para investimentos de capital por meio de investidores anjos e fundos de capital de
risco (30%).

o Educacgéao financeira: Essa subdimensao ressalta a importancia das iniciativas de educagéo
financeira que voltadas aos empreendedores com ferramentas e conhecimentos basicos para
tomar decisdes financeiras sdlidas.

e Procedimentos eficientes para lidar com a faléncia: Essa subdimenséo fornece percepgdes
sobre o projeto e a implementacao de procedimentos para lidar com insolvéncia e faléncia.

Figura 5.1. Quadro de avaliagao - Acesso a financiamento

Dimensao 3: Acceso a Financiamiento

Regulamentacbes bancéarias

Estrutura normativa legal para empréstimos comerciais
Bureau(s) de informagdes de crédito

Mercado de titulos

3.1 Estrutura legal, regulatéria e
institucional sobre acesso a
financiamento

3.2 Fontes diversificadas de Crédito bancario/divida tradicional
financiamento empresarial Microfinanciamento

Fontes alternativas de financiamento para PMEs

AvaliagSes

Plano de comunicagdo

Treinamento e acesso a informacdes
Inclusdo nos curriculos

3.3 Educacao financeira

Estrutura juridica, incluindo transacées garantidas

Registros, sistemas de alerta antecipado e acordos extrajudiciais
3.4 Procedimentos eficientes para Isencéo de faléncia
lidar com a faléncia Dividas fiscais

Novo comeco

Procedimentos de insolvéncia por desempenho

Analise

Na dimensao Acesso a Financiamento, os 9 paises latino-americanos que participaram deste estudo
(AL9) obtiveram uma pontuagao média geral de 3,25 pontos (ver Figura 5.2), indicando que ainda ha muito
espago para melhorias na estrutura regulatéria e institucional, bem como nas fontes de financiamento
existentes em cada pais, em seus programas de educacgao financeira e nos programas e politicas voltados
para as PMEs que enfrentam faléncia. As duas ultimas subdimensdes obtiveram as médias mais baixas
entre os paises da AL9, com 2,93 e 2,27 pontos, respectivamente.

Entre os paises da AL9, a Argentina atinge a pontuagdo mais alta de 4,00. Entre os outros paises
participantes, a Colédmbia e o Chile se destacam com as pontuagdes mais altas nessa dimensao depois
da Argentina (3,40 e 3,34, respectivamente).
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Comparando as médias dos 7 paises participantes em 2019 (Argentina, Chile, Coldmbia, Equador,
México, Peru e Uruguai) com a média desses mesmos 7 paises em 2024, had um declinio geral nessa
dimenséo, caindo de 3,77 em 2019 para uma média de 3,26 pontos em 2024.

Figura 5.2. Pontuag6es ponderadas para a Dimensao 3: Acesso a financiamento

w31 Estrutura legal, regulatoria e institucional sobre o acesso ao financiamento 3.2 Diversificagdo das fontes de financiamento empresarial
mmmmm 3.3 Educagéo financeira w3 4 Procedimentos eficazes para lidar com faléncias
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Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. A comparagdo com 2019 néo ¢ exata devido a mudangas na
metodologia. Consulte o Capitulo 2 para obter mais informagdes sobre a metodologia. Os dados de 2019 para o Brasil e o Paraguai n&o estéo
disponiveis, pois eles n&o participaram da avaliagéo de 2019.

Subdimensao 3.1: Estrutura legal, regulatdria e institucional sobre acesso a
financiamento

O desenvolvimento da Estrutura Legal, Regulatdria e Institucional é a subdimens&o que atinge a segunda
maior pontuagdo média das quatro subdimensdes avaliadas no Acesso a Financiamento, com 3,46 pontos
(ver Tabela 5.1)

Tabela 5.1. Subdimensao 1: Estrutura legal, regulatéria e institucional sobre acesso a
financiamento

Argentina Brasil  Paraguai Uruguai  Chile  Colombia  México Peru Equador AL9  Mercosul PA
Total
pontuagao 3.87 3.08 4.03 3.45 3.28 3.44 2.95 413 2.94 3.46 3.61 3.45
2024
Pontuagao
ajustada 493 - - 4.64 4.7 4.90 4.7 3.67 427 - - 4.50
2019

Observacéo: As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. Os dados de 2019 para o Brasil e o Paraguai ndo estéo
disponiveis, pois eles n&o participaram da avaliagdo de 2019.
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Uma das maiores barreiras que impedem as PMEs de obter empréstimos de bancos comerciais costuma
ser as rigorosas exigéncias de garantias impostas pelos bancos aos pequenos e médios empresarios
(OECDI/CAF, 20191)). Com relacao as trés subdimensdes analisadas nessa categoria, no que se refere
aos aspectos relacionados a existéncia de regulamentagbes bancarias para facilitar o acesso ao crédito
para PMEs, a AL9 obteve 3,56 pontos, representando a maior média das trés subdimensdes avaliadas.

Por outro lado, um dos obstaculos mais significativos para a obtengdo de empréstimos comerciais é a
insuficiéncia de ativos disponiveis para servir como garantia em caso de ndo pagamento. Os mutuarios
precisam ter acesso a informacdes detalhadas sobre a natureza e o valor de seus ativos de garantia. Além
disso, é necessaria uma estrutura regulatéria eficaz para facilitar a resolugéo de disputas e a recuperacao
de garantias em situagdes de inadimpléncia (OECD/CAF, 20191;). A Estrutura Legal Regulatéria para
Empréstimos Comerciais, especialmente a existéncia e a acessibilidade de registros de ativos tangiveis
e intangiveis que podem ser usados como garantia para esses empréstimos, obteve 3,50 pontos, com
grandes disparidades entre os paises.

Além disso, a sub-subdimenséo relativa a presenga ou as condi¢gdes para o desenvolvimento de um
mercado formal de agdes, em termos de assisténcia as PMEs no cumprimento dos requerimentosou de
ter uma sec¢do ou um mercado separado para PMEs de baixa capitalizagao, atingiu 3,33 pontos. Na AL9,
todos os paises tém um mercado de agdes formal, mas somente alguns tém uma plataforma especializada
para PMEs.

Subdimensao 3.2: Fontes diversificadas de financiamento empresarial

A subdimensdo de Fontes diversificadas de financiamento empresarial avalia a disponibilidade de
produtos financeiros, incluindo créditos de bancos tradicionais, ofertas de microfinanciamento adaptadas
para PMEs e fontes alternativas, como fundos de capital de risco ou instrumentos de capital. Essa
subdimensao obteve a pontuacdo média mais alta, com 4,32 pontos, entre os paises da AL9, das quatro
subdimensdes consideradas na dimensao Acesso a financiamento. Isso sugere uma estrutura robusta
que abrange as melhores praticas mais recomendadas para o acesso a financiamento de diversas fontes.

O Brasil obteve a pontuagao mais alta nessa subdimenséo, com 4,62 pontos (ver Tabela 5.2). A Argentina
e a Colémbia vieram depois com as pontuagdes mais altas depois do Brasil, alcangando 4,57 e 4,56
pontos, respectivamente. Por outro lado, o Peru e o Paraguai enfrentaram maiores desafios para melhorar
a disponibilidade de fontes de financiamento para as PMEs, obtendo pontuagdes abaixo da média da AL9,
com 3,24 e 4,15 pontos, respectivamente.

Tabela 5.2. Pontuagao da subdimensao 3.2: Fontes diversificadas de financiamento empresarial

Argentina Brazil Paraguay = Uruguay Chile  Colombia  Mexico Peru  Ecuador LA9 Mercosur PA
Total score 4.57 4.62 415 4.40 4.49 4.56 4.51 3.24 4.33 432 4.44 4.20

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Todos os paises da regiao oferecem créditos bancarios ou produtos financeiros
especificamente adaptados para apoiar as PMEs

Os paises da AL9 oferecem uma gama de créditos bancarios e produtos financeiros adaptados
especificamente para apoiar as PMEs, com varias caracteristicas, como acesso a taxas subsidiadas,
assisténcia técnica e programas de treinamento. Exemplos notaveis incluem o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) do Brasil, o Banco de la Nacién (BNA) da Argentina, o
Bancoldex, da Colémbia, e o Banco de Chile e a Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO) do
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Chile, que oferecem varias opg¢des de financiamento para PMEs e linhas de crédito especificas para
microempresas.

Além das medidas regulatérias e dos produtos bancarios especializados destinados a capacitar as PMEs,
especialmente aquelas envolvidas em exportagdes, os sistemas de garantia de crédito desempenham um
papel fundamental na solugdo de um dos principais obstaculos ao acesso das PMEs ao crédito: a
incapacidade de fornecer garantias em caso de inadimpléncia. Nesse sentido, todos os paises
estabeleceram esquemas de garantia, sendo que o México implementou um programa de garantias para
Intermediarios Financeiros no Exterior (IFE) por meio do Banco Nacional de Comércio Exterior
(Bancomext). O Programa de Cobertura de Empréstimos para Exportagdo (COBEX) da CORFO, do Chile,
€ um exemplo digno de destacar porque fornece garantias contra possiveis ndo pagamentos de PMEs
que buscam financiamento especificamente para exportagdes. Da mesma forma, o Fundo de Garantia da
Argentina (FOGAR) oferece garantias para promover e melhorar o acesso ao financiamento para
empresarios e PMEs.

Os mecanismos de implementacgéo, o envolvimento do setor privado, o escopo nacional e
setorial e o fornecimento de treinamento complementar e servicos de apoio variam entre 0s
paises da AL9

No Brasil e na Colédmbia, os membros do setor privado tém poder de decisdo como parte do Conselho de
Administragao; na Argentina, eles o fazem por meio de um conselho consultivo. Além disso, na Argentina,
no Brasil, na Coldmbia, no Paraguai e no Uruguai, ndo ha restricbes geograficas ou setoriais sobre quais
empresas podem se beneficiar desses esquemas. Por fim, em paises como Argentina, Brasil, Chile,
Colédmbia, Paraguai e Peru, os sistemas publicos de garantia coexistem com outras iniciativas privadas
que desempenham fungdes semelhantes.

A regiao tem uma estrutura sélida para o desenvolvimento de instituicbes de microfinancas

O Equador e a Coldbmbia estabeleceram estruturas regulatérias e institucionais para promover as
atividades de microfinangas. Varias entidades financeiras operam nesse setor, inclusive bancos
comerciais tradicionais que oferecem produtos adaptados as PMEs, instituicbes de microfinancas
especializadas que prestam servigos financeiros a segmentos mal atendidos e cooperativas locais de
poupanga e crédito. No entanto, paises como o Paraguai e o Uruguai obtiveram uma pontua¢do mais
baixa, principalmente devido a deficiéncias em suas estruturas regulatérias para operagdes de
microfinangas e limitagdes na capacidade de mobilizagdo de depésitos.

Mecanismos alternativos de financiamento para PMEs tém adquirido cada vez mais
relevancia, juntamente com os produtos oferecidos pelos bancos tradicionais e pelo
segmento de microfinangas nos paises da AL9

Entre as varias fontes de financiamento, as opgdes mais importantes incluem:

e Os Empréstimos baseados em ativos (ABL) referem-se a qualquer forma de empréstimo ou
solucdo de liquidez garantida pelos ativos de uma empresa. Essa categoria engloba solugdes
como o factoring, um acordo comum em que uma empresa vende suas faturas ou contas a receber
a terceiros. Outras solugdes significativas incluem o financiamento de recibos de armazém, que
permite o uso de mercadorias como garantia; o financiamento de pedidos de compra, usado para
permitir que as empresas processem pedidos que ndo poderiam atender sem financiamento; e o
arrendamento, também conhecido como leasing financeiro, que envolve um contrato de
arrendamento que permite o uso de ativos adquiridos por terceiros por um periodo especifico. Nos
paises da AL9, um nivel semelhante de desenvolvimento é evidente em cinco dos dez paises com
as pontuagdes mais altas. Embora o Chile, a Coldmbia e o Equador tenham utilizado e

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



68 |

regulamentado esses tipos de produtos, €& necessario um maior desenvolvimento e
aprofundamento.

e Crowdfunding ¢ uma ferramenta de financiamento on-line que permite que diversos usuarios
contribuam com fundos para apoiar empreendimentos ou projetos comerciais especificos.
Atualmente, existem quatro categorias principais de crowdfunding em todo o mundo: crowdfunding
baseado em doagdes, baseado em recompensas, baseado em empréstimos e baseado em agoes.
Embora essas vias de financiamento sejam acessiveis em todos os paises da AL9 na regido, suas
estruturas regulatérias diferem, influenciando a extensdo em que vérias categorias de
crowdfunding podem se desenvolver.

e Instrumentos para financiamento de capital, incluindo i) investidores-anjo - individuos que
investem diretamente em novos empreendimentos em troca de participagcéo acionaria; ii) capital
de risco, que normalmente adquirem participagdes minoritarias em empresas com alto potencial
de crescimento; e iii) capital privado, focado em empresas mais estabelecidas e caracterizado
pela aquisi¢do de participagao majoritaria ou mesmo total nessas empresas. De acordo com os
resultados dessa area tematica, esses tipos de atividades financeiras sao totalmente
desenvolvidos e regulamentados em 6 dos 9 paises. Entretanto, paises como o Peru, o Paraguai
e o Equador ndo possuem regulamentacao para todos esses instrumentos de patriménio.

Subdimensao 3.3: Educagao financeira

Essa subdimensao aborda as politicas criadas para equipar os empreendedores com as ferramentas de
planejamento financeiro e econémico necessarias para tomar decisbes comerciais e financeiras bem
informadas que conduzam ao desenvolvimento e ao crescimento de seus empreendimentos. Apesar de
sua relevancia, a pontuagdo média alcancada pela AL9 é de 2,93, indicando que ainda ha muito a ser
feito pelos paises da regidao em termos de suas politicas de educacao financeira, especialmente aquelas
voltadas para as PMEs.

Tabela 5.3. Pontuagées da subdimensao 3.3: Educagao financeira

Argentina Brasil  Paraguai Uruguai  Chile  Colombia  México Peru Equador AL9  Mercosul PA
Pontuagao 3.15 3.3 245 2.55 3.75 32 3.15 24 24 293 2.86 3.13

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. .

Embora todos os paises da AL9 coletaram dados sobre a alfabetizacao financeira de suas
populacbes, a maioria dessas avaliagbes ndo se concentrou especificamente nos niveis de
conhecimento dos microempresarios.

Entre 2012 e 2023, todos os paises da AL9 se beneficiaram do apoio da CAF na realizacao de pesquisas
de capacidade financeira para individuos usando a metodologia estabelecida pela OCDE. As instituicbes
de supervisdo locais, como bancos centrais e agéncias reguladoras, colaboraram nesse esforgo, com
uma excegado: o México. No México, a Comissao Nacional Bancaria e de Valores Mobiliarios (CNBV)
realiza a Pesquisa Nacional de Inclusdo Financeira a cada trés anos, incorporando perguntas sobre
educagéo financeira em colaboracao com o Instituto Nacional de Estatistica e Geografia (INEGI). Além
disso, dentro da estrutura do Programa Internacional de Avaliagido de Estudantes (PISA) da OCDE,
medicdes de alfabetizagao financeira entre jovens em idade escolar (15 anos) foram realizadas no Brasil,
no Chile e no Peru. Entretanto, embora as pesquisas de capacidade financeira visem principalmente a
alfabetizacao financeira individual, elas ndo abordam especificamente as PMEs.
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Todos os paises da AL9 incorporam programas de educagéo financeira e
empreendedorismo em seus curriculos escolares, enquanto apenas México, Argentina,
Brasil e Peru tém indicadores de monitoramento e avaliagao claramente definidos para os
programas de educacao financeira

Na Argentina e no Peru, os programas de educagéo financeira e empreendedorismo séo integrados ao
curriculo escolar como disciplinas obrigatérias, enquanto em outros paises da AL9 eles s&o incluidos
como parte do treinamento baseado em competéncias. Além disso, as entidades governamentais de todos
os paises da AL9 oferecem varios programas de treinamento sobre tomada de decisdes financeiras para
PMEs. No entanto, ha variagdes na disponibilidade e no acesso a esses recursos. Assim como nas
praticas de monitoramento e avaliagao.

Subdimenséao 3.4: Procedimentos eficientes para lidar com a faléncia

Abrir uma empresa € um processo de multiplas variaveis, muitas das quais estdo fora do controle dos
empreendedores. Em consequéncia, muitos empreendimentos empresariais ndo conseguem estabelecer
uma sustentabilidade de longo prazo. Apesar desses contratempos, os empreendedores inovadores e
responsaveis ndo devem ser dissuadidos de aproveitar novas oportunidades para introduzir seus produtos
e servigos no mercado (OECD/CAF, 2019)).

Essa subdimensao aborda a estrutura regulatéria e institucional que rege os processos de insolvéncia e
faléncia, bem como o fornecimento de apoio aos empreendedores que estio lidando com essas situagoes,
permitindo que desenvolvam estratégias e habilidades para se recuperarem ou iniciarem novos
empreendimentos. Em 2019, esse continua sendo o aspecto mais desafiador da dimensdo Acesso a
financiamento em todos os paises da AL9, com uma pontuagdo média de 2,27 pontos. A Argentina se
destaca com a pontuagdo mais alta de 4,42, enquanto o México (2,52) e a Colébmbia (2,40) excedem
ligeiramente a média (ver Tabela 5.4).

Tabela 5.4. Pontuagao da subdimensao 3.4: Procedimentos eficientes para lidar com a faléncia

Argentina Brasil  Paraguai Uruguai  Chile  Colombia  México Peru Equador AL9  Mercosul PA
Pontuagao 4.42 2.02 1.83 1.92 1.83 240 252 2.15 1.35 2.27 2.55 2.23

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. .

Os paises da AL9 precisam continuar a desenvolver leis universalmente aplicaveis com
base em principios internacionalmente aceitos que sejam aplicaveis a empresas estatais

Embora todos os paises da AL9 tenham uma estrutura regulatéria ou outros procedimentos para
empresas em situacao de insolvéncia. Os paises precisam aprimorar as leis universalmente aplicaveis
com base em principios internacionalmente aceitos, principalmente para empresas estatais. Isso inclui o
estabelecimento de sistemas de alerta antecipado para situagdes de insolvéncia e o fornecimento de
alternativas a faléncia, como acordos extrajudiciais. Além disso, a implementagdo de mecanismos de
conciliagado e resolugéo de conflitos e o estabelecimento de registros especiais acessiveis ao publico sao
etapas cruciais.

Com relacdo ao apoio aos empresarios que enfrentam fracassos comerciais, esse aspecto continua
subdesenvolvido dentro da subdimensio. Além disso, a auséncia de regulamentacgdes para transagdes
seguras, que poderiam permitir a recuperagao de ativos apds a reorganizagao da empresa ou priorizar o
pagamento em caso de liquidacdo, é outra questao critica. Por fim, a estrutura regulatéria diferenciada
entre micro e pequenas empresas em relagdo aos processos de insolvéncia, muitas vezes favorecendo
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empresas menores com prazos de pagamento mais longos, continua sendo uma tarefa pendente na
maioria dos paises da AL9.

Acesso a financiamento para o desenvolvimento de PMEs de propriedade ou dirigidas
por mulheres

Persistem disparidades significativas de género no acesso ao mercado financeiro na AL9

Os dados mais recentes do Global Findex do Banco Mundial em 2022 revelam que 77% dos homens tém
contas bancarias, em comparacao com apenas 69% das mulheres. Isso significa que aproximadamente
102 milhdes de mulheres na regido ndo tém acesso a servigos financeiros (World Bank, 20227)).

Além disso, a brecha de financiamento para PMEs de propriedade de mulheres na América Latina e no
Caribe ultrapassa US$ 92 bilhdes (International Finance Corporation, n.d.3)), o que a torna a regido com
a maior disparidade de género no financiamento entre empresas lideradas por homens e mulheres em
todo o mundo.

Além dos desafios que as mulheres encontram no acesso aos servigos financeiros, as pesquisas de
capacidade financeira da CAF (Auricchio et al., 2022(4;) em varios paises regionais destacam as barreiras
de acessibilidade econdmica. Essas incluem a autonomia limitada das mulheres nas decisdes financeiras
domeésticas e oportunidades de emprego reduzidas, em grande parte devido a sua maior participagdo no
setor informal e no trabalho ndo remunerado. Além disso, as mulheres também enfrentam desafios de
acessibilidade fisica, como inseguranca e restricdes de mobilidade, juntamente com disparidades
significativas de género na digitalizagdo. As mulheres apresentam taxas mais baixas de propriedade de
telefones celulares e acesso a Internet, juntamente com niveis mais baixos de alfabetizagéo digital.

Além disso, estudos apoiados pela CAF no Chile e na Colémbia destacam a presenca de discriminagao
direta ou indireta nas instituigcdes financeiras, resultando no acesso limitado das mulheres aos mercados
de crédito. Mesmo quando as mulheres tém acesso ao crédito, elas geralmente o fazem em condigcbes
menos favoraveis do que os homens, recebendo valores menores de empréstimos e enfrentando taxas
de juros mais altas, apesar de apresentarem, em média, taxas de inadimpléncia mais baixas (Banca de
las Oportunidades, & CAF -development bank of Latin America and the Caribbean, 2024s)).

Diante desses desafios, é fundamental integrar uma perspectiva de género na formulagdo de politicas
publicas, estruturas regulatérias e produtos financeiros. Essa abordagem é importante para atender
adequadamente as necessidades das mulheres empresarias que lideram as PMEs na regiao.

A analise dos resultados da dimensao de acesso ao financiamento revela que, com exceg¢ao da Coldmbia
e do Equador, todos os paises da AL9 implementaram politicas publicas de educagao financeira voltadas
especificamente para as mulheres que lideram PMEs. O Chile se destaca nesse aspecto, oferecendo uma
ampla gama de programas de educagéao financeira por meio de varias instituicbes publicas. Da mesma
forma, todos os paises da AL9 expressam a oferta de servigos ou programas especializados de apoio as
empresas para as mulheres, inclusive vias de acesso a financiamento e oportunidades de
internacionalizagao.

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



O caminho a seguir

| 71

Tabela 5.5. Recomendagoes de politicas para acesso a financiamento

Area de politica

Desafios e oportunidades

Recomendagoes de politicas

Estrutura  legal,

regulatéria e
institucional sobre
acesso a

financiamento

Fontes
diversificadas de
financiamento
empresarial

Educagao
financeira

A estrutura regulatoria para transagoes
seguras precisa ser alinhada com os
padrdes internacionais. A modernizagao
e a atualizacdo dos registros de
propriedade, juntamente com o0s
registros de bens méveis e imoveis,
continuam sendo um  obstaculo
consideravel.

Os paises da AL9 precisam melhorar a
oferta de produtos e servigos financeiros
adaptados as PMEs

Elevar as PMEs a um foco central nas
Estratégias Nacionais de Educagao
Financeira (NFES).

Aumentar a precisdo dos indicadores
para capturar melhor as realidades das
PMEs nos programas de educagao
financeira.

Abordar as lacunas de coordenagéo
entre 0s agentes publicos e privados
envolvidos em iniciativas de educacéo
financeira.

Definir padrdes de garantia e revisar a
porcentagem necessaria para empréstimos de
médio prazo para PMEs.

Executar uma estratégia de longo prazo para um
cadastro on-line abrangente e acessivel ao
publico, abrangendo ativos méveis e iméveis e
direitos de garantia.

Desenvolver uma estratégia para ajudar as PMEs
a atender aos requisitos de listagem e
estabelecer um mercado especifico para PMEs
de pequena capitalizagao.

Promover regulamentacbes e instituigdes para
garantir que todos os sistemas financeiros
aceitem ativos méveis como garantia.

Estabelecer regras para aumentar a confianga e
a adocdo de mecanismos de crowdfunding na
regiao.

Desenvolver regulamentos para sistemas de
empréstimos baseados em ativos (ABL) além de
leasing e factoring, incluindo crowdfunding para
investimento ou divida.

Melhorar as regulamentagdes e 0 acesso a fontes
de financiamento de capital, como capital de risco
e investidores anjos.

Integrar as PMEs as estratégias nacionais de
educagdo financeira por meio de programas
personalizados de consultoria e suporte.

Realizar pesquisas para avaliar as capacidades
financeiras das PMEs, orientando a elaboragao
de programas de educagao financeira especificos
para o contexto.

Estabelecer indicadores de desempenho para
iniciativas de  educagdo financeira para
acompanhar o progresso em diregdo as metas.

Aprimorar os mecanismos de coleta de dados
para o monitoramento transparente e o ajuste dos
programas com base na alfabetizagao financeira
dos beneficiarios e no impacto.

+ Melhorar a coordenagao entre as instituicdes
publicas e privadas para otimizar os esforgos de
educagéo financeira e evitar a sobreposic&o.
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Area de politica

Desafios e oportunidades

Recomendagées de politicas

Procedimentos
eficientes

lidar
faléncia

com

para
a

Progresso limitado no estabelecimento
de leis de faléncia universalmente
aplicaveis e alinhadas aos padrbes
internacionais.

Disparidades na estrutura regulatéria
relativa a processos de faléncia para
PMEs, juntamente com a necessidade
de procedimentos aprimorados de
transacOes garantidas.

Falta de um registro publico de livre
acesso que detalhe as empresas
falidas, incluindo dados sobre custos e
duragéo dos processos resolvidos.

+ Fortalecer a estrutura legal para transagoes
garantidas, abordando questées como o
consentimento do credor para processos de
reorganizacdo e a prioridade dos credores
garantidos na recuperagéo de dividas.

+ Estabelecer um registro unificado e de livre
acesso de empresas insolventes, com remogéo
automatica apds a resolugéo da insolvéncia.

+ Promover mecanismos  extrajudiciais
alternativos para conciliagdo e resolugdo de
conflitos, oferecendo solugdes econdmicas e
oportunas em comparagao com 0s processos de
faléncia.
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Q Dimensao 4 Servigos de
desenvolvimento de negocios e
compras publicas

Os servicos de desenvolvimento de negocios para PMEs e
empreendedores, bem como as medidas para facilitar o acesso a
oportunidades de contratos publicos, sdo areas politicas importantes para
promover a criagao, o crescimento e a produtividade das empresas. Eles
facilitam o acesso das PMEs e das start-ups a recursos, consultoria e
mercados. Este capitulo enfoca a diversidade e a disponibilidade de servigos
de apoio para PMEs, start-ups e empreendedores, a articulacdo desses
servigos nas estratégias ou planos nacionais de desenvolvimento de PMEs,
quando houver, e a existéncia de medidas para facilitar o acesso das PMEs
aos contratos publicos e disposi¢gdes para garantir pagamentos pontuais de
fornecedores de PMEs ao Estado.
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Quadro de avaliagao

Devido a sua pequena base de recursos, as PMEs e os empreendedores dependem muito mais de
servigos fornecidos por fontes externas do que as grandes empresas. Esses servigos incluem o apoio a
fungbes comerciais cotidianas, como servigos de contabilidade, servigos juridicos, gerenciamento de
recursos humanos e sistemas de informacdo. Entre esses servicos também estdo as consultorias
estratégicas de longo prazo tais como assessorias gerenciais, desenvolvimento de recursos humanos,
acesso a tecnologia e acesso a mercados. A diversidade e a acessibilidade desses servicos de
desenvolvimento de negdcios (BDS) ajudam os gerentes e empreendedores de PMEs a atingir varios
objetivos, desde concentrar sua atengéo e seus recursos em seus negocios e estratégias principais até
obter crescimento e maior produtividade por meio de programas de treinamento e consultoria
(OECD/CAF, 20191)).

As duas primeiras secbes deste capitulo enfocam as politicas de promocédo de BDS para PMEs e
empreendedores. Nesse contexto, os BDS compreendem o apoio temporario fornecido por empresas
privadas, agéncias ndo governamentais, 6rgdos publicos ou agéncias doadoras as PMEs e aos
empreendedores. Como os BDS para PMEs e para empreendedores estéo intimamente ligados e, muitas
vezes, sao fornecidos pelos mesmos agentes, a analise das subdimensdes 4.1 e 4.2 esta interligada. A
ultima seg¢ao do capitulo analisa medidas para facilitar a participagdo das PMEs em contratos publicos,
que se referem a compra de bens, servigos e obras por governos e empresas estatais (ver Figura 6.1).

Figura 6.1. Quadro de avaliagao - Servigos de desenvolvimento comercial para PMEs e
empreendedores e contratos publicos

Dimensdo 4: Servicos de desenvolvimento de negoécios e compras piiblicas

Abordagens estratégicas
4.1 Servicos de desenvolvimento de Diversidade e acesso
negocios Medicéo da eficacia

Abordagem estratégica
Diversidade e acesso aos servicos
Medicdo da eficacia dos servigos

4.2 Servicos de desenvolvimento
empreendedor

Regras e regulamentos para o acesso de PMEs a contratos publicos
Acesso a oportunidades de aquisi¢do e suporte técnico para PMEs

4.3 Compras publicas Medicéo da eficacia da politica de acesso das PMEs aos contratos publicos

Analise

A pontuagdo média regional para essa dimensdo é de 4,18 para todos os nove paises cobertos. Seis
paises tém desempenho acima da média: Chile, Colémbia, Brasil, Uruguai, Argentina e México
(Figura 6.2). Dos sete paises cobertos na edicdo de 2019, quatro registraram uma melhoria no
desempenho da politica para a dimens&o geral: Argentina, Colédmbia, Equador e Uruguai. O Chile
registrou o mesmo desempenho, enquanto o México e o Peru tiveram pontuagdes mais baixas do que em
2019.
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Figura 6.2. Pontuag6es ponderadas para a Dimensao 4: Servigos de desenvolvimento de PMEs e
compras publicas
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As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. A comparag@o com 2019 néo é exata devido a mudangas na metodologia.
Consulte o Capitulo 2 para obter mais informagdes sobre a metodologia. Os dados de 2019 para o Brasil e o Paraguai ndo estdo disponiveis,
pois eles n&o participaram da avaliag&o de 2019.

Subdimensées 1 e 2: Servigos de desenvolvimento de negécios para PMEs e
empreendedores

Conforme observado na edicdo de 2019 deste relatério, os servigos de desenvolvimento de negdcios
ajudam as PMEs e os empreendedores a desenvolver novas competéncias e a atingir objetivos de longo
prazo, como acessar novos mercados, aumentar as vendas, melhorar a produtividade, adquirir e
desenvolver tecnologia e inovagdes, etc. Os BDS sdo uma das principais ferramentas para fornecer
suporte direcionado a PMEs e empresarios especificos. Os BDS podem incluir aconselhamento e
consultoria empresarial, treinamentos e acesso a informagdes e consultoria especializada. Além disso, os
BDS podem ser fornecidos por agéncias governamentais, ONGs, provedores do setor privado,
associagdes comerciais, etc. Eles podem ser total ou parcialmente subsidiados pelo Estado.

Os servigos de apoio a empreendedores sdo uma categoria de BDS que visa a promover uma cultura
empresarial e, a0 mesmo tempo, ajudar os empresarios a langar e desenvolver novos empreendimentos.
Os servigos de BDS e de apoio a empreendedores estdo intimamente relacionados. Eles geralmente, mas
nao sempre, sao apoiados pelos mesmos 6rgdos ou agentes e também podem se categorizar em
treinamento, consultoria e acesso a informagdes. Os servigos especificos incluem incubadoras de
empresas, aceleradores e espagos de trabalho colaborativos que oferecem acesso a instalagbes
especializadas (por exemplo, internet de alta velocidade, videoconferéncia, espago para reunides etc.),
bem como consultoria e orientagdo empresarial especializada, rede de contatos, apoio financeiro etc.

A Tabela 4.1 e a Tabela 4.2 fornecem uma visdo geral do desempenho dos paises avaliados nessas
subdimensdes.
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Tabela 6.1. Subdimensao 4.1: Servigos de desenvolvimento de negécios

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 4.23 4.60 3.7 419 4.80 4.63 4.16 3.73 3.61 412 4.05 433

Observacao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Tabela 6.2. Subdimensao 4.2: Servigos de apoio a empreendedores

Argentina  Brazil Paraguay Uruguay Chile Colombia Mexico Peru Ecuador LA9 Mercosur PA

L 4.34 4.67 3:35 4.7 4.67 4.89 4.14 3.29 3 412 4.27 4.25

score

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Apesar de serem um elementos-chave da politica de desenvolvimento empresarial e da
politica econbémica, os BDS e 0s servigos para empreendedores nao estao bem articulados
nas estratégias nacionais.

A promogao da produtividade e do crescimento das PMEs, bem como o apoio a empreendedores e start-
ups, sao frequentemente identificados como ferramentas fundamentais para o avango das prioridades
estratégicas nacionais, como o aumento do crescimento econdmico, a redugdo das desigualdades, o
avango da inovagao e a melhoria da competitividade. Uma integragao bem-sucedida dos BDS e do apoio
ao empreendedorismo nas estratégias de desenvolvimento nacional requer, em geral:

o AvaliagOes sélidas das necessidades e dos desafios das empresas e dos empreendedores.

e Mecanismos de coordenagao envolvendo beneficiarios e provedores de suporte, bem como outras
partes interessadas.

e Mecanismos de monitoramento e avaliagdo para avaliar se as politicas e os programas de BDS e
empreendedorismo atingem seus objetivos.

Varios paises declaram adotar uma abordagem estratégica para os BDS e o empreendedorismo como
uma forma de objetivos de politica de médio prazo para PMEs refletidos em um documento estratégico,
como uma estratégia nacional de desenvolvimento de PMEs. Entretanto, na maioria dos casos, 0s
detalhes das agdes para promover os BDS e o empreendedorismo e como eles se vinculam aos planos
nacionais de desenvolvimento sdo muito escassos. A Tabela 4.3 apresenta uma visdo geral de como o
apoio aos BDS e ao empreendedorismo esta refletido nos planos nacionais.

De acordo com a analise na se¢ao dedicada as estratégias de desenvolvimento de PMEs no Capitulo 1,
apenas o Paraguai e o Uruguai tém estratégias plurianuais distintas de desenvolvimento de PMEs em que
os BDS estéo refletidos, e o Brasil declara estar trabalhando em uma nova estratégia de desenvolvimento
de PMEs apés a expiragao da anterior em 2023. O Chile e a Coldmbia declaram que os BDS e os servigos
empresariais estao refletidos e alinhados para avancar em seus planos nacionais de desenvolvimento;
entretanto, faltam detalhes especificos sobre como os programas e o apoio avangam nesses planos.

No Equador, a orientagao estratégica para a politica de PMEs e, portanto, para o fornecimento de BDS e
servigos para empreendedores é, de certa forma, fragmentada, com diretrizes estratégicas no Plano
Nacional de Desenvolvimento 2030 e na Politica Industrial 2016-2025, bem como as novas orientagcoes
ainda a serem fornecidas pela nova administracao.

Na Argentina, as diretrizes de apoio ao BDS e ao empreendedorismo estdo contidas em programas de
apoio técnico financiados com fundos internacionais, mas nao estdo explicitamente vinculadas a uma
estratégia de desenvolvimento nacional ou a um plano nacional de PMEs. No caso do México e do Peru,
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as diretrizes estdo contidas em documentos estratégicos institucionais, mas ndo parecem estar
explicitamente vinculadas a planos econémicos e de PMEs mais amplos.

Portanto, em toda a regido, ha uma falta de articulacdo entre a oferta de BDS e o apoio ao
empreendedorismo e o desenvolvimento nacional geral, a politica de desenvolvimento econémico ou
empresarial. Para preencher essa lacuna, os paises da América Latina e do Caribe poderiam desenvolver
estratégias nacionais para PMEs e empreendedorismo (conforme recomendado no Capitulo 1), com base
em andlises solidas das necessidades, consultas abrangentes, mecanismos de coordenacdo entre
instituicées publicas, privadas e outras instituicdes envolvidas no apoio aos BDS e ao empreendedorismo
(incluindo governos subnacionais, universidades, ONGs, provedores do setor privado etc.) e mecanismos
detalhados e robustos de monitoramento e avaliagdo para medir a eficacia.

Os paises da América Latina e do Caribe tém, em geral, um conjunto variado de
instituicbes e mecanismos para fornecer BDS para PMEs e empreendedores.

Todos os paises tém um ou varios 6rgaos principais encarregados de fornecer ou subsidiar BDS para
PMEs e empreendedores. Por exemplo, o Brasil implementa sua politica e programas nacionais para
PMEs por meio do SEBRAE, o 6rgao federal responsavel por isso. O Chile e o Uruguai contam com um
portfélio diversificado de instituicbes que atendem a diferentes tipos de empresas e empreendedores,
incluindo empresas inovadoras, atividades industriais, empresas de orientagdo internacional etc. O
restante dos paises implementam suas politicas por meio dos ministérios nacionais da economia, da
industria ou similares e, em alguns casos, por meio de unidades ou agéncias especificas dependentes
desses ministérios. A Tabela 4.3 mostra exemplos de iniciativas emblematicas de BDS e de apoio ao
empreendedorismo realizadas em toda a regiéo.

Isso também se alinha com a analise contida no capitulo 1, que postula que as responsabilidades das
politicas de PMEs sé&o claramente atribuidas em toda a regido, mas que a coordenacgao interministerial
ainda esta subdesenvolvida e que os mandatos para a elaboragao, implementagao e monitoramento de
politicas muitas vezes ndo estédo claramente definidos.

Em geral, a analise dessas duas subdimensdes mostra que ha muito a ser feito para refletir o fornecimento
de BDS para PMEs e empreendedores nas agendas nacionais de desenvolvimento e nas agendas de
desenvolvimento de PMEs. Alguns paises com novas administragdes declaram estar trabalhando nesse
sentido, enquanto outros paises que esperam uma mudang¢a na administragdo nos proximos meses
devem introduzir uma articulagdo estratégica dos BDS com os objetivos nacionais. A adogdo de tais
abordagens poderia ajudar a dar mais coeréncia as muitas iniciativas existentes na regido, abordar a
duplicacdo de esforgos e preencher brechas. Essas abordagens também ajudariam a introduzir
mecanismos de monitoramento e avaliagdo mais solidos, na sua maioria ausentes na regiao.

Tabela 6.3. Visao geral dos servigos de desenvolvimento de negécios e servigos para
empreendedores

BDS e
empreendedorismo Instituicéo(des)-chave Iniciativas
Pais refletidos no cenario responsavel(is) pelos emblematicas Principais mensagens
nacional planos BDS

estratégicos?

Subsidios para
digitalizacéo,
certificagdes, acesso a

Ministério da Economia,
Secretaria de Industria e
Desenvolvimento

Adotar uma estratégia

BDS englobados no nacional para PMEs e

Argentina

Programa de Apoio a
Competitividade (PAC).

Produtivo e Subsecretaria
de Desenvolvimento de
Empreendedores.

mercados, incubadoras de
empresas, aceleradores e
redes de
empreendedores.

empreendedorismo, com
base em consultas
publico-privadas.
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BDS e
empreendedorismo Institui¢do(des)-chave R
. . P P Iniciativas Lo
Pais refletidos no cenario responsavel(is) pelos emblematicas Principais mensagens
nacional planos BDS
estratégicos?
Definir como os BDS se
" Melhoria da gestao das alinham e promovem as
Politica de A L o
. . PMEs, digitalizagao, prioridades nacionais (por
desenvolvimento nacional A . x ) .
. o . . Agéncia para PMEs inovagéo, apoio ao exemplo, por meio da
Brasil e politicas relacionadas a . . SR
S « ..  (SEBRAE) desenvolvimento de divulgago publica dos
industria, ao comércio e a )
; mercados privados de resultados de M&A),
tecnologia. ) :
BDS. expandir 0s servigos para
empreendedores.
x |dentificar explicitamente
Inovagao, alto como os BDS e os
CORFO, SERCOTEC, crescimento, treinamento, .
. Programa do Governo : ' . servicos para
Chile ’ Indao, Pro-Chile, Start-Up  financiamento, i
Nacional 2022-26. ) e empreendedores estéo
Chile. agronegacio, incubadoras, \
vinculados ao Programa
aceleradoras etc. )
Nacional de Governo.
Sistema Nacional de L . Inovagao e . Fortalecer os BDS para
o . Diregao Nacional de empreendedorismo,
Apoio as PMEs e Sistema e o empreendedores e dar
. . PMEs do Ministério do produtividade e - .
Colombia Nacional de - L L . continuidade a
L Comércio, Industria e competitividade, turismo, -
Competitividade e . : : . abordagem estratégica de
~ Turismo. investimento estrangeiro e A
Inovagao. i apoio as PMEs.
exportacoes.
Subsecretaria de PMEs e Assisténcia técnica, Expandir o BDS e o apoio
Plano Nacional de Artesanato do Ministério aconselhamento, ao empreendedorismo
Eauador Desenvolvimento 2030 e da Produgéo, Comércio desenvolvimento de para empreendimentos
q Politica Industrial 2016- Exterior, Investimento e empreendedorismo para inovadores e de alto
2025 Desenvolvimento PMEs e produgao crescimento e vincula-los
Pescaria. artesanal. aos sistemas nacionais
Plataforma virtual de auto
treinamento e transmissdo = Vincular os BDS ao plano
Unidade de ao vivo de workshops de desenvolvimento
México Regulamentos internos da ~ Desenvolvimento digitais, servicos nacional e a estratégia
Secretaria de Economia. Produtivo da Secretaria presenciais para das PMEs e incluir énfase
de Economia. empreendedores nas PMEs inovadoras e
especificos e areas de alto potencial.
tematicas.
P.Iat,a fo.rma de ensino a Fortalecer a estratégia de
- distancia sobre ) ) )
Plano Estratégico para erenciamento BDS, inclusive avaliando
Paraquai PMEs 2018-2023, Leidas ~ Ministério da Industria e ?narketin tecn’olo ia as necessidades das
9 PMEs e Sistema de Comércio. 9, . ~g ' PMEs; desenvolver
centros de inovagéo e
PMEs. ) programas para PMEs de
tecnologia e centros de .
. alto potencial.
suporte a negocios.
Cofinanciamento para
inovagéo e Adotar uma abordagem
Plano Estratéaico empreendedorismo, estratégica para a politica
- 9 e e ~ acesso a mercados, de BDS e de PMEs em
Peru Institucional do Ministério Ministério da Producéo. O .
~ digitalizacéo, geral, expandir os
da Produgéo o .
transferéncias de servicos para os
tecnologia, empreendedores.
empreendedorismo.
Ministério da Industria,
Energia e Mineragéo
(MIEM), Agéncia Nacional N
: . ) Desenvolver diagndsticos
- de Desenvolvimento Assessoria, treinamentos,
Estratégia de X . o o abrangentes sobre a
. ) (ANDE), Instituto Nacional  subsidios, certificados de
Uruguai desenvolvimento de de Emoreao e Formacio validade demanda e a oferta de
PMEs 2020-25. preg ¢ g ’ BDS para informar melhor

Profissional (INEFOP),
agéncia de exportagao e
investimento (Uruguay
XXI).

internacionalizagao, etc.

as estratégias das PMEs.
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Subdimensao 4.3: Medidas para facilitar o acesso das PMEs as oportunidades de
compras publicas

O Estado é um ator importante na economia e os mercados publicos representam uma grande
oportunidade para o desenvolvimento das PMEs e, possivelmente, para os empreendedores. No entanto,
as pequenas empresas enfrentam muitas barreiras para participar de compras publicas, como, por
exemplo, a incapacidade de fornecer grandes pedidos, dificuldades para navegar pelas etapas
administrativas e acessar informagdes, a necessidade de fornecer garantias para participar de algumas
licitagbes, a falta de certificagbes técnicas e de qualidade e pagamentos atrasados no setor publico que
causam estresse financeiro.

Tabela 6.4. Acesso das PMEs aos contratos publicos

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuacao 4.20 4.40 4.60 4.60 4.80 4.60 4.20 3.60 4.20 4.36 4.45 4.30

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Quase todos os paises implementaram medidas em suas estruturas legais e requlatorias
para facilitar o acesso das PMEs aos contratos publicos.

Todos os paises afirmam ter em vigor varias medidas para facilitar o acesso das PMEs aos contratos
publicos. Por exemplo, o Chile, a Colémbia, o Uruguai e o Brasil tm um conjunto completo de medidas,
incluindo:

e Permitir que as propostas sejam divididas em blocos menores para que as PMEs possam
concorrer a partes de um pedido maior.

e Possibilitar que as PMEs formarem consércios ou grupos de empresas que, sob certas condigdes,
possam fazer ofertas conjuntas e fornecer um pedido.

e Promover a simplificagcdo administrativa e outros mecanismos que facilitem a participagao das
PMEs, como procedimentos de aquisicdo mais faceis ou o uso de acordos-quadro com termos e
condicbes pré-estabelecidos para futuras aquisicdes de bens e servicos.

o Estabelecer de cotas para a participagdo de PMEs em uma determinada licitagdo e margens que
d&o alguma preferéncia as PMEs em relagao as empresas maiores (por exemplo, a possibilidade
de oferecer bens ou servicos um pouco mais caros em comparagao com outras empresas,
considerando um nivel de qualidade e caracteristicas).

e Exigir de pagamentos pontuais para contratos (por exemplo, 15, 20, 30, 45 dias). Este ponto é
crucial para evitar a criagdo de estresse financeiro nas pequenas empresas, que possuem
naturalmente menos liquidez em comparagdo com as empresas maiores.

A Tabela 4.5 apresenta uma vis&do geral dessas medidas na regido e mostra que alguns paises podem
expandir o conjunto de tais medidas. E importante observar, no entanto, que pode haver argumentos
contra algumas dessas medidas com base na concorréncia, especialmente em areas relacionadas a set
asides ou cotas e margens, que favorecem alguns tipos de empresas em detrimento de outras, e a
formacgao de consorcios de empresas para licitagdes conjuntas, que podem violar a lei da concorréncia.
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O uso da e-procurement é generalizado, mas ha menos evidéncias de programas de apoio
especificos para facilitar o acesso das PMEs a esse mercado

A aquisicéo eletronica (Em inglés electronic procurement ou e-procurement) consiste no uso de redes
digitais e sistemas automatizados para gerenciar o processo de aquisicdo de bens, servigos e obras
publicas. Pode envolver todas as etapas ou etapas especificas do processo de compras publicas,
incluindo a emissao de avisos de compras, solicitagdo de cotagcdes ou propostas, avaliagdo de propostas,
adjudicacdo e publicacdo de resultados, gerenciamento de contratos, pagamento e encerramento.
Também pode incluir registros de fornecedores, que sdo bancos de dados sobre fornecedores,
empreiteiros ou prestadores de servigos, incluindo perfis de empresas, informagdes de contato,
caracteristicas de suas ofertas, qualificagbes, certificacbes e registros de desempenho anterior. Os
registros de fornecedores sao Uteis para empresas que participam ou desejam participar de varias
licitagcbes ao longo do tempo.

A avaliacdo mostra que a e-procurement esta difundida em toda a regido; no entanto, ha menos evidéncias
sobre outros programas de apoio, como treinamentos para que as PMEs usem plataformas de e-
procurement e programas de acesso a contratos publicos em geral, apoio a formagao de consorcios,
programas de conformidade com padrées de qualidade, etc. Had uma grande oportunidade para os BDS
e outros servigos de suporte integrarem esses programas e aumentarem a participacdo das PMEs no

vasto mercado de compras publicas.

Tabela 6.5. Visao geral das iniciativas de compras publicas para PMEs

Programas para

Estrutura legal e Medidas para PMEs na  aumentar a participagao
Pais regulatoria para estrutura legal e das PMEs em Principais mensagens
licitagdes publicas regulatéria programas de licitagoes
publicas
Permitir que as PMEs
apresentem propostas Portais de compras
. o Bom desempenho nessa
para partes dos contratos;  eletrbnicas de bens e subdimensao. com
. Leis 25.300, 27.437 e divisdo de contratos em servigos (compr.ar) e para : ’
Argentina . L medidas em todas as
13.064 lotes menores; acordos de  obras publicas , .
. T areas abrangidas pela
estrutura; oportuno (contrat.ar); registro de avaliacio
pagamentos (30 dias no fornecedores (SIPRO) gdo.
maximo)
Divisdo dos contratos em  Sistema de e-procurement
blocos, possibilidade de Comprasnet, registro Introduzir BDS para que
Brasil Lei 8,666/93 formar consorcios de simplificado, regimes as PMEs participem de
PMEs, cotas e especiais, registro de contratos publicos.
pagamentos pontuais. fornecedores.
Divis&o das propostas em Bom desempenho nessa
lotes, consorcios, Sistema de e-procurement sub dimenség com
. . simplificagéo Chilecompra.cl, registro . ’
Chile Lei 19.886. administrativa, de fornecedores. rped|das em todas as
areas cobertas pelo
pagamentos no prazo avaliagdo
(n&o mais de 30 dias). '
z?segztrgﬁsi(; ?:;:g:s' Bom desempenho nessa
Lei 80 de 1993, Lei 1150 divis3o de licita Ge:s em subdimens&o, com
Colombia de 2007 e Decreto 4170 lotes consércio% de PMEs e-procurement (SECOP) medidas em todas as
de 2011. ' areas cobertas pela
e oportuna pagamentos avaliacio
(45 dias). 6e0.
Possibilidade de dividiras  Portal de e-procurement Especificar os prazos de
Lei Orgénica do Sistema licitagbes em lotes, gerenciado pelo Servigo pagamento e abordar as
Equador Nacional de Contratagdo  consorcios de PMEs, Nacional de Contratagéo preocupagdes das

Publica (LOSNCP).

margens de preferéncia
para PMEs.

Publica (SERCOP) e
registro de fornecedores.

associagoes de PMEs
sobre as dificuldades
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Programas para

Estrutura legal e Medidas para PMEs na  aumentar a participagao
Pais regulatoria para estrutura legal e das PMEs em Principais mensagens
licitagdes publicas regulatoria programas de licitagoes
publicas
técnicas de acesso as
licitagbes publicas.
Introduzir medidas para
. I facilitar a participacéo das
Lei de Adquisigoes, . Sistema de e-procurement = PMEs nos contratos
Arrendamentos e Servigos . . , AT .
- . Pagamentos em dia (20 para entidades federais publicos, inclusive por
México do Setor Publico h . .
. dias). (CompraNet) e registrode ' meio de regulamentos,
(LAASSP) para entidades .
. fornecedores. preceitos e acesso a
federais. ; .
informagdes sobre
oportunidades.
Preferéncia por PMEs,
preferéncia por pequenas Cursos sobre a nova lei Incluir pagamentos
Paraguai Lei 7021/2022 empresas contratos, - - pontuais para licitagdes
o . de Contratagdes Publicas. -
licitagbes exclusivas para publicas.
PMEs, etc.
F N - Introduzir medidas de
ormagdo de consorcios Sistema de e-procurement  apoio mais explicitas para
Peru Lei 30225 de PMEs, prazos de p P SXp ~ P
) Peru Compras. PMEs em licitagdes
pagamento (15 dias). .
publicas.
Diviséo de contratos em e-procurement bor meio
Texto Ordenado de lotes, consércios de depcontratos o AP ancia de Introduzir medidas para
Uruguai Administrago Contabil e PMEs, conjuntos 9 pagamentos dentro do

Financeira (TOCAF).

subsidios, acordos-

Compras do Estado
(ACCE).

prazo.

quadro.

BDS e contratos publicos para o desenvolvimento de PMEs de propriedade ou dirigidas
por mulheres

O Chile e o Uruguai demonstram abordagens eficazes para promover aquisicbes e BDS
com inclusao de género.

O governo chileno, por meio do ChileCompra, vem promovendo ativamente a inclusdo de mulheres e
PMEs lideradas por mulheres nos processos de licitagdes publicas desde 2016. Esse esforgo é facilitado
principalmente por meio da implementagdo da Diretiva n° 20, da emissdo do Selo de Empresa de
Propriedade Feminina e de varias iniciativas de treinamento destinadas a fornecer aos compradores as
ferramentas necessarias para incorporar critérios relacionados a género em suas decisdes de compra.
Em novembro de 2022, a Diretiva n° 20 passou por uma atualizagao, simplificando seu contetdo para
enfatizar ainda mais a importancia das perspectivas de género nos processos de aquisicdo conduzidos
por varias entidades governamentais. Essa modificagao da diretriz busca facilitar a selegcdo de empresas
de propriedade de mulheres em atividades de contratagbes publicas e permite o monitoramento
abrangente de sua participacéo.

Enquanto isso, no Uruguai, foram feitos esforcos para integrar as consideragbes de género no
Subprograma de Contratagédo Publica destinado a promover o desenvolvimento das PMEs. Essa iniciativa
surgiu da necessidade de elaborar o decreto regulamentar da Lei n°® 19.685, que foi posteriormente
integrado a redagéao revisada do artigo 44 da Lei n® 18.362. Foram exploradas e apresentadas diversas
opcdes para a incorporagao de variaveis relacionadas a género nos critérios de concesséao do certificado
Mipyme +G. Esse certificado, baseado no Certificado para PMEs, serve como reconhecimento para
empresas que promovem ativamente a igualdade de género e a participagdo das mulheres no cenario
empresarial.
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Tabela 6.6. Recomendacgoes de politicas para a estrutura institucional

Areas das politicas

Desafios e oportunidades

Recomendagoes de politicas

BDS e apoio ao
empreendedorismo

Licitagdes publicas

Existe uma grande oferta de programas
em toda a regido e diversidade de
atores. No entanto, hd uma falta de
articulagdo estratégica de apoio nessas
subdimensdes e na politica e nos
planos econdmicos e de
desenvolvimento mais amplos.

Uso generalizado de medidas para
facilitar o acesso a licitagdes publicas,
incluindo regulamentos e medidas
legais, bem como sistemas de compras
eletronicas.

Vincular os BDS e 0 apoio ao empreendedorismo
as estratégias nacionais de desenvolvimento e a
politica econdmica e de desenvolvimento, de
forma que eles se baseiem em diagnésticos
sélidos, na coordenacédo entre os atores e no
monitoramento e avaliagdo do apoio.

Aproveitar o bom desempenho existente nessa
area e introduzir apoio direcionado para que as
PMEs participem de contratos publicos, como
treinamentos, divulgagdo de informagbes e
outros tipos de apoio direcionado. Esses
programas também poderiam ser vinculados as
estratégias das PMEs
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Dimensao 5: Inovacao e tecnologia

A inovacado desempenha um papel crucial na promog¢ao da produtividade e
da competitividade, mas muitas empresas, especialmente as pequenas e
jovens, encontram barreiras que impedem a adogao e o desenvolvimento de
novas tecnologias (OECD, 20231;). Esse desafio contribui significativamente
para a acentuada lacuna de produtividade entre as PMEs e as grandes
empresas, uma disparidade particularmente notavel nos paises da América
Latina e do Caribe (ALC) (OECD/CAF, 201921)A promogao da atividade
inovadora das PMEs e dos empreendedores €, portanto, uma prioridade
politica em toda a regido da ALC.

Nos ultimos quatro anos, varios paises da América Latina e do Caribe
intensificaram seus esforgos para fornecer servigos de apoio a inovagao. No
entanto, a trajetdria do apoio financeiro a inovagao das PMEs apresenta um
padrao mais variado, com varias areas identificadas para melhoria nessa
area critica de politicas. Este capitulo apresenta as politicas, os programas
e as instituigdbes nacionais destinados a ajudar as PMEs e os
empreendedores a conceber e implementar ideias de negdcios inovadoras.
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Quadro de avaliagao

A inovagédo refere-se a geragdo ou introdugédo de ideias para lidar com diferentes tipos de desafios
(OECD/CAF, 2019p2;). As empresas podem inovar adotando inovagdes existentes que sdo novas para a
empresa, mas que ja foram implementadas por outros (difusdo de tecnologia) ou introduzindo novas
inovagdes no mercado (desenvolvimento de tecnologia). A inovagéo € um dos principais impulsionadores
da produtividade e da competitividade, mas muitas empresas - especialmente as pequenas e jovens -
enfrentam obstaculos para a adogao e o desenvolvimento de novas tecnologias (OECD, 2023;1;). Esse é
um dos fatores que impulsionam a grande lacuna de produtividade existente entre as PMEs e as grandes
empresas, que € particularmente grande nos paises da América Latina e do Caribe (ALC) (OECD/CAF,
2019y2)). Portanto, a promocéo da atividade inovadora das PMEs e dos empreendedores é uma prioridade
politica em toda a regido da ALC.

Essa dimensao se concentra na presenca de politicas, programas e instituicbes nacionais destinados a
ajudar as PMEs e os empreendedores a conceber e implementar ideias de negdcios inovadoras. O quadro
de avaliagdo para essa dimensao esta detalhada aqui (ver Figura 7.1):

o Estrutura institucional para a politica de inovagdo: Essa subdimensdo se concentra na
presenga de estratégias de inovagao especificamente adaptadas as PMEs, avaliando os niveis de
precisdo e implementacao dessas estratégias. Ela examina a identificagdo de agdes tangiveis e
metas/impactos mensuraveis para a inovagdo das PMEs. Além disso, investiga os niveis de
coordenacgao das politicas de inovagédo para PMEs, considerando os mecanismos de consulta
com o setor privado e outras partes interessadas. Além disso, a avaliagao inclui a existéncia de
indicadores que medem o desempenho das politicas de inovagéo das PMEs e a regularidade com
que esses indicadores sdo medidos.

e Servigos de apoio: Essa subdimensdo examina especificamente dois indicadores-chave: (a) a
presenca de pesquisa de mercado para identificar as medidas de apoio a inovagao necessarias
em cada pais, e (b) se o setor privado é consultado durante o projeto dos servigos de apoio. Além
disso, avalia a diversidade dos servigos de apoio a inovagao para PMEs, incluindo servigos de
apoio institucional como incubadoras, escritérios de transferéncia de tecnologia, centros de
inovacgao, parques cientificos e tecnologicos e aceleradores. A avaliagdo também considera a
existéncia de eventos de conscientizagdo sobre inovagéo e a disponibilidade de informagdes on-
line sobre esses esquemas. Além disso, ela explora a avaliagdo do governo sobre a eficacia das
politicas e dos programas de apoio a inovagao para PMEs e empreendedores.

e Financiamento para inovagao: Essa subdimensdo avalia até que ponto os paises da AL9
incorporam elementos em suas estratégias nacionais de inovagéo para promover o financiamento
da inovacdo das PMEs, incluindo consideragbes sobre os requisitos de cofinanciamento e a
presenga de incentivos fiscais para P&D. Ela examina a adequacdo dos orgamentos alocados
para implementar programas de financiamento para inovagao e seu status operacional, bem como
a aceitacdo do apoio a P&D pelas PMEs. Além disso, investiga até que ponto esses paises
monitoram a eficacia dos programas de financiamento da inovagcdo e se o setor privado é
consultado regularmente nesse processo.
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Figura 7.1. Quadro de avaliagao - Inovagao e tecnologia

Dimensao 5: Inovacao e tecnologia

Estratégia de inovacdo
Agéncia intergovernamental para politica de inovagéo

5.1 Estrutura Institucional . :
Consultas com o setor privado e centros de pesquisa

Articulacdo com a estratégia de inovagdo

Programas de colaboracdo com centros de pesquisa

Esquema de apoio financeiro para organizagdes de apoio a inovagéo
Disponibilidade de informacgdes

5.2 Servicos de apoio financeiro
para inovacdo

Servigos de suporte financeiro para PMEs inovadoras e de alto crescimento
Créditos fiscais para pesquisa e desenvolvimento

5.3 Fi i t i a oo (F
thanciameito para a inovagao Esquemas de cupons de inovagdo com apoio publico

Analise

Na dimenséao da politica de inovacao e tecnologia, a pontuagdo média entre os 9 paises da América Latina
e do Caribe (ALC) é de 3,98 (ver Figura 5.2). As estratégias de inovagédo sdo comuns na regido, embora
o nivel de foco nas PMEs varie entre os paises. O conjunto de iniciativas de politicas em vigor para
promover a inovagao das PMEs geralmente inclui uma combinag¢éo de apoios financeiros, como incentivos
fiscais ou cupons de inovacéao, e apoios nao financeiros, como treinamento ou medidas para promover
vinculos com possiveis parceiros de pesquisa.

Apenas sete dos nove paises da América Latina e do Caribe cobertos na iteracdo de 2024 del indice de
Politicas de PMEs da América Latina e o Caribe (SME PIl) também foram cobertos na iteragdo de 2019.
Isso significa que uma comparagao individual nas pontuagdes médias dos paises néo é representativa
(OECD/CAF, 20192). O foco nos sete paises cobertos tanto em 2019 quanto em 2024 (Argentina, Chile,
Colédmbia, Equador, México, Peru e Uruguai) revela uma melhoria na dimenséo Inovagéo e tecnologia,
com a pontuagdo média aumentando de 3,75 em 2019 para 4,02 em 2024. No entanto, esse aumento
geral esconde um grande grau de variagao nas tendéncias dentro dos paises.
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Figura 7.2. Pontuagoes ponderadas para a Dimensao 5: Inovacao e tecnologia
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Observag&o: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. A comparagdo com 2019 néo é exata devido a mudangas na
metodologia. Consulte o Capitulo 2 para obter mais informagdes sobre a metodologia. Os dados de 2019 para o Brasil e o Paraguai néo estéo
disponiveis, pois eles n&o participaram da avaliagéo de 2019

Subdimenséao 1: Estrutura institucional para a politica de inovagao

Muitas entidades diferentes dos setores publico, privado, educacional e de pesquisa estdo envolvidas na
politica de inovacdo. Portanto, sdo necessarias estruturas institucionais para coordenar as atividades
dessas diferentes entidades, criando sinergias e evitando a duplicagao de esforgos. Isso é fundamental
para a entrega de um pacote eficaz de apoio a inovagédo das PMEs.

Na maioria dos paises da regido da América Latina e do Caribe, a politica de inovagéo é enquadrada por
uma estratégia geral de inovag&o ou um plano nacional, que reune as atividades das entidades relevantes
em uma estrutura unificada. Os paises também estdo formando conselhos e comités interministeriais que
supervisionam o desenvolvimento e a implementagéo da estratégia de inovagéo, facilitam a coordenacgao
das politicas de inovagao e consultam varias partes interessadas publicas e ndo publicas para informar a
elaboragao de politicas futuras.

Tabela 7.1. Subdimensao 1: Estrutura institucional para a politica de inovagao

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 4.01 4.35 3.95 4.29 4.34 4.44 4.02 421 3.96 417 415 4.25

Observagdo: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

As estratégias de inovagao sdo muito difundidas na regiao, mas em alguns paises poderia
aumentar o foco nas PMEs.

Todos os paises da AL9 tém uma estratégia nacional de inovagdo vigente, o que é um ingrediente
fundamental de uma estrutura institucional eficaz. Isso representa uma melhora em relagao a quatro anos
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atrds, quando trés dos sete paises (Argentina, Equador e Peru) ainda estavam trabalhando no
desenvolvimento e aprovacao de suas estratégias de inovacdo (OECD/CAF, 2019p2). Entretanto, as
estratégias de inovagcdo em alguns paises ainda omitem detalhes importantes que devem ser
especificados para facilitar uma execugao eficaz, como metas mensuraveis, planos de agao, entidades
responsaveis, orgamentos e cronogramas. As estratégias também variam em termos do nivel de énfase
que é dado ao apoio a inovagédo das PMEs. Embora as estratégias nacionais de inovagao do Chile e do
Equador abordem explicitamente a necessidade de apoiar as PMEs na superagdo das barreiras a
inovagao, esse ndo é o caso em muitos paises da ALC.

Uma descoberta positiva € que todos os paises parecem consultar o setor privado para informar a
elaboragao de politicas e estratégias de inovagédo. O Chile tem uma pratica particularmente forte nessa
area, com a Lei n® 20.500 estipulando que devem ser criados registros formais das consultas ao setor
privado. A consulta também pode ser facilitada por meio de conselhos ou comités intersetoriais, como é
o caso do Conselho Nacional de Inovagéo, Ciéncia e Tecnologia (CONICYT) no Uruguai.

A maioria dos paises tem agéncias de inovagcdo, mas o0s recursos limitados restringem a
implementacéo efetiva.

Em muitos paises, os servigos de apoio a inovagao sao fornecidos as empresas por meio de agéncias de
inovagido especializadas. Essas agéncias geralmente tém um grau relativamente alto de autonomia,
facilitando uma maior flexibilidade no projeto e na prestagao de apoio a inovagéo e no envolvimento com
uma gama mais ampla de partes interessadas (Nesta, 2016;3)). Todos os paises da ALC cobertos pelo
estudo tém agéncias de inovacao dedicadas, sendo que a maioria tem representagéo do setor privado na
diretoria de governanga. Entretanto, o nivel de recursos disponiveis para as agéncias de inovagéo varia
muito na regido. De fato, no Brasil, no Chile, no México e no Paraguai, a implementacao de politicas de
inovacgao é restringida pela limitacado de pessoal ou de financiamento dentro das agéncias de inovagéo.

Ha lacunas no monitoramento e na avaliagdo da politica de inovagdo em nivel estratégico.

A maioria dos paises da ALC monitora o progresso de suas estratégias de inovagédo em relagao as suas
metas. Além disso, em nivel estratégico, ha lacunas consideraveis no monitoramento e na avaliagdo das
politicas de inovagao. Por exemplo, a maioria dos paises nao tem indicadores nacionais para monitorar o
desempenho geral das politicas de inovagdo das PMEs. Como resultado dessas lacunas, o
monitoramento e a avaliagdo séo classificados como o mais fraco dos trés componentes da subdimensao
Estrutura Institucional na Argentina, no Brasil, na Coldmbia, no Equador e no Peru.

Subdimenséao 2: Servigcos de apoio a inovacao das PMEs

Os servicos de apoio a inovagdo abrangem uma ampla gama de medidas, incluindo treinamento,
informagdes e orientagdo sobre inovagao, servigos de consultoria, iniciativas para fortalecer os vinculos
entre empresas e instituicbes de pesquisa e apoio ao gerenciamento da propriedade intelectual. As
incubadoras e aceleradoras de empresas geralmente sdo um canal importante por meio do qual esses
servigos podem ser prestados.

Os servigcos de apoio a inovagdo das PMEs melhoraram desde 2019. De fato, todos os sete paises
abrangidos pela iteragao de 2019 deste estudo receberam uma pontuagdo mais alta nessa subdimensao
em 2024. Apesar desse progresso, a prestacao de servigos de apoio a inovagao ainda varia relativamente
muito entre os paises da regido da ALC. Por exemplo, embora as incubadoras de empresas estejam
presentes na maioria dos paises, a qualidade e o suporte de incubagao fornecido as PMEs inovadoras
esta longe de ser uniforme. A eficacia dos servigos de apoio a inovagédo também é limitada por deficiéncias
nas praticas de monitoramento e avaliagado em muitos paises.
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Tabela 7.2. Pontuagao da subdimensao 5.2: Servigos de apoio a inovagao das PMEs

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 2.64 3.95 3.02 4.23 4.35 3.34 437 3.94 3.81 3.74 3.46 4

Observacao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Os paises da América Latina estdo tomando medidas ativas para identificar e considerar as
necessidades das PMEs na area de inovacgao.

Oito dos nove paises da América Latina e do Caribe realizaram pesquisas e analises sobre as
necessidades das PMEs para determinar quais instrumentos sdo mais apropriados, sendo que essa
analise foi informada por consultas formais e/ou inquérito as empresas no Chile, na Coldmbia, no Equador,
no Paraguai, no Peru e no Uruguai. As estratégias de inovagéo (e/ou leis relevantes) em todos os paises
refletem a importancia de organizagdes como parques cientificos e tecnoldgicos, centros de inovagéo e
escritérios de transferéncia de tecnologia, que servem de ponte entre as comunidades de pesquisa e de
negécios. As incubadoras de empresas também fazem parte da estratégia de inovagdo em sete dos nove
paises. Entretanto, parece haver menos foco nos aceleradores de negdécios, que s&o enfatizados em
apenas metade dos paises da ALC. Isso pode resultar em lacunas de suporte para scale-ups de alto
potencial.

O fornecimento de servigos de apoio a inovagao esta atrasado em relagcao as metas
estratégicas.

Muitas vezes, ha uma discrepancia entre as prioridades estratégicas ou politicas e o apoio disponivel para
as PMEs no local. Por exemplo, as estratégias, politicas ou leis nacionais de inovagéo de todos os nove
paises fazem referéncia ao fornecimento de centros de inovagao, mas essas instalagdes estao disponiveis
em apenas seis dos paises atualmente. Ha também casos em que isso pode funcionar de outra forma,
com 0 apoio a inovagao ultrapassando o previsto na estratégia. Por exemplo, os aceleradores de negocios
nao sao enfatizados na Estratégia Nacional de Inovag¢édo do Chile, mas o pais abriga um acelerador de
negoécios publico bem-sucedido (Start-Up Chile), cujos graduados geraram vendas globais de mais de
US$ 1 bilh&o.

O nivel de envolvimento publico no sistema de apoio a inovagao difere na regido da América Latina e do
Caribe. Em alguns paises, como o Peru, as infraestruturas de apoio a inovagéo, como parques cientificos,
incubadoras e centros de inovagao, sado financiadas principalmente pelo governo. Por outro lado, no
Paraguai, a infraestrutura de inovagéo é financiada principalmente pelo setor privado, com algumas linhas
de financiamento para projetos de inovagdo do governo por meio do Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia (CONACYT).

Muitos servigos de apoio a inovagdo ndo sdo monitorados ou avaliados.

Cinco paises da ALC (Chile, Coldmbia, Equador, México e Peru) monitoram e avaliam regularmente os
servigos de apoio a cooperacdo entre PMEs inovadoras e universidades ou centros de pesquisa.
Entretanto, desses cinco paises, somente o Chile, o México e o Peru avaliam os impactos do apoio sobre
o desempenho inovador das PMEs. Isso sugere que as praticas atuais de monitoramento e avaliagao nao
fazem uso suficiente de métricas de desempenho baseadas em resultados, concentrando-se, em vez
disso, em medidas baseadas em insumos. As praticas de monitoramento e avaliagdo de incubadoras e
aceleradoras publicas (ou financiadas com recursos publicos) parecem um pouco mais fortes, com cinco
paises (Chile, México, Paraguai, Peru e Uruguai) monitorando e avaliando regularmente essas atividades
e avaliando seus impactos sobre o desempenho inovador das PMEs.
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Subdimenséao 5.3: Financiamento para inovagao

As PMEs geralmente precisam de apoio financeiro para que possam investir no desenvolvimento ou na
adocéo de tecnologias inovadoras. Esses apoios podem ser financeiros diretos, como vales ou subsidios
para inovagao, e indiretos, como créditos fiscais para atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Embora tenha havido melhorias generalizadas na subdimensao 5.2 dos Servigos de Apoio a Inovacéo
entre 2019 e 2024, as tendéncias sdo mais variadas para a subdimensao Financiamento para Inovagéo
(ver Tabela 7.3). A Argentina, o Equador e o Uruguai tiveram aumentos em suas pontuacgdes entre 2019
e 2024, enquanto o México e o Peru registraram quedas. As pontuagdes do Chile e da Coldmbia para o
financiamento da inovagado permaneceram praticamente estaveis em 4,72 e 3,95, respectivamente, em
2024, em comparagao com o desempenho de 4,70 e 3,94 em 2019.

Tabela 7.3. Pontuagao da subdimensao 5.3: Financiamento para inovagao

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuacao 4.08 4.02 3.69 4.29 4.72 3.95 4.04 4.06 3.36 4.02 4.02 4.44

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

A maioria dos paises tem instrumentos de apoio financeiro direto para a inovagdo das
PMEs, mas o direcionamento para grupos ou empresas especificas € menos comum.

Quase todos os paises da AL9 tém programas de apoio financeiro direto para as PMEs que se dedicam
a inovagao. Esse apoio geralmente assume a forma de vales ou subsidios para inovagao, que ajudam a
cobrir os custos das despesas elegiveis. Por exemplo, no Brasil, os subsidios para acesso a infraestrutura
de P&D ou aquisicdo de servigcos tecnoldgicos estdo disponiveis para as PMEs. Os programas de
financiamento a inovacgdo geralmente tém como alvo empresas de alto crescimento, como o programa
Semilla Expande no Chile, que oferece cofinanciamento a empresas com alto potencial de crescimento e
produtos ou solugdes inovadoras com vendas anuais de pelo menos US$ 100.000. O apoio financeiro
indireto a inovagdo das PMEs também é predominante na regido da ALC. Mais comumente, eles
assumem a forma de créditos fiscais de P&D, que permitem que as empresas deduzam as despesas
elegiveis de sua renda tributavel. Por exemplo, a Lei 11.196 de 2005 no Brasil permite que as empresas
deduzam de 20 a 34% dos investimentos elegiveis em P&D ou inovagéo do imposto de renda corporativo
e das contribuigbes sociais pagas sobre seus lucros liquidos.

Embora os incentivos fiscais para P&D sejam amplamente difundidos, a adesdo das PMEs
€ baixa em muitos paises.

Os apoios financeiros diretos geralmente sao fornecidos as PMEs de forma seletiva. Por exemplo, o Fundo
de Tecnologia da Argentina avalia e concede financiamento a projetos de inovagdo selecionados,
enquanto a Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagédo do Uruguai concede financiamento a empresas
qualificadas para aumentar suas capacidades internas de inovagao. Os critérios de selecdo usados com
frequéncia incluem a qualidade do projeto de inovagédo, seu potencial impacto comercial e a capacidade
da equipe de implementar o projeto.

Um problema que existe em alguns paises € que, embora os créditos fiscais de P&D estejam disponiveis,
poucas PMEs se envolvem com esses incentivos. Por exemplo, no Peru, ha relatos de que apenas um
pequeno numero de PMEs solicitou os incentivos fiscais para P&D disponiveis na Lei n°® 30 309. Isso pode
ser devido, em parte, aos critérios de elegibilidade para os incentivos, que incluem uma série de requisitos
administrativos e contabeis que, provavelmente, representam um énus maior para as PMEs do que para
as empresas maiores.
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Ha uma grande variagdo na qualidade do monitoramento e da avaliagéo dos programas de
financiamento para inovagdo

Os paises da ALC geralmente tém praticas de monitoramento e avaliagdo mais fortes para seus
programas de apoio financeiro do que para o apoio ndo financeiro. Isso esta conforme as conclusées do
Quadro de Avaliagao de Politicas e Programas de PMEs voltados ao Empreendedorismo 2023 da OCDE,
segundo o qual os programas "duros" tém maior probabilidade de serem submetidos as avaliagdes de
impacto de alta qualidade do que os programas "leves" ( (OECD, 2023p;). Embora a maioria dos paises
monitore regularmente as medidas de apoio financeiro para inovacado e muitos realizam avalia¢cdes de
impacto independentes; o Chile, o Paraguai e o Uruguai sdo os Unicos paises em que foram feitos ajustes
nas politicas com base nessas avaliagdes.

Inovacao e tecnologia para o desenvolvimento de PMEs de propriedade ou dirigidas por
mulheres

A maioria dos paises da AL9 integra uma perspectiva de género em suas estratégias de
inovacéo

O Departamento de Igualdade de Género em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da Argentina visa garantir
a igualdade genuina de género na participagdo das mulheres no sistema cientifico-tecnolégico, enquanto
0 Ministério da Ciéncia do Chile tem uma politica de género e CTl com diretrizes e planos de trabalho
associados. Embora a integragdo de género possa ndo estar explicitamente delineada nas politicas ou
estratégias de inovacdo em alguns casos, ela esta refletida em programas e projetos especificos. Por
exemplo, o programa "Mulheres Inovadoras" do Brasil incentiva startups lideradas por mulheres para
aumentar a representagao feminina no cenario empresarial nacional por meio de treinamento e
reconhecimento.

Além disso, a Argentina, o Equador e o México n&o dispdem de alocagdes de fundos especificos para
promover a inovagao em PMEs lideradas por mulheres, em contraste com outros paises analisados que
tém instrumentos focados com uma perspectiva de género, concursos especificos ou fundos destinados
a reduzir as lacunas de género nesse tépico.

No Peru, a alocagéo de recursos é realizada por meio do concurso "Mulher, Empreendedora e Inovadora”,
enquanto o Uruguai oferece fundos ou apoio a inovagéo vinculada a PMEs nos setores de energia,
industrial e cooperativo.
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O caminho a seguir

Nos ultimos quatro anos, muitos paises da regido da ALC aumentaram a oferta de servigos de apoio a
inovagdo. No entanto, a tendéncia dos apoios financeiros para a inovagdo das PMEs é mais variada, e
ainda ha varias areas para melhoria nessa importante area de politica, conforme descrito na Tabela 5.4

abaixo.

Tabela 7.4 Recomendagdes de politicas para a dimenséo de inovagao e tecnologia

Area das politicas

Desafios e oportunidades

Recomendagoes de politicas

Estrutura
institucional para
politicas de
inovagao

Servigos de apoio
e financiamento
para inovagao

Muitos paises adotaram estratégias de
inovagao especificas. Entretanto, essas
estratégias geralmente n&o incluem
informagdes adequadas para garantir a
implementacdo efetiva de medidas
politicas especificas.

Os paises da América Latina e do
Caribe desenvolvem uma série de
servicos de apoio e ferramentas de
financiamento para PMEs inovadoras.
Porém, o apoio financeiro ndo é sempre
acessivel as PMEs. Também h& uma
margem consideravel para melhorar o
monitoramento e a avaliagao dos apoios
a inovagdo, a fim de identificar e
canalizar recursos para as intervengoes
politicas mais eficazes.

Assegurar que as estratégias de inovacdo
incluam objetivos especificos e mensuraveis, com
indicadores-chave de desempenho e metas para
cada objetivo, juntamente com agdes politicas
especificas, orcamentos, entidades responsaveis
e cronogramas de implementacao. As estratégias
também devem definir os mecanismos de
governanga para sua execugao.

Assegurar que os documentos e politicas
estratégicos incluam um foco suficiente nas
PMEs e identifiquem e abordem os obstaculos
especificos que elas enfrentam para se
envolverem em atividades inovadoras.

Monitorar a utilizagdo do apoio a inovagao
(financeiro e ndo financeiro) pelas PMEs e
explorar formas de aumentar a acessibilidade do
apoio as PMEs.

Utilizar mais as licitagdes publica para inovagao
como uma ferramenta de apoio a start-ups e
PMEs inovadoras e gerar solucdes tecnoldgicas
em areas prioritarias.

Aumentar o foco no apoio a empresas de grande
potencial de expanséo, inclusive por meio de
iniciativas de aceleragéo.

Garantir que as agéncias de inovagdo tenham
funcionarios e recursos suficientes para cumprir
seu mandato.

Realizar avaliagbes de impacto de alta qualidade
nos principais programas de inovag&o a cada trés
anos. No Quadro de Avaliagdo de Politicas e
Programas voltados ao Empreendedorismo 2023
da OCDE podem encontrar mais orientagoes
sobre a avaliagdo de impacto nesse ambito.
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Dimensao 6: Transformacao produtiva

Na dimensao Transformacao Produtiva, os paises da América Latina fizeram
avangos significativos desde seu desempenho em 2019. A regido demonstra
objetivos e metas de nivel estratégico mais fortes, mas persistem desafios
para traduzi-los em planos de acao eficazes.

A heterogeneidade mais acentuada na regiao € observada na integragao as
cadeias globais de valor (CGVs). Enquanto alguns paises implementaram
com sucesso programas avangados e de longa data nessa area, outros,
prejudicados por décadas de politicas voltadas para o interior,
permaneceram a margem das CGVs. A superag¢ao dessa lacuna apresenta
uma oportunidade de aprendizagem coletiva e aprimoramento estratégico
em toda a regido. Este capitulo avalia o nivel de desenvolvimento das
politicas para potencializar as PMEs como agentes de transformagé&o
produtiva e avalia as estruturas de politicas destinadas a aumentar a
produtividade.
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Quadro de avaliagao

A estrutura empregada para avaliar o nivel de desenvolvimento das politicas para alavancar as PMEs
como agentes de transformacao produtiva avalia as estruturas de politicas destinadas a aumentar a
produtividade. Isso inclui um exame para saber se essas estruturas aproveitam efetivamente o papel das
PMEs. Além disso, em nivel programéatico, a avaliagdo envolve o exame de programas especificos que
incentivam as PMEs a colaborar por meio de aglomeragdes produtivas, como clusters, e integrar-se as
cadeias de valor regionais e globais (OECD/CAF, 20191)).

Uma mudanga metodolégica significativa foi introduzida nessa dimensdo desde a avaliagdo anterior.
Embora as subdimensdes 6.1 Estratégias de aumento da produtividade e 6.2 Medidas de aumento da
associagdo produtiva mantenham as mesmas perguntas de sua versdo piloto em 2019, a
subdimenséo 6.3 Integracéo as cadeias de valor globais e regionais passou por uma revisao abrangente.
A estrutura analitica foi aprimorada com perguntas adicionais que enfatizam a implementagéo, o
monitoramento e a avaliagdo de politicas, com o objetivo de aumentar a granularidade dessa avaliago.
Como resultado, o quadro de avaliacdo para essa dimensado é composta dos seguintes critérios (ver a
Figura 8.1):

o Estratégias de aumento da produtividade: Os indicadores dessa subdimensao avaliam, em
nivel estratégico, a capacidade das estruturas para o aumento da produtividade de aproveitar o
papel das PMEs, incluindo o projeto da estratégia e os elementos que incluem metas mensuraveis,
plano de acdo, um orgamento adequado, mecanismos de monitoramento e avaliagdo, o
envolvimento de outros atores em sua realizagao, incluindo o setor privado, a sociedade civil e a
academia, bem como os esforcos de coordenacio interministerial para a implementagédo da
estratégia.

o Medidas de aprimoramento de associag¢oes produtivas: Os indicadores dessa subdimenséao
avaliam, em nivel programatico, as medidas destinadas a aumentar o associativismo por meio da
formacao e do fortalecimento de conglomerados, juntamente com o estabelecimento de parques
industriais e cientificos, considerando o grau em que esses programas contribuem para o
desenvolvimento das PMEs.

¢ Integragdo em cadeias de valor globais e regionais: Os indicadores dessa subdimensao
investigam os programas de apoio criados para facilitar a inclusao das PMEs nas cadeias de valor
globais e regionais. A avaliagdo abrange os componentes desses programas, inclusive a
identificacao de nichos de mercado, a transferéncia de tecnologia e o estabelecimento de vinculos
entre pequenas e grandes empresas. Além disso, ela avalia os esforgos de monitoramento e
avaliacéo.
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Figura 8.1. Quadro de avaliagao - Transformagao produtiva

Dimensdo 6: Transformacdo produtiva

Plano estrategico

Dialogos publico-privados
Coordenagdo intergovernamental
ICRs sobre produtividade

6.1 Medidas para aumentar a produtividade

Estrutura de politicas
6.2 Medidas de aprimoramento da Disponibilidade de parques cientificos e industriais
associacdo produtiva ICRs sobre politicas de promogao

Servicos prestados

Programas de vinculo comercial

Transferéncia de tecnologia

Consultas ao setor privado

Vinculagdo do(s) programal(s) a estratégia nacional de PMEs
Conscientizagao sobre os programas de apoio do governo

6.3 Integragdo as cadeias de valor regionais
e globais

A ponderacgéao das trés subdimensdes, determinada por meio de opinides de especialistas e discussdes
com coordenadores nacionais, atribui um peso igual de 33,33% a cada subdimensao. Considerando que
a subdimensdo 6.1 se concentra no nivel estratégico, enquanto as subdimensdes subsequentes
s&o orientadas para o nivel de gestéo.

No nivel programatico, essa ponderagao implica que as pontuacdes gerais da dimensao estao inclinadas
para programas ativos que apoiam a associatividade e a integragdo, mesmo na auséncia de estruturas
estratégicas.

Analise

Em geral, os paises participantes da América Latina e do Caribe (ALC) apresentam um desempenho
relativamente alto na dimensdo da transformagao produtiva (ver Figura 8.2), com a maioria deles
pontuando acima do nivel 3, mas o Paraguai se destaca como excegédo. Apesar de existir estratégias
operacionais em vigor, ha uma heterogeneidade significativa na regido no que diz respeito aos
mecanismos de implementagao, monitoramento e avaliagdo. A pontuagdo média entre os paises da AL9
é de 3,93. Embora as pontuagdes mais altas sejam geralmente observadas no nivel estratégico dentro da
subdimensdo de Medidas de Melhoria da Produtividade, a maioria dos paises da AL9 apresenta
pontuagdes mais baixas no nivel programatico na subdimensao de Integracdo as Cadeias de Valor
Regionais e Globais (CGVs). Exceg¢des notaveis a essa tendéncia sdo o Uruguai e a Argentina, que
demonstram pontuagdes mais altas nesse aspecto.
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Figura 8.2. Pontuagcoes ponderadas para a Dimensao 6: Transformagao Produtiva
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Observagéo: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta. A comparagao com 2019 n&o é exata devido a mudangas na
metodologia. Consulte o Capitulo 2 para obter mais informagdes sobre a metodologia. Os dados de 2019 para o Brasil € o Paraguai ndo estdo
disponiveis, pois eles n&o participaram da avaliagdo de 2019.

Subdimenséao 6.1: Medidas de melhoria da produtividade

As pontuagbes (ver Tabela 8.1) indicam que os paises da ALC avaliados tém planos estratégicos
moderadamente avangados para aumentar a produtividade. Esses planos apresentam diversidade na
forma e no conteudo, com a maioria demonstrando progresso na especificidade de metas mensuraveis,
planos de agéo e objetivos com cronogramas mais precisos em comparagao com a avaliagdo de 2019.
Enquanto o Paraguai, ausente na edi¢cao de 2019, ainda tem espago consideravel para melhorias, o Brasil
se destaca por estratégias sdlidas, apresentando fortes elementos de implementagdo, monitoramento e
avaliagéo.

Tabela 8.1. Pontuagées da subdimensio 6.1: Medidas de melhoria da produtividade

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuacao 3.7 485 3.24 3.82 4.75 485 433 4 4.39 421 3.90 4.48

Observagao: As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Os paises latino-americanos estdo progredindo a metas mensuraveis em suas medidas de
aprimoramento para melhorar a produtividade

Embora ainda falte uma viséo estratégica clara sobre o papel das PMEs no processo de transformagao
produtiva (Dini and Stumpo, 2020p;), os paises latino-americanos estdo trabalhando ativamente em
estratégias para melhorar as medidas de produtividade. Oito dos nove paises tém um plano estratégico
para aumentar a produtividade das PMEs.
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Na avaliagdo de 2019, apenas a Coldémbia e o Peru conectaram suas estruturas estratégicas existentes
a planos de agédo e metas quantificaveis e com prazo determinado. Até 2024, todos os paises estao
avanc¢ando na inclusdo de metas mensuraveis em suas estratégias. Em particular, a iniciativa Brasil Mais
Produtivo (BMP) do Brasil, que foi recentemente atualizada, destaca-se por sua abordagem bem
projetada, visando especificamente o setor de manufatura e priorizando empresas localizadas em clusters
de negdcios (OECD, 20203). O Chile, como parte da Agenda Produtiva 2023, introduziu um eixo dedicado
as PMEs, acompanhado de objetivos estratégicos propostos. O Paraguai implementou o Plano
Estratégico para PMEs 2018-2023, com um diagndstico abrangente e acbes especificas que identificam
atores, coordenadores e objetivos. Enquanto isso, no Equador, juntamente com a Politica Industrial 2016-
2025 existente, o pais estabeleceu a Estratégia de Competitividade, alocando uma de suas linhas de agéo
para o Ecuador Productivo.

Na avaliagdo de 2019, apenas a Coldémbia e o Peru conectaram suas estruturas estratégicas existentes
a planos de acado e metas quantificaveis e com prazo determinado. Até 2024, todos os paises estao
avang¢ando na inclusdo de metas mensuraveis em suas estratégias. Em particular, a iniciativa Brasil Mais
Produtivo (BMP) do Brasil, que foi recentemente atualizada, destaca-se por sua abordagem bem
projetada, visando especificamente o setor de manufatura e priorizando empresas localizadas em clusters
de negodcios (OECD, 2020j3;). O Chile, como parte da Agenda Produtiva 2023, introduziu um eixo dedicado
as PMEs, acompanhado de objetivos estratégicos propostos. O Paraguai implementou o Plano
Estratégico para PMEs 2018-2023, com um diagndstico abrangente e agbes especificas que identificam
atores, coordenadores e objetivos. Enquanto isso, no Equador, juntamente com a Politica Industrial 2016-
2025 existente, o pais estabeleceu a Estratégia de Competitividade, alocando uma de suas linhas de agéo
para o Ecuador Productivo.

Tabela 8.2. Estratégias de transformacio produtiva dos paises da América Latina e do Caribe

Pais Estratégia de transformagao produtiva Carateristicas das estratégias
O plano inclui vérias referéncias as PMEs em todo

o0 documento, com diferentes linhas de agdo em

Argentina Produtiva 2030, plano de

A desenvolvimento produtivo, industrial e tecnolégico  nivel programatico. Esse plano defende a
integragéo das PMEs nas cadeias de suprimentos.
Programa focado no aumento da produtividade das
Brasil Brasil Mais Produtivo (politica federal) PMEs, com mecanismos de implementag&o claros
e sistemas solidos de monitoramento e avaliagéo.
A Agenda de Produtividade 2023 contém o eixo 7,
Chile Agenda de Produtividade 2023 que esta dedicado especificamente a PMEs mais
produtivas, com diagnéstico e linhas de acéo
propostas.
A politica busca promover o desenvolvimento da
Colémbia Politica Nacional de Desenvolvimento Produtivo produgdo e aumentar a produtividade das
2016-2025 CONPES 3866 empresas existentes em todas as regides, contendo
um diagndstico e linhas de ag&o.
A estratégia inclui um diagndstico e descreve agdes
Estratégia de Competitividade do Equador: 217 €8 1715125 para sl iezr PrOCESSOS, el
Equador Ecuador Productivo, Ecuador Global, e Ecuador CUGEE, el O e |nt<?gr ar nov'os
Innova merc_ados & agregar valor. A estratggla ta[nbem
enfatiza a importancia de promover a inovagéo € o
empreendedorismo.
O programa inclui, entre seus quatro objetivos
Programa Setorial de Economia (PROSECO) prioritarios, a promogao da criagao e consolidagao
. de PMEs produtivas para maior incluséo produtiva.
México O programa funciona como uma ferramenta para
Programa Especial de Produtividade e apr_imqrar as capacidades de mé(_iio e longo prazo
Competitividade (PEPC) 2020-2024 de individuos e empresas no México.
Paraguai Plano Estratégico de PMEs 2018-2023 O plano estratégico apresenta um diagnostico e

descreve agdes especificas que identificam atores,
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coordenadores e objetivos dedicados as PMEs.

Plano Estratégico de Desenvolvimento Nacional - O Plano Estrat’eg{co inclui o ObJet.'VO especn‘lcq 34
Peru 2050 aumentar os niveis de desenvolvimento produtivo e

sustentavel das PMEs com indicadores € metas

Peru . " . para medir o progresso.
;’(I)e;r;izl\(l)%lgnal de Competitividade e Produtividade Plano com linhas de ag&o especificas para PMEs,
com objetivos claros vinculados a cronogramas.
Uruguai Diversas agées estabglecidas na Estrgtégia de Varias agdes em nivel programético realizadas
Desenvolvimento Nacional do Uruguai 2050 pela DINAPYME.

Os dialogos publico-privados sobre produtividade e a coordenagao interministerial séo
praticas de longa data na AL9

Atualmente, todos os paises com um plano estratégico para aumentar a produtividade o tém em
funcionamento. No entanto, apenas a Argentina, o Brasil, o Chile, a Colémbia e o México mencionam que
ele é bem financiado, com recursos para cobrir todas as suas agdes, enquanto o Peru afirma que ele é
adequadamente financiado para cobrir a implementagao de suas metas principais.

Embora esses planos estratégicos sejam coordenados interministerialmente, com excec¢ao do Paraguai,
sua implementagdo também foi acompanhada por didlogos publico-privados sobre produtividade. Os
esforcos da Argentina se destacaram durante a avaliagdo de 2019, com um programa continuo de Mesas
Redondas Executivas para Transformacido Produtiva, enquanto o restante dos paises da AL9
normalmente se engaja no dialogo por meio de Conselhos Consultivos. Esses conselhos tém a tarefa de
relatar, monitorar ou definir um plano de trabalho coletivo.

Os paises da América Latina e do Caribe estao fazendo esforgos significativos para
fortalecer seus sistemas de monitoramento e avaliagdo de suas medidas de transformagcdo
produtiva

Os paises latino-americanos estdo se esforgando no monitoramento e na avaliagdo, o que resulta em
planos de agéo e estratégias mais detalhados com metas mensuraveis e vinculadas ao tempo. Isso se
soma aos KPIs em nivel de estrutura e aos relatérios regulares de estatisticas. O Uruguai estabeleceu
um Sistema de Indicadores de Monitoramento da Produtividade Industrial (SIMPI), manifestado em uma
plataforma da Web que oferece medidas da produtividade total dos fatores (TFP) por setor de atividade
para orientar as decisdes de politicas publicas. Em contrapartida, o Brasil tem indicadores para monitorar
o desempenho de suas politicas de melhoria da produtividade, além de acompanhar os beneficiarios de
seus programas. A Colédmbia demonstrou grandes esforgos ao incorporar um Plano de Acdo e
Monitoramento (PAS) detalhado com objetivos quantificaveis de duracéo definida.

Subdimenséao 6.2: Medidas de aprimoramento da associag¢ao produtiva

O fortalecimento das redes e dos vinculos das PMEs com os principais parceiros € um elemento
importante da Recomendacéo da OCDE sobre Politicas para PMEs e Empreendedorismo. Em geral, a
maioria dos paises da regido tem politicas que promovem ou incentivam a formagéo de clusters. Esses
programas, que em alguns paises estavam na fase piloto durante a avaliagdo de 2019, ganharam maior
relevancia e maturidade, o que é evidente em seus esforgos aprimorados de monitoramento e avaliagéo.
Entretanto, ha diversos cenarios em termos de implementagao, com alguns paises relatando orgamentos
suficientes para a implementagéo, enquanto outros enfrentam restricdes de recursos, conforme refletido
nas pontuagdes gerais dessa subdimenséao (ver Tabela 8.3).
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Tabela 8.3. Pontuagoes da subdimenséo 6.2: Associagdo produtiva - Medidas de
aprimoramento

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuacéo 4.57 493 2.33 4.16 4.84 4.36 4.08 3.99 3.72 411 4 4.32

Observagao: As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

As politicas publicas na América Latina apoiam ativamente a criagdo de clusters
produtivos, promovendo sua formagao por meio de varios incentivos

Sete dos nove paises avaliados tém politicas publicas que oferecem incentivos para a formagao de
aglomeragdes produtivas, como parte das estratégias de implementagéo avaliadas na subdimenséo 6.1.
As mudangas mais significativas nessa subdimensao sao observadas no México. Em 2019, o INADEM
gerenciou varias convocagdes para o associativismo das PMEs, mas, com sua dissolugdo, a prioridade
passou a ser a empresa publica estratégica. Isso transferiu a responsabilidade por medidas para melhorar
as associagdes produtivas para a Secretaria de Economia (SE), juntamente com leis estaduais que
promovem esses esfor¢os. No Equador, houve uma virada positiva com o Decreto Executivo n° 68, que
atribuiu ao Ministério da Produgdo, Comércio Exterior, Investimentos e Pesca (MPCEIP) a
responsabilidade de fornecer assisténcia técnica e financeira as PMEs que desejam formar ou participar
de um cluster, implementando varias agdes. No entanto, ndo ha registros de progresso de sua recente
criagéo.

Por outro lado, com relagédo aos parques industriais no Uruguai, o novo regime, baseado na Lei n°® 19.784
e regulamentado pelo Decreto n® 79/2020, introduziu o conceito de Parques Cientifico Tecnolégicos,
mantendo o conceito de Parques Industriais e definindo a modalidade de Parque Especializado.

As restricbes orgcamentarias representam um dos desafios mais significativos para a
implementacdo de politicas destinadas a promover os clusters industriais e a aglomeragéo
de empresas

As altas pontuagdes no bloco tematico de planejamento e projeto sdo um pouco atenuadas pelo
desempenho no bloco tematico de implementagao. Embora a maioria dos paises avaliados tenha politicas
voltadas para a promogéo de clusters industriais e aglomeragdo de empresas, e tenha havido uma
mobilizagao de fundos principalmente por meio de canais governamentais para a implementagao, apenas
metade deles indica possuir um orgamento suficiente para financiar suas iniciativas.

A maioria dos programas € estruturada como chamadas para propostas, sendo que o Chile, o Peru e o
Uruguai - cujos programas estavam na fase de implementacgéo piloto durante a avaliagao de 2019 - agora
apresentam maior maturidade.

Em primeiro lugar, a América Latina conta com sistemas robustos de monitoramento e
avaliagcédo de suas politicas destinadas a aprimorar as associagdes produtivas

Os sistemas de monitoramento e avaliagdo dos programas de apoio a clusters sdo predominantemente
solidos, com seus resultados orientando ajustes e mudangas. Ao mesmo tempo, todos os paises indicam
que coletam dados sobre a localizagao geografica e a concentragdo de PMEs que se beneficiam dos
servigos de apoio. Um exemplo disso é o Programa de Apoio a Competitividade da Argentina, que inclui
relatérios semestrais de monitoramento publico com indicadores-chave de desempenho focados nos
resultados e no impacto.
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Subdimenséo 6.3: Integracao as cadeias de valor regionais e globais

Os esforgos para integrar as PMEs as CGVs variam muito entre os paises da AL9, conforme indicado
pelas pontuagdes obtidas para essa subdimensédo (consulte a Tabela 6.4). Enquanto alguns paises tém
praticas bem estabelecidas, outros, devido a décadas de politicas voltadas para dentro, permaneceram a
margem das CGVs.

Tabela 8.4. Pontuagées da subdimensio 6.3: Integragido em cadeias de valor regionais e
globais

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 3.96 1.26 240 4.49 412 414 4.28 3.80 3.77 3.58 3.03 4.08

Observagao: As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Os programas de apoio destinados a facilitar a inclusdo de PMEs nas cadeias globais de
valor na AL9 apresentam uma ampla gama de heterogeneidade

A Recomendagéo da OCDE sobre Politicas para PMEs e Empreendedorismo destaca a importancia de
medidas politicas para aumentar a participagdo das PMEs e dos empreendedores nas CGVs. Os paises
que nao participaram da avaliagdo de 2019, como o Brasil e o Paraguai, ndo tém programas
governamentais de apoio a integracdo das PMEs nas CGVs. Em contrapartida, os outros sete paises
apresentam sistemas relativamente avangados nessa area, refletidos em pontuagdes acima do nivel 4.
Essa disparidade, com o Brasil e o Paraguai no nivel 1, ressalta a heterogeneidade significativa na regiéo.
Para esses sete paises, seus programas estdo alinhados com as estratégias descritas na subdimensao
6.1 e seguem boas praticas em consultas publico-privadas. A variagdo nas pontuagdes decorre
principalmente da gama de atividades que esses programas visam ou priorizam para facilitar a integracao
das PMEs as CGVs, juntamente com o objetivo de aumentar a conscientizagdo sobre os beneficios da
integracao as CGVs.

O México se destaca, principalmente, com a plataforma MIPYMES.MX, uma iniciativa p6s-COVID-19 com
secdes dedicadas a capacitagédo e a exportagdo. Essa plataforma orienta as PMEs mexicanas em seus
esforcos para se integrarem as CGVs. A Argentina, por meio de seu plano Argentina Productiva 2030
alocou uma secgéo especifica para integrar as PMEs as cadeias de suprimentos. O Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores do Uruguai, que estava em seus estagios iniciais em 2019,
amadureceu significativamente desde entdo. Enquanto isso, as iniciativas atuais do Peru sao direcionadas
pelo Plano Nacional de Exportagao - PENX 2025, que inclui um pilar especifico dedicado a integragéo as
CGVs.

O cofinanciamento por meio de programas de apoio ao fornecedor é uma pratica comum
nos paises da Ameérica Latina

Os esforgos dos paises da AL9 para integrar as PMEs as CGVs envolvem principalmente programas de
desenvolvimento de fornecedores. Desde a ultima avaliagdo, ndo houve mudancas significativas nesses
programas. No caso do Chile, da Colédmbia, do Peru e do Uruguai, as chamadas abertas sao direcionadas
as grandes empresas, solicitando que elas apresentem propostas para o desenvolvimento de seus
fornecedores. Por outro lado, a Argentina e 0 México visam diretamente os préprios fornecedores.
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Embora tenha havido mudancgas positivas no monitoramento e na avaliagdo, ainda ha uma
necessidade significativa de aprimoramento.

Todos os paises da AL9 com programas destinados a facilitar a inclusdo das PMEs nas CGVs tém
mecanismos ativos de monitoramento e avaliagdo. Entretanto, seu desenvolvimento varia
significativamente, ndo apenas na forma como sido executados, mas também nos elementos que
incorporam. O programa de fornecedores do Chile tem uma histéria longa e bem estabelecida como um
mecanismo robusto.

Em contrapartida, paises como o Uruguai, além de seus esforgos continuos, estdo em processo de
adaptacdo do MIEM, um software projetado para centralizar as informagdes sobre o apoio fornecido as
empresas. Isso inclui a identificagdo de cada programa, apoio ou valor concedido, o setor da empresa e
a area em que o apoio esta concentrado. Essa iniciativa visa aumentar a eficiéncia no acesso as
informagdes, permitindo um melhor acompanhamento e monitoramento dos beneficiarios, bem como uma
analise mais completa dos instrumentos em vigor.

Transformacdo produtiva para o desenvolvimento de PMEs de propriedade ou dirigidas
por mulheres

O México e o Chile implementaram programas governamentais dedicados com o objetivo
de promover a integragéo de PMEs lideradas por mulheres nas CGVs

O governo mexicano participa da iniciativa "SheTrades" do Centro de Comércio Internacional (ITC),
beneficiando as PMEs lideradas por mulheres. Ela serve como uma plataforma para a troca de
experiéncias entre mulheres de negodcios, parceiros estratégicos e governos, promovendo o
desenvolvimento produtivo e a integragdo em CGVs. A Activa Empresarias € uma iniciativa conjunta do
Sistema das Nagdes Unidas no Chile, fornecendo uma plataforma colaborativa e inclusiva para conectar
as ofertas das mulheres empresarias com os requisitos de produtos/servigos das empresas compradoras.
Seu objetivo é aumentar a participagao de empresas lideradas por mulheres nas cadeias de suprimentos,
tanto domésticas quanto internacionais, apresentando o trabalho das mulheres e promovendo
oportunidades para melhorar a produtividade e a competitividade em varios setores econémicos.

Com relagao ao estabelecimento de indicadores nacionais de desempenho especificos de género para
monitorar os resultados das politicas destinadas a aumentar a produtividade das PMEs, apenas o MIEM
do Uruguai melhorou seus sistemas de informacgao de portfélio, incluindo a coleta de dados sobre suas
politicas e registros. Nesse sentido, o Programa de Transparéncia e Prestacdo de Contas para beneficios
concedidos ao setor produtivo e empresarial esta sendo implementado no ambito do 5° Plano de Acéao
Nacional de Governo Aberto 2021-2024, coordenado pela AGESIC. Indicadores de género foram incluidos
nesse programa para medir os resultados das politicas destinadas a aumentar a produtividade das PMEs,
entre outros.
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O caminho a seguir

Com base nas iniciativas em andamento, os formuladores de politicas da regido AL9 poderiam dar

prioridade as recomendagdes descritas na Tabela 8.5.

Tabela 8.5. Recomendacgées de politicas para a dimensao 6. Transformagao produtiva

Area das politicas

Desafios e oportunidades

Politicas recomendadas

Medidas para
aumentar a
produtividade

Medidas de
aprimoramento da
associagdo
produtiva e
integragdo as
cadeias de valor
regionais e
globais

As estratégias existentes podem
aumentar sua eficacia integrando
cronogramas especificos e definindo
claramente os atores responsaveis por
cada linha de acao.

As politicas publicas na ALC que
apoiam ativamente a criagéo de clusters
produtivos, promovendo sua formagao
por meio de varios incentivos, podem
aumentar a conscientizagdo sobre 0s
beneficios inerentes a participagdo
nesses clusters.

Existe uma heterogeneidade
consideravel entre os paises da AL9 em
suas estratégias de integracdo das
PMEs as cadeias globais de valor.
Embora alguns paises possam
fortalecer as iniciativas existentes,
outros paises poderiam se beneficiar do
aprendizado com as experiéncias de
seus homologos para aproveitar as
vantagens da integrag&o.

Melhorar as  estratégias mediante o
desenvolvimento de planos de acdo com
cronogramas especificos e atores responsaveis
claramente identificados para garantr a
implementagéo efetiva.

Realizar um mapeamento abrangente dos
clusters existentes e estabelecer um banco de
dados consolidado dos mecanismos de apoio
disponiveis para as PMEs. Essa iniciativa visa a
aumentar a conscientizagdo sobre as vantagens
associadas a participagdo em clusters e a
integrac@o em cadeias globais de valor.

O Brasil e o Paraguai, com base nas boas
praticas de suas contrapartes da AL9, poderiam
implementar programas de desenvolvimento de
fornecedores para promover vinculos comerciais
entre as PMEs locais para aumentar a
participagdo das PMEs nas cadeias globais de
valor.

Implementar iniciativas de formagao de parcerias
para promover vinculos mais fortes entre as
PMEs e as grandes empresas, aproveitando o
potencial das grandes empresas para atuar como
clientes, parceiros de inovagao e consultores das
PMEs.

Criar vinculos entre as organizagdes nacionais de
clusters e os atores regionais, refletindo a
importéncia da proximidade espacial em grande
parte das atividades de clusters.

Aumentar o monitoramento baseado em
desempenho e a coleta de dados para politicas
que promovam a integragdo das PMEs nas
cadeias globais de valor.

Implementar uma estrutura para medir o
desempenho das PMEs apés a adogdo das
iniciativas fornecidas para fornecer informacdes
valiosas sobre os efeitos positivos e negativos
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Area das politicas Desafios e oportunidades Politicas recomendadas

das politicas selecionadas. Essa avaliagdo
demonstrara posteriormente a viabilidade dessas
politicas tanto para os beneficiarios quanto para a
alocagéo eficiente dos recursos do governo.

e Os paises da AL9 poderiam considerar a
realizacdo de avaliagdes regulares das CGVs
para identificar setores com alto potencial e
descobrir novas oportunidades de mercado,
possibilitando decisdes informadas sobre 0 apoio
direto as PMEs.
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Q Dimensao 7: Acesso ao mercado e
internacionalizagao

Apesar das vantagens, as PMEs estdo menos abertas a internacionalizagao
em comparagdo com as empresas de maior porte. Os caminhos para a
internacionalizacdo das PMEs dependem de suas competéncias, recursos
e capacidade de colaborar com parceiros nacionais e internacionais,
facilitando o envolvimento direto ou indireto em importacdes e exportagoes.
Este capitulo avalia as politicas e os programas que apoiam as PMEs na
internacionalizacdo de suas operacdes, nos esforcos de facilitagdo do
comércio, no envolvimento com o comércio eletrdnico, na obtengao de
padrées de qualidade e no aproveitamento dos esforgos de integragdo da
América Latina e do Caribe (ALC).
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Quadro de avaliagao

A internacionalizagao geralmente € vista apenas como um processo ligado as exportagdes; no entanto,
de um ponto de vista mais amplo, ela abrange a decisdo de uma empresa de visar um ou mais mercados
além de sua localizag&o original. E um processo dinAmico que se ajusta a mudancgas em varios fatores
(Peralta-Jiménez and Tonon-Orddfez, 2022[1]). Enquanto aproximadamente 10% das PMEs latino-
americanas exportam parte de sua producéo, na Europa, esse numero sobe para pelo menos 40%. As
PMEs latino-americanas representam um espectro diversificado, que vai desde microempresas
envolvidas em trabalhos autbnomos informais até empresas inovadoras com recursos robustos de
exportagdo. Com politicas consistentes e coordenadas, as PMEs poderiam servir como agentes de
transformagéao estrutural ao aumentar a produtividade (ECLAC, s.f.;2)).

Apesar das vantagens, as PMEs estdo menos inclinadas a se internacionalizar em comparagao com as
empresas maiores. Os caminhos para a internacionalizacdo das PMEs dependem de suas habilidades,
recursos e capacidade de colaborar com parceiros nacionais e internacionais, facilitando o envolvimento
direto ou indireto em importagdes e exportagdes. A internacionalizagdo das PMEs traz varios beneficios,
inclusive o acesso a novos mercados e a utilizagdo otimizada de recursos. Ao entrar em um mercado
global de mais de 8 bilhdes de pessoas, as PMEs podem aumentar as vendas e diversificar os fluxos de
receita. Além disso, a internacionalizagdo promove a eficiéncia no gerenciamento de recursos, como mao
de obra, capital e tecnologia, 8 medida que as PMEs se adaptam para se tornarem mais competitivas e
aprimorarem os processos de produgdo. Alias, as PMEs podem obter percepgdes valiosas das melhores
praticas de empresas de todo o mundo, o que leva a uma melhor gestao, maior produtividade e inovagéo
em produtos e servigos (OECD/CAF, 20193)).

Com relagdo ao quadro de avaliagdo para o desenvolvimento de politicas para promover a
internacionalizagdo das PMEs, ela esta estruturada em torno de politicas e programas que apoiam as
PMEs na internacionalizagdo de suas operagbes, nos esforcos de facilitagdo do comércio, no
envolvimento com o comércio eletrdnico, na obtengao de padrdes de qualidade e no aproveitamento dos
esforgos de integragao da América Latina e do Caribe (ALC). Uma estrutura institucional solida e estavel
é fundamental para a elaboracdo e a implementagao de programas que atendam as necessidades das
PMEs para superar os obstaculos da internacionalizagdo. Além disso, é preciso estabelecer programas
que facilitem e agilizem os processos de exportagdo e melhorem os produtos e processos conforme os
esquemas internacionais de qualidade. Ademais, apés a pandemia da COVID-19, houve uma clara
necessidade de implementar politicas para aprimorar o uso do comércio eletrénico para aumentar a
competitividade regional. Por fim, um dos objetivos dos agrupamentos regionais ou mecanismos de
integragao, seja por motivagao politica ou econdmica, é facilitar a interagdo comercial entre as empresas.
Em outras palavras, os processos de integragdo estabelecem estruturas normativas e institucionais que
promovem a concorréncia e aumentam a competitividade das PMEs.

O quadro de avaliagao para essa dimensao inclui (ver Figura 9.1):

e Programas de apoio a internacionalizagdo: Essa subdimensdo abrange uma ampla gama
possivel de suporte fornecido pelas agéncias de promogao de exportagao (EPAs) as PMEs.

¢ Facilitagdo do comércio: Essa subdimensao avalia as iniciativas publicas destinadas a ajudar as
PMEs a cumprir os procedimentos alfandegarios. Especificamente, eles avaliam a disponibilidade
de recursos para tratar de lacunas de informagdes, como manuais, diretrizes, centros de suporte
ou portais de comércio on-line. Além disso, eles medem os avancgos na simplificagdo dos
processos alfandegarios, como a implementagdo de plataformas de alfandega eletrnica,
programas de Operador Econdmico Autorizado (OEA) ou Balcdes Unicos Nacionais para
procedimentos comerciais. Alias, esses indicadores consideram se essas iniciativas atendem as
necessidades especificas das PMEs e se os programas de apoio séo
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efetivamente implementados. Por fim, essa subdimenséo incorpora os Indicadores de Facilitagdo
do Comércio (IFC) da OCDE de 2022.

e Uso do comércio eletronico: Essa subdimensdo examina as iniciativas destinadas a
promover uma adogdo mais ampla do comércio eletrénico entre as PMEs, abrangendo
consideragodes regulatérias e politicas governamentais destinadas a facilitar o acesso das PMEs
as plataformas digitais. Além disso, ela avalia o fornecimento de servigos de suporte para eliminar
as barreiras que impedem as PMEs de aproveitarem as oportunidades apresentadas pelo
aumento do comeércio digital.

o Padrdes de qualidade: Os indicadores dessa subdimens&o avaliam os programas de apoio
publico destinados a obter certificagao de qualidade. Esses indicadores consideram fatores como
consulta ao setor privado, disponibilidade de financiamento suficiente, extensdo da cobertura da
certificagdo da qualidade do servico e a presenga de mecanismos de monitoramento
abrangentes.

e Aproveitamento dos beneficios da integragdo da ALC: Os indicadores dessa subdimensao
avaliam se os paises da AL9 estao utilizando suas agendas de integracao regional para aprimorar
o desenvolvimento das PMEs. Isso inclui atividades como a promog&o de cadeias de valor
regionais, a implementagdo de medidas conjuntas de facilitagdo do comércio, o estabelecimento
de programas colaborativos de desenvolvimento de negocios e a implementagdo de mecanismos
conjuntos de promogéo de exportagao.
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Figura 9.1. Quadro de avaliagao - Acesso ao mercado e internacionalizagao

Dimensdo 7: Acesso ao mercado e internacionalizacdo

Funcionamento da agéncia de promogéo de exportagdes
Programas voltados para PMEs
Servicos oferecidos

7.1 Programas de apoio a
internacionalizagédo

Indicadores de facilitagdo do comércio da OCDE

Programas para PMEs

Orientacdo e transparéncia

Simplificacdo de procedimentos: alfandega eletronica, programas de operador
econdmico autorizado, balcdo unico

7.2 Facilitagdo do comércio

Programas de promogéao
Estrutura legal

Protecdo ao consumidor

ICRs sobre comércio eletrénico

7.3 Uso do comércio eletronico

Programas voltados para PMEs
7.4 Padrées de qualidade Orgéo de certificagio de qualidade
Certificagdo de qualidade de servicos

Estratégia nacional
Programas de blocos comerciais voltados para PMEs

7.5 Aproveitamento dos beneficios Apoio a formagédo de cadeias produtivas regicnais

da integracao da ALC Medidas conjuntas de facilitagdo do comércio e missées comerciais
Divulgagéo de informagGes sobre oportunidades relacionadas a integragao

A ponderagdo das cinco subdimensdes foi determinada por meio de uma combinacao de contribuigbes
de especialistas e discussdes com coordenadores nacionais durante a avaliagao de 2019. A subdimensao
7.1 recebeu um peso de 40%, enquanto as quatro subdimensdes restantes receberam pesos iguais de
15% cada. Em quatro dessas subdimensoes (7.1, 7.3, 7.4 e 7.5), os blocos tematicos foram divididos em
planejamento e projeto (35%), implementagéo (45%) e monitoramento e avaliagdo (M&E) (20%). A
subdimenséao 7.2, com foco na facilitagdo do comércio, difere um pouco, pois compreende quatro blocos
tematicos, cada um com um peso de 25%.

Os pesos atribuidos a cada subdimensao nao sugerem que os formuladores de politicas devam priorizar a
promogao de exportacbes em detrimento de outras medidas relativas ao "acesso ao mercado". Em vez
disso, as prioridades devem ser determinadas caso a caso, considerando uma articulagdo clara dos
objetivos da politica e uma analise da dindmica em nivel de empresa em cada pais.

Analise

A internacionalizagdo continua sendo um desafio para as PMEs. E necessario estabelecer politicas e
acordos que visem a simplificacdo do comércio internacional para as PMEs, o que implica a eliminagao
de obstaculos burocraticos e o fornecimento de mecanismos de apoio robustos para a exportagao de seus
produtos.
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Na dimensao de Acesso a mercados e internacionalizagao, a pontuagdo média entre os 9 paises da
Ameérica Latina e do Caribe é de 4,26 (veja a Figura 9.2). Em geral, os paises tém estratégias robustas
para apoiar a internacionalizagdo das PMEs, incorporando esquemas de facilitagcdo padronizados que
atendem a varias necessidades comerciais, como treinamento, inteligéncia de mercado, plataformas de
facilitacdo do comércio e oportunidades de interagdo com possiveis parceiros internacionais. A estrutura
analitica usada para apoiar a internacionalizacdo das PMEs considera tanto a melhoria das condi¢des
para a promogao de exportagdes quanto a implementagdo de instrumentos de politica precisos para
ajudar na internacionalizagao das PMEs.

Figura 9.2. Pontuagoes ponderadas da Dimensao 7: Acesso ao mercado e internacionalizagao
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Subdimenséao 7.1: Programas de apoio a internacionalizagdao

A maioria dos paises examinados estabeleceu politicas de internacionalizagdo orientadas por uma
estrutura estratégica, seja na forma de um plano ou de uma politica nacional. Essas estratégias servem
como estruturas institucionais para o desenvolvimento de programas adaptados para atender tanto as
necessidades das empresas quanto aos objetivos de desenvolvimento do pais. Consequentemente, os
paises estabelecem agéncias para coordenar a implementagéo de politicas publicas, encarregadas de
promover as exportagdes e facilitar a internacionalizagdo processo para as PMEs. Os processos de
consulta sdo realizados por varios meios, incluindo grupos de foco que incluem partes interessadas
relevantes ou consultas a cAmaras de negdcios, com o feedback dos beneficiarios do programa também
sendo considerado. Vale ressaltar que esses programas geralmente tém como alvo as PMEs.

Tabela 9.1. Pontuagdes da subdimensao 7.1: Programas de apoio a internacionalizagao

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 491 4.38 4.22 4.50 5.00 4.64 473 491 4.46 4.64 450 4.82

Observagao: As pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.
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Os paises da AL9 reconhecem a importancia de fomentar as exportagbes e aumentar a
competitividade internacional das PMEs.

Paises como o Chile (5,0), a Argentina (4,91), o Peru (4,91) e o México (4,73) lideram as classifica¢cdes
nessa subdimensao (ver Tabela 7.1). Entretanto, todos os paises obtiveram pontuacao acima de 4 pontos,
indicando um bom desempenho na geragao de programas de apoio a internacionalizagao. De modo geral,
os paises da AL9 reconhecem a importancia de promover as exportagdes e aumentar a competitividade
internacional como parte de suas estratégias de desenvolvimento de médio prazo. Apesar dessas
conquistas, é necessario dar mais énfase ao monitoramento e a avaliagdo dos programas e iniciativas
implementados. Isso implica em ir além da mera quantificagdo dos numeros de usuarios e medir os
impactos para identificar areas para melhorias no projeto ou na implementacéao de politicas. A colaboragéo
entre as entidades governamentais € fundamental para a eficiéncia do programa, exigindo o
desenvolvimento de ferramentas ou plataformas acessiveis para os empreendedores. As plataformas de
treinamento a distancia, por exemplo, ganharam destaque em meio a pandemia da COVID-19,
destacando a importancia da adaptagéo aos desafios atuais.

Subdimensao 7.2: Facilitagao do comércio

A regido estd comprometida com o estabelecimento de mecanismos destinados a melhorar o comércio
por meio de documentagao, procedimentos, informagdes e sistemas tarifarios otimizados. Isso ressalta a
importancia dada ao planejamento e a elaboragdo de programas de facilitagdo do comércio, que se
alinham estreitamente com os objetivos delineados nos planos estratégicos. Para isso, os paises
fornecem diretrizes para orientar as empresas durante o processo de exportagao e oferecem treinamento
que integra esses aspectos de forma abrangente.

Tabela 9.2. Subdimensao 7.2: Facilitagao do comércio

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuacao 4.36 4.36 3.32 4.35 473 4.41 3.83 472 4.65 4.30 410 442

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Os paises da AL9 estabeleceram balcbées unicos de comércio exterior como parte de seus
esforgos para simplificar os processos comerciais para as PMEs

Esses balcdes centralizam e simplificam os procedimentos relacionados ao comércio internacional,
agilizando os processos e reduzindo os encargos burocraticos das empresas. Além disso, sdo oferecidas
certificagdes para Operadores Econdmicos Autorizados (OEA), reconhecendo as empresas que aderem
aos padrbées de seguranca e conformidade alfandegaria. No entanto, o desenvolvimento dos OEA
permanece limitado, com apenas algumas empresas atualmente com esse credenciamento. Além disso,
deve-se considerar a implementacao de taxas especiais para empresas certificadas como OEAs, a fim de
oferecer a elas incentivos adicionais para se envolverem no comércio internacional.

Nessa subdimenséo, os paises com as pontuagdes mais altas sdo o Chile (4,73), o Peru (4,72), o Equador
(4,65), a Argentina e o Brasil, cada um com 4,36 (ver Tabela 9.2). Enquanto a pontuagao regional para os
paises da AL9 ¢ de 4,30, indicando um forte desempenho geral.

Subdimenséao 7.3: Uso de comércio eletrénico

A adogao do comércio eletrébnico na América Latina e no Caribe tem apresentado uma expansao
significativa refor¢cada por politicas e regulamentagées de apoio destinadas a promover seu avango. As
principais nagbes da regido executaram estratégias abrangentes para estimular a incluséo financeira, a
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capacitacao digital e a confianga nas transacdes on-line. Esse esforco conjunto posicionou o comércio
eletrénico como um catalisador fundamental para o crescimento econdmico e a inclusao social em toda a
regiao.

Tabela 9.3. Subdimensao 7.3: Uso de comércio eletronico

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 3.66 4.30 3.72 4.46 417 3.90 4.26 3.57 3.90 3.99 4.04 3.97

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Ha um cenario variado em relagéo a requlamentagé&o do comércio eletrénico na AL9.

As normas que regem o comércio eletrOnico enfatizam aspectos como o uso de dados e sistemas de
pagamento digital. As estratégias de implementacdo sdo normalmente orientadas por planos de
transformagéo digital alinhadas a agendas de desenvolvimento nacional mais amplas, garantindo a
coeréncia e a sinergia das politicas.

Entre os paises da AL9, o Uruguai (4,46), o Brasil (4,30), o México (4,26) e o Chile (4,17) sdo os que
apresentam melhor desempenho nessa subdimenséo (ver Tabela 9.3). Eles estdo trabalhando para
cultivar com sucesso um ambiente propicio para o crescimento e o desenvolvimento do comércio
eletrbnico, incentivando a adogao de tecnologias digitais entre cidaddos e empresas. Suas iniciativas
estratégicas impulsionaram a economia digital e promoveram a incluséo financeira, abrindo oportunidades
para o comércio eletrdbnico em varios setores econémicos.

Além disso, os paises da regido implementaram programas para promover o comércio eletrénico, muitas
vezes com foco no treinamento para integrar ferramentas digitais aos processos de marketing e vendas.
Também foram promovidas iniciativas para aprimorar a infraestrutura tecnolégica, oferecer treinamento
digital e incutir confiangca nas transagdes on-line. Alguns paises oferecem plataformas publicas de
comércio eletrbnico para empresas. Apesar do aumento na adogdo do comeércio eletrbnico apos a
pandemia da COVID-19, mecanismos abrangentes de monitoramento e avaliagdo ndo foram amplamente
implementados na regio.

Subdimenséao 7.4 Padrées de qualidade

A promocédo da implementacdo efetiva de padrées de qualidade no contexto das politicas de
internacionalizagao pode gerar inimeros beneficios para as PMEs da regido. Os padrdes de qualidade
servem como uma ferramenta essencial para aumentar a competitividade, permitindo que as PMEs
atendam aos requisitos e acessem mercados exigentes. Eles também facilitam a identificagdo e a
resolucao de possiveis problemas de produgdo, aumentando assim a eficiéncia e a lucratividade. Além
disso, a adesdo a padroes de qualidade promove relagbes comerciais internacionais e incentiva o
alinhamento com regulamentos e padrdes em mercados internacionais, evitando possiveis san¢des e
barreiras comerciais.

Tabela 9.4. Subdimensao 7.4 Padroes de qualidade

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 4.32 4.53 4.31 5.00 4.31 4.49 4.61 4.10 3.57 4.36 4.54 4.38

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.
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Os paises da AL9 reconhecem a importancia da conformidade com os padrbes
internacionais de qualidade como parte fundamental de seus processos de exportacao.

Os paises da regido estabeleceram politicas destinadas a apoiar as empresas no aprimoramento de seus
padrdoes de qualidade de acordo com técnicas e normas internacionais. Normalmente, esse objetivo é
incorporado aos Planos Nacionais de Desenvolvimento. Para atingir esse objetivo, os paises da América
Latina e do Caribe criaram agéncias responsaveis pelo desenvolvimento da infraestrutura nacional de
qualidade e dos sistemas de avaliagdo de conformidade. Esses 6rgdos desempenham uma fungéo dupla:
conceder certificagbes diretamente as empresas e aos laboratérios publicos e privados que contribuem
para a conformidade com os padrdes internacionais de qualidade e fornecer treinamento atualizado sobre
processos de qualidade.

Em geral, os paises tém um bom desempenho nessa subdimensao, embora muitos n&o tenham sistemas
robustos de monitoramento e avaliagao dos programas e estratégias implementados. Paises lideres como
o Uruguai (5,0), o México (4,61), o Brasil (4,53) e a Colémbia (4,49) sado particularmente notaveis. A
pontuagdo média para a AL9 é de 4,36 (ver Tabela 9.4). Além da capacitagdo oferecida pelas agéncias
de padronizagéo e metrologia, outros programas integram o aprimoramento dos padrbes de qualidade em
todas as suas iniciativas de treinamento, especialmente para empresas exportadoras.

Subdimenséo 7.5 Aproveitamento dos beneficios da integracdo da ALC

Tabela 9.5. Subdimensao 7.5 Aproveitamento dos beneficios da integragao da ALC

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colémbia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 4.60 1.09 1.81 4.05 3.91 3.60 417 3.58 3.47 3.36 2.89 3.81

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Ha percepgbes variadas com relagao aos beneficios das aliangas regionais, mesmo entre
0s paises que fazem parte do mesmo mecanismo de integragao.

Essa subdimensado apresenta uma heterogeneidade significativa, apesar de todos os paises analisados
pertencerem a, pelo menos, um mecanismo de integragao sub-regional, sendo que alguns, como o Peru
e a Colémbia, participam de dois, a saber, a Alianca do Pacifico (AP) e a Comunidade Andina (CAN). E
interessante salientar que os paises tém percepgodes diferentes com relagdo aos beneficios dessas
aliangas, mesmo dentro do mesmo mecanismo de integragdo. Por exemplo, no Mercosul, o Brasil e o
Paraguai relatam beneficios limitados, enquanto o Uruguai e a Argentina percebem maiores vantagens.
Essa complexidade ressalta a natureza orientada para o grupo de tais dindmicas, priorizando os
beneficios coletivos em relagdo aos ganhos individuais. Da mesma forma, no caso da Colédmbia e do Peru,
esses paises enfatizam mais os beneficios derivados da AP em comparagao com a Comunidade Andina.
Apesar de ambos os mecanismos de integragdo contarem com estruturas institucionais ativas para as
PMEs, como o CAMIPYME na CAN e o Grupo Técnico sobre PMEs e Empreendedorismo na AP,
persistem variagdes nos beneficios percebidos.

De modo geral, os mecanismos de integracdo nos paises carecem de planos estratégicos abrangentes
com objetivos claramente definidos e mensuraveis que visem ao aumento das exportagdes sub-regionais
e a internacionalizagdo das PMEs. Essa auséncia dificulta a implementagdo e a sustentabilidade de
programas padronizados que poderia gerar beneficios equivalentes para todos os paises participantes no
longo prazo. Além disso, a disponibilidade limitada de iniciativas adaptadas as PMEs é agravada por
mecanismos insuficientes de monitoramento e avaliagdao, bem como por financiamento inadequado. Entre
0s paises, a Argentina (4,60), o México (4,17), o Uruguai (4,05) e o Chile (3,91) relataram os maiores
beneficios da integragdo, com a média da AL9 sendo de 3,36 (consulte a Tabela 9.5).
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Acesso ao mercado e internacionalizagao para o desenvolvimento de PMEs de
propriedade ou dirigidas por mulheres

Os paises da AL9 incorporam amplamente uma perspectiva de género em seus programas
de promocgéo de exportacéo.

O programa "Argentina to the World" pretende promover a lideranga e a participagao equitativa das
mulheres nos negdcios internacionais. Ele tem como alvo empresas, PMEs, empreendedoras e
cooperativas lideradas por mulheres que pretendem comecar a exportar ou que ja estdo engajadas no
comeércio internacional e buscam melhorar seu desempenho.

A iniciativa "Mujer Exporta MX" promove uma série de sessodes de treinamento especializadas, workshops
e seminarios visando fornecer recursos e ferramentas para mulheres exportadoras no México. O
programa se concentra em ajuda-las a identificar oportunidades e competir efetivamente no mercado de
exportagao.

No Peru, o programa "Ella Exporta” é voltado para mulheres de negécios e tomadores de decisdo com
estratégias de internacionaliza¢do. Por meio de vérias sessdes de treinamento, os participantes aprendem
sobre coaching de exportagao, logistica, gestao financeira, responsabilidade social corporativa, marketing
digital, desenvolvimento de modelos de negdcios e técnicas de negociacao.

Enquanto isso, o Governo do Uruguai oferece um curso de seis semanas destinado a mulheres
proprietarias ou executivas de empresas formalmente estabelecidas que operam no mercado interno ou
externo. Esse curso fortalece seus conhecimentos e habilidades relacionados ao comércio internacional
para melhor se posicionarem no mercado regional.

Por fim, no Chile, o programa Mujer Exporta procura aumentar a conscientizagdo sobre questdes de
género e capacitar empresas exportadoras lideradas por mulheres em diferentes setores. Embora nao
seja uma iniciativa governamental propriamente dita, o programa facilita o acesso a informagbes
estratégicas, fornece treinamento e oferece suporte as empresas em seus esforgcos de
internacionalizagao.

O caminho a seguir

Tabela 9.6. Recomendacoes de politicas para a dimensao 7: Acesso ao mercado e
internacionalizacao

Areas das politicas Desafios e oportunidades Politicas recomendadas

e Melhorar os canais de comunicagdo entre as
agéncias de promogdo comercial e as PMEs,
especialmente nas provincias, por meio de
parceiros estratégicos.

As PMEs tém dificuldades para
acessar 0s programas de apoio
existentes, devido a falta de
informacbes,  aos  requisitos

Programas de apoio 8 ~ COMplexos ou  a0s  processos
internacionalizagéo burocraticos complicados.

e Fortalecer a interoperabilidade das agéncias de
promog&o de exportagdo e ampliar a participagao
de agentes publicos e privados na elaboragéo e

Os diferentes programas de apoio implementagéo de politicas e programas.
as PMEs n&o sdo bem articulados

entre si, o que dificulta que as
empresas 0s aproveitem.

e Estabelecer sistemas de monitoramento e
avaliagdo dos programas de apoio a
internacionalizagao, a fim de ter ferramentas para
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Facilitagao do
comeércio

Uso do comércio
eletronico

(E-Commerce)

Padroes de qualidade

Aproveitamento dos
beneficios da
integragéo da ALC

As PMEs continuam enfrentando
grandes obstaculos comerciais.

As PMEs tém dificuldades para
obter financiamento para suas
atividades de internacionalizagéo.

Gerar uma estrutura regulatria
solida que permita que os 6rgéos
regulares supervisionem
adequadamente o setor e gerem
politicas publicas direcionadas para
o crescimento do comércio
eletrénico.

A infraestrutura tecnolégica em
alguns paises ainda se situa em um
estagio inicial de desenvolvimento
do comércio eletrdnico, o que limita
as oportunidades para as PMEs.

As PMEs ndo tém conhecimento suficiente
sobre os padrbes internacionais de
qualidade, o que dificulta o acesso a novos
mercados.

Existe uma falta de coordenagdo
AL9 para apoiar as PMEs em sua
internacionalizagéo.

seu aprimoramento continuo. Implementar
metodologias de anélise de avalia¢&o de impacto.

Fortalecer o treinamento das PMEs para obter a
certificacdo como OEA, de forma integrada aos
programas das agéncias de promogao comercial,
bem como facilitar seu licenciamento.

Aprimorar 0 acesso das PMEs ao financiamento mediante
linhas de crédito para internacionalizagao, o que permite
que as empresas cresgam e exportem.

Implementar programas de assisténcia técnica,
treinamento, financiamento e acesso a
plataformas digitais para comércio eletronico.
Incentivar a criagdo de mercados nacionais e
plataformas de comércio eletrdnico.

Melhorar a infraestrutura tecnologica e a
conectividade com a Internet nas areas rurais,
com 0 apoio das empresas operadoras.

Adaptar e fortalecer a estrutura regulatéria existente para
facilitar a regulamentagdo e a concorréncia e criar
incentivos para o crescimento do comércio eletrnico.

Oferecer incentivos e assisténcia técnica as
PMEs para adotarem padrdes internacionais de
qualidade.

Divulgar os beneficios da adogéo de padrdes de
qualidade, de forma transversal, nos programas
de internacionalizagéo implementados.

Executar ~ programas  padronizados e
colaborativos de promogdo comercial e
internacionalizacdo para PMEs, no contexto dos
mecanismos de integra¢do sub-regional.

Fortalecer a estrutura institucional para o projeto,
a implementagdo e o0 monitoramento de
programas para PMEs no &mbito de acordos sub-
regionais, como o Mercosul, a Alianca do Pacifico
e a CAN. Essa medida pode ser adotada
reforgando os grupos de trabalho sobre PMEs de
cada mecanismo de integrag&o.
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1 O Dimensao 8: Digitalizacao

A transformacéo digital das PMEs apresenta oportunidades substanciais de
crescimento e eficiéncia. Ao adotar a digitalizagao, as PMEs podem elevar
suas operacdes, automatizar processos e aprimorar o envolvimento do
cliente, levando ao aumento da produtividade e da competitividade (OECD,
202111)).

Embora as estratégias digitais sejam comuns na regido, o foco nas PMEs
varia. Os paises da América Latina e do Caribe demonstram politicas
substanciais dedicadas ao aprimoramento da conectividade de banda larga
para PMEs, demonstrando um forte compromisso com o desenvolvimento
digital. Varios paises fizeram um progresso importante no desenvolvimento
de politicas voltadas para a conectividade de banda larga, ressaltando sua
dedicagao ao avancgo digital. Além disso, ha um compromisso em toda a
regiao com a promogao de competéncias digitais para PMEs, enfatizando a
inclusdo, a colaboragdo, o aprendizado continuo e a integracdo dessas
competéncias em estratégias nacionais mais amplas para a transformagéao
digital. Este capitulo avalia o estado das condi¢des estruturais selecionadas
para a transformacéo digital nos paises da ALC.
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Quadro de avaliagao

A transformacéo digital das PMEs oferece oportunidades substanciais de crescimento e eficiéncia. Por
meio da digitalizagdo, as PMEs podem aprimorar as operag¢des, automatizar processos e melhorar o
envolvimento do cliente, resultando em maior produtividade e competitividade. O aproveitamento de
tecnologias como computacdo em nuvem, andlise de dados e dispositivos de IoT permite que as PMEs
otimizem as cadeias de suprimentos, reduzam custos e concorram de forma eficaz com empresas
maiores, promovendo a inovagdo e um melhor desempenho (OECD, 20211). A lacuna de digitalizagédo
entre grandes e pequenas empresas contribui significativamente para a disparidade substancial de
produtividade observada entre PMEs e grandes corporagdes, uma discrepancia, notavelmente
pronunciada nos paises da América Latina e do Caribe (ALC) (OECD/CAF, 2019j2). A importancia da
digitalizacdo das PMEs tornou-se mais proeminente entre os formuladores de politicas, principalmente
apos a pandemia da COVID-19. Isso fica evidente na decisdo de incluir a digitalizagdo como uma
dimens&o no indice de Politicas de PMEs (SME PI), demonstrando sua influéncia.

Essa nova dimenséo avalia o estado das condigbes estruturais selecionadas para a transformacgao digital
nos paises da América Latina e do Caribe com base na metodologia SME PI dos paises parceiros do
Leste (OECD/EBRD, 20233)), analisando i) a estrutura geral de politicas (a estratégia digital nacional ou
equivalente), ii) a conectividade de banda larga e iii) as competéncias digitais.

Como resultado, o quadro de avaliagdo é composta pelos seguintes elementos (ver Figura 10.1):

e A estratégia digital nacional se concentra na existéncia de um documento de politica especifico
destinado a acelerar a transformacgéo digital. Essa avaliagdo abrange as medidas planejadas,
incluindo aquelas adaptadas as PMEs, bem como consideragdes sobre orgcamento, metas
definidas e praticas de monitoramento. Além disso, ela explora os mecanismos de coordenagéo
estabelecidos entre entidades/atores publicos e privados para o projeto e a implementagédo da
politica de transformacao digital.

e A conectividade de banda larga avalia os esforgos destinados a expandir o acesso a Internet de
alta velocidade para individuos e empresas, incorporando politicas especificas. A analise inclui
um exame dos investimentos governamentais em infraestrutura, incentivos direcionados a
residéncias, empresas e provedores de banda larga e disposi¢des relacionadas a tecnologia 5G.
Além disso, a énfase é colocada na eficacia da coleta de dados e em uma avaliagao das divisbes
digitais para medir o sucesso geral das iniciativas de conectividade de banda larga.

e As competéncias digitais avaliam as politicas destinadas a promover a alfabetizagao digital para
cidaddos de todas as idades. Esse exame abrange a analise de documentos de politicas, o
envolvimento e a coordenacdo de partes interessadas relevantes e iniciativas para integrar a
competéncia digital aos curriculos escolares. Além disso, investiga a oferta de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para o desenvolvimento de habilidades digitais. E dada atengao
especial a eficacia da coleta de dados sobre os niveis de habilidades digitais e as praticas de
monitoramento e avaliagao.
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Figura 10.1. Quadro de avaliacao - Digitalizagao

Dimensao 8: Digitalizagio (nova dimensao)

Existéncia de estratégias eletronicas nacionais ou documentos equivalentes
8.1 Estratégia Digital Nacional Consideragao das PMEs nas estratégias
Mecanismos de coordenagdo entre as partes interessadas

Investimento em infraestrutura de banda larga de alta velocidade
Incentivos para residéncias, empresas e provedores de banda larga
ProvisGes para 5G

Coleta de dados e avaliagdo da exclusao digital

8.2 Conetividade banda larga

Estrutura de politicas para o desenvolvimento de habilidades eletrénicas
Envolvimento e coordenagdo das partes interessadas relevantes
83 cnmpeﬁnci“ digitais Inclus@o da competéncia digital nos curriculos escolares
Iniciativas de aprendizado ao longo da vida
Disponibilidade e monitoramento de dados

Analise

Na dimenséo da politica de digitalizagédo, a pontuagdo média entre os nove paises latino-americanos (AL9)
é de 4,16. As estratégias digitais sdo comuns na regido, embora o nivel de foco nas PMEs varie entre os
paises. A estrutura analitica usada para apoiar a transformacao digital das PMEs leva em consideragéo
tanto o aprimoramento das condi¢bes para uma economia digital quanto a implementagéo de instrumentos
de politica precisos para ajudar na digitalizacdo das PMEs.

Com relagdo as condi¢bes estruturais, estas implicam os pré-requisitos para uma transformacao digital
bem-sucedida, incluindo conectividade de banda larga, infraestrutura fisica e alfabetizagéo digital entre
os cidadaos. Garantir uma conexao a Internet acessivel, econémica e confiavel é fundamental para
promover uma participagdo mais ampla na economia digital e evitar disparidades entre areas urbanas e
rurais, bem como entre PMEs e empresas maiores. A alfabetizagéo digital é igualmente vital, exigindo a
aquisicdo de competéncias digitais em todos os estagios da vida, por meio de curriculos escolares bem
elaborados e oportunidades de aprendizado continuo para o desenvolvimento de habilidades em adultos.
Além desses facilitadores fundamentais, as PMEs precisam de medidas politicas direcionadas para
incentivar sua jornada de digitalizagdo, como servigos especificos de apoio as empresas, servigos
financeiros digitais e assisténcia para aproveitar o potencial do comércio eletrénico.

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



1121

Figura 10.2. Pontuagcdes ponderadas para a Dimensao 8: Digitalizagao
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Observagéo: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

Subdimensaéo 1: Estratégia digital nacional

Em varios paises da regido da América Latina e do Caribe, a formagéao da politica digital € orientada por
uma estratégia digital nacional abrangente ou por um plano de digitalizagdo. Esses planos servem como
estruturas abrangentes que integram os esfor¢cos das entidades pertinentes. Além disso, os paises estao
estabelecendo conselhos e comités interministeriais encarregados de supervisionar a criagdo e a
execugdo de estratégias de digitalizacdo. Esses 6rgdos desempenham um papel fundamental na
coordenacdo de politicas destinadas a promover a digitalizagdo para as PMEs. Além disso, eles se
envolvem em consultas com diversas partes interessadas, tanto publicas quanto privadas, para reunir
percepgdes que moldam o desenvolvimento de politicas futuras. Ocasionalmente, essa estratégia
abrangente incorpora um foco especifico nas PMEs por meio de uma Estratégia de Digitalizagdo das
PMEs.

Tabela 10.1. Pontuagdes da subdimensdo 8.1: Estratégia digital nacional

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuacéo 413 433 4.80 4.80 4.80 4.80 453 4.60 433 4.57 452 4.68

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.

As estratégias de digitalizacdo s§o muito difundidas na regido, mas o foco direcionado as
PMEs é limitado

Todos os paises da AL9 implementaram uma estratégia nacional de digitalizagdo, um elemento crucial
em uma estrutura institucional eficaz. Em toda a regido, ha uma divergéncia nas areas priorizadas, como
a Quarta Revolucao Industrial na Colédmbia ou a inclusao digital no Uruguai. No entanto, as estratégias de
digitalizacédo de alguns paises carecem de detalhes essenciais para uma implementagéo eficaz, incluindo
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metas mensuraveis, planos de acéo, entidades responsaveis, orcamentos e cronogramas. As estratégias
também diferem em sua énfase sobre o apoio a digitalizacdo das PMEs, destacando a necessidade de
uma estratégia dedicada para aumentar a competitividade. Notavelmente, as Estratégias Nacionais de
Digitalizagao do Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai se destacam com pontuagdes de 4,80, superando
a média regional. Essas estratégias abrangentes dao énfase significativa ao apoio a pequenas empresas,
a simplificacao dos servigos governamentais e a promogao da alfabetizacao digital.

A maioria dos paises tem agdes de digitalizagdo, mas mecanismos de coordenagdo
eficazes sao cruciais para uma implementagdo bem-sucedida

Todos os paises da regido receberam altas pontuagcbes de implementacédo. Isso é atribuido ao fato de
muitos paises fornecerem servigos de apoio a digitalizagcdo para empresas por meio de agéncias
dedicadas, embora ainda seja necessario criar mecanismos de coordenacgao eficazes. A colaboragéo
entre os ministérios € fundamental para o sucesso da transformacéo digital. Por exemplo, a EDN do
México, liderada pela Coordenacéo da Estratégia Digital Nacional, ou a EDN do Paraguai, orientada pelo
Comité de Coordenacéo e Interoperabilidade.

Ha lacunas no monitoramento e na avaliagdo da politica de digitalizagdo em nivel
estratégico para as PMEs

Muitos paises da AL9 acompanham o avanc¢o de suas estratégias de digitalizacdo em relagdo aos seus
objetivos. No entanto, existem deficiéncias notaveis na supervisdo e avaliagdo das politicas de
digitalizagdo em nivel estratégico, especialmente para as PMEs. Por exemplo, a maioria dos paises néo
possui indicadores nacionais para avaliar a eficacia abrangente das politicas de digitalizagdo das PMEs.
Essa deficiéncia faz com que o monitoramento e a avaliagdo sejam os menos robustos entre os trés
elementos que compdem a subdimenséo da Estratégia Nacional de Digitalizacdo em todos os paises da
ALC. O reforgo dos processos de monitoramento e avaliagdo é fundamental para o sucesso dessas
estratégias.

Subdimenséao 2: Conectividade de banda larga

O acesso a banda larga de alta velocidade e a conectividade confiavel com a Internet é essencial para o
sucesso da digitalizagcdo. A velocidade da conexéo influencia a variedade de tecnologias digitais que as
PMEs podem empregar, exigindo conexdes mais rapidas para tecnologias mais avangadas.
Consequentemente, as disparidades no uso da Internet afetarao as PMEs que se conectam on-line e
utilizam ferramentas digitais, influenciando, assim, o apelo das areas regionais.

Os paises da ALC tém politicas significativas para melhorar a conectividade de banda larga para as PMEs.
Varios paises fizeram avangos significativos no desenvolvimento de politicas voltadas para a
conectividade de banda larga, demonstrando o compromisso com o desenvolvimento digital. Planos
nacionais ambiciosos, como o Plano de Conectividade da Argentina e o Plano Nacional de Banda Larga
do Brasil, demonstram um esforco coletivo em diregdo ao acesso universal a Internet.

Tabela 10.2. Pontuagdes da subdimensao 8.2: Conectividade de banda larga

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 411 5.00 3.72 4.00 4.33 3.94 411 3.44 3.17 3.98 421 3.96

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.
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Em toda a regido da América Latina e do Caribe, ha um progresso notavel na
conectividade de banda larga, o que reflete uma trajetéria positiva em diregdo a inclusao
digital.

Paises como a Argentina, o Brasil, o Chile e o México obtiveram pontuagdes impressionantes na
subdimensao de conexao de banda larga. As iniciativas de banda larga nao se referem apenas ao avango
tecnoldgico; elas sao profundamente enraizadas na promogéo da inclusao social € do desenvolvimento
econdmico. Os governos estdo reconhecendo a importancia de garantir que a conectividade alcance até
mesmo as areas mais remotas e carentes. Iniciativas como as da Coldbmbia e do Paraguai demonstram
um compromisso com a reducéo da exclusao digital, visando areas remotas e socialmente desfavorecidas
para melhorar a conectividade. Apesar disso, em muitos paises ha necessidade de politicas de banda
larga centradas nas PMEs para atender as necessidades e aos desafios exclusivos das PMEs no
processo de digitalizagdo.

A colaboracdo com as partes interessadas, incluindo operadoras de rede e consumidores,
ressalta um esforgo cooperativo para avaliar e atender aos requisitos de conectividade de
diversas populagbdes da regiéo.

Consultas regulares com as partes interessadas, incluindo operadoras de rede, consumidores e
autoridades regulatérias destacam uma abordagem colaborativa para entender e atender aos requisitos
de conectividade. As parcerias publico-privadas desempenham um papel crucial no estabelecimento e no
aprimoramento da infraestrutura digital, garantindo que ambos os setores colaborem para o beneficio dos
cidadaos e das empresas. A colaboragado com organizagdes internacionais, como no Brasil, facilita a troca
de conhecimento e a adogao de praticas recomendadas. Essa perspectiva internacional contribui para a
adocdo de modelos eficientes de conectividade digital.

Subdimenséo 8.3: Competéncias digitais

As competéncias digitais sdo essenciais para que as PMEs adotem e utilizem efetivamente as tecnologias
digitais. Entretanto, muitas PMEs podem n&o ter as habilidades digitais necessarias em sua forgca de
trabalho, o que pode prejudicar sua capacidade de adotar totalmente a digitalizagdo. A implementacéo de
medidas politicas especificas, como programas de treinamento subsidiados, workshops e recursos on-
line, pode desempenhar um papel fundamental na capacitagao digital das PMEs e garantir que elas
tenham o conhecimento necessario para a integracdo bem-sucedida das ferramentas digitais em suas
operagoes.

Ha um compromisso em toda a regido de promover as competéncias digitais para as PMEs, com énfase
na inclusdo, colaboragéo, aprendizado continuo e integracdo das habilidades digitais em estratégias
nacionais mais amplas para a transformagéo digital.

Tabela 10.3. Pontuagdes da subdimensao 8.3: Competéncias digitais

Argentina Brasil Paraguai Uruguai Chile Colombia México Peru Equador AL9 Mercosul PA
Pontuagéao 3.03 4.00 3.36 4.32 473 3.13 4.21 427 4.23 3.92 3.68 4.09

Observagao: as pontuagdes estdo em uma escala de 1 a 5, sendo 5 a mais alta.
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Em toda a regido da América Latina e do Caribe, 0s paises estdo adotando diversas
iniciativas educacionais para aprimorar as habilidades digitais das PMEs.

Em toda a regido da América Latina e do Caribe, os paises estdo adotando diversas iniciativas
educacionais para aprimorar as habilidades digitais das PMEs. Essas iniciativas vdo desde a integragédo
da tecnologia nos curriculos escolares até programas de educagdo para adultos e workshops
comunitarios. Uma tendéncia notavel é a énfase na inclusdo, com foco em atingir diversos grupos
demograficos. Sao feitos esforgos para garantir que os programas de treinamento em habilidades digitais
sejam acessiveis a individuos de todas as idades e origens. A mudanga para uma cultura de aprendizado
continuo é evidente, com iniciativas como cursos abertos virtuais, MOOCs e programas de aprendizado
ao longo da vida. Esses esfor¢gos promovem uma cultura de aprimoramento continuo de competéncias,
principalmente entre os funcionérios publicos e a populagdo em geral.

Nos paises da América Latina e do Caribe, ha uma variagao substancial na implementacao
de iniciativas de competéncias digitais, que vdo desde a integragédo precoce na educagéo
até uma énfase notavel em programas especializados criados para meninas e mulheres.

Embora paises como o Chile, o Brasil, o Uruguai e o México tenham se destacado na implementagéo de
habilidades digitais para PMEs, ha espaco para melhorias em outros. Varios paises, incluindo o Chile e o
Equador, estao priorizando a integragdo precoce das habilidades digitais na educagédo formal. Essa
tendéncia visa equipar os alunos com competéncias digitais essenciais desde o ensino fundamental até
0 ensino superior. A regido é testemunha de uma tendéncia crescente na implementagédo de programas
especializados para incentivar o envolvimento de meninas e mulheres no desenvolvimento de suas
habilidades digitais. As iniciativas geralmente se concentram nos campos STEM para abordar as
disparidades de género.

Apesar do progresso, ha lacunas consideraveis no monitoramento e na avaliacdo das
politicas de competéncias digitais.

Apesar do progresso, ha lacunas consideraveis no monitoramento e na avaliagdo das politicas de
digitalizagao, especialmente no nivel estratégico para as PMEs. Todos os paises da América Latina e do
Caribe tiveram um desempenho inferior nessa area. Por exemplo, governos, como o do Brasil, estdo
implementando programas abrangentes de competéncias digitais, mas é necessario melhorar o
monitoramento e a avaliagdo do impacto dessas politicas. Um desafio comum é a falta de indicadores
nacionais para monitorar o desempenho geral das politicas de habilidades digitais das PMEs, indicando
uma possivel area de melhoria na avaliagdo do impacto das iniciativas digitais nas empresas.

Digitalizagao para o desenvolvimento de PMEs de propriedade ou dirigidas por
mulheres

As politicas de promogéo de habilidades digitais para mulheres empreendedoras s&do uma
pratica comum na AL9

A Argentina oferece oficinas gratuitas "WhatsApp Fridays" visando aumentar a proficiéncia das mulheres
empreendedoras na utilizagdo do WhatsApp Business, uma plataforma de mensagens feita sob medida
para pequenas empresas. O projeto REEMUJERPY do Paraguai exige a participagao em treinamento de
ferramentas digitais e a apresentacgao de resultados relacionados para acesso a capital inicial. Além disso,
os Telecentros estabelecidos nos quatro Centros Regionais de Mulheres do Paraguai oferecem
treinamento em alfabetizagdo digital.
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As iniciativas para incentivar as mulheres a buscarem a educagcdo STEM sao amplamente
difundidas na regiao.

Conforme mencionado na subdimensdo 8.3: Competéncias digitais, a regido esta testemunhando uma
tendéncia crescente na implementacao de programas especializados para incentivar o envolvimento de
meninas € mulheres no desenvolvimento de competéncias digitais. A Argentina atua como pais piloto
no projeto SAGA da UNESCO, que visa a reduzir a lacuna de género nas areas de ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica. O programa "Mulher e Ciéncia" do Brasil, langado em 2005, tem o
mesmo objetivo. Além disso, a iniciativa "Ponte en Modo STEM" do governo mexicano oferece uma
estratégia de conscientizacdo nacional gratuita para coordenar a¢des entre varios atores institucionais e
sociais, promovendo a participagdo de mais mulheres, adolescentes e jovens em carreiras relacionadas
a STEM.

O caminho a seguir

Conforme descrito na Tabela 10.4abaixo, na regido da América Latina e do Caribe, as recomendagdes de
politicas para a digitalizagdo das PMEs incluem o aprimoramento das estratégias digitais nacionais com
detalhes especificos para uma implementagao eficaz, a promocéao de politicas de banda larga centradas
nas PMEs para enfrentar desafios exclusivos e a defesa de processos abrangentes de monitoramento e
avaliagdo para politicas de habilidades digitais. A regido mostra progresso na conectividade de banda
larga, com paises como a Argentina, o Brasil, o Chile e o México liderando o caminho. A énfase em
iniciativas educacionais inclusivas e em uma cultura de aprendizado continuo para o desenvolvimento de
habilidades digitais destaca o compromisso de acabar com a exclusdo digital e garantir a ampla
participacdo na economia digital. Por exemplo, os hubs digitais se mostraram bem-sucedidos em outras
regides, como a Europa, no fornecimento de acesso a infraestrutura digital para as PMEs. Esses centros
oferecem as PMEs acesso a infraestrutura digital essencial, incluindo banda larga rapida, tecnologias
avangadas e software, permitindo que elas aprimorem suas operagdes e sua competitividade. Além disso,
os centros de inovacgao digital desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de habilidades,
oferecendo programas de capacitagdo, workshops e recursos para capacitar as PMEs com os recursos
digitais necessarios.

Tabela 10.4. Recomendagoes de politicas para a dimensao da digitalizagao

Area das politica Desafios e oportunidades Politicas recomendadas

e Estimular os paises a complementar suas
estratégias de digitalizagdo com metas
mensuraveis, planos de acdo, autoridades
competentes, orcamentos e cronogramas, a fim

Enfoque limitado e direcionado as PMEs de garantir uma implementagdo abrangente e
Estratégia digital nas estratégias de digitalizacdo, com eficaz.
nacional falta de detalhes essenciais para uma

e Promover o desenvolvimento de estratégias de
digitalizacdo dedicadas as PMEs dentro de
planos digitais nacionais mais amplos para
atender especificamente as necessidades
especificas das pequenas empresas.

implementac&o eficaz.

L. e Incentivar os paises a desenvolverem politicas
Conectividade Disparidades no uso da Internet que especificamente adaptadas para atender as

banda larga afetam as PMEs, necessidade de necessidades e aos desafios especificos das
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politicas de banda larga centradas nas PMEs no processo de digitalizagéo, garantindo o
PMEs. O impressionante progresso da acesso inclusivo & banda larga, por exemplo, um
conectividade de banda larga em paises centro de inovagao digital.

como Argentina, Brasil, Chile & México o Promover parcerias pUblico-privadas para
evidencia o potencial de inclus&o social estabelecer e aprimorar a infraestrutura digital,
e econdmica por meio da inclus&o digital promovendo a colaboracdo para o beneficio de
em areas rurais. cidaddos e empresas.

e Aumentar a transparéncia dos dados e a
padronizagdo dos indicadores para facilitar
avaliagbes mais precisas e comparaveis do
progresso da digitalizacdo em toda a regido.

e Aumentar a oferta de capacitacéo digital para a
forca de trabalho das PMEs, garantindo a
inclusédo e a acessibilidade de programas de
formagdo em competéncias digitais para
individuos de todas as idades e origens.

e Promover uma cultura de aprendizagem continua
com iniciativas como cursos abertos virtuais e
programas de formagdo ao longo da vida,
fomentando uma cultura de atualizagéo continua
entre a populagéo em geral.

Deficiéncias no monitoramento e na
avaliagdo de politicas de habilidades
digitais.

Competéncias
digitais

e Apoiar os paises na melhoria de seus processos
de monitoramento e avaliagdo das politicas de
competéncias digitais, com énfase na medicéo do
impacto em nivel estratégico para as PMEs.
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1 1 PMEs em uma economia verde

Este capitulo avalia a oferta de politicas que promovem o comportamento
verde nos paises latino-americanos, tanto por meio da estrutura geral de
politicas verdes e ambientais quanto por meio de incentivos regulatoérios e

financeiros especificos.
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Quadro de avaliagao

Essa dimensao piloto analisa as abordagens dos governos para ajudar as PMEs a melhorar seu
desempenho ambiental, tanto por meio da estrutura de politica geral para politicas verdes e ambientais
quanto por meio de incentivos regulatérios e financeiros especificos. Como resultado, a estrutura de
avaliagdo para essa dimensao é composta do seguinte (ver a Figura 9.1):

e Estrutura para politicas ambientais e ecoldgicas voltadas para as PMEs: Essa subdimensao
examina o conjunto geral de politicas ambientais voltadas para as PMEs, bem como os aspectos
ecolégicos das estruturas nacionais de politicas para PMEs, setoriais e de inovagéo. Ela também
considera a presencga de agéncias governamentais operacionais que auxiliam as PMEs na ado¢ao
de praticas mais ecoldgicas.

® Incentivos e instrumentos: A segunda subdimensao explora a existéncia e a implementacéo de
diferentes instrumentos e medidas para determinar se o governo oferece incentivos regulatérios e
financeiros as PMEs, se ha alguma evidéncia de que as PMEs se beneficiam desses incentivos e
como esses esquemas de apoio sdo estruturados e oferecidos.

Figura 11.1. Quadro de avaliagao - Economia verde

Dimensio 9: Economia Verde

Inclusédo de politicas nas estratégias governamentais
9.1 Estrutura de politica verde e Existéncia de um drgéo responsavel
ambiental para PMEs Consultas publico-privadas

Politicas setoriais especificas voltadas para as PMEs

Incentivos regulatérios

Incentivos financeiros

Evidéncia de beneficios de incentivo
Consultas publico-privadas

9.2 Incentivos e instrumentos

Analise

Subdimensao 9.1 Politicas verdes e ambientais

A primeira subdimenséo avalia a integracdo das iniciativas de ecologizagdo nas estruturas politicas das
PMEs. Ela examina se os documentos estratégicos sobre a politica empresarial e de inovagdo abrangem
a ecoeficiéncia e a ecoinovagao, e até que ponto as PMEs sao explicitamente reconhecidas como um
grupo-alvo.

Em toda a regido, as politicas ambientais raramente consideram as necessidades especificas das PMEs,
e os incentivos financeiros para iniciativas ambientais sdo escassos. Embora todos os paises tenham
algum nivel de regulamentacdes ou estratégias ambientais em vigor, somente a Colémbia e o Uruguai
fizeram alguns esforgos para abordar as preocupagdes ambientais especificas das PMEs. No entanto,
em geral, essas estratégias ndo tém metas claras, objetivos com prazos definidos e impactos esperados.

Além disso, os ministérios responsaveis pelas questdes ambientais geralmente ttm um envolvimento
limitado com as PMEs. Como resultado, as PMEs recebem pouca orientacdo e apoio com relagédo as
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politicas ambientais, o que prejudica sua capacidade de adotar praticas mais ecolégicas. Além disso, o
envolvimento do setor privado no projeto e na implementagéo de politicas ambientais continua limitado.

Por fim, o monitoramento e a avaliacao das politicas ambientais para as PMEs sao geralmente fracos na
regido. A auséncia de atividades e metas especificas para PMEs nos documentos de politica ambiental
indica uma falta de compromisso dos governos em avaliar o impacto de suas politicas sobre as PMEs.

Subdimenséao 9.2 Incentivos e instrumentos

Na segunda subdimenséo, é dada atenc&o ao conjunto de mecanismos disponiveis para auxiliar as PMEs
em seus esforcos de ecologizacdo. Ele investiga se os governos oferecem incentivos regulatérios e
financeiros as PMEs, se ha resultados tangiveis que indiquem a utilizacdo desses incentivos pelas PMEs
e a estrutura e a implementagao dessas medidas de apoio.

Incentivos financeiros especificos para tornar as PMEs mais ecoldgicas sdo incomuns na regido da
América Latina e do Caribe. Os esfor¢gos nessa area estdo atrasados na maioria dos paises da AL9,
embora existam alguns esquemas de incentivo para que as empresas adotem praticas mais ecoldgicas,
embora nao especificamente para as PMEs. Em muitos casos, as iniciativas financiadas por doadores
desempenham um papel fundamental na redugéo da lacuna de financiamento para investimentos voltados
para a ecologia.

As compras publicas também oferecem oportunidades e incentivos para que as empresas adotem praticas
mais ecoldgicas. As compras publicas "verdes" estdo planejadas ou ja estdo em operagdo em alguns
paises. Por exemplo, a Dire¢do Nacional de Compras Publicas (DNCP) do Paraguai tem trabalhado na
implementacéo da Politica de Compras Publicas Sustentaveis, aprovada pela Resolugao N° 922/2020,
que compromete o Sistema de Compras Publicas com o desenvolvimento sustentavel nas dimensoes
ambiental, social e econdmica.
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Box 11.1. Programa de parceria ambiental das Filipinas

O Programa de Parceria Ambiental das Filipinas (PEPP) foi criado em 2003 pelo Departamento de
Gestdo Ambiental do Departamento de Meio Ambiente e Recursos Naturais (DENR-EMB) para apoiar
a autorregulamentacdo e a divulgacdo do setor e, ao mesmo tempo, melhorar o desempenho
ambiental. Ele inclui incentivos e assisténcia para que as PMEs alcancem padrées de produgdo mais
limpos. O PEPP tem dois caminhos:

e Afaixa 1 oferece reconhecimento e incentivos as empresas que vao além da conformidade em
seu desempenho ambiental.

e A Faixa 2 é um programa de assisténcia destinado a associacbes do setor e empresas
individuais, especialmente PMEs que ainda ndo estdo em conformidade com as
regulamentagdes ambientais, mas que estdo comprometidas em melhorar seu desempenho.
Os candidatos aprovados assinam um acordo de consentimento ambiental, um acordo
juridicamente vinculativo entre a empresa/associagcdao do setor e o DENR-EMB que
compromete a empresa a

o implementar planos de gerenciamento ambiental dentro da estrutura de um sistema de
gerenciamento ambiental

o atingir metas de reducgédo de residuos em um prazo acordado e concordar com os meios de
verificagao

o adotar prevencgao de poluicdo e/ou producdo mais limpa

o fornecer um relatério de desempenho ambiental

Fonte: (DENR-EMB, 20171)), Programa de Parceria Ambiental das Filipinas (PEPP): Catalyst for Holistic Environment Partnership
(Catalisador para uma parceria ambiental holistica), http://pepp.emb.gov.ph/.

O caminho a seguir

Tabela 11.1. Recomendagdes de politicas para a dimenséo 9. Economia verde

Area da politica Desafios e oportunidades Politicas recomendadas

e Os governos precisam alinhar as politicas de apoio as
PMEs com as metas nacionais de descarbonizagéo e

i As politicas ambientais pouco economia verde. As iniciativas de ecologizagdo devem
P°I't_'°as Yerdes e consideram as necessidades ser integradas a documentos mais amplos de politicas
ambientais especificas das PMEs. para PMEs, como estratégias nacionais para 0

desenvolvimento ou inovagédo de PMEs (OCDE/EBRD,
2023).
e Aumentar a oferta de instrumentos de financiamento para
Incenti\{os financeiros investir em equipamentos e processos mais ecoldgicos.
Incentivos e especn‘lcos ,p?ra torna_r as PMEs Melhorar a produgéo estatistica de indicadores
. mais ecoldgicas sdo pouco o A ) o
instrumentos ambientais, que sdo um pré-requisito para fortalecer as

comuns na regido da Ameérica

ferrament liaca impact liti
Latina e do Caribe. erramentas de avaliagdo do impacto das politicas de

ecologizacdo das PMEs. (OCDE/EBRD, 2023).
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Parte Il. Perfis de paises

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



134 |

E Argentina

Este capitulo apresenta uma avaliacdo da Argentina. Inicia com uma visao
geral do contexto argentino e, em seguida, analisa o progresso da Argentina
em oito dimensdes mensuraveis. O capitulo conclui com recomendacgdes de

politicas especificas.
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Visao geral

Figura 12.1. Pontuagéo da Argentina no indice de Politicas de PMEs 2024

Argentina 2024 Argentina 2019
Média da ALC 2024 Mercosul

1. Estrutura institucional

2. Ambiente operacional e

8. Digitalizagdo simplificagdo de procedimentos

7. Acesso ao mercado e
internacionalizagao

3. Acesso ao financiamento

4. Servigos de desenvolvimento e

6. Transformagao produtiva e
compras publicas

5. Inovagao e tecnologia

Observagdo: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatorio de 2024. Ndo ha dados para a
dimensao Digitalizagdo em 2019, pois o relatdrio de 2019 néo incluiu essa dimens&o.

A segunda avaliacdo do indice de politicas de PMEs da OCDE sobre a Argentina destaca a extensa gama
de programas e iniciativas do pais destinados a promover o desenvolvimento das PMEs. Esses esforgos
abrangem varios esquemas de apoio a PMEs e empreendedores, oferecendo uma ampla gama de
servigos de desenvolvimento de negdcios e medidas para melhorar o acesso a oportunidades de compras
publicas. Além disso, a Argentina oferece um conjunto robusto de apoios financeiros destinados a permitir
e incentivar a inovagdo das PMEs. Assim como um plano que promove a integragdo das PMEs nas
cadeias de suprimentos, com o objetivo de transformar a estrutura produtiva e tecnoldgica do pais.

Desde a avaliagao de 2019, a Argentina intensificou seus esforgos para facilitar os negocios internacionais
através da criacdo do Conselho Publico-Privado para a promogédo de Exportagdes (Consejo Publico
Privado para la Promocién de Exportaciones, CPPPE) em 2020. Esse conselho tem sido fundamental na
promogéao de rodadas de negdcios, missdes comerciais e workshops de oferta de tecnologia. Programas
especificos como Export Challenge, Argentina to the World, Argentina Projects, SMEs to the World e
Training to Invest and Export foram implementados para apoiar as PMEs em seus esforcos de
internacionalizagao.

Conforme observado na edi¢cdo de 2019, a Argentina continua tendo um bom desempenho na area de
acesso a financiamento (Figura 12.1). O pais fez avangos notaveis no desenvolvimento de processos
para lidar com a faléncia e insolvéncia de PMEs. Também expandiu op¢des alternativas de financiamento
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para PMEs, incluindo esquemas de empréstimos baseados em ativos (ABL, segundo suas siglas em
inglés) e instrumentos de investimento de capital apoiados por uma estrutura regulatéria especifica.

Apesar desses avangos, a Argentina enfrenta desafios continuos em sua estrutura institucional para
PMEs, principalmente devido a diregdes estratégicas pouco claras e a falta de continuidade das politicas.
Esses problemas foram exacerbados pela pandemia da COVID-19 e pela deterioragdo progressiva do
cenario macroecondmico. Para enfrentar esses desafios, a Argentina poderia estruturar e analisar os
esforgos atuais e novos a luz de objetivos estratégicos transversais. Essa abordagem ajudara a otimizar
as sinergias entre as agdes existentes e a integra-las em um plano estratégico coeso para as PMEs.

A Argentina continua a enfrentar um sistema regulatério complexo e altos encargos administrativos.
Entretanto, a nova administracdo esta ativamente envolvida nos esforgos para simplificar os processos
regulatérios. Essas iniciativas visam reduzir o ambiente regulatério, reduzindo, assim, os encargos
administrativos e promovendo um ambiente mais propicio para o crescimento e o desenvolvimento das
PMEs, a criagdo de empregos de qualidade e o aumento dos investimentos e das exportagdes.

Contexto

Depois de experimentar uma taxa de crescimento negativa de 9,9% em 2020 devido a crise da COVID-
19, a Argentina se recuperou fortemente com um crescimento de 10,7% em 2021, atribuido ao rapido
progresso na implementagédo de doses de reforgo das vacinas contra a COVID-19 (BCRA, 20221)). Em
2022, a economia se expandiu em 5%, retornando aos niveis de produgéo de 2017 (OCDE, 20242). No
entanto, a partir de setembro daquele ano, muitos setores produtivos perderam forga, influenciados por
uma colheita de trigo reduzida em comparagédo com os resultados excepcionais da temporada anterior e
contragdes em setores como construgao, comércio e alguns ramos industriais (BCRA, 2023(3). Isso
ocorreu em um cenario de inflagéo alta e maior incerteza financeira, tanto local quanto internacional. No
quarto trimestre de 2023, a atividade se contraiu em 1,4%; para 2024, espera-se que o PIB se contraia
em 3,3%, antes de crescer 2,7% em 2025 (OCDE, 20244). Um dos principais desequilibrios
macroecondmicos da Argentina é a inflagdo. A inflagdo anual atingiu 288% em mar¢o, mas as variagdes
mensais nos pregos comegaram a se moderar (OCDE, 20244)).

No quarto trimestre de 2022, a taxa de emprego atingiu 44,6%, marcando um aumento de um ponto
percentual em termos anuais, resultando em um declinio na taxa de desemprego aberto para 6,3% até o
final daquele ano. O crescimento da taxa de emprego foi impulsionado principalmente por um aumento
no numero de trabalhadores informais. No entanto, os salarios reais permaneceram em niveis inferiores
aos de 2019 (OECD, 20225). Em 2023, a taxa de desemprego diminuiu ainda mais, para 5,7%, € o
emprego formal continuou a apresentar crescimento constante nos setores néo agricolas (BCRA, 2023j4)).

Além disso, a Argentina foi integrada ao comércio internacional principalmente na regido da América
Latina, o processo de registro de novas empresas e de declaragéo de impostos esta dentro da média em
comparagdo com 0s paises da regido, e o pais oferece um bom acesso ao mercado de financiamento
para PMEs. Além da América Latina, a Argentina estabeleceu acordos comerciais com a Unido
Aduaneira da Africa Austral, Israel, a india e o Egito (Government of Argentina, n.d.;7;). A Secretaria de
Industria e Desenvolvimento Produtivo do Ministério da Economia Nacional ressalta a importancia das
PMEs na economia argentina, constituindo 99,4% do total de empresas e empregando 64% dos
trabalhadores registrados. Além disso, dados da Subsecretaria de Pequenas e Médias Empresas revelam
que as PMEs geraram 140.000 empregos no primeiro trimestre de 2023 (Ministério da Economia da
Argentina, 2023g)).
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Dimensao 1. Estrutura Institucional

A Argentina tem uma pontuacgéo geral de 3,28 na dimens&o Estrutura Institucional da Politica para PMEs,
ligeiramente inferior a avaliagdo de 2019 (3,47). Essa diminuigéo € atribuida a inconsisténcias persistentes
na estrutura de politicas, direcbes estratégicas pouco claras e falta de continuidade das politicas,
influenciadas pela pandemia da COVID-19 e pela deterioracao progressiva da estrutura macroecondémica,
juntamente com mudangas metodolégicas na avaliagao.

A reducgao da pontuagao geral em comparagao com a avaliagdo de 2019 também é influenciada por uma
diminuicao da pontuagéo na subdimenséao de definicdo de PME. A Argentina adota uma definigdo de PME
baseada principalmente no faturamento anual total, com limites atualizados uma vez por ano. A populagéo
de PMEs é segmentada em quatro categorias: micro, pequenas e duas subcategorias de empresas de
médio porte (medianas tramo 1 e medianas tramo 2), variando os limites de faturamento e emprego por
setores. As PMEs devem se registrar no Registro de PMEs administrado pelo Ministério da Economia
para se beneficiarem dos incentivos. O processo de registro € um requisito Unico, com as renovagdes
subsequentes ocorrendo automaticamente. Isso marca uma mudanga notavel em relagao a avaliagéo de
2019, quando os novos registros eram tratados manualmente. A Argentina obteve uma pontuacao de 4,00
nessa subdimensao, atribuida principalmente a ajustes metodolégicos nos valores de ponderacéo
individuais atribuidos aos elementos avaliados.

Em 2022, o Ministério da Economia absorveu o Ministério do Desenvolvimento Produtivo, transformando-
0 na Secretaria da Industria e Desenvolvimento Produtivo dentro do Ministério. Além disso, o Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Pesca também foi incorporado como uma Secretaria do Ministério da
Economia.

A Argentina ainda ndo define uma estratégia especifica para o desenvolvimento do setor de PMEs.
Entretanto, em 2023, o governo aprovou um plano de médio prazo denominado Argentina Produtiva Plano
de Desenvolvimento Produtivo, Industrial e Tecnolbégico (Argentina Productiva 2030 Plan de Desarrollo
productivo, industrial y tecnolégico). Esse plano define diregbes e objetivos estratégicos em onze areas
de politicas, abrangendo o desenvolvimento de exportagbes, a economia verde, a transformacgéao digital,
a modernizagao industrial, o setor de turismo e o desenvolvimento da cadeia de suprimentos. Vale
destacar que o plano prioriza o desenvolvimento de setores predominantemente liderados por grandes
empresas, como os setores de petréleo e mineragdo. Apesar desse foco abrangente, uma se¢ao do plano
é dedicada a integracdo das PMEs nas cadeias de suprimentos, promovendo vinculos com grandes
empresas e introduzindo a Nota Fiscal de Crédito Eletronica para PMEs (Factura de Crédito Electronica
MiPyME, RFCEM) como uma ferramenta semelhante ao factoring. Essa ferramenta tem o objetivo de
fornecer apoio financeiro as PMEs que buscam integragao nas cadeias de valor. A execugéo do plano é
supervisionada pelo Ministério do Desenvolvimento Produtivo, com monitoramento conduzido pelo
Conselho de Monitoramento e Competitividade.

As medidas de politicas para PMEs sé&o introduzidas em resposta aos requerimentos do setor ou a
emergéncias econdmicas. A eleicdo de um novo presidente, que apoia uma abordagem econémica de
laissez-faire, em novembro de 2023, pode levar a uma revisao significativa da abordagem intervencionista,
impactando a politica de PMEs do pais. A pontuagédo da subdimensdao Planejamento Estratégico,
Elaboragéo de Politicas e Coordenacéo é 2,89.

Além disso, em 2021, um total de cento e quarenta e cinco cAmaras e federagdes locais uniram forcas
para criar a Confederagédo Nacional de PMEs, com o objetivo de aumentar o envolvimento das PMEs em
Parcerias Publico-Privadas (PPPs). Essa iniciativa colaborativa se reflete na pontuagdo da Argentina de
2,77 para a subdimensdo de consultas publico-privadas (PPCs). No entanto, as PPCs ocorrem com
relativa frequéncia, embora ndo sejam consistentemente regulares. O governo se envolve em consultas
com o setor privado quando uma nova legislagao que afeta empresas privadas € introduzida ou em
resposta aos esforgos de lobby de organizagbes do setor privado, especialmente 6rgaos da industria. Por
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outro lado, na subdimensdo de medidas para lidar com a informalidade, a Argentina demonstra um
aumento marginal na pontuacdo, atingindo 3,82 em comparacdo com 3,76 em 2019. O governo
concentrou seus esforgos na redugao do trabalho informal, principalmente por meio do estabelecimento
do Registro Publico de Empregadores sancionados por desrespeitar as normas trabalhistas. Alias, houve
uma redugao nas contribuicdes sociais para empreendedores individuais e microempresas.

O caminho a seguir

e Revisar e simplificar a definicdo atual de PME, incorporando parametros adicionais, como
emprego e ativos totais, juntamente com o critério existente de faturamento anual total. Garantir a
aplicacdo uniforme da definicdo em todos os niveis da administracdo publica, incluindo
autoridades locais e o 6rgédo nacional de estatistica. Incluir uma clausula de independéncia para
garantir que as PMEs ndo sejam controladas por grandes empresas. Eliminar a exigéncia de
registro anual de PMEs no Ministério da Economia. Conceder ao Ministério a autoridade para
confirmar o status de PME acessando dados do registro publico de empresas, da administragdo
tributaria e do registro de mao de obra.

e Definir objetivos de médio prazo para o setor de PMEs no contexto das recentes medidas de
recuperagao econdmica do pais. Formular um grupo executivo encarregado de desenvolver uma
estratégia de desenvolvimento médio prazo para o setor de PMEs que permita atingir os objetivos
definidos. Incluir as principais instituicdes publicas, representantes do setor privado, autoridades
locais, instituigdes internacionais e especialistas em PMEs nesse grupo de trabalho. Avaliar o
impacto das medidas de recuperagao econdmica do pais sobre o setor de PMEs e analisar a
estrutura institucional e os incentivos existentes a luz da nova estratégia.

e Formalizar e ampliar os PPCs, garantindo a representagéo significativa de jovens empresarios,
mulheres empresarias, start-ups e empresas de setores emergentes. Realizar pesquisas
regulares sobre empresas, com a colaboragao de associagbes comerciais e autoridades locais,
abrangendo diversos tipos de empresas. Identificar e abordar os obstaculos significativos ao
desenvolvimento empresarial com base nos resultados da pesquisa.

e Abordar o alto nivel de informalidade, avaliando suas consequéncias nas condigdes de trabalho e
no desenvolvimento das empresas. Isso inclui examinar o impacto da informalidade sobre a
concorréncia desleal, as possiveis distorcdes no crescimento das empresas causadas por
regulamentacdes fiscais e trabalhistas e as barreiras ao acesso ao financiamento externo formal.
Ao identificar esses desafios, podemos desenvolver medidas para mitigar os efeitos negativos da
informalidade e promover um ambiente justo e propicio para empresas previamente estabelecidas
€ novas.

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificagcao de procedimentos

A Argentina tem um sistema regulatério complexo e altos encargos administrativos. O relatério anterior do
indice de politicas de PMEs destacou que os procedimentos de registro de empresas e de declaracéo de
impostos eram complexos e demorados. Isso também se refletiu em um baixo desempenho geral no
relatério de Indicadores de Regulamentacdo dos Mercados de Produtos da OCDE de 2017. Naquela
época, o governo reconheceu a necessidade de prosseguir com as reformas regulatérias e a simplificagao
legislativa e estabeleceu uma Secretaria de Simplificagdo Produtiva no que era entdo o Ministério da
Producéo e do Trabalho. Promulgou varias reformas legislativas, incluindo emendas a Lei das Sociedades
Andnimas, e tomou medidas para aplicar de forma mais sistematica a Analise de Impacto Regulatério
(AIR) durante o processo de elaboragéo de novos atos legislativos e regulatérios.
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Durante o governo de 2019-2023, a simplificacéo legislativa e a reforma regulatéria foram paralisadas.
Isso se deve, em parte, ao impacto da pandemia da COVID-19 na atividade legislativa e, em parte, a
deterioracdo do quadro macroecondmico, que forgou o governo a reagir a emergéncias econémicas € a
limitar seu envolvimento na busca de reformas regulatérias. No entanto, houve progresso na prestacao
de servicos de governo eletrénico, conforme refletido na pontuagdo geral de 2,57 para o Ambiente
Operacional e Simplificagdo de Procedimentos.

Até outubro de 2023, o governo ndo tinha um plano estratégico para conduzir programas de simplificacao
legislativa e reforma regulatéria. A ARl permaneceu opcional e é realizada apenas para os atos legislativos
mais importantes, e os relatérios ndo foram tornados publicos. A pontuacdo da Argentina na subdimenséao
de Simplificagéo legislativa e Analise de Impacto Regulatério permanece no mesmo nivel de 2019, em
1,63. No entanto, a nova administracdo esta ativamente envolvida em esforgos para simplificar os
processos regulatorios. Recentemente, declarou sua intengdo de apresentar um projeto de lei ao
Congresso com o objetivo de abolir 160 regulamentacdes. Em 15 de dezembro foi criada a Secretaria de
Simplificagdo do Estado dentro da Chefatura de Gabinete de Ministros, que, entre suas fungdes, inclui
colaborar na elaboragéo da politica de simplificagédo e racionalizagado de procedimentos e processos no
Setor Publico Nacional, provincial, na Cidade Autdnoma de Buenos Aires e municipal, coordenando agbes
com areas de competéncia especifica.

Para a subdimenséo de registro de empresas, a pontuagdo da Argentina é de 2,54. Esse resultado é
atribuido a sua natureza relativamente complexa, que envolve um grande niumero de procedimentos. A
conclusédo do processo de registro leva formalmente 15 dias, pois requer a conclusdo sequencial de cada
etapa.

Embora apenas alguns procedimentos possam ser realizados on-line, o custo geral do processo de
registro é relativamente baixo. Ndo ha uma plataforma unica de atendimento; ao contrario, existe um
sistema de multiplas plataformas. As empresas recebem dois nimeros de registro, um do Registro de
Comércio, o Numero de Inscricdo no Registro Publico que € um nimero especifico para cada registro
provincial, e um da Administracdo Federal de Receitas Publicas (Administracién Federal de Ingresos
Publicos, AFIP) que é o Cédigo Unico de Identificagdo Tributaria (Clave Unica de Identificacién Tributaria,
CUIT), que é usado em nivel nacional.

Desde 2019, o governo implementou duas medidas tributarias relevantes para as PMEs: uma extensao
do monotributo aplicado a microempresas e empreendedores individuais, e a introdugéo de uma "ponte"
para promover a transigdo do monotributo para um regime tributario corporativo completo. Como uma
medida positiva, em resposta as necessidades geradas pela pandemia da Covid-19, a administragédo
tributaria expandiu a gama de servicos prestados on-line. Essa mudancga se reflete no aumento de sua
pontuagdo em relagado a 2019, de 2,33 para 2,50. No entanto, os procedimentos administrativos para
declaracao de impostos por empresas privadas sdo complexos e demorados. Os principais pontos fracos
do sistema de administragdo tributaria estdo relacionados ao numero de horas necessarias para a
declaragcédo de impostos e a taxa total de impostos e contribuicées (% do lucro). O sistema tributario é
ainda mais complicado devido a autonomia tributaria concedida aos governos provinciais.

O maior ponto forte da Argentina nessa dimensdo estd em seus servigos de governo eletrbnico,
demonstrado por uma pontuacao de 4,08 para essa subdimensao, seguindo a tendéncia de outros paises
latino-americanos avaliados. O primeiro programa que promove a digitalizagdo da administragao publica
e a prestacao de servigcos de governo eletrénico foi desenvolvido em 2015. O programa foi reforgado com
o langamento da Agenda Digital Argentina (Agenda Digital Argentina) em 2018 pelo Decreto 996/2018,
que define as diregdes estratégicas para a digitalizagdo da administracdo publica. Em nivel nacional, o
principal servigo de governo eletrdnico é a plataforma Tramites a Distancia (TAD), que atualmente oferece
2.456 links com entidades da administragdo publica. O alcance e a difusdo dos servigos de governo
eletrdnico se expandiram significativamente, também em resposta ao aumento da demanda por servigos
on-line durante a pandemia da COVID-19. Um dos aplicativos mais importantes para as PMEs é o Registro
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Financeiro e Econdmico Unico (Legajo Unico Financiero y Econémico, LUFE), que permite a centralizagéo
de todos os dados financeiros e pessoais. Seu objetivo é facilitar e agilizar os procedimentos das PMEs
com varias partes interessadas no sistema financeiro e na administragéo publica em geral.

O caminho a seguir:

A Argentina deve iniciar uma revisdo abrangente de suas leis e regulamentagbes para melhorar o
ambiente operacional das empresas privadas, liberando o potencial empresarial do pais e promovendo a
contestabilidade do mercado:

e Formar uma equipe de trabalho interministerial que opere sob a supervisdo de alta autoridade
governamental a fim de identificar os principais obstaculos ao crescimento das empresas privadas
e propor uma agenda de reformas. Para garantir a inclusao e perspectivas equilibradas, a forca
tarefa deve ser complementada por um comité consultivo, incluindo representantes do setor
privado, especialmente aqueles que defendem novas empresas e aqueles que operam em setores
de alto crescimento. Essa abordagem visa a contrabalangar a influéncia de empresas bem
estabelecidas e bem conectadas.

e Impedir a introdugdo de leis e regulamentacdes ineficazes, implementando uma aplicacao
sistematica de AIR para todas as novas medidas legislativas que afetam a atividade comercial.
Isso implica endossar oficialmente a metodologia de AIR de ultima geragdo, nomear um érgao de
diregdo para supervisionar a aplicagdo de AIR e garantir a qualidade da analise, designar a
autoridade responsavel pela realizacdo de exercicios de AIR e exigir a publicacdo de todos os
relatérios de AIR, facilitando assim as consultas publicas. Essa abordagem aumenta a
transparéncia e a eficacia na tomada de decisées regulatérias.

e Melhorar o ambiente de negécios, realizando uma revisdo completa e simplificando os
procedimentos de registro para todos os tipos de empresas. Implementagdo de um balc&o Unico
para registro fisico e introducdo de procedimentos de registro on-line. Essa abordagem
simplificaria significativamente o processo, promovendo um ambiente mais eficiente e favoravel
aos negocios.

e Realizar uma avaliagdo abrangente da aliquota tributaria efetiva total aplicada a varias categorias
de PMEs. Identificar possiveis distorgcdes no sistema tributario que impedem ou distorcem o
crescimento das empresas. Além disso, a simplificagdo e a revisdo dos procedimentos de
administragao tributaria podem contribuir para a criagdo de um ambiente fiscal mais transparente
e favoravel as PMEs.

Dimensao 3. Acesso a financiamento

A Argentina obteve uma pontuagéo geral de 4,00 na dimensao Acesso a financiamento, a mais alta da
regido. O pais fez progressos notaveis no desenvolvimento de processos para lidar com a faléncia e
insolvéncia de PMEs. Também expandiu as opg¢des alternativas de financiamento para PMEs, incluindo
esquemas de empréstimos baseados em ativos (ABL) e instrumentos de investimento de capital, apoiados
por uma estrutura regulatéria especifica.

A Argentina obteve uma pontuacgao de 3,87 na subdimensao da estrutura legal, regulatéria e institucional,
acima da média regional da AL9, principalmente devido ao forte desenvolvimento da regulamentagéo do
mercado de agdes e do registro de ativos, e ao peso relativamente menor das garantias para PMEs.

O desenvolvimento da estrutura legal para o acesso ao financiamento € impulsionado principalmente
pelas disposigdes governamentais no mercado de agdes para ajudar as PMEs a atender aos requisitos
de listagem e ter uma sec¢édo ou mercado separado para PMEs de baixa capitalizagdo. As PMEs podem
abrir seu capital por meio da listagem no mercado de a¢des, com um regime de relatérios simplificado,
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sem obrigacdo de estabelecer comités de auditoria ou aplicar as Normas Internacionais de Relatérios
Financeiros (IFRS), sem taxas de supervisao ou controle ou taxas de emissdo da Comissao Nacional de
Valores (CNV), e s6 podem ser adquiridas por investidores qualificados.

A pontuacao geral do pais nessa subdimensao é ligeiramente afetada pelo menor desenvolvimento na
regulamentagao e institucionalizagéo do registro de ativos tangiveis e intangiveis. Embora os bens méveis
sejam amplamente aceitos como garantia no pais e o cadastro seja acessivel on-line ao publico, o registro
de garantias de bens méveis ndo tem a mesma acessibilidade.

Por outro lado, a Argentina alcanga a segunda maior pontuagéo na AL9 para o indicador de diversificacdo
de fontes de financiamento para empresas, com uma pontuacéo de 4,57, gracas a sua ampla gama de
produtos financeiros disponiveis para as PMEs. Entre essa gama estao produtos projetados para apoiar
as iniciativas de internacionalizagao das PMEs, como créditos de exportacdo do Banco de la Nacion (BNA)
e do Banco de Inversion y Comercio Exterior (BICE), garantias fornecidas por fundos publicos (FOGABA
e FOGAR) e outros esquemas que incluem servigos especificos de consultoria comercial e técnica para
PMEs. Além disso, em abril de 2024, o Cupo MiPyME Minimo, um esquema de incentivo simplificado para
estimular a assisténcia ao crédito com base na redugéo dos requisitos de reserva, entrou em vigor pelo
Banco Central da Republica Argentina (BCRA).

Além disso, a Argentina consolidou varias opgdes alternativas de financiamento para PMEs, incluindo
esquemas de empréstimos baseados em ativos (ABL), bem como instrumentos de investimento de capital,
para os quais existe uma estrutura regulatéria especifica. Além disso, o pais tem se esforcado para
modernizar sua estrutura regulatéria em relagdo aos esquemas de crowdfunding para empréstimos de
divida ou peer-to-peer (P2P), de acordo com a Comunicagao "A" 7406 da BCRA, que entrou em vigor em
3 de janeiro de 2022.

Na subdimensao Educacao financeira, a Argentina tem pontuacdo de 3,15. A Estratégia Nacional de
Inclusdo Financeira inclui um Plano Nacional de Educagao Financeira (NFEP), destinado a aprimorar as
capacidades financeiras dos usuarios de produtos e servigos financeiros, promovendo 0 acesso € 0 uso
de qualidade em toda a populagao, com foco especial nos setores mais vulneraveis. Reconhecendo a
necessidade de uma abordagem personalizada e adaptada as diversas realidades, o NFEP tem como
alvo segmentos especificos da populagdo com uma perspectiva social e federal, levando em conta o
género e a diversidade. Esses segmentos incluem adultos mais velhos, beneficiarios de programas
sociais, migrantes, jovens e o setor de PMEs. Para as PMEs, o NFEP delineia uma acgéo estratégica para
desenvolver campanhas que disseminem instrumentos financeiros adequados especificamente
projetados para elas.

Como em todos os paises da AL9, os programas de educacao financeira e empreendedorismo estdo
integrados ao curriculo escolar e sdo obrigatérios na Argentina. Além disso, o BCRA realiza avaliagdes
de conhecimento financeiro como parte de seus programas. Os participantes desses programas incluem
individuos que lideram PMEs, tanto como instrutores quanto como beneficiarios. Além disso, a Argentina
se destaca em seus esfor¢os de monitoramento e avaliagdo. Com o apoio de organizagdes internacionais,
como a CAF, a Argentina desenvolveu esquemas de monitoramento e acompanhamento, incluindo a
pesquisa de medicao de capacidade financeira, e implementou iniciativas de avaliagdo usando grupos de
controle aleatérios. Essas agoes ressaltam a importancia que o pais da a educagao financeira das PMEs.

Além disso, a Argentina se destaca entre os paises participantes do estudo ao obter a pontuagao mais
alta no desenvolvimento de processos para lidar com faléncia e insolvéncia de PMEs, alcancando 4,42
pontos. Essa pontuagéo representa uma melhoria significativa em comparagdo com a medigédo de 2019,
quando obteve 3,05 pontos. O pais tem uma estrutura regulatéria e outros procedimentos estabelecidos
para empresas em condicdes de insolvéncia, que sdo amplamente aplicados e baseados em principios
internacionalmente aceitos, também aplicaveis a empresas estatais.
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Por fim, a Argentina tem sistemas de alerta antecipado para situagdes de insolvéncia, a opgéo de recorrer
a acordos extrajudiciais menos onerosos do que as declaracdes de faléncia e o cramdown regulamentado
pelo artigo 48 da lei sobre insolvéncia e faléncia. O pais também relata a existéncia de registros especiais
para armazenar dados de empresas e procedimentos para suspender restrigdes impostas apds a
declaragéo de faléncia de uma empresa. Esses registros estdo disponiveis ao publico, e as empresas
declaradas falidas sao removidas do registro apds obterem a quitacéo total.

O caminho a seguir

Embora a Argentina se destaque com um bom desempenho geral nessa dimenséo, € importante continuar
a aprofundar as melhorias na estrutura juridica para transac¢des seguras, especialmente no que diz
respeito a capacidade dos credores garantidos de fazer valer sua seguranga apos a reorganizagao, bem
como desenvolver mecanismos de apoio para que os empresarios aproveitem as segundas chances ou
recuperem negécios perdidos. Algumas agbes que poderiam ser tomadas pela Argentina sao:

o Estabelecer uma definigdo padrao de garantia e revisar a porcentagem de garantias exigidas para
empréstimos de médio prazo a PMEs.

e Liberar a alocacado de crédito para PMEs e criar mecanismos para o uso ativo de certificados
garantidos de Sociedades de Garantia Mutua (MGS em inglés) e fundos de garantia, de modo que
nao apenas as PMEs com vinculos internacionais sejam beneficiadas.

o Realizar pesquisas especificas para medir as capacidades financeiras das PMEs a fim de elaborar
programas de educagéo financeira mais alinhados a seu contexto e necessidades.

e Conceber e implementar programas de treinamento para segundas chances, voltados para
individuos que tiveram seus negdcios falidos.

e Implementar processos que permitam a remoc¢ao automatica da lista negra de crédito nacional
apos a quitagao total.

Dimensao 4. Servigcos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

Existem varios programas e medidas de apoio ao desenvolvimento das PMEs e do empreendedorismo
na Argentina, incluindo uma série de servigos de desenvolvimento de negdcios e medidas de acesso a
oportunidades de compras publicas. Consequentemente, a Argentina registra uma pontuagéo de 4,26 na
dimensado geral. O desempenho mais forte nessa area esta na subdimensdo de servicos de
desenvolvimento empreendedor (4,34), seguido por compras publicas (4,20) e servicos de
desenvolvimento de negdcios (4,23). Os principais pontos fortes na dimensao geral estdo na area de
implementacdo, com pontos mais fracos relativos ao planejamento e projeto, e ao monitoramento e
avaliacao.

As principais iniciativas de servigos de desenvolvimento de negdcios (BDS) da Argentina estdo
englobadas no Programa de Apoio a Competitividade (PAC), financiado por um empréstimo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e administrado pelo Ministério da Economia, por meio da
Secretaria de Industria e Desenvolvimento Produtivo e sua Subsecretaria de Desenvolvimento
Empresarial. O PAC fornece Contribuicdes Nado Reembolsaveis (Aportes No Reembolsables, ANR) para
financiar projetos como a digitalizagdo de fungbées empresariais, certificagcdes (por exemplo, ambientais,
de qualidade etc.) e acesso a mercados nacionais e estrangeiros. As modalidades incluem assisténcia
técnica, aquisicdo de equipamentos, estudos, etc. O apoio é fornecido através de convocatérias ou
chamadas para projetos.

Os servigos de desenvolvimento do empreendedorismo sdo oferecidos por meio do programa Escalar,
que fornece assisténcia financeira, inclusive empréstimos sem juros, e do programa Emprendimientos
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Dinamicos, que consiste em subsidios (ANRs) para projetos com potencial para se tornarem PMEs
competitivas e que sdo patrocinados por Entidades Especializadas de Apoio ao Empreendedor (EEAE)
certificadas, como incubadoras, aceleradoras e redes de empreendedores.

A Argentina teve o segundo melhor desempenho em compras publicas na edicao de 2019 do IPPALC.
Esse desempenho foi impulsionado principalmente por um planejamento e projeto eficazes nessa area,
em particular a existéncia de leis e regulamentos que permitem a divisdo de licitagbes em lotes menores,
a formacao de consorcios de PMEs e a obrigatoriedade de pagamentos pontuais de bens e servicos, entre
outros. Nesta edicdo, a Argentina continua a apresentar um bom desempenho de politica, com uma
pontuacgdo de 4,20, também impulsionada por um planejamento, um projeto e uma implementacéo sélidos,
embora com monitoramento e avaliagdo relativamente fracos. As principais leis que regulamentam e
promovem a participagdo de PMEs e cooperativas em compras publicas incluem a Lei 25.300 e a Lei
27.437, que fornecem uma estrutura legal para o desenvolvimento da industria nacional e a compra pelo
Estado de bens e servicos domésticos. Elas permitem, entre outros:

e Uma opcgéo de licitagao parcial para PMEs que varia de 20 a 35% do valor total da categoria.

e A possibilidade de dividir as licitagdbes em lotes menores para que as PMEs possam participar
das licitagdes.

e Acordos-quadro que dao as PMEs a possibilidade de participar de licitagbes para as quais elas
atendem as condigdes de participacao.

e Uma preferéncia por produtos nacionais em relagdo aos importados se o prego dos produtos
nacionais ndo exceder em 15% o preco de oferta dos produtos importados, e uma preferéncia de
5% para produtos produzidos por PMEs em relagdo aos produtos importados ou produtos de
grandes empresas.

Além disso, a Lei 13.064 relacionada ao Novo Regime de Obras Publicas (Nuevo Régimen de Obras
Puablicas) inclui normas para o pagamento pontual de fornecedores de PMEs ao Estado, em particular um
prazo de 30 dias para pagamento apds o recebimento de uma fatura. No entanto, ha casos de pagamentos
atrasados pelo Estado de até dois anos.

Em termos de compras eletronicas, a Argentina se beneficia de duas plataformas: compar.gob.ar, para a
compra de bens e servigos pelo Estado, e contratar.gob.ar, para obras publicas. A primeira plataforma,
também conhecida como compr.ar, permite que os 6rgdos governamentais publiquem oportunidades de
compras e gerenciem todo o processo de compras para todos os niveis do governo, desde o governo
nacional até os municipios. A plataforma contrat.ar € usada para a compra de servigos de construgéo,
como estradas, pontes e edificios em nivel nacional. Os sistemas argentinos de compras eletrénicas
permitem que as instituicdes publicas publiquem oportunidades de compras, que os fornecedores
apresentem propostas e que as autoridades contratantes avaliem essas propostas e concedam contratos.
Ele foi projetado para promover a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade nas compras publicas.

A Argentina também implementa um registro de fornecedores, conhecido como Sistema de Informagdes
sobre Fornecedores, (Sistema de Informacién de Proveedores, SIPRO), que € um banco de dados que
registra as informagbes de contato dos fornecedores, qualificagcbes financeiras e técnicas, histérico de
conformidade com contratos e leis e quaisquer sang¢des ou penalidades impostas aos fornecedores. O
SIPRO nado é um requisito obrigatério para que os fornecedores participem de procedimentos de
aquisicao, mas pode ser uma ferramenta util para que os fornecedores participem de contratos com o
governo.
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O caminho a seguir

Em geral, a Argentina tem um desempenho sélido na Dimens&o 4, com uma variedade de servigos de
desenvolvimento de negdcios e apoio a participacdo de PMEs em contratos publicos. No entanto, a
Argentina poderia melhorar ainda mais:

e Adotar uma estratégia especifica e plurianual para o desenvolvimento de PMEs, com objetivos e
responsabilidades concretas.

e Fortalecer o dialogo publico-privado para o projeto, a implementagdo, o monitoramento e a
avaliagcao dessa estratégia para as PMEs. De fato, as informagdes coletadas para esta avaliagao
mostram que ha poucas evidéncias amplamente disponiveis sobre a eficacia do apoio as PMEs
por meio do BDS e do acesso a contratos publicos.

e Avaliar a sustentabilidade do modelo de fornecimento de BDS, que atualmente depende de
empréstimos do BID, em vez de visar a criagao de um mercado autossustentavel de BDS, inclusive
por meio do fornecimento desses servigos por agentes do setor privado.

Dimensao 5. Inovagao e tecnologia

A Argentina tem uma pontuagédo geral de 3,58 na dimensdo Inovacdo e tecnologia, marcando uma
melhoria consideravel em relacdo a pontuagéo de 3,21 registrada em 2019. O desempenho relativamente
forte da Argentina nessa dimenséo é impulsionado por sua estrutura de politicas coesa e bem coordenada
€ por uma oferta robusta de apoio financeiro para permitir e incentivar a inovagao das PMEs.

O Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo esta estruturado em torno da estrutura
estabelecida pela Lei 25.467 de 2001, que criou o Gabinete Cientifico e Tecnolégico (GACTEC) dentro
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MINCYT, segundo suas siglas em espanhol). O MINCYT
€ a entidade responséavel designada para desenvolver a Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
(Plan CTI 2030), que foi langada em 2022. Enquanto isso, o Conselho Federal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (Consejo Federal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, COFECyT) e o Conselho
Interinstitucional de Ciéncia e Tecnologia (Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia, CICyT)
trabalham para coordenar as politicas de inovagdo em todo o governo. A politica de inovagdo também
esta integrada em outras estratégias governamentais nas areas de politica de PMEs, politica industrial,
politica de educagédo/competéncias e politica cientifica, o que aponta para uma integracao das politicas e
consideragdes de inovagao em todo o governo. Esses fatores contribuem para a pontuagéo da Argentina
de 4,01 na subdimensao Estrutura Institucional. A pontuagdo da Argentina nessa subdimensao €, no
entanto, reduzida por um desempenho relativamente fraco no componente de monitoramento e avaliagao,
refletindo areas de oportunidade no monitoramento da implementagéo da estratégia de inovagao.

A Argentina tem uma pontuacao de 2,64 na subdimensao Servigcos de apoio. Embora existam iniciativas
para vincular as PMEs inovadoras a instituicdes de pesquisa, bem como uma forte rede de incubadoras
e aceleradoras, nao existem sistematicamente mecanismos adequados de monitoramento e avaliagao.
Um elemento mais forte da politica de inovagédo da Argentina é o apoio financeiro fornecido as PMEs. A
pontuagdo da Argentina de 4,08 na subdimensao Financiamento para inovagéo é sustentada por uma
grande variedade de politicas de apoio, incluindo subsidios por meio do Fundo Tecnolégico Argentino
(FONTAR), incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento e o instrumento inovador de compras
publicas da Agéncia Nacional de Promogao de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo.

O caminho a seguir

e Definir os principais indicadores e metas de desempenho no &mbito estratégico para monitorar o
progresso da implementagao e a eficacia geral da estratégia de inovagao.
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e Desenvolver uma estrutura para o monitoramento e a avaliagdo das principais politicas e
programas de inovagao, que deve incluir metodologias de avaliagdo confiaveis com grupos de
controle de empresas que nao participaram dos programas.

Dimensao 6. Transformacgao produtiva

A Argentina alcanga uma pontuagao geral de 4,04 na dimensao Transformag&o Produtiva, refletindo uma
mudanga positiva substancial em relagdo a pontuagdo de 3,78 em 2019. Conforme destacado na
dimensao Estrutura Institucional, a nagcédo estd aprimorando ativamente as medidas para aumentar a
produtividade por meio de seu plano de médio prazo denominado Argentina Produtiva 2030 Plano de
Desenvolvimento Produtivo, Industrial e Tecnolégico, aprovado em 2023. Esse plano defende a
integracdo das PMEs nas cadeias de suprimentos, com o objetivo de remodelar a estrutura produtiva e
tecnoldgica do pais. Ele serve como um roteiro para melhorar de forma sustentavel a qualidade do
trabalho, incorporar novas tecnologias as atividades produtivas, reforcar a competitividade, melhorar os
setores produtivos e expandir as exportagdes por meio de 11 objetivos definidos (missbes) e 60 areas
tematicas (projetos), o que se reflete em uma pontuagéo robusta de 3,71 na subdimensdo Estratégias
para aumentar a produtividade. No entanto, embora a Argentina Productiva 2030 seja um esforgo politico
fundamental para contribuir com a transformagéo produtiva do pais, a inclusdo de medidas especificas
voltadas para as PMEs continua sendo o principal desafio.

A solidez das medidas para melhorar as associagdes produtivas na Argentina persiste, alcangando uma
pontuagéo de 4,57, espelhando seu desempenho de 2019. Isso é atribuido, em grande parte, a eficacia
do componente especifico de clusters dentro do programa PAC do BID, implementado por meio de
chamadas de propostas, que oferecem cofinanciamento para estabelecer novos clusters ou fortalecer os
existentes. Além disso, a Argentina realiza estudos aprofundados sobre redes de negdcios e clusters
existentes, desenvolvendo estratégias para apoia-los. Desde 2017, o Programa Nacional de Parques
Industriais mantém o Registro Nacional de Parques Industriais (RENPI), que oferece apoio financeiro,
incluindo créditos e contribuicdes ndo reembolsaveis, aos parques registrados para a realizagdo de
estudos e instalagdo de infraestrutura produtiva. Esse programa também conta com o Observatério
Nacional de Parques Industriais (ONPI), que oferece um espago para colaboragdo e troca de
conhecimentos para fortalecer os setores regionais, aproveitando as experiéncias locais. Embora o pais
tenha estabelecido mecanismos para monitorar e avaliar essas politicas, e tenham sido feitos ajustes com
base nos resultados, a Argentina poderia se beneficiar do uso de indicadores-chave e estatisticas de
desempenho para uma tomada de decisdo mais informada.

A Argentina tem uma pontuacgdo de 3,96 na subdimenséo Integragdo as cadeias globais de valor. No
ambito da Secretaria Nacional de Industria e Desenvolvimento Produtivo, a Subsecretaria de PMEs
administra a Diretoria de Desenvolvimento de Cadeias de Valor, aplicando uma estratégia direcionada
para reforga-las, enquanto o plano Argentina Productiva 2030 inclui uma sec¢éo especifica voltada para a
integracdo das PMEs nas cadeias de suprimentos.

O caminho a seguir

Embora a Argentina tenha apresentado melhorias nessa dimenséo, ha oportunidades para aprimorar sua
abordagem estratégica e programatica. As principais recomendagées incluem:

e Implementar medidas de monitoramento e avaliagdo com indicadores claros e com prazo
determinado para melhorar a tomada de decisbes e avaliar a eficacia das politicas.

e Fortalecer os esforgos para promover informagdes sobre as medidas e os programas existentes.
Utilizar o site da Argentina 2030 para fornecer detalhes abrangentes, servindo como um
mecanismo de monitoramento do progresso do plano.
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Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagao das PMEs

A Argentina obteve uma avaliagdo de 4,50 na dimensdo Acesso ao mercado e internacionalizagéo,
apoiada principalmente pelos avangos nos programas de apoio a internacionalizagéo e pelos beneficios
derivados dos processos de integracao regional. O pais fortaleceu seus esfor¢os para facilitar os negécios
internacionais por meio do CPPPE, criado em 2020. Esse conselho formula planos anuais de promogéao
comercial em colaboracdo com os setores publico e privado, promovendo rodadas de negdcios, missdes
comerciais e workshops de oferta de tecnologia. Além disso, programas especificos para PMEs, como o
Export Challenge, Argentina to the World, Argentina Projects, SMEs to the World e Training to Invest and
Export, foram aplicados em colaboragcdo com a Agéncia Argentina de Investimentos e Comércio
Internacional (Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional, AAICI).

A AAICI desempenha um papel fundamental na estratégia de exportacdo e atracdo de investimentos,
fornecendo assisténcia técnica, treinamento, inteligéncia de mercado e apoio as PMEs. Programas como
0 Export Challenge forneceram assisténcia técnica com resultados tangiveis na promogédo de
exportagdes. O programa consiste em trés fases: Diagnodstico, Assisténcia Técnica no Plano de
Exportagéo e Assisténcia na Promogao Internacional. Como parte das agdes realizadas para a promogao
das exportagbes e a internacionalizagao das PMEs, o Ministério das Relagdes Exteriores, Comércio
Internacional e Culto desenvolveu o programa "PMEs para o Mundo", que oferece treinamento,
assisténcia técnica e linhas de financiamento. Nesse contexto, foi realizada uma série de reunides
denominadas "Ciclos PMEs para o Mundo" (SIDP, 2023i9). O governo também implementou iniciativas
como a Potencia PyMEX, que oferece financiamento ndo reembolsavel para projetos de inovagdo em
empresas de manufatura. Esse programa beneficiou uma porcentagem significativa das exportagbes das
PMEs.

Além disso, o Ministério do Desenvolvimento Produtivo (MDP) implementou o Plano Federal de
Desenvolvimento de Exportagao de PMEs para impulsionar as exportacées de PMEs. Esse plano inclui
agbes como o fortalecimento de agéncias locais e centros de servigos, o envolvimento de universidades
no sistema de producdo, o treinamento em habilidades de exportacdo, o fornecimento de assisténcia
técnica e financiamento abrangentes, a revisdo do regime tarifario e a promogéo de produtos no mercado
externo (AAICI, 2020;10)). Essas medidas levaram a Argentina a obter uma pontuacéo de 4,91 nessa area.
De acordo com o Monitor de Exportagdo de Produtos Industriais para PMEs, as PMEs argentinas
exportaram US$ 1,714 bilhdo no primeiro semestre de 2023, representando 6,8% do total nacional, tendo
o Brasil como principal destino (18,2%) (CAME, 202311)).

Na subdimenséo de facilitagdo do comércio, a Argentina obteve uma pontuagéo de 4,36. O MDP tem
executado varias iniciativas para simplificar as exportagdes, como o ABC para Exportagéo e a plataforma
Exporta Simple 2.0, que facilita as operagcdes de exportacdo para pequenos produtores por meio dos
Operadores Logisticos Exporta Simple (OLES). Adicionalmente, foi criado o ExportArgentina, um diretério
federal de produtos exportaveis. O pais também tem janelas Unicas para comércio exterior e nés da Vuce
em 11 provincias. No entanto, a Argentina poderia melhorar a interoperabilidade entre essas ferramentas
e a alfandega para maximizar seus beneficios, desenvolvendo servigos da Web que vinculam ambas as
entidades (ALADI, 2023}12).

Em relagéo ao programa Operador Econdmico Autorizado (OEA), os regulamentos foram atualizados em
novembro de 2021 para cumprir as normas da Organiza¢cdo Mundial das Alfandegas (OMA). No entanto,
esse programa ainda ndo concedeu direitos especificos as PMEs argentinas. A Argentina assinou trés
Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) e esta em processo de outros acordos significativos. Embora
a Argentina supere a média da AL9 em trés das quatro categorias de Indicadores de Facilitagdo do
Comércio (IFC), ela fica abaixo da média na categoria de documentos (ARG: 1,125; ALC: 1,591).

A Argentina também tem uma pontuacao relativamente alta na subdimens&do de comércio eletrénico
(3,66). De acordo com o Global Payments Report 2023 (FIS, 202313)), a Argentina é o terceiro maior
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mercado de comeércio eletronico da América Latina, com uma projecao de crescimento anual de 21%.
Espera-se que o mercado de comércio eletrénico argentino cresga de US$ 19 bilhdes em 2022 para US$
41 bilhées em 2026, impulsionado principalmente pelas transacbes moéveis, que representaram 60% do
valor total em 2022. Com relagédo ao treinamento e financiamento em transformacgé&o digital para PMEs,
em 2023 o MDP langou o concurso PyMEX de Transformagéo Digital, com o apoio do BID, oferecendo
contribuigdes ndo reembolsaveis de até 25 milhdes de pesos por projeto para cobrir 70% do custo. Esses
projetos visam impulsionar a transformacéo digital das PMEs exportadoras em direcdo a Industria 4.0,
incluindo melhorias de processos, desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas e estratégias digitais. Além
disso, foram criadas Unidades de Transformacé&o Digital (UTD), financiadas pela Secretaria de Industria
e Desenvolvimento Produtivo, que fornecem assisténcia técnica e treinamento as PMEs em seu processo
de digitalizagao.

Alids, a Argentina obteve uma pontuagéo de 4,32 na subdimenséao de padrdes de qualidade, uma melhoria
em relagéo ao seu desempenho de 2019, influenciada principalmente pelo papel fundamental das normas
IRAM e ISO como aliadas estratégicas para as PMEs. Essas normas provaram ser ferramentas eficazes
para a transferéncia de conhecimento, reunindo resultados de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.
Por meio do programa SME Experts, & oferecido treinamento para melhorar a produtividade e a
competitividade das empresas, facilitando o acesso a assisténcia técnica profissional em areas
especificas, incluindo ferramentas de qualidade.

Na subdimensdo de integracdo, a Argentina obteve uma pontuacdo de 4,60. No Mercosul, foram
estabelecidas politicas para apoiar as PMEs, incluindo a criagdo de um Fundo de Garantia para apoiar
operagdes de crédito em atividades de integragao produtiva. No entanto, embora essas iniciativas tenham
sido implementadas, atualmente ndo ha registros publicos disponiveis sobre o uso dos fundos ou o
numero de PMEs beneficiarias.

O caminho a seguir

Para melhorar o desempenho da Argentina nessa dimensao, as seguintes acdes podem ser consideradas:

e Expandir o alcance da AAICI em nivel regional por meio da criacdo de escritorios regionais,
visando aumentar o acesso das PMEs as oportunidades de treinamento e a outros beneficios
derivados dos diferentes programas.

e Reforcar a integragcao da formagdo OEA nos programas da AAICI e explorar medidas de apoio
adicionais para facilitar a certificagdo OEA para as PMEs. Além de melhorar a divulgagcédo dos
beneficios da certificacdo OEA.

e Fortalecer a visibilidade do apoio do setor publico as certificagdes de qualidade, capitalizando os
esforgos e programas existentes.

e Gerar e integrar a estratégia para a promocdo do comércio eletrbnico nos planos de
desenvolvimento do setor de PMEs, com objetivos mensuraveis, a fim de obter melhor
coordenagao e acompanhamento das politicas implementadas.

e Promover a integragao sub-regional e os beneficios para as PMEs por meio da padronizagao e da
colaboracdo em programas de promog¢ao comercial e internacionalizagdo. Além de fortalecer a
estrutura institucional estabelecida no Mercosul para o projeto, a implementagdo e o
monitoramento de programas para PMEs.
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Dimensao 8. Digitalizagao

A Argentina obtém uma pontuacdo geral de 3,76 na dimenséo Digitalizagdo, e seu desempenho
relativamente sélido é sustentado por uma Estratégia Nacional de Digitalizagao coesa e bem coordenada,
juntamente com uma sélida infraestrutura de conectividade de banda larga.

A transformacéo digital do pais € impulsionada pela Estratégia Nacional de Digitalizacdo (END), segundo
a), especificamente o Programa Federal de Transformac&do Publica Digital. Ela é apoiada por varias
regulamentagbes e iniciativas, incluindo o Plano de Modernizagdo do Estado, o Sistema de
Gerenciamento de Documentos Eletronicos (Gestion Documental Electrénica, GDE) e a Agenda Digital
Argentina. Essa iniciativa prioriza a digitalizagao de pequenas empresas, a simplificacdo dos servigos
governamentais e a educagdo em alfabetizacdo digital. Mais do que apenas uma visdo, a END é uma
forca tangivel que molda a sociedade digital inclusiva da Argentina, implementada por meio da Secretaria
de Inovagdo Publica e da Agéncia Nacional de Comunicag¢des (Ente Nacional de Comunicaciones,
ENACOM). Os mecanismos de coordenacgao incluem o Conselho Federal da Fung¢ao Publica (Consejo
Federal de la Funcién Puablica, CoFeFuP) e seus grupos de trabalho. O compromisso com a governanga
digital garante o acesso universal aos servigos governamentais, promovendo a inclusdo. A Argentina
aproveita solugdes digitais eficientes para aprimorar os servigos publicos, estimular o crescimento
econdmico e capacitar seus cidadaos, culminando em uma pontuacéo de 4,13 na subdimensao Estratégia
Digital Nacional. Entretanto, essa pontuacao é atenuada por um desempenho fraco em monitoramento e
avaliacéo, refletindo uma supervisao inadequada da implementacgéo da estratégia.

A Argentina se destaca na subdimensédo Conectividade de banda larga com uma pontuagéo de 4,11. O
Plano de Conectividade, projetado para fornecer acesso a Internet mesmo em areas remotas, promove a
inclusao social e o desenvolvimento econdmico. Investimentos substanciais do governo na constru¢ao de
uma infraestrutura digital robusta garantem conectividade continua em todo o pais. O reconhecimento do
papel fundamental do acesso confiavel e acessivel a Internet na educacgéo é evidente nas iniciativas que
equipam as escolas com Internet de alta velocidade, enriquecendo a experiéncia de aprendizado e
preparando os jovens para um futuro digital.

No entanto, a politica de digitalizagdo da Argentina encontra um obstaculo na subdimensdo Competéncias
Digitais, na qual a pontuacéao é de 3,03. Os esforgos para capacitar os cidaddos com habilidades digitais
incluem a integracdo da tecnologia nos curriculos escolares, programas de educacao de adultos que
ajudam as geragdes mais velhas a se adaptarem ao mundo digital e workshops e sessdes de treinamento
em comunidades locais para aprimorar a alfabetizagao digital entre os adultos. Essas iniciativas visam
permitir que as pessoas acessem servigos on-line, se candidatem a empregos e se conectem
digitalmente, promovendo uma sociedade mais inclusiva e digitalmente proficiente na Argentina.

O caminho a seguir

e Fortalecer seus mecanismos de monitoramento e avaliagdo para iniciativas de digitalizagao de
PMEs. Ao executar uma estrutura robusta, o governo pode avaliar sistematicamente o impacto
das politicas em andamento, identificar areas de melhoria e garantir a utilizagdo eficaz dos
recursos.

e Adotar uma abordagem abrangente para o desenvolvimento de competéncias digitais.
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E Brasil

Este capitulo apresenta uma avaliagéo do Brasil. Inicia com uma visédo geral do
contexto brasileiro e, em seguida, analisa o progresso dopais em oito dimensodes
mensuraveis. O capitulo conclui com recomendac¢des de politicas especificas.
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Visao geral

Figura 13.1. Pontuagao do Brasil no indice de Politicas de PMEs 2024

Brasil 2024 Média da ALC 2024 Mercosul

1. Estrutura institucional

2. Ambiente operacional e

8. Digitalizagéo simplificagdo de procedimentos

7. Acesso ao mercado e
internacionalizagdo

3. Acesso ao financiamento

4. Servigos de desenvolvimento e

6. Transformagao produtiva -
compras publicas

5. Inovagao e tecnologia

Observagdo: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatério de 2024. N&o ha dados para a dimens&o
Digitalizag&o em 2019, pois o relatério de 2019 néo incluiu essa dimensao.

O Brasil estreia no indice de Politicas para PMEs da América Latina e o Caribe com um fortedesempenho
geral (veja a Figura 13.1), classificando-se acima da média regional em quatro das oito dimensdes avaliadas:
Estrutura Institucional (Dimensao 1), Servigos de Desenvolvimento de PMEs e Compras Publicas (Dimensao
4), Inovagéo e Tecnologia (Dimensao 5) e Digitalizagdo (Dimenséo 8).Seu desempenho esta no nivel médio
na dimensdo Acesso a financiamento (Dimenséao 3).

Entretanto, o desempenho positivo do pais em medidas de associagao € aumento da produtividade é ofuscado
por desafios significativos na integragdo do comércio global, o que representa um grande obstaculo a
internacionalizagcdo das PMEs. Essa situagdo prejudica seus resultados nas dimensdes de Transformacgao
Produtiva (Dimensao 6) e Acesso ao Mercado e Internacionalizacdo (Dimenséao 7). Adicionalmente, apesar
de um compromisso de longo prazo com a simplificacdo legislativa e a reforma regulatéria, o ambiente
operacional para as PMEs no Brasil continua sendo relativamente desafiador, marcado por procedimentos
complexos e altos encargos administrativos, especialmente no que diz respeito ao registro de empresas e aos
processos de declaragdo e pagamento de impostos.

A criagdo do novo Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
ressalta a importancia atribuida pela administragdo que assumiu o cargo em 1° de janeiro de 2023 ao
desenvolvimento das PMEs. Isso representa uma oportunidade valiosa para o Brasil continuar avangando em
suas politicas de desenvolvimento de PMEs.
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Contexto

Em 2020, o Brasil sofreu um impacto significativo com a pandemia da COVID-19. No entanto, o pais
teve uma das menores contragdes do PIB da regido, de 3,6% (OECD, 20241;). Os niveis de pobreza e
pobreza extrema, de 16,3% e 1,4%, respectivamente, mesmo sendo elevados, foram inferiores a média
da regido da América Latina e do Caribe (LAC) (OECD et al., 20212;). Em 2021, a economia brasileira
apresentou uma recuperagéo, alcangcando uma taxa de crescimento de 5,3%, atribuida ao sucesso da
campanha devacinagdo e ao aumento do consumo interno. Em 2022, o crescimento desacelerou para
3%, influenciado por politicas monetarias restritivas e efeitos climéaticos adversos que limitaram a
produgdo e a produtividade agricola (OECD, 2023j3). A economia brasileira cresceu 3% em 2023,
impulsionada por setores como agricultura, industria e servicos, juntamente com o aumento do consumo
das familias. No entanto, prevé-se uma desaceleragdo em 2024, com uma taxa de crescimento prevista
de 1,8%,atribuida a reducéo do consumo privado e do investimento devido a condi¢des de crédito mais
restritas (OECD, 2023(3)).

No Brasil, o principal indicador de inflagdo é o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
que registrou um aumento de 5,7% em 2022, abaixo do pico de 10,1% em 2021. A taxa de inflagéo
relativamente alta, juntamente com a restricdo das condicbes de crédito, contribuiu para o
enfraquecimento do consumo das familias em 2022. Em resposta as pressdes inflacionarias observadas
em 2021, decorrentes das pressdes globais sobre os precos das commodities e da energia o Comité de
Politica Monetaria do Banco Central do Brasil seguiu uma linha de restrigdes, o que resultou em uma taxa
de juros referencial de 13,75% no fim de 2022. Em 2023, a inflagéo foi controlada para 4,6% por conta de
uma politica monetaria mais restritiva adotada desde 2022, e a taxa de politica monetaria atingiu 11,7%
em dezembro desse ano (COPOM, 2023y4)). Prevé-se uma nova queda na inflagao, o que provavelmente
dara origem a novas redugdes na taxa de juros, fomentando o investimento e o consumo das familias.

Em 2022, a taxa de desemprego do Brasil atingiu o patamar de 9,3%, mostrando uma reducdo notavel
em relacéo aos 13,2% registrados em 2021, o que indica uma recuperacgao pds-pandemia (IBGE, 2023s)).
No entanto, uma parte consideravel da forga de trabalho continua envolvida no trabalho informal. Em
2023, a taxa de desemprego diminuiu ainda mais para 7,7%, enquanto o setor informal representava
39,2% dapopulagao ativa. As micro e pequenas empresas representam uma boa contribuicdo para a
criagdo deempregos, criando cerca de 12,4 milhdes de empregos entre 2007 € 2019 (OECD, 2022j)).

Dimensao 1. Estrutura institucional

O Brasil estabeleceu uma estrutura institucional avangada para a politica de PMEs, marcada pela
presenga de uma agéncia nacional de desenvolvimento de PMEs bem financiada e bem estruturada: o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e varias instituicdes dedicadas,
algumas das quais operam em colaboragdo com o setor privado. Isso fica evidente na pontuacao geral
do Brasil de 4,26 na dimenséo relacionada a estrutura institucional das PMEs. A importancia atribuida a
politica de PMEs é ressaltada pela recente criacdo do Ministério do Empreendedorismo, Microempresa
e Pequena Empresa.

O Brasil nao possui uma definigdo unificada de PME. Por um lado, o governo federal usa amplamente a
definicdo estabelecida pela Lei 123/2006 com base na receita bruta anual. Por outro lado, varias
instituicbes envolvidas na politica de PMEs utilizam critérios diferentes. O Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) considera o niumero de funcionarios para pesquisa, levando em conta o setor de
atividade na industria, comércio e servigos, um método também usado pelo SEBRAE sempre que os
dados de receita bruta anual ndo estdo disponiveis. De acordo com a definicdo do SEBRAE, uma
microempresa tem até 19 funcionarios (Industria) ou até 9 funcionarios (Comércio e Servigos); uma
pequena empresa tem de 20 a 99 funcionarios (Industria) ou de 10 a 49 funcionarios (Comércio e
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Servicos); e uma média empresa tem de 100 a 499 funcionérios (Industria) ou de 50 a 99 funcionarios
(Comércio e Servicos). O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) emprega
sua propria definicio com base no faturamento anual. Como resultado, a pontuagdo do Brasil na
subdimensao Definicdo de PME é 4.Em contrapartida, o Brasil obtém uma das pontuagdes mais altas
para a subdimensao Planejamento Estratégico, Elaboragao de Politicas e Coordenagéo, com 4,32. Desde
outubro de 2023, o mandato federal para a politica de PMEs foi atribuido ao Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte por meio da divisdo do Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos. Antes dessa mudanga, entre 2015 e 2023, o
mandato estava sob o Ministério da Economia e, anteriormente, de 2013 a 2015, foi gerenciado pela
Secretaria da Micro e Pequena Empresa sob a Presidéncia Federal. A criagdo do novo ministério ressalta
a importancia atribuida pela administragcdo que assumiu o cargo em 1° de janeiro de 2023 ao
desenvolvimento das PMEs.

A atual estrutura institucional para a politica de PMEs no Brasil foi estabelecida pela Lei n® 123, de 6 de
dezembro de 2006. Essa lei introduziu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, que descreve as regras gerais para o apoio as PMEs e define as competéncias nos niveis
federal, estadual e municipal, incluindo o Distrito Federal de Brasilia, em relagdo aos regimes tributarios,
trabalhistas, regulamentagbes de seguridade social e acesso ao crédito para micro e pequenas empresas.
A lei atribui explicitamente a Uniao (Governo Federal) o mandato de formular a Politica Nacional para o
Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas.

Em 2019, foi elaborado o primeiro plano nacional para o desenvolvimento de PMEs. Um novo plano
plurianual para o desenvolvimento de PMEs esta sendo formulado atualmente no Brasil por meio de um
processo de consultas interministeriais e publico-privadas. Esse plano foi projetado para abranger seis
dimensoes de politicas e incluira uma seg¢ao sobre monitoramento e avaliagao.

A implementagéo de politicas no Brasil é realizada por meio do Sistema S. As organizagdes do Sistema
S sao classificadas como "organizagbes paraestatais" com autonomia operacional e fontes de
financiamento independentes derivadas de uma taxa sobre os salarios. Embora essas agéncias trabalhem
sob a direcdo do governo, elas tém certo grau de autonomia. O Sistema S inclui varios 6rgéos publicos
com tarefas especializadas.

Por outro lado, o SEBRAE funciona como a principal agéncia de desenvolvimento de PMEs no pais. O
SEBRAE tem uma forga de trabalho de mais de 6.800 pessoas e escritérios em todo o pais. A agéncia é
governada pelo Conselho Deliberativo Nacional, que inclui representantes de instituicdes publicas e das
principais organizagdes do setor privado.

Outros érgaos do Sistema S incluem o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), responsavel
por fornecer treinamento vocacional industrial, e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), o servigo nacional de treinamento. O Férum Permanente das Micro e Pequenas Empresas,
composto por todos os ministérios e érgaos publicos que lidam com a politica das PMEs, juntamente com
representantes de organizagdes do setor privado, desempenha as fungbes de coordenacao,
monitoramento e avaliagcédo de politicas.

Além disso, o Brasil tem uma pratica bem estabelecida de Consultas Publico-Privadas (PPCs), apoiada
por uma estrutura juridica avangada, conforme indicado por sua pontuagdo de 4,33 para essa
subdimensdo. A base legal para essa pratica foi reforcada pelo artigo 29 da Lei 13.655 de 2006, que
estabelece as diretrizes para a realizagao de consultas publico-privadas. 29 da Lei 13.655 de 2018, que
estipula que a emissdo de atos normativos pode ser precedida de Consulta Publica para obter
contribuicbes das partes interessadas, preferencialmente por meios eletronicos, e essas contribuicbes
serao consideradas no processo de tomada de decisdo. Todos os 6rgaos e setores do governo envolvidos
na formulagdo de regulamentagdes comerciais sdo obrigados a realizar consultas publicas, permitindo
que a sociedade civil e as entidades privadas expressem suas opinides e contribuam com o processo.
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O setor privado no Brasil demonstra uma capacidade de influenciar significativa e participar ativamente
de todas as fases de desenvolvimento, implementagdo e coordenacédo de politicas. As principais
associagdes do setor privado e de PMEs fazem parte de entidades como o Comité Gestor do Simples
Nacional que contribui para a formulagdo de regimes tributarios para PMEs, o FérumPermanente das
Micro e Pequenas Empresas e o Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE. Essas plataformas
oferecem caminhos para o envolvimento e a colaboragao do setor privado no processo de formulagao de
politicas.

Alias, o marco legal para startups, estabelecido pela Lei 182/2021 e sancionado no mesmo ano,
representou um compromisso fundamental para a promogao do empreendedorismo inovador no Brasil.
Essa legislagdo introduziu conceitos e critérios para a categorizagdao de empresas como startups,
definindo-as como empresas novas ou recentemente estabelecidas que incorporam inovagdo em seus
modelos de negdcios, produtos ou servigos. A lei inclui medidas destinadas a aprimorar o ambiente
geral de negécios no pais. Em especial, enfatiza o reforgo da seguranca juridica parainvestimentos em
empreendimentos de startups.

Em outro contexto, o compromisso do governo no combate a informalidade trabalhista e empresarial é
evidente, conforme refletido na pontuagdo do Brasil de 4,30 na dimensdo Medidas para Reduzir a
Informalidade. O Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, aprovado em 2006, tinha
como um de seus principais objetivos a formalizacdo de microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno porte. Para estimular a formalizacdo das empresas, o governo
brasileiro tomou medidas para reduzir os encargos administrativos e simplificar os procedimentos de
administragao tributaria.

Exemplos dessas politicas incluem medidas para organizar e simplificar o processo de abertura de
empresas, implementadas por meio de iniciativas como a REDESIM e o Balc&o Unico (OSS). Além disso,
0 governo brasileiro introduziu regimes tributarios simplificados, como o Simples Nacional e o
Microempreendedor Individual (MEI), para promover a formalizagao de empresas no Brasil. A criagdo do
Instituto MEI tem como objetivo expresso a formalizagéo e a inclusao produtiva dos empreendedores. De
acordo com as estatisticas disponiveis, existem atualmente 15,5 milhdes de Microempreendedores
Individuais ativos nopais.

O caminho a seguir

e Formular um grupo de trabalho composto por instituicdes relevantes, representantes do setor
privado, estatisticos e especialistas em politicas de PMEs para desenvolver uma definicdo
unificada de PME adotada por todas as instituigdes publicas e autoridades locais.

o [Estabelecer mecanismos para monitorar a implementagao do novo plano de desenvolvimento de
médio prazo para PMEs e coletar os dados e as informagbes necessarias para avaliar o impacto
do plano no desenvolvimento do setor de PMEs.

e Garantir a participacao ativa de representantes do setor privado, inclusive de jovens empresarios,
mulheres empresarias, startups e microempresas, em todas as fases da politica dePMEs, desde
a concepgao e elaboragao até a implementagao, o monitoramento e a avaliagao.

o Estabelecer um conselho consultivo abrangente para reunir e coordenar as contribuigbes de
politicas de varias mesas de consulta, como o Simples Nacional, o Forum Permanente das Micro
e Pequenas Empresas e o Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE.

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificacao de procedimentos

O ambiente operacional das PMEs no Brasil é relativamente desafiador, marcado por procedimentos
complexos e altos encargos administrativos, especialmente no que diz respeito ao processo de registro
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de empresas e a declaragdo e pagamento de impostos. Apesar de um compromisso de longoprazo
com a simplificacéo legislativa e a reforma regulatéria, a sobreposicao de regimes legais e regulatérios
federais e estaduais aumenta a complexidade do sistema, criando barreiras a introdugédo e a
implementacao de reformas eficazes. O Brasil obtém uma pontuagéo geral de 3,03 nessa dimensao, um
pouco abaixo da média regional (3,15).

A criagao da Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdécios
(REDESIM) pelo Governo Federal em 2007 deu inicio a um processo sistematico de simplificacdo
legislativa e reforma regulatéria. Focada inicialmente nos processos de registro e incorporagéo de
empresas, a REDESIM visava reduzir tempo e custos, automatizar e agilizar procedimentos e eliminar
visitas desnecessarias a 6rgaos publicos. Com o tempo, o governo estendeu a simplificagao legislativa e
a reforma regulatéria a outras areas, embora em um ritmo relativamente lento. Atualmente, apenas 25%
da legislagdo comercial foi revisada, e os resultados dessas reformas tém sido desiguais. No momento,
ndo ha um plano nacional abrangente para a simplificacdo legislativa e a reforma regulatéria, e as
reformas sao conduzidas de forma ad hoc.

A Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) é aplicada somente aos principais atos legislativos, e osrelatorios
de AIR ndo séo publicados de forma consistente. As diretrizes para a AIR foram formalizadas com o
Decreto n° 10.411 em junho de 2020, atribuindo a supervisdo a Secretaria de Advocacia da
Concorréncia e da Competitividade da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade
do Ministério da Economia. O Brasil obteve pontuagéo de 3,08 na subdimensdo Simplificacdo Legislativa
e Analise de Impacto Regulatorio.

Apesar das iniciativas empreendidas pela REDESIM e das Instrugbes Normativas do Departamento
Nacional de Registro Empresarial e Integracdo (DREI), os procedimentos de registro de empresas no
Brasil permanecem relativamente complexos, o que se reflete na Pontuagao de 3,06 para a subdimenséo
de registro de empresas, um pouco abaixo da média da ALC (3,24). Desde 2020, foram feitos esforgos
para simplificar os procedimentos de registro de empresascom diferentes entidades, o que levou a
algum progresso. Esses procedimentos sdo agora, em média, concluidos em menos de um dia.

Até o momento, ndo ha um OSS operacional, mas os novos empreendedores podem interagir com
diferentes administragbes em um unico local (multijanelas). Apds o registro, a nova empresa recebe um
numero de identificagdo exclusivo que pode ser usado em toda a administragao publica. No momento, o
registro on-line esta disponivel apenas para empreendedores individuais e microempresas.

O governo federal introduziu uma ferramenta de monitoramento chamada Mapa de Empresas para
acompanhar os processos de registro e fechamento de empresas em todo o pais. A ferramenta fornece
dados mensais sobre os procedimentos de registro de empresas, incluindo o tempo médio para abrir uma
empresa, o numero de empresas abertas e fechadas e detalhes sobre localizagao e atividades.

Em outra perspectiva, o desempenho do Brasil no que se refere a Facilidade de declaragédo de impostos
é de 2,50, o que indica que ha importantes oportunidades de melhoria nessa area. O sistema tributario
brasileiro é caracterizado por um alto nivel de complexidade, impondo uma pesada carga administrativa
as empresas privadas. Essa complexidade resulta da combinagdo de regimes tributarios federais e
estaduais e de procedimentos administrativos.

Apesar da implementagdo de medidas pelo governo brasileiro para simplificar os pagamentos de
impostos, como a criagdo dos sistemas Simples Nacional e MEI, os desafios persistem para as PMEs
brasileiras. Esses desafios incluem o alto custo de conformidade, um grande niumero de impostos € a
complexidade das regras tributarias, tanto em nivel federal quanto estadual. Foram criados dois comités
permanentes para trabalhar na reforma tributaria, sendo que o SEBRAE é membro de ambos os
comités.
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Na area de servigcos de governo eletronico, o Brasil tem uma pontuacéao de 3,60. A transformacéo digital
do governo federal é orientada por dois documentos estratégicos: a Estratégia de Governo Digital (EGD)
2020-2023,que ¢é atualizada a cada trés anos, e a Estratégia Brasileira de Transformagao Digital.

As agdes relacionadas a prestagao de servigos de governo eletrénico para o setor privado sao realizadas
pela Secretaria de Governo Digital (SGD) e pelo Ministério da Gestao e Inovagdo em Servigos Publicos
(MP). A Secretaria Extraordinaria para Transformagéo do Estado (SETE) e o Ministério da Gestéo e da
Inovagéo em Servicos Publicos (MGIl) também atuam nessa area. Os mandatos dessas entidades s&o
definidos pelo Decreto 10.332, aprovado em abril de 2020. A atual gama de servigos de governo eletrénico
é relativamente extensa, abrangendo areas como declaracéo de impostos, pagamento de contribuicées
para a previdéncia social e realizagdo de pesquisas estatisticas empresariais.

A EGD prevé a prestagéo de alguns servigos que beneficiardo as PMEs, incluindo servigos on-line para
simplificar e agilizar a abertura, modificagdo e fechamento de empresas no Brasil, com o objetivo de
concluir esses procedimentos em um dia. Um dos objetivos da EGD era introduzir pelo menos vinte novos
servigos interoperaveis de interesse para empresas e organizagdes até 2022.

O caminho a seguir

e O Governo Federal do Brasil poderia revigorar o programa de reforma regulatéria e simplificagcao
legislativa, aproveitando a experiéncia acumulada pela REDESIM no registro de empresas.
Poderia comecar identificando os principais obstaculos regulatérios enfrentados pelas empresas
privadas, realizando uma analise completa das barreiras atuais ao crescimento das empresas
privadas e formulando um plano de médio prazo para um programa de reforma regulatéria com
objetivos claramente definidos, selecionados em cooperagdao com representantes do setor
privado.

e Simplificar os procedimentos de registro de empresas, abrangendo o registro simultaneo junto as
autoridades federais e estaduais, estabelecendo uma rede de OSS e expandindo os
procedimentos de registro on-line para todas as categorias de empresas.

e Considerar a possibilidade de estabelecer uma forga-tarefa para formular uma reforma do regime
tributario aplicado as PMEs, avaliando a taxa tributaria efetiva para diferentes tipos de PMEs e
minimizando o nimero de declaragcdes e pagamentos de impostos exigidos pelas autoridades
fiscais federais e locais.

¢ Implementar programas para incentivar a adogao de servigos de governo eletrénico por PMEs
como parte da Estratégia de Governo Digital p6s-2023.

Dimensao 3. Acesso a financiamento

O Brasil tem um desempenho no nivel médio na dimenséo Acesso a financiamento, com uma pontuagao
de 3,25. Na subdimensao Estrutura legal, regulatdria e institucional de acesso a financiamento, o Brasil
obteve uma pontuagao de 3,08, que esta abaixo da média da AL9 de 3,46. Essa pontuagdo mais baixa
se deve principalmente a regulamentagao limitada do mercado de valores mobiliarios. No entanto, o Brasil
se destaca no registro de ativos e na ponderagéo de garantias. O pais tem regulamentacgées e instituicbes
altamente desenvolvidas para o registro de ativos tangiveis e intangiveis. Os ativos modveis sao
amplamente aceitos como garantia, apoiados por um cadastro acessivel, embora parcialmente on-line, e
por um registro publico de garantias reais sobre ativos méveis.

Além do mais, a regulamentagéo referente a porcentagem de garantia exigida para empréstimos de médio
prazo a PMEs é minima. Apesar desses pontos fortes, o Brasil enfrenta desafios significativos devido a
falta de uma estrutura legal para o mercado de capitais de PMEs, ao apoio minimo para atender aos
requisitos de listagem e a auséncia de um mercado separado para PMEs de baixa capitalizagao.
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Por outro lado, o Brasil atinge a pontuacdo mais alta entre os paises da AL9 na subdimens&o Fontes
diversificadas de financiamento empresarial, com 4,62, gracas a sua ampla gama de produtos financeiros
disponiveis para as PMEs. Entre os programas de destaque estdo os financiamentos a exportacado do
Banco do Brasil e do BNDES, que fornecem recursos aos exportadores para produgédo e comercializagéo
no exterior. Além disso, a Lei Complementar n°® 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte), em seu artigo 60-A, prevé a criagdo do Sistema Nacional de Garantia de
Crédito (SNGC), que integrara o Sistema Financeiro Nacional. Para tanto, foi publicado o Decreto n°
10.780/2021, que dispde sobre a proposicdo e a execugao de agdes destinadas a instituir e consolidar
o0 SNGC, regulamentar a aceitacao e a prestacao de garantias pelas instituicbes financeiras no d&mbito do
SNGC e estabelecer critérios prudenciais e de supervisdo, entre outras medidas. Entretanto, essa
regulamentacgdo ainda esta sendo discutida no ambito do grupo de trabalho criado oficialmente em 2021
pela Portaria Interministerial SEPEC-SETO-ME-BCB n° 11.591/2021.

Ademais, o Brasil tem esquemas de microfinancas financiados pelo Estado e regulamentacdo de
mecanismos como o crowdfunding por meio da Resolugdo CVM 88, que introduziu inovagdessignificativas
para aumentar os volumes de financiamento e a seguranca dos investidores no pais.

Na subdimensdo Educacgao financeira, o Brasil obteve a pontuagédo de 3,30; uma das pontuagdes mais
altas da regido. Essa alta pontuagéo é o resultado dos esforgos para elaborar e aplicar uma Estratégia
Nacional de Educacao Financeira que inclui as PMEs como um grupo-alvo importante. O SEBRAE no
Brasil oferece uma ampla gama de programas e cursos gratuitos de educacao financeira em seu site,
destinados a PMEs e empreendedores. Além disso, foram feitos esforgcos para coletar informagdes sobre
as capacidades financeiras da populagdo, embora a maioria das medi¢gdes nao tenhase concentrado
especificamente no conhecimento dos microempresarios. Por exemplo, em 2020, a Comisséo de Valores
Mobiliarios, com o apoio da CAF, realizou pesquisas de capacidade financeira para individuos usando a
metodologia da OCDE. No entanto, essas pesquisas se concentramem medir a educagéo financeira dos
individuos, ndo das PMEs. A OCDE desenvolveu uma metodologia especifica na qual o Brasil participou
de um exercicio de medigcao, e os resultados foram publicados em 2021. Além disso, como parte das
avaliagbes do PISA da OCDE, a educagéo financeira entre os jovens (15 anos de idade) no Brasil foi
medida.

Por ultimo, o Brasil enfrenta desafios na subdimensdo de Procedimentos eficientes para lidar com a
faléncia, com pontuacao de 2,02. Embora tenha leis universalmente aplicaveis com base em principios
internacionalmente aceitos, essas leis ndao se aplicam a empresas estatais, e o pais ndo possui sistemas
de alerta antecipado para situagbes de insolvéncia. Embora a Lei de Insolvéncia preveja mecanismos de
conciliagdo antes da faléncia, ndo ha sistemas de alerta antecipado ou acordos extrajudiciais menos
onerosos. Alias, os detalhes das empresas insolventes ndo séo acessiveis ao publico e, quando a divida
€ paga, o caso é quase automaticamente removido do registro.

Em termos de oferecer novas oportunidades aos empreendedores cujas ideias iniciais ndo tiveram
sucesso, o Brasil ainda precisa desenvolver politicas publicas nesse sentido, o que representa uma area
de melhoria que poderia ser complementada por esforgcos adicionais de educacéao financeira voltados para
as PMEs. Também é notavel a falta de regulamentagao para transag¢des seguras, que ndo considera a
recuperacgao de ativos apds a reorganizagao da empresa ou prioriza 0 pagamento de impostos ou outras
dividas. Por fim, o tratamento diferenciado de micro e pequenas empresas em processos de insolvéncia,
com prazos de pagamento estendidos, € outra questao relevante na estrutura regulatéria do Brasil.

O caminho a seguir

e Fortalecer a acessibilidade e a disponibilidade do cadastro e dos registros de garantias.
e Promover uma estrutura legal do mercado de capitais para as PMEs.
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e Desenvolver uma estratégia para apoiar as PMEs no cumprimento das exigéncias de listagem e
promover a criagdo de uma segao ou mercado separado para PMEs com pouco capital.

e O Brasil poderia continuar a fortalecer a coordenacgao entre as diferentes instituicdes publicas e
privadas que trabalham para promover a educagéao financeira para PMEs, a fim de melhorar a
eficacia dos programas e evitar a duplicagéo.

e Projetar e implementar mecanismos de alerta antecipado para identificar possiveis situagcbes de
faléncia, a fim de poder tomar as medidas corretivas necessarias.

e Desenvolver uma estrutura legal para transa¢des seguras.

e Conceber e implementar programas de treinamento para segundas chances, voltados para
individuos que tiveram seus negdcios falidos.

Dimensao 4. Servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

O Brasil apresenta um bom desempenho nessa dimensao, com uma pontuacao geral de 4,57; atras
apenas de dois outros paises da regiao. O desempenho é particularmente sélido em servigos de
desenvolvimento empresarial (4,67) e servigos de desenvolvimento de negoécios (4,60), com um
desempenho relativamente inferior em compras publicas (4,40).

O SEBRAE tem a responsabilidade de planejar, coordenar e orientar os programas técnicos de apoio as
PMEs, de acordo com a politica de desenvolvimento nacional e, especificamente, com as politicas
relacionadas a industria, ao comércio e a tecnologia. A elaboracdo da politica de servicos de
desenvolvimento empresarial (BDS) é sustentada por estudos sobre a demanda por esses servigos, em
especial o Global Entrepreneurship Monitor, e por pesquisas da Unidade de Gestdo Estratégica do
SEBRAE.

As operagdes do SEBRAE sao financiadas por impostos ou receitas de natureza tributaria, de acordo com
as informacgdes fornecidas pelo governo. Isso representa uma vantagem em relagdo a outros modelos
menos sustentaveis financiados por empréstimos ou por financiamento de assisténcia internacional.
Alguns dos principais programas de BDS incluem o Programa Brasil Mais Produtivo(BMP), que tem
como objetivo melhorar a qualidade da gestdo nas PMEs e a adogao de tecnologias digitais e processos
inovadores, tendo sido atualizado recentemente. O apoio é fornecido na forma de treinamentos, suporte
técnico e consultoria especializada totalmente financiados pelo SEBRAE para empresas elegiveis, bem
como esquemas de cofinanciamento com associa¢gdes empresariais € municipios. Um exemplo é o
programa EMPRETEC para a formacao de habilidades empresariais, no qual o SEBRAE financia 70% do
programa e o empresario os outros 30%. O orgamento para BDS no Brasil é de aproximadamente R$ 5,5
bilhdes (US$1,28 bilhao), financiado principalmente pelo SEBRAE e representando 0,11% do orgamento
total do governo.

Além disso, as agbes do SEBRAE também visam a promover o desenvolvimento de um mercado
privado de BDS por meio do Sistema de Gestdo de Fornecedores do SEBRAE, que oferece licitagbes
abertas para o credenciamento de consultores do setor privado em areas como recursos humanos,
empreendedorismo, educacdo, servicos financeiros e contabeis, marketing e vendas, negodcios
internacionais, planejamento de negdcios etc.

Outra iniciativa importante de apoio a empreendedores emergentes € o chamado Sistema, que visa
promover o desenvolvimento de empresas brasileiras através de servigos administrados por entidades
privadas que oferecem treinamento e assisténcia a empreendedores.

O Brasil também se beneficia de um sistema de leis, regulamentacées e medidas para promover a
participagdo de PMEs em oportunidades de compras publicas, incluindo a diviséo de licitagdes acima de
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um determinado tamanho em lotes, a possibilidade de formar consércios de PMEs e participar de
licitagbes conjuntas, cotas de participagao para PMEs e pagamentos pontuais.

O Brasil tem um sistema bem estabelecido de compras eletrdnicas (e-procurement), conhecido como
Comprasnet. O Comprasnet € uma plataforma de compras eletrénicas que abrange todo o governo e é
usada por 6rgaos federais, governos estaduais, municipios e empresas publicas. A plataforma é usada
para uma ampla gama de atividades de aquisi¢do, incluindo a publicacdo de propostas, a apresentagéo
de lances e a adjudicacdo de contratos. Algumas medidas foram introduzidas para facilitar a participacao
das PMEs no Comprasnet, incluindo um processo de registro simplificado e regimesespeciais para as
PMEs participarem de compras publicas. Além disso, o Brasil implementa um Sistemade Cadastramento
Unificado de Fornecedores que ajuda a facilitar a participagao de PMEs em compras publicas, fornecendo
uma lista de fornecedores qualificados para participar de compras publicas no Brasil e facilitando a
verificagdo das qualificagbes dos fornecedores.

Em geral, o Brasil tem uma sdlida estrutura de politicas para a prestacdo de servicos de
desenvolvimento de negécios para PMEs e empreendedores e uma estrutura completa de compras
publicas que facilita a participagdo de pequenas empresas nos mercados publicos.

O caminho a seguir

Para avancar, o Brasil poderia ainda:

e Esclarecer explicitamente como o sistema de BDS implementado pelo SEBRAE ajuda a promover
a estratégia nacional de PMEs e os objetivos do plano nacional de desenvolvimento.

e Elaborar medidas de apoio a empreendedores e start-ups, em especial a existéncia e a operagao
de sistemas nacionais de incubadoras e aceleradoras de empresas, além da existéncia do
Sistema S.

e Esclarecer como as PMEs aproveitam o sistema nacional de compras eletrbnicas e estabelecer
programas ou BDS para apoiar as PMEs a participarem melhor dos mercados publicos.

Dimensao 5. Inovagao e tecnologia

O Brasil tem uma impressionante variedade de apoios publicos disponiveis para as PMEs para facilitar e
incentivar a inovagado, que fazem parte de uma estrutura robusta para a politica de inovagédo. No
entanto, as deficiéncias nas praticas de monitoramento e avaliagdo pesam sobre a pontuagao do Brasil
na dimensao Inovacao e Tecnologia, que, com 4,11 esta acima da média regional (3,98).

A Politica Nacional de Inovagédo foi estabelecida pelo Decreto n°® 10.534 em outubro de 2020. A
qual fornece a estrutura para a politica de inovacao do Brasil. A Camara de Inovagao foi criada como um
instrumento para supervisionar a implementagdo da Politica Nacional de Inovagdo. O Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao atua como secretaria da camara, que é presidida pela Casa Civil e conta
com a participagdo de outros nove ministérios. Em 2021, a Camara de Inovacdo aprovou a Estratégia
Nacional de Inovagao e os Planos de A¢ao, que estabelecem as iniciativas a serem tomadas nessa area
durante o periodo subsequente de quatro anos. A estratégia contém uma série de agdes voltadas para as
PMEs, inclusive por meio de treinamento e suporte de consultoria em setores especificos, bem como
subsidios para desenvolvimento tecnoldgico. Em geral, a estrutura do Brasil para a politica de inovagao
€ bem organizada, tem um forte foco nas PMEs e possui mecanismos para promover a coordenagio
intergovernamental. Esses fatores contribuem para uma pontuagéo de 4,35 na subdimensao Estrutura
Institucional.

A disponibilidade de servigos de apoio a inovagdo de PMEs é relativamente forte no Brasil. Esses apoios
incluem uma rede de 363 incubadoras (61% das quais estdo sediadas em universidades), um portal on-
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line para conectar empresas com pesquisadores e uma série de parques tecnoldgicos, como, por
exemplo, o Parque Cientifico e Tecnolégico da Universidade Estadual de Campinas-Sdo Paulo. No
entanto, mais poderia ser feito para analisar as necessidades das PMEs e as barreiras que elas enfrentam
na realizagao de atividades inovadoras. Isso poderia facilitar o desenvolvimento de politicas que abordem
com mais precisdo os desafios e as oportunidades para a inovagdo das PMEs no Brasil. Como é o caso
da maioria dos paises latino-americanos cobertos pelo estudo, a pontuagao do Brasil de 3,95 na
subdimensao Servigos de Apoio é reduzida por um desempenho fraco no componente de monitoramento
e avaliacao.

O Brasil tem uma pontuacédo de 4,02 na subdimensdao Financiamento para Inovagédo. Os apoios
financeiros diretos a inovagao das PMEs incluem o fornecimento de subsidios as PMEs para cobrir os
custos de infraestrutura de pesquisa, transferéncia de tecnologia ou contratagédo de servigos tecnolégicos.
Além disso, em novembro de 2022, a atual Secretaria de Desenvolvimento Industrial, Inovagdo, Comércio
e Servigos (SDIC) do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) langou uma
plataforma de compras publicas para inovagéo. Os incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento
também estdo em vigor por meio da Lei n°® 11.196 de 2005. O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) consolida e divulga informagdes sobre o apoio financeiro a inovagao das
PMEs, embora haja lacunas aparentes na cobertura das informagbes fornecidas. Além disso,apesar
dos diversos canais de apoio disponiveis, a adesdo das PMEs é relativamente baixa.

O caminho a seguir

No futuro, o governo do Brasil poderia considerar:

e Introduzir avaliagdes de impacto de periodo dos principais programas de inovagéo, adotando
metodologias confidveis com grupos de controle de empresas que ndo participaram dos
programas.

o Estabelecer um balcao unico (OSS) digital para informagdes sobre apoios a inovagao disponiveis
para PMEs

e Identificar e abordar as barreiras a adogao de apoio financeiro a inovagao pelas PMEs.

Dimensao 6. Transformagao produtiva

Os esforgos bem coordenados do Brasil para aumentar a produtividade das PMEs sao evidentes em sua
notavel pontuagéo de 3,64 para a dimensdo Transformagdo Produtiva. O pais atinge a pontuagdo mais
alta da regido nas duas primeiras subdimensdes. No entanto, sua pontuacéo geral é notavelmente afetada
negativamente pela pontuagéo na subdimensao 3, Integragao as cadeias globais de valor, refletindo areas
de oportunidade nesse dominio.

A subdimenséao de Estratégias para aumentar a produtividade no Brasil recebe uma pontuacao de 4,85,
a mais alta entre os paises da AL9, orientada principalmente pelo programa BMP. Essa notavel iniciativa
do governo federal comegou em 2016 e foi significativamente aprimorada em 2023 como parte da Nova
Industria Brasil - a nova politica industrial brasileira. Coordenado pelo MDIC em colaboragdo com a
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o SEBRAE, o SENAI, a Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP), a Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII) e o BNDES.

O novo BMP deve atingir mais de 200.000 pessoas por meio de suas novas plataformas digitais e apoiar
diretamente mais de 90.000 PMEs industriais até 2027. Desde suas primeiras iteracbes, em 2016, o
programa impactou maisde 170.000 PMEs, incluindo aproximadamente 30.000 empresas industriais. O
programa se desenvolve em fases, de acordo com a necessidade e a prontiddo da empresa, envolvendo
a melhoria das praticas de gerenciamento e a otimizagédo da linha de produgao, a implementagéo de
solugdes digitais e o desenvolvimento e a adogao de solugdes da Industria 4.0 nas PMEs. O BMP se
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destaca ndo apenas porsua estrutura bem projetada, mas também por sua implementacéo clara e
mecanismos robustos de monitoramento e avaliagcdo, abrindo caminho para a expanséo.

Desde 2004, o Brasil implementou o Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais
(GTP-APL) como a principal politica em nivel federal e estadual para a promogéo de aglomeragdes
produtivas e desenvolvimento de negdcios locais. Ao longo dos anos, a politica de APLs evoluiu,
expandindo seu escopo além da assisténcia técnica para abranger o apoio as exportagdes de PMEs e a
transferéncia de tecnologia entre PMEs e organizagbes de pesquisa.

O desempenho nessa area é medido por meio de indicadores-chave de desempenho (KPIs)
estabelecidos, acompanhando efetivamente o progresso positivo dessa politica. Além disso, o SEBRAE
realiza varias iniciativas de integragdo produtiva por meio de Acordos de Cooperagao Técnica (ACTs) com
o governo federal, considerando ativamente o feedback do setor privado no &mbito do Férum Permanente
das Micro e Pequenas Empresas. O bom desempenho do Brasil nessa area se reflete em sua pontuagéo
robusta de 4,93 na subdimensao Medidas para melhorar as associagdes produtivas, a mais alta entre a
AL9.

A pontuacao geral do Brasil é prejudicada por seu desempenho na subdimenséo Integracdo da cadeia
global de valor (1,26). O pais enfrenta um desafio significativo em termos de integragdo do comércio
global, o que representa um grande obstaculo para a internacionalizagdo das PMEs. Atualmente, ndo ha

uma politica especifica que aborde esse aspecto. O programa Cadeia Produtiva Nacional do SEBRAE

destaca-se como uma iniciativa fundamental para o desenvolvimento de fornecedores, com foco principal
nas micro e pequenas empresas (MPEs). Embora o programa ajude as MPEs a atender as demandas
das grandes empresas-ancora e a estabelecer relagbes comprador-fornecedor, atualmente ndo ha
nenhum esforgo para integrar as PMEs nacionais as cadeias de suprimentos das empresas multinacionais
(MNESs) sediadas no Brasil (OECD, 2020(7).

O camino a segquir

e Aumentar a participagdo das PMEs brasileiras nas cadeias de suprimentos globais, o Brasil
poderia consultar as recomendacgdes de politicas descritas no relatério da OCDE sobre a Politica
de PMEs e Empreendedorismo no Brasil (OECD, 20207;). Uma estratégia importante poderia
envolver a execugdo de programas de desenvolvimento de fornecedores, aproveitando os
vinculos comerciais entre as PMEs locais e as multinacionais. Inspirando-se em iniciativas bem-
sucedidas de outros paises da AL9, o Brasil pode adaptar seus programas para promover a
colaboracao, melhorar a competitividade e facilitar a integragao das PMEs brasileiras nas cadeias
de suprimentos globais.

Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagcao das PMEs

O Brasil alcangou uma pontuagéo notavel de 3,89 na dimensdo Acesso ao mercado e internacionalizagéo,
apresentando um desempenho solido em varias subdimensdes e destacando oportunidades de melhoria
em termos de beneficios de integragao.

Na area de Programas de apoio a internacionalizacdo, o Brasil obteve a pontuacao de 4,38. Em julho de
2023, o Decreto 11.593 introduziu a Politica Nacional de Cultura Exportadora, com o objetivo de promover
uma mentalidade voltada para a exportagdo e aumentar o numero de exportadores brasileiros,
especialmente entre as PMEs. Esse decreto também estabeleceu o Comité Nacional para a Promocgéao
da Cultura Exportadora, um 6rgéo colegiado encarregado de implementar e monitorar a politica. Além
disso, outras iniciativas importantes incluem o Plano Plurianual 2024-2027, com o objetivo de expandir o
papel do pais no comércio internacional de bens e servigos. Além disso, o Plano Nacional da Cultura
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Exportadora (PNCE) e a Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil)
desempenham papéis cruciais. A ApexBrasil, sob a supervisdo do MDIC, realiza atividades para promover
as exportacdes, atrair investimentos estrangeiros e apoiar a internacionalizacdo das empresas nacionais.
O Plano Estratégico 2020-2023 da ApexBrasil estabelece objetivos claros para fortalecer o
posicionamento do Brasil como parceiro comercial global, gerar inteligéncia comercial e aumentar a
competitividade internacional. A agéncia oferece varios programas de apoio, como o "Exporta Mais Brasil",
que facilita encontros entre empresas brasileiras e compradores internacionais, e o Programa de
Qualificagdo para Exportacdo (PEIEX). Em 2022, a ApexBrasil apoiou mais de 14.000 empresas,
reforgando seu compromisso com as PMEs. Além disso, o PEIEX e o SEBRAE desempenham papéis
fundamentais na capacitagdo e orientagao de empresas para atuarem no mercado internacional. Além
disso, desde o inicio de 2023, o governo brasileiro tem buscado aumentar a participagao das mulheres no
comercio exterior.

O Plano Estratégico 2020-2023 da ApexBrasil estabelece objetivos claros para fortalecer o
posicionamento do Brasil como parceiro comercial global, gerar inteligéncia comercial e aumentar a
competitividade internacional. A agéncia oferece varios programas de apoio, como o "Exporta Mais Brasil",
que facilita encontros entre empresas brasileiras e compradores internacionais, e o Programa de
Qualificagdo para Exportagdo (PEIEX). Em 2022, a ApexBrasil apoiou mais de 14.000 empresas,
reforcando seu compromisso com as PMEs. Além disso, o PEIEX e o SEBRAE desempenham papéis
fundamentais na capacitagao e orientagcdo de empresas para atuarem no mercado internacional. Além
disso, desde o inicio de 2023, o governo brasileiro tem buscado aumentar a participacdo das mulheres
no comercio exterior.

Na subdimenséo Facilitagdo do comércio, o Brasil obteve uma pontuagéo excepcional de 4,36, refletindo
seu compromisso de apoiar as empresas em seu processo de internacionalizagdo. O programa
Aprendendo a Exportar oferece uma plataforma on-line com conteudo voltado para a educagéo sobre
exportacdo, abrangendo uma ampla gama de tépicos relevantes e adaptando-se ao nivel de
conhecimento do usuario. Além disso, a plataforma Acesse o Mundo permite que qualquer empresa,
incluindo PMEs de qualquer regiao ou setor, receba uma avaliagao gratuita e automatizada da maturidade
de exportagdo e uma lista personalizada de agbes para a internacionalizagdo. Essa ferramenta ajuda a
identificar os servigos de exportacao necessarios para acessar ou expandir as vendas nos mercados
internacionais. A plataforma Brasil Exportagdo, financiada pelo governo do Reino Unido, tem como
objetivo promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, com foco nas micro e pequenas
empresas. A ApexBrasiloferece ferramentas e programas que facilitam o acesso das empresas aos
mercados internacionais, com um forte foco nas PMEs.

Além disso, o Portal Unico de Comércio Exterior (SISCOMEX), coadministrado pela Secretaria de
Comércio Exterior do MDIC e pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) do Ministério
da Fazenda, é um sistema integrado que simplifica o registro, o monitoramento e o controle das operagdes
de comércio exterior. Desde julho de 2023, a nova Instru¢do Normativa RFB n°® 2.154/2023 atualiza o
Programa Brasileiro de OEA (Operador Econbémico Autorizado), promovendo maior seguranga e
agilidade nos fluxos de comércio exterior, facilitando a inclusdo denovos atores e reduzindo os custos
administrativos tanto para as empresas quanto para as autoridades. Essa atualizagdo inclui novos
recursos, como a incorporagao da Agéncia Maritima ao Programa OEA, visando fortalecer a eficiéncia
€ a seguranga do comércio internacional.

Na subdimensado de comércio eletrénico, o Brasil se destaca com uma pontuacdo de 4,30. O pais
estabeleceu regulamentagdes significativas para proteger os consumidores on-line, como o Decreto n°
7.962 de 2013, que complementa o Cddigo de Defesa do Consumidor e estabelece padrdes claros para
transacbes eletronicas. Essa medida garante transparéncia nas informagdes sobre o produto,
identificacdo completa do fornecedor, atendimento eficiente ao cliente e respeito ao direito de desisténcia
do consumidor. Além disso, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil de 2018 fornece uma
estrutura legal abrangente para a protegcao de dados pessoais.
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O governo brasileiro também estd comprometido com a transformacao digital por meio da Estratégia
Brasileira de Transformacéao Digital (E-Digital). Essa iniciativa busca assinar acordos internacionais para
garantir a seguranga do comeércio eletrdnico transfronteirico e apoiar a expansao das exportagdes por
meio do comércio eletrénico. No ambito nacional, o programa E-xport da ApexBrasil promove a
internacionalizagao das empresas brasileiras por meio do comércio eletrénico, oferecendo recursos como
diagnésticos de prontidao, treinamento em marketing internacional e consultoria técnica para a criagdo de
lojas on-line. O Programa Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (PRONAMPE) oferece apoio
financeiro as micro e pequenas empresas, incluindo acesso a linhas de crédito especiais para
investimento em tecnologia e desenvolvimento de plataformas de comércio eletrénico. O SEBRAE, por
sua vez, oferece treinamento e consultoria abrangentes sobre comércio eletronico, além de eventos e
feiras comerciais voltados para essa area, promovendo o desenvolvimento e a competitividade das micro
e pequenas empresas no setor de comércio eletrénico no Brasil. Essa infraestrutura robusta e o apoio do
governo posicionam o Brasil como lider regional em comércio eletrénico, oferecendo oportunidades
significativas para o crescimento econdmico e a expanséo dos negdcios.

Por outro lado, o pais alcangou uma excelente pontuagao de 4,53 na subdimensao Padrées de qualidade,
apoiada pela Lei do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial(Lei n°®
5.966/1973). Essa lei estabelece a estrutura e as competéncias do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO), que é responsavel por promover a qualidade deprodutos e servigos,
assegurar a confiabilidade das medi¢des e garantir a seguranga dos produtos para os consumidores. O
INMETRO, vinculado ao Ministério da Economia, regulamenta as normas técnicas,a avaliacdo da
conformidade, a acreditacao de laboratérios e a certificagdo de produtos. Além disso, organiza seminarios,
conferéncias e eventos educacionais sobre tépicos relevantes em metrologia e qualidade. O INMETRO
atua em projetos de cooperagao, disseminando conhecimentos metrolégicos na América Latina e Caribe
e em paises de lingua portuguesa na Africa.

Por fim, na subdimensao dos beneficios da integragédo regional, o Brasil obteve uma pontuacéo de 1,09;
indicando uma baixa percepg¢ao dos beneficios derivados da integragdo na ALC. No entanto, o Plano
Plurianual 2024-2027 destaca a necessidade de o Brasil recuperar sua politica externa por meio da
participagdo ativa em organizagbes multilaterais e de integracdo regional, tanto na esfera econémico-
comercial quanto nas areas social, politica e ambiental. O Plano Estratégico da ApexBrasil 2024-2027
também tem como objetivo ampliar a participagdo das empresas brasileiras no exterior, diversificando as
origens e os destinos das exportagdes e promovendo a sustentabilidade. A meta é o crescimento
qualitativo e quantitativo da presenca internacional das empresas brasileiras, enfatizando o equilibrio entre
os estados brasileiros nas exportagdes, o desenvolvimento regional e a expansdo dos mercados
emergentes. Destacam-se os acordos comerciais assinados pelo Mercosul, do qual o Brasil € membro
pleno; com paises como Bolivia, Chile, Coldmbia, Cuba, Egito, india, Israel, México e Peru; além de
acordos com outros blocos regionais, como a Comunidade Andina (CAN) e a Unido Aduaneira da Africa
Austral (conhecida pela sigla em inglés SACU).

O caminho a seguir

As seguintes agdes poderiam ser consideradas para melhorar o desempenho do Brasil nessa dimenséo:

e Fortalecer os programas de apoio a internacionalizacdo das PMEs, aumentando a inclusédo
desse segmento nas iniciativas implementadas. Isso melhorara a integragdo do pais nos
mercados internacionais. Da mesma forma, os mecanismos para beneficiar a integracdo sub-
regional devem ser fortalecidos, por meio de programas padronizados e colaborativos, com
acompanhamento adequado.

e Melhorar os canais de informacao com as PMEs sobre os procedimentos de exportagao, incluindo
programas especiais, disposicdes e regulamentos simplificados, treinamento em exportacéo,
mecanismos de financiamento de exportagéo, entre outros.
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e Aprimorar os mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos programas implementados por
diferentes agéncias, com foco naqueles destinados a aprimorar o comércio eletrénico e os padrbes
de qualidade, por meio de indicadores mensuraveis e publicagdes regulares.

e Melhorar o acesso e as informagdes para as PMEs sobre a certificagdo como um OEA,
estabelecendo canais de comunicacao definidos e beneficios diferenciados.

Dimensao 8. Digitalizagao

O Brasil possui uma impressionante variedade de apoios publicos destinados a facilitar o acesso das
PMEs a conexao de banda larga, um pré-requisito crucial para uma estrutura de politica de digitalizagao
robusta. Entretanto, as deficiéncias nas praticas de monitoramento e avaliagdo afetam a pontuagao da
dimenséo Digitalizagdo do Brasil, que, com 4,44, esta acima da média regional.

O pais deu passos significativos no avango de sua Estratégia Nacional de Digitalizagdo, com foco
estratégico em garantir a transformacao digital inclusiva, aprimorar a seguranga cibernética e promover
uma economia digital préspera. Liderada pela Secretaria Nacional de Transformagéo Digital, a estratégia
enfatiza os principais pilares, como governanca eletrénica, infraestrutura digital e inovagéo orientada por
dados. A abordagem prospectiva do Brasil visa aproveitar as tecnologias digitais para melhorar os
servigos publicos, aumentar a eficiéncia do governo e promover o crescimento econémico. A visdo
holistica da estratégia abrange diversos setores, com o objetivo de criar uma sociedade digitalmente
capacitada, contribuindo para uma pontuagdo de 4,33 na subdimensido Estratégia Nacional de
Digitalizacao.

Na subdimensao Conectividade de banda larga, o Brasil obtém uma pontuagéo impressionante de 5. O
pais executou iniciativas ambiciosas para expandir o acesso a Internet, especialmente em regides
remotas e mal atendidas. Projetos notaveis incluem o Plano Nacional de Banda Larga, que busca melhorar
a infraestrutura e a acessibilidade da Internet. A colaboragc&o do Brasil com organiza¢des internacionais
facilita a troca de conhecimentos, permitindo a adogao de praticas recomendadas em conectividade
digital. Por meio de parcerias com os setores publico e privado, o Brasil continua a aprimorar seu cenario
de conectividade, garantindo que os cidadaos, independentemente de sua localizag&o, possam participar
plenamente da era digital.

Semelhante a muitos paises latino-americanos cobertos pelo estudo, a pontuagao do Brasil de 4,00 na
subdimensdo Habilidades Digitais é diminuida pelo fraco desempenho no componente de monitoramento
e avaliagdo. Apesar disso, o Brasil aplicou programas abrangentes para melhorar aalfabetizacéo digital,
visando a diversos grupos demograficos. Iniciativas como o Programa Nacional de Inclusdo Digital
concentram-se em equipar os individuos com habilidades digitais essenciais, promovendo uma populagao
alfabetizada digitalmente. Além disso, a énfase do Brasil na educag¢do e notreinamento ressalta sua
dedicacdo em cultivar talentos em tecnologias emergentes. Ao integrar as competéncias digitais a
educacao formal e ao treinamento vocacional, o Brasil esta langando as basespara uma forca de
trabalho qualificada capaz de impulsionar a inovagéo e o crescimento econémico sustentavel.

O caminho a segquir

No futuro, o governo do Brasil poderia considerar:

e Fortalecer os mecanismos de monitoramento e avaliagdo das politicas de digitalizagao para, por
exemplo, garantir o impacto estratégico das iniciativas destinadas a aumentar a alfabetizagéo
digital entre as PMEs.

e Enriquecer sua Estratégia Nacional de Digitalizagao incorporando metas mensuraveis, planos de
acao, entidades responsaveis, orgamentos e cronogramas, promovendo a implementagao
abrangente e estratégias dedicadas de digitalizagdo de PMEs dentro de planos abrangentes.
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M Paraguai

Este capitulo apresenta uma avaliagdo do Paraguai. Inicia com uma visao
geral do contexto do Paraguai e, em seguida, analisa o progresso dopais em
oito dimensdes mensuraveis. O capitulo conclui com recomendagdes de

politicas especificas.
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Visao geral

Figura 14.1. Pontuagédo do Paraguai no indice de Politicas de PMEs 2024

Paraguai 2024 Média da ALC 2024 Mercosul

1. Estrutura institucional
5

2. Ambiente operacional e

8. Digitalizagéo simplificagdo de procedimentos

7. Acesso ao mercado e
internacionalizagéo

3. Acesso ao financiamento

4. Servigos de desenvolvimento e

6. Transformagao produtiva -
compras publicas

5. Inovag&o e tecnologia

Observagdo: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatorio de 2024. N&o ha dados para a
dimensao Digitalizagdo em 2019, pois o relatério de 2019 néo incluiu essa dimens&o.

A primeira participagdo do Paraguai na avaliagdo do indice de Politicas de PMEs reconhece os varios
esforgos queo pais tem feito com relagéo as politicas de desenvolvimento de PMEs, mas identifica lacunas
significativas em varias dimensdes da avaliagéo (veja a Figura 14.1). Desde 2012, o Paraguai estabeleceu
uma estrutura institucional relativamente bem definida para a politica de PMEs, com um mandato politico
claramente atribuido e uma pratica de planejamento politico de médio prazo. No entanto, os pontos fracos
sao evidentes na implementagao, monitoramento, avaliacdo e coordenagao de politicas. Além disso, o
Paraguai esta nos estagios iniciais de simplificacao legislativa e reformas regulatérias que sao cruciais
para melhorar seu ambiente regulatorio.

O processo de conclusdo e aprovagdo do langcamento do terceiro plano estratégico para o
desenvolvimento das PMEs apresenta uma oportunidade para o Paraguai aumentar o crescimento das
PMEs. Isso pode ser alcangado garantindo que o plano inclua objetivos quantificaveis e com prazos
definidos, juntamente com uma seg&do sobre monitoramento e avaliagdo do impacto do plano e a
realizagdo de uma avaliagdo aprofundada da qualidade do ambiente operacional para as PMEs.

Considerar essas recomendacgdes, além de outras vao ser mencionadas ao longo do capitulo, pode
permitir que o Paraguai crie um ambiente propicio para o desenvolvimento das PMEs. Isso, portanto,
poderia influenciar positivamente seu desempenho em todas as dimensfes e aumentar a produtividade
das PMEs paraguaias.
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Contexto

O Paraguai tem demonstrado um desempenho econémico meritério desde 2003, ao se recuperar de um
periodo de longa instabilidade econdémica e politica. O pais manteve uma taxa média anual de
crescimento real do Produto Interno Bruto (PIB) de 4,6%, alcangou uma notavel criagédo de empregos a
uma taxa de 2,8% ao ano e reduziu com sucesso a pobreza de 58% para 27% entre 2003 e 2018 (OECD,
2018y1)). Gracas a sua estabilidade macroecondmica, o Paraguai teve uma contragdo minima doPIB de
0,8% em 2020, a menor da regido. Posteriormente, registrou um crescimento robusto de 4,2%em 2021,
impulsionado por investimentos em infraestrutura publica e privada, aumento do consumo privado e alivio
das condicdes de seca (World Bank, 2022;2;). A contengéo eficaz dos casos da COVID-19 desempenhou
um papel crucial na facilitagdo da recuperagédo econdmica, permitindo maior mobilidade e reativacédo de
varios setores, incluindo servigos, industria e construgéo (Ministry of Finance Paraguay, 202311)

No entanto, em 2022, a economia paraguaia desacelerou para um crescimento modesto de 0,1%,
influenciado pelos desempenhos negativos na industria manufatureira e na construgao, apesar dos
resultados satisfatérios na agricultura, geragdo de energia, pecuaria e servigos. A contragdo na area de
construgao impediu o crescimento do PIB quanto as despesas, principalmente na demanda doméstica,
devido a contragdo dos investimentos (CBP, 20231j). Em 2023, o pais registrou um crescimento do PIB
de 4,5%, atribuido principalmente aos impactos positivos da agricultura e da geragao de eletricidade, com
a industria e os servicos também exibindo um dinamismo robusto. No entanto, a contragdo na
construgdo civil continuou a moderar o crescimentogeral do PIB. Em matéria de consumo, as
exportagdes e importagcdes de bens e servicos aumentaram, alinhadas com um aumento significativo nas
reexportagdes e importagdes no dmbito do Programa de Turismo (CBP, 20231;). O Banco Central do
Paraguai (Banco Central del Paraguay, BCP) projeta uma taxa de crescimento do PIB de 3,8% em 2024,
prevendo um aumento na demanda interna e condi¢des climaticas favoraveis (CBP, 20231)

O Paraguai testemunhou um aumento na inflagdo, alinhando-se com as tendéncias globais e regionais.
No final de 2021, a inflagédo atingiu 6,8%, ante 2,2% em 2020, atribuida principalmente ao aumento dos
pregos das commodities. Esse aumento foi vinculado a recuperagdo da atividade econbémica e da
demanda global apds o choque de 2020, superando a capacidade de resposta da oferta (CBP, 2021(1)).
Em 2022, o pais experimentou um novo aumento nos precos, chegando a 8,1%, impulsionado
principalmente por aumentos nos pregos de alimentos e combustiveis, juntamente com aumentos de
precos na cesta de bens e servigos duraveis (csp, 2022). Entretanto, em 2023, a inflagdo recuou para 3,7%,
influenciada por redugbes nos pregos dos combustiveis, politica monetaria rigorosa, ancoragem das
expectativas de inflagdo na meta de médio prazo e redugdo das pressdes dos pregos dos alimentos e das
commodities energéticas (CBP, 20231)). Em relacao a 2024, as projegdes sugerem que, com um hiato do
PIB interno e externo quase fechado e as taxas de juros internacionais comegando a se reduzir no primeiro
semestre do ano, a inflagdo devera oscilar em torno do limite inferior da meta nos primeiros trimestres de
2024. Posteriormente, na ausénciade novos choques, a projecao é de que ela convirja gradualmente para
4% a partir do terceiro trimestre (CBP, 20231))

Em 2021, o Paraguai registrou um leve aumento no desemprego aberto, atingindo 6,7% da populagéo,
com maior incidéncia entre as mulheres (9,4%) e nas areas urbanas (8,2%). Embora o subemprego tenha
diminuido, ele afetou desproporcionalmente as mulheres (7%) e os trabalhadores das areas rurais(7,1%),
0 que esta relacionado ao desempenho adverso do setor primario durante o ano. Além disso, apenas
21,7% dos empregados contribuiram para a seguridade social, indicando um alto nivel de informalidade.
A taxa de emprego informal chegou a 64,2% para trabalhadores em atividades n&o agricolas, aumentando
para pelo menos 74,7% nas areas rurais. Em 2022, a taxa de desemprego diminuiu para 5,7%, com uma
parcela maior de mulheres (NIE, 2022(1;). O emprego informal permaneceu alto, em 63% (NIE, 20221)).
Em 2023, a taxa de desemprego aumentou para 7,3%, principalmente nas areas urbanas (NIE, 20231
enquanto a informalidade permaneceu relativamente estavel em 65,5%.
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A pandemia da COVID-19 afetou significativamente as PMEs paraguaias, sendo que aproximadamente
47,5% tiveram sua capacidade de emprego reduzida, 70% enfrentaram queda nas vendas e 68,6%
reduziram os investimentos (Sanchez, Sanabria and Paredes, 2021[1). Em resposta, o governo
implementou politicas com foco principal no fornecimento de assisténcia crediticia para PMEs. Apesar do
papel crucial desempenhado pelo setor de PMEs, que emprega cerca de 75% da populagédo
economicamente ativa e constitui 97% de todas as empresas, o setor enfrenta desafios significativos de
produtividade (STPDES, 202011)).

Dimensao 1. Estrutura institucional

O Paraguai estabeleceu uma estrutura institucional relativamente bem definida para a politica de PMEs
desde 2012. Isso inclui uma definigcdo operacional de PME, um mandato de politica claramente atribuido
e uma pratica de planejamento de politica de médio prazo. No entanto, os pontos fracos s&o evidentes na
implementacéo de politicas, no monitoramento e na avaliagdo, e na coordenacgéo de politicas na luta
contra a informalidade no trabalho e nas empresas, o que se reflete em uma pontuacéo de 3,69 nessa
dimensé&o.

A definicdo de PME, com pontuagao 4, foi estabelecida pela Lei n° 4.457 para micro, pequenas e
médias empresas, aprovada em 2012. Essa definicdo se baseia em dois parametros: o numero de
trabalhadores e o total de vendas anuais, sendo o ultimo considerado determinante em caso de duvida.

A estrutura institucional para a politica de PMEs, definida pela Lei de PMEs aprovada em 2012, atribui a
politica de PMEs ao Ministério de Industria e Comércio (MIC). A lei estabelece um Vice-Ministério
responsavel pela elaboracao, coordenacao e implementagéo da politica de PMEs, bem como o Sistema
Nacional de PMEs (Sistema Nacional de MIPYMES, SINAMYPIMES), com a missao de apoiar a
elaboragdo de agbes politicas para o desenvolvimento de empresas de pequena escala, facilitar a
coordenacgao de politicas e promover o dialogo publico-privado. A lei também define o escopo da politica
de PMEs e determina que o governo elabore planos de médio prazo para o desenvolvimento de PMEs.
O primeiro Plano Estratégico MIPYMES abrangeu o periodo de 2018 a2023. Um novo plano
estratégico de médio prazo esta atualmente na fase final de elaboragéo para o periodo de 2024 a 2028.

O MIC é diretamente responsavel pela implementagédo de politicas, trabalhando em coordenagao com
outras instituicdes relevantes na area. Em 2022, teve inicio a implementagdo do Centro de Apoio a
Empreendedores (CAE), seguido pela criagdo dos Centros de Desenvolvimento Empresarial (SBDC) em
2023. O CAE recebeu apoio de fundos de cooperacgao técnica fornecidos pela China Taiwan, enquanto
0 SBDC recebeu apoio conjunto da China Taiwan e dos Estados Unidos. Isso se reflete na pontuagéo
do Paraguai na subdimensao de Planejamento Estratégico, Elaboracéo de Politicas e Coordenacgao, que
é de 3,70.

Além do mais, os Canais para Consultas Publico-Privadas (PPCs) séo definidos pela Lei de 2012 sobre
PMEs, e as consultas sdo realizadas no dmbito do SINAMYPIMES. O principal evento referente as
PPCs é a reunido anual do SINAMYPIMES, em que o governo apresenta iniciativas de apoio as PMEs e
ouve os representantes das associagbes de PMEs. Desde 2022, o governo comegou a realizar reunides
informais com as principais associagoes de PMEs, como a FEDEMIPYME, e reunides técnicas com um
numero maior de organizagdes do setor privado. O Paraguai tem pontuagéo de 3,51 na subdimenséo de
consultas publico-privadas.

Apesar das medidas para reduzir a informalidade do trabalho e das empresas, o setor informal no
Paraguai continua grande. Os dados da Pesquisa Permanente de Domicilios Continua (Encuesta
Permanente de Hogares Continua, EPHC) 2017-2021 indicam que o trabalho informal representa cerca
de 65% do total de empregos em 2021. O Plano Nacional de Desenvolvimento visa a uma reducgéo
significativa do setor informal, com uma meta de formalizagao de até 90% da economia até 2030. O foco
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principal é a reducao do trabalho informal, e o governo implementou uma estratégia de formalizagdo do
trabalho para 2018-2023. Foram alcangados resultados positivos, refletidos em uma pontuagéo de 3,53
para essa subdimensao; no entanto, a coordenagao de politicas entre as instituicbes que combatem a
informalidade continua fraca.

O caminho a seguir

e Concluir o processo de elaboragéo e aprovagao para o langamento do terceiro plano estratégico
para o desenvolvimento de PMEs. Assegurar que o plano inclua objetivos quantificaveis e com
prazo determinado, juntamente com uma segéo sobre monitoramento e avaliagédo do impacto do
plano.

e Envolver representantes das PMEs na elaboragdo e implementagéo do plano. Estabelecer uma
estrutura formal para consultas publico-privadas, como a criagdo de um conselho consultivo de
PMEs dentro do Sistema Nacional de PMEs. Assegurar que as consultas envolvam
representantes de todos os diferentes tipos de empresas e tipologias de empreendedores,
inclusive jovens e mulheres empreendedoras, start-ups e empresas localizadas em areas menos
desenvolvidas.

e Realizar uma avaliagao das medidas implementadas até o momento para reduzir ainformalidade.
Elaborar uma estratégia abrangente para a reducdo da informalidade trabalhista eempresarial,
incorporando os resultados do exercicio de avaliagao. Integrar o plano para reduzir a informalidade
ao proéximo plano estratégico para o desenvolvimento de PMEs.

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificagao de procedimentos

O Paraguai esta atualmente nas fases iniciais de desenvolvimento de uma simplificagéo legislativa e de
reformas regulatorias, langando as bases para melhorar seu ambiente regulatério. Embora persistam
desafios, como a complexidade do processo de abertura de empresas e dos procedimentos de declaragao
de impostos, tem havido avangos na promocéao de servigos de governo eletrénico para PMEs,o que indica
uma tendéncia positiva nessa dimenséo, que tem pontuacéo de 2,40. Embora falte um plano abrangente
de reforma regulatéria e a implementacdo da Analise de Impacto Regulatério (AIR) aindan&o tenha
sido realizada, os esforgcos do pais demonstram um compromisso com a simplificacdo das
regulamentagdes e com a promog¢ao de um ambiente mais propicio para as empresas.

O Paraguai obteve pontuagao de 1,90 na Analise de Simplificacdo Legislativa e Impacto Regulatério. O
ambiente operacional para as PMEs no Paraguai é caracterizado por uma combinagcdo de
regulamentagcbes complexas e altos encargos administrativos. Além disso, o processo de simplificacdo
legislativa e reforma regulatéria estda em uma fase muito inicial, com menos de 25% da legislacao
relacionada a atividade comercial revisada até o momento. Atualmente, ndo ha um plano ativo de
simplificacdo legislativa e reforma regulatéria, mas foram apresentadas propostas pela Federacion de
MyPEs (Federagao das PMEs) e o governo esta elaborando um plano de reforma. A AIR néo é aplicada,
mas o governo esta considerando sua introdugao.

Abrir uma empresa no Paraguai é relativamente complexo. Isso se reflete na pontuacéo de 2,54 para a
subdimenséao de registro de empresa. As caracteristicas criticas incluem o tempo necessario (35 dias) e
o custo, que chega a 52,2% da renda média anual per capita, enquanto o numero de procedimentos &
relativamente contido (7 contra uma média de 8,1 da regidao da América Latina e o Caribe). Oprocedimento
mais demorado esta relacionado ao registro no Sistema Unificado para Abertura e Fechamento de
Empresas (SAUCE, de acordo com sua sigla em espanhol), um registro abrangente coordenado pelo MIC.
De acordo com o relatério Doing Business 2020, o registro no SUACE leva em média 25 dias. O alto
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custo se deve a necessidade deusar servigos de cartdrio e ao nivel das taxas cobradas pelas diferentes
administragdes envolvidas no processo de abertura de empresas.

As empresas recebem quatro nimeros de identificagéo: Registro Unico do Contribuinte (RUC), Registro
Patronal, Registro de Empresa, Registro de Empresa e Registro de PME, mas o numero do RUC é o mais
relevante. Uma empresa sem os numeros do RUC e do Registro Patronal ndo é considerada formal.
Alguns procedimentos de registro podem ser realizados on-line, mas somente para Empresas de capital
aberto simplificadas (Empresas por Acciones Simplificadas, EAS). A figura das EAS é uma nova entidade
juridica projetada com foco empresarial, que permite oexercicio legal de atividades lucrativas de forma
organizada e rapida. A principal vantagem é que o processo é totalmente on-line e sem custo. A
incorporacao da empresa € concluida em um periodo maximo de 72 horas.

Em outra nota, a declaragdo e o pagamento de impostos no Paraguai representam uma operagao
relativamente complexa, embora nédo seja significativamente pior do que em muitos outros paises da
América Latina. No entanto, desde o final de 2018, foi iniciada a primeira etapa do Sistema Nacional
Integrado de Faturamento Eletronico (Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional, SIFEN).
Isso envolveu um programa piloto em que 14 empresas foram selecionadas para emitir as primeiras
faturas eletrénicas. Atualmente, mais de 3.900 empresas ja estdo emitindo suas faturas eletronicamente.

A partir de 2019, reformas tributarias foram implementadas no Paraguai, resultando em uma redugéo no
numero de impostos cobrados de empresas privadas - unificagdo de varios impostos. As reformas também
tiveram como objetivo simplificar os procedimentos de declaragdo de impostos e introduzir um regime
tributario simplificado para as PMEs. Entretanto, de acordo com a administragao tributaria, nem todas as
PMEs estéo cientes dessa oportunidade. O Paraguai tem pontuacéo de 2,5 na subdimensao Facilidade
de declaragao de impostos.

Por fim, o desenvolvimento do governo digital no Paraguai esta em um estagio intermediario, com uma
pontuacao de 2.83. O pais obteve um indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) de 0,6332
de 1 e ficouem 94° |lugar entre 193 paises na Pesquisa de Governo Eletrénico da ONU 2022. O Plano
Nacional TIC 2022 a 2030 descreve as diregdes estratégicas para a digitalizagdo da administragéo publica
no Paraguai. O Ministério de Tecnologia, Informagédo e Telecomunicagdes (MITIC) é responsavel por
coordenar a implementagao do plano. Uma plataforma eletrénica dedicada foi criada para fornecer
servigcos as PMEs, refletindo o compromisso do governo com o avango das iniciativas digitais na
administragao publica.

O caminho a seguir

e Realizar uma avaliagdo aprofundada da qualidade do ambiente operacional para as PMEs,
seguida do desenvolvimento de uma estratégia de médio prazo de simplificagédo legislativa e
reforma regulatéria, em estreita consulta com a Federacion de MyPEs.

e Paralelamente, o governo deve planejar a aplicagdo da AIR nos novos atos legislativos e
administrativos mais relevantes. Isso envolveu a identificacdo de uma instituicdo publica que
servisse como coordenadora e supervisora das aplicagcdes da AIR, estabelecendo uma equipe
de especialistas em AIR.

e Simplifique os procedimentos de registro de empresas e reduza os custos associados.
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Dimensao 3. Acesso a financiamento

O Paraguai alcangou uma pontuacédo geral de 3,12 na dimens&o Acesso a financiamento, um pouco
abaixo da média dos paises da AL9 (3,25). Também obteve 4,03 pontos na subdimenséao Estrutura legal,
regulatéria e institucional, superando a média regional (3,46). Essa alta pontuagéo se deve principalmente
ao progresso ha regulamentacdo do mercado de titulos e ao desenvolvimento do registrode ativos, bem
como ao bom desempenho na ponderacgao de garantias.

Com relagdao a porcentagem de garantia exigida para empréstimos de médio prazo a PMEs, a
regulamentagdo do pais € minima. O desenvolvimento regulatério e institucional do registro de ativos
tangiveis e intangiveis é mediano. Embora exista um cadastro, ele ainda ndo esta totalmente funcional e
sé é acessivel a determinados grupos, com disponibilidade parcial on-line. O sistema de registro de
interesses de seguranca em ativos méveis esta em funcionamento, mas a propriedade das garantias
registradas néo esta documentada nem acessivel publicamente on-line.

Por outro lado, o desenvolvimento da estrutura legal para o acesso ao financiamento é impulsionado
pelas disposi¢cdes governamentais no mercado de titulos. Ha uma estrutura legal para regular o mercado
de capitais para PMEs, incluindo uma secéo separada no mercado de ag¢des para essas empresas de
baixa capitalizagdo. No entanto, ndo existe uma estratégia para ajudar as PMEs a atender aos requisitos
de listagem.

O Paraguai tem pontuacéo de 4,15 em Fontes diversificadas de financiamento empresarial, abaixo da
média regional de 4,32. O pais se destaca por sua Agéncia Financeira de Desenvolvimento (AFD), o
banco de segundo nivel do governo, que oferece linhas de crédito para varias finalidades, inclusive capital
de giro para exportagdes, embora esses créditos nao sejam diferenciados pelo tamanho da empresa.
Além disso, o Paraguai conta com a Rede de Investimentos e Exportacdes (Red de Inversiones y
Exportaciones, REDIEX), que fornece fundos para cofinanciar empresas que buscam exportar. Em termos
de esquemas garantidos, o pais tem o Fundo de Garantia do Paraguai (Fondo de Garantia del Paraguay,
FOGAPY), que visa a fornecer garantias e reassegurar empréstimos, operagdes deleasing e outros
mecanismos de financiamento para PMEs.

No entanto, o Paraguai enfrenta oportunidades de melhoria em relagdo aos esquemas de microfinangas,
pois carece de uma estrutura legal, e os servicos de microfinancas se desenvolveram principalmente
como projetos-piloto e iniciativas autossustentaveis. O pais tem legislagcao relacionada a sistemas de
empréstimos baseados em ativos (ABL), como a Lei 6542/2020 sobre “factoring, faturamento em divisas
e sistema de transacgdes eletrdnicas seguras”; Lei 1295/1998 sobre “Locagéo financeira e mercantil”; Lei
215/1970 sobre “armazéns gerais de depdsito”, entre outras. Com relagdo ao crowdfunding,embora
projetos de lei e iniciativas tenham sido propostos desde 2018, eles ainda ndo foram apresentados ou
tratados como projetos de lei no Congresso Nacional.

Além disso, a dimensdo da educacao financeira no Paraguai tem pontuacéo de 2,45. O pais tem uma
Estratégia Nacional de Inclusao Financeira e um Plano Nacional de Educagéo Financeira, recentemente
atualizados com o apoio da CAF e em processo de implementagéo, com foco prioritario nas PMEs. Alias,
foram realizadas pesquisas de capacidade financeira em colaboragdo com a CAF em 2017 e 2022, em
conjunto com o Ministério das Finangas.

Por fim, na subdimensao Procedimentos eficientes para lidar com a faléncia, o Paraguai obteve uma
pontuagédo de 1,83, indicando a necessidade de intensificar os esforgcos para melhorar sua estrutura
regulatéria nessa area. Embora o pais tenha leis e procedimentos para empresas que enfrentam
insolvéncia ou faléncia, eles ndo atendem aos padrbes internacionais e tém um baixo nivel de
conformidade. Para entidades autdbnomas e autossuficientes e empresas publicas, o Estado tem
responsabilidade subsidiaria; nesses casos, sera promulgada uma lei especial para dissolver e liquidar a
entidade e, se for o caso, serdo estabelecidos e regulamentados os processos de reorganizagdo e
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transformacédo em pessoas juridicas regidas pelas normas pertinentes de direito privado, apresentando
certas limitagdes.

Embora haja um registro oficial de faléncia e um registro de insolvéncia de crédito, o acesso publico ao
primeiro é restrito. Além disso, ndo ha nenhum mecanismo automatico para sair do registro de faléncia
quando a quitagao total é obtida, ao contrario do registro da lista negra de crédito quando as dividas séo
quitadas. Também n&o ha sistemas de alerta antecipado para identificar empresas em risco de
insolvéncia.

Com relacéo as transacgbes seguras, ndo foi identificada uma estrutura legal, indicando a necessidadede
aprimoramento nessa area. Com relacao a priorizacdo do pagamento de dividas tributarias em empresas
falidas, confirma-se que elas tém prioridade e podem ser fracionadas, como no caso do imposto de renda.
Entretanto, ndo ha mecanismos especificos de apoio com treinamento para empresasque passaram por
processos de faléncia. A criagdo da Diregdo Geral de Registros Publicos, que inclui o Registro de
Compromissos, fornece uma estrutura legal para o registro de garantias reais de penhoras sobre bens
moveis. Entretanto, na pratica, esse registro deveria ser mais transparente, acessivel e menos oneroso
para as partes interessadas, o que representa uma area significativa para melhorias.

O caminho a seguir

o Fortalecer o cadastro para torna-lo funcional, acessivel ao publico e on-line, e promover oregistro
de direitos de segurangca em bens mdéveis para que seja acessivel e on-line.

» Promover uma sec¢ao separada ou um mercado de agdes para PMEs de pequena capitalizagao.

e Desenvolver uma estrutura legal para microfinangas, incentivando o desenvolvimento de
iniciativas de microfinangas, além dos projetos-piloto que foram desenvolvidos no passado.

e Criar uma estrutura regulatéria para fontes alternativas de financiamento empresarial, como
crowdfunding, ou a operagéo de fundos de capital semente, fundos anjo e fundos de capital de
risco.

e Realizar pesquisas de capacidade financeira para PMEs a fim de obter informagdes atualizadas
para a elaboragado de programas de educacgéo financeira, bem como elaborar e implementar um
sistema de acompanhamento, monitoramento e avaliagao de politicas e programas.

e Fortalecer seus procedimentos para lidar com faléncias, incorporando um registro oficial de
faléncias que seja de livre acesso ao publico e que tenha um mecanismo automatico para remover
as empresas do registro quando a situagcdo for resolvida, de acordo com as praticas
recomendadas internacionais. Implementar um sistema de alerta antecipado para evitar faléncias.

e Conceber e implementar programas de treinamento para segundas chances, voltados para
individuos que tiveram seus negécios falidos.

Dimensao 4. Servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

O Paraguai estreia no indice de Politicas de PMEs com uma pontuacdo geral de 3,59, em comparagao
com a média regionalde 4,18. O desempenho mais forte esta na area de compras publicas (4,60), com
exibicbes mais baixas em servigos de desenvolvimento empresarial (3,35) e servigos de desenvolvimento
de negécios (3,17).

A prestagdo de servigos de desenvolvimento de negdécios no Paraguai € enquadrada pelo primeiro
Plano Estratégico para PMEs 2018-2023, que prioriza a promogdo do empreendedorismo, o
desenvolvimento de empresas e a formalizagdo de negdcios. A agenda politica mais ampla das PMEs é
ditada pela Lei das PMEs de 2012 e adotada pelo MIC e no SINAMYPIMES. De acordo com as
informagdes fornecidas para esta avaliagdo, a estratégia para as PMEs esta vinculada a um plano de
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acdo, mas faltam objetivos quantitativos e resultados e impactos esperados. Além disso, o plano
estratégico ndo se baseia em uma andlise completa das necessidades e da demanda por BDS em todo
o pais. Além disso, embora o fornecimento de BDS seja financiado, a avaliagao independente indica que
0s recursos sao insuficientes para as necessidades do pais e que faltam programas especificos em areas
importantes, como empresas de alto crescimento. O financiamento do BDS é feito por meio de uma
combinagéo de recursos publicos nacionais, bancos de desenvolvimento, iniciativas do setor privado e
doadores internacionais (por exemplo, UE, USAID e Taipei Chinés).

O apoio as incubadoras de empresas também é enquadrado pela cooperagdo internacional com a
Alemanha e o Uruguai para fortalecer as capacidades institucionais dos prestadores de servigcos. Além
disso, o governo paraguaio implementa programas como:

e Uma plataforma de aprendizado a distdncia (PCD) desenvolvida em colaboragao com o Ministério
de Tecnologia e Comunica¢des. A PCD fornece as PMEs e aos empreendedores acesso a uma
variedade de cursos de treinamento sobre tdpicos como gerenciamento de negocios, marketing e
tecnologia.

e Centros de servigos de tecnologia e inovagéo (CTI) nos setores téxtil, calgadista, alimenticio e de
laticinios. Os CTIs oferecem as PMEs e aos empresarios acesso a assisténcia técnica e ao
treinamento sobre como usar novas tecnologias e inovagdes para aumentar sua produtividade.

o Centros de apoio a empresas (CAE) em territorios de hélice triplice. Os CAEs reunem instituicdes
publicas, privadas e académicas para oferecer as PMEs e aos empreendedores informagdes,
treinamento e oportunidades de networking.

As compras publicas s&o regidas pela nova Lei 7021/2022, que substitui a lei anterior de 2003 e permite
avangos em "sustentabilidade, custo-beneficio, economia circular, revitalizagao de setores estratégicos,
registro de fornecedores e compradores, sangdes, clausulas de desqualificacdo e conflitos de
interesses". A Dire¢cdo Nacional de Compras Publicas (Direcciéon Nacional de Compras Publicas, DNCP),
por meio de seu Instituto Técnico Superior (ITS), oferece cursos sobre a nova lei para funcionarios
publicos, empresas e o publico em geral. O artigo 27 da Lei contém o Programa Anual de Contratagbes
(Programa Anual de Contrataciones, PAC), que lista bens, servigos e obras a serem comprados pelo
Estado em um ano fiscal. O PAC estabelece medidas para as PMEs, incluindo uma reserva de 20% para
PMEs, uma preferéncia para PMEs em contratos pequenos, a possibilidade de abrir licitagbes
exclusivamente para pequenas empresas etc. Além disso, de acordo com a Open Contracting Partnership
(OCP), a DNCP estd usando o aprendizado de maquina para identificar as licitagbes com maior
probabilidade de serem concedidas a empresas menores, publicando essas licitagdes em uma segao
"amigavel para pequenas empresas" em um microsite dedicado e fornecendo ajuda para as PMEs
navegarem no processo de participacado em aquisigdes. A lei, no entanto, ndo estipula sangdes ou
medidas em caso de atrasos nos pagamentos de contratos publicos.

O caminho a segquir

Em geral, o Paraguai demonstra um sélido desempenho em compras publicas com uma lei e um
sistema modernos, mas esta significativamente atrasado na prestacdo de servigos de apoio a PMEs e
empreendedores. Para abordar essas areas, o Paraguai poderia:

e Reforcar sua abordagem estratégica em relagéo aos BDS e aos servigos para empreendedores e
start-ups, especialmente realizando avaliagdes abrangentes das barreiras e dos desafios para as
pequenas empresas e elaborando programas de BDS de acordo com elas, bem como definindo
com mais precisao os objetivos quantitativos dos servigos de apoio e seus resultados esperados
e a contribuigdo para o impacto.

e Implementar programas para empresas inovadoras e de alto crescimento e determinar as
necessidades financeiras para uma gama mais completa de BDS. E positivo que o apoio seja
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financiado com a ajuda de doadores internacionais, mas a sustentabilidade de longo prazo
desse modelo precisa ser considerada, ja que os BDS devem ser autossustentados por meio do
fornecimento do setor privado.

e Fortalecer ainda mais seu sistema de compras publicas, integrando medidas para garantir o
pagamento pontual de contratos publicos e penalidades e sangdes para pagamentos atrasados.

Dimensao 5. Inovacgao e tecnologia

O Paraguai tem uma pontuacéo geral de 3,55 na dimensao Inovagéo e tecnologia. Seu desempenho mais
forte vem da subdimenséo Estrutura Institucional, na qual o pais tem uma pontuagéo de 3.95. A estratégia
de inovacdo do Paraguai inclui disposicbes voltadas para PMEs e empreendedores, incluindo, por
exemplo, a criacdo de um mecanismo publico-privado para financiar start-ups inovadoras. O 6rgédo que
governa as politicas de ciéncia, tecnologia e inovagédo é o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT), que é representado por uma sériede entidades
dos setores publico, privado e académico. O CONACYT formula e propde politicas e estratégias para o
governo nacional e opera varios programas de apoio a inovagdo, como o Programa Paraguaio de
Inovacado Empresarial (Programade Innovacion en Empresas Paraguayas, Proinnova) e o Programa
Paraguaio para oDesenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia (Programa Paraguayo para el Desarrollo de
la Ciencia y Tecnologia, Prociencia).

A subdimensdo com a pontuagdo mais baixa do Paraguai é Servigos de apoio a inovagéo, com 3,02.
Isso é sustentado por uma disponibilidade relativamente baixa de infraestruturas de inovagao importantes,
como parques cientificos e tecnolégicos e aceleradores de negdcios. De forma mais positiva, o Paraguai
tem uma pontuacéo alta no componente de monitoramento e avaliagdo da subdimensao Servigos de
Apoio a Inovagéo, e os esforgos anteriores do CONACYT para analisar o desempenho dos servigos de
apoio a inovagao devem ser elogiados. Dito isso, essas avaliagdes ndo parecem ocorrer com um alto grau
de regularidade, e as limitagdes metodoldgicas significam que os impactos causais dos programas
avaliados nao podem ser determinados de forma confiavel.

Os apoios de financiamento direto estdo disponiveis para as PMEs, que cobrem os custos de projetos
de inovagéo individuais ou coletivos, bem como a incorporacéo de gerentes de inovagéo. Os beneficiarios
dessas iniciativas devem contribuir com pelo menos 20% do custo do projeto. Diferentemente da maioria
dos paises da regido, o Paraguai ndo tem incentivos no sistema tributario para promover a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovagao. Ha também uma auséncia de medidas do lado da demanda para estimular
a inovagao, como compras publicas para iniciativas de inovagdo. O Paraguai tem uma pontuacgao de 3,69
na subdimensao Financiamento para inovagao.

O caminho a seguir

O Paraguai poderia considerar o seguinte para fortalecer o apoio a inovagao das PMEs:

e Introduzir uma gama mais ampla de apoios financeiros para a inovagao, por exemplo, créditos
fiscais para pesquisa e desenvolvimento ou compras publicas para esquemas de inovagao.

e Investir no fortalecimento do sistema de incubadoras e aceleradoras de empresas, inclusive por
meio do estabelecimento de um programa publico de aceleragéao.

Dimensao 6. Transformagao produtiva

O Paraguai obtém uma pontuacao de 2,63 na dimensao Transformacdo Produtiva. Embora demonstre
esforgos notaveis na subdimensédo Medidas de Melhoria da Produtividade (3,24), seu desempenho nas
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subdimensdes Medidas de Melhoria das Associagdes Produtivas e Integracdo as Cadeias Globais de
Valor afeta a pontuagédo geral, destacando as areas que precisam ser melhoradas.

Conforme apresentado na subdimenséo Estrutura Institucional, o Paraguai tem o Plano Estratégico para
PMEs 2018-2023. No momento da redacao desta avaliagdo, o pais esta na fase final do plano para
2024. No entanto, semelhante aos planos de outros paises latino-americanos avaliados, esse plano
enfrenta desafios, pois constitui principalmente um conjunto de agdes sem metas especificas, objetivos
quantificaveis ao longo do tempo ou um or¢gamento alocado. Portanto, o novo plano representa uma
oportunidade de definir metas ambiciosas para o proximo periodo, juntamente com medidas de
monitoramento e avaliagédo Uteis para avaliar seu impacto.

Além disso, o Paraguai tem o Plano Nacional de Emprego 2022-2026, com foco no aumento da
empregabilidade e da produtividade do trabalho em seu segundo eixo, impactando as PMEs. O Programa
de Competitividade para PMEs, enquadrado no Plano Nacional de Desenvolvimento Paraguai2030 e
operado pelo MIC - Vice-Ministério das PMEs, opera por meio de chamadas com o objetivo de melhorar
a produtividade das PMEs. O programa MiPyMEs Compite, uma iniciativa de cooperacdo da Unido
Europeia, apoia as PMEs no aumento de sua competitividade por meio de qualidade, inovagéo e gestédo
ambiental responsavel.

O Paraguai obteve uma pontuacao de 2,33 na subdimensado de Medidas de Melhoria das Associagdes
Produtivas, refletindo seu estagio inicial de desenvolvimento nessa area. Atualmente, ndo ha nenhuma
politica publica que promova ou incentive a formacdo de grupos produtivos. No entanto, o pais esta
colaborando com organizagbes como o SELA para explorar os possiveis beneficios dos agrupamentos
produtivos para as PMEs dentro da estrutura do projeto Articulagdo Produtiva para PMEs.

Com relagéo aos parques industriais, a Lei n® 4903/2013 sobre Parques Industriais inclui disposigbes para
promover e conceder beneficios a parques industriais, inclusive parques cientificos e tecnolégicos. O
CONACYT oferece incentivos por meio de um dos instrumentos disponiveis no Proinnova.

Outra area que pode ser melhorada no Paraguai é o incentivo a integragdo das PMEs nas cadeias globais
de valor (2.40). Embora o Vice-Ministério das PMEs promova a participagdo em rodadas de negécios e
conexdes com grandes empresas para fins de fornecimento, atualmente ndo ha nenhum programa
governamental que apoie especificamente a integracdo das PMEs nas cadeias globais de valor.

O caminho a segquir

e Continuar a avaliagdo dos beneficios e as oportunidades associados a implementagcao de
medidas de aprimoramento de associagdes produtivas para PMEs e delinear medidas
considerando as melhores praticas de outros paises latino-americanos.

e Usar programas de desenvolvimento de fornecedores para promover vinculos comerciais entre as
PMEs locais e as multinacionais, com o objetivo de aumentar a participagdo das PMEs nas
cadeias globais de valor.

Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagao das PMEs

De modo geral, o Paraguai obteve uma pontuacédo de 3,66 na dimensdo avaliada, ficando abaixo da
meédia. Nasubdimensao de Programas de apoio a internacionalizagéo, obteve uma pontuagao de 4,22.
De acordo com a Lei 4.457/2012, o Vice-Ministério das PMEs dentro do MIC é o 6rgao dirigente dos
programas voltados para as PMEs. A ativagdo, em 2021, da Direcao Geral de Informagédo e
Internacionalizagdo dentro do Vice-Ministério das PMEs possibilitou um foco nas atividades de
internacionalizagao.
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O MIC oferece uma secgado dedicada em seu site para a internacionalizacdo de PMEs, fornecendo
consultoria técnica, treinamento, informag¢des sobre comércio exterior e vinculos para programas e
instituicbes parceiras. Entre as parcerias, destaca-se a colaboracdo com a DHL Express no Programa
PYMEXPORTA, que facilita o processo de exportacéo.

A REDIEX promove investimentos locais e estrangeiros, apoia as exportagdes, impulsiona a Marca Pais
Paraguai e oferece servigos como diagnosticos de exportadores e a elaboragao de projetos de
cofinanciamento. Além disso, o Paraguai e o BID assinaram o Acordo de Empréstimo n° 3865 OC-PR
em julho de 2017 para o "Projeto de Apoio a Servigcos de Desenvolvimento de Negdcios para Empresas
Exportadoras do Paraguai", com o objetivo de aumentar e diversificar as exporta¢des, fornecendo servigos
de desenvolvimento de negdcios e financiamento para empresas exportadoras.

O programa Exporta Facil simplifica o processo de exportagao para as PMEs por meio de remessas
postais, reduzindo os procedimentos burocraticos e os custos logisticos. Além disso, plataformas como
a Paraguay Export facilitam a internacionalizacdo e a promoc¢édo das exporta¢des. Essas iniciativas
visam promover a internacionalizagdo das PMEs paraguaias, facilitando seu acesso aos mercados
internacionais e fortalecendo sua competitividade global.

Na subdimenséo de Facilitagdo do comércio, o Paraguai obteve a pontuacdo de 3,32. O pais oferece
guias e orientagdes para PMEs exportadoras, como o documento "Reldgio Exportador”, desenvolvidopelo
MIC - REDIEX, que detalha os 12 passos para a exportagdo. Também oferece ferramentas como o
"Diagndstico do Exportador" para avaliar a capacidade de exportacdo das empresas. Uma etapa inicial é
registrar-se como exportador na Janela Unica de Exportacdo (VUE), uma iniciativa do MIC para facilitar
0s processos de exportagao.

O Comité Nacional de Facilitagdo do Comércio (Comité Nacional de Facilitacion del Comercio, CNFC),
criado pelo Decreto n® 7102/17, reune 27 instituicbes do setor publico e 17 instituicbes do setor privado
para implementar medidas de facilitagdo do comércio de acordo com o Acordo de Facilitagdo de
Comeércio da Organizagado Mundial do Comércio (OMC).

O Paraguai estabeleceu acordos para facilitar o comércio, como a Carta de Intengdes com o Governo da
Republica da China (Taiwan) para fortalecer a capacidade do Sistema de Orientacdo para PMEs. Além
disso, o Acordo Comercial com o Chile e o Acordo de Facilitagdo de Comércio do Mercosul promovem a
cooperagao e o desenvolvimento econdmico, especialmente para empresarios e PMEs.

O servigo alfandegario do Paraguai promove o comércio seguro e facil por meio do Programa de Operador
Econdmico Autorizado (OEA), que busca certificar empresas que atendem aos padrdes de seguranga e
transparéncia em suas operag¢des. Entretanto, até o momento, nenhuma PME obteve o status de
Operador Autorizado.

Apesar desses esforgos, o Paraguai ainda enfrenta desafios na facilitagdo do comércio, apresentando
desempenho abaixo da média regional nos Indicadores de Facilitagdo do Comércio (IFC) da OCDE, como
disponibilidade de informagdes (PRY: 0,905; ALC: 1,467) e tarifas e encargos (PRY: 0,923; ALC: 1,526).

Na subdimensdo do uso do comércio eletrbnico, o Paraguai obteve uma pontuacdo de 3,72. A
regulamentagcdo do comércio eletrdnico é apoiada pela Lei n°® 4.868/2021, que estabelece padrbées para
transacdes eletronicas e designa o MIC como autoridade de aplicagéo.

Em 2018, foi assinado um contrato de empréstimo de US$ 130 milhées para o "Programa de Apoio a
Agenda Digital", liderado pelo Ministério de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (MITIC), que visa
melhorar a competitividade econémica e a qualidade dos servigos publicos por meio de investimentos em
tecnologia da informacgéo.

Em 2022, o MITIC langou o programa "+digitales: Extensionismo Digital para MIPES" (PMEs), com o
apoio do BIDe do Koga Impact Lab, para promover a transformacao digital das PMEs por meio de
assisténcia técnica e financiamento de servicos digitais. Além disso, o MIC aderiu ao Plano de
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Digitalizacdo de Kolau para digitalizar 30.000 PMEs em trés anos, oferecendo treinamento e acesso a
uma plataforma gratuita de criacao de sites, um plano que foi concluido em 2022. Recentemente, em abril
de 2022, o MIC e a CAPACE assinaram um Acordo de Cooperagao para treinar PMEs em comércio
eletrénico e realizar atividades conjuntas de pesquisa e publicacdo nesse campo.

Na subdimensdo de padrbes de qualidade, o Paraguai teve um desempenho de 4,31. O pais tem o
Organismo Nacional de Normalizagao (ONN), que é responsavel por desenvolver, promover e disseminar
padrdes Uteis para a comunidade, de acordo com critérios internacionais reconhecidos. Esseorganismo
representa oficialmente o Paraguai em 6rgéos internacionais e regionais de normalizago.

No Plano Estratégico para PMEs, a qualidade, a inovacédo e o desenvolvimento tecnolégico das PMEs
sdo promovidos como objetivos transversais. Foram estabelecidas metas especificas para aumentar os
niveis de qualidade, estabelecer uma Politica de Qualidade para PMEs, incorporar critérios de qualidade
nas ofertas de turismo e artesanato, desenvolver Centros de Certificacdo de Qualidade e treinar PMEs
em praticas de qualidade.

Em 2016, foi publicada a Norma Paraguaia como modelo de gestao para PMEs. Além disso, o Programa
MIiPYME Compite, financiado pela Unido Europeia, concentra-se no apoio as PMEs para melhorar sua
competitividade por meio da qualidade, inovagéo e gestdo ambiental responsavel, beneficiando 365 PMEs
até 2023. No entanto, ainda ndo ha uma segao especifica para programas e iniciativas politicas que
atendam aos padrées internacionais de qualidade.

Finalmente, na subdimensao dos beneficios dos esfor¢gos de integragédo, o Paraguai obteve 1,81 pontos.
Como membro do Mercosul, o pais se beneficia de iniciativas destinadas a fortalecer as pequenas e
médias empresas. Também aproveita os acordos comerciais do bloco com paises e regides como
Cingapura, a Comissdo Econdmica da Eurasia, o Egito e outros, bem como os acordos com os Estados
Associados. Em reunides regionais, como a Reunido de PMEs do Mercosul, em maio de 2018, ¢ discutida
a importancia da transparéncia e da facilitagdo do comércio para a internacionalizagdo das PMEs, bem
como a necessidade de manter uma posicdo comum sobre questdes relacionadas as PMEs em
negociagodes internacionais, como evidenciado no Acordo com a Unidao Europeia.

O caminho a seguir

e Implementar programas que maximizem os beneficios da integragdo sub-regional, por meio da
cooperagao e da coordenacao entre os paises, bem como melhorar os canais de comunicacgao
com as PMEs sobre esses beneficios.

e Fornecer as PMEs mais informacdes e suporte sobre requisitos, procedimentos e processos
para facilitar as exportacdes e seu acompanhamento.

e Aumentar a participagédo das PMEs em treinamentos sobre o uso das Janelas Unicas deComércio
Exterior, bem como dos programas de OEA e outros programas de facilitagdo do comércio.

e Aprimorar os mecanismos de conformidade, monitoramento e avaliagdo de padrbes para
atividades de comércio eletrénico, bem como programas voltados para seu crescimento.

Dimensao 8. Digitalizagcao

O Paraguai alcanga uma pontuagéo geral de 3,96 na dimensao Digitalizagdo, com seu desempenho
mais notavel emanando da subdimensao Estratégia Nacional de Digitalizagdo, na qual garante uma
pontuacao de 4,80. Servindo como base das iniciativas de transformacao digital do pais, a Estratégia
Nacional de Digitalizagdo do Paraguai é regida pelo Comité de Coordenacgéo e Interoperabilidade para
Governo Eletronico, estabelecido pela Lei n° 6.207/2018 e pelo Decreto n® 2145/2019. Essa estratégia
se desdobra como um roteiro abrangente com o ambicioso Plano Nacional de TIC 2022-2030 em seu
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nucleo. Os objetivos claros delineados nesse plano abrangem a digitalizacdo de todos os procedimentos
do estado, alcancando 100% de interoperabilidade entre as entidades governamentais e a digitalizacéo
de servicos em municipios e provincias. O progresso € monitorado sistematicamente por meio de
relatérios anuais que consideram diversos fatores demograficos e geograficos, garantindo que o Paraguai
progrida constantemente em direcdo as suas aspiracdes digitais.

A dedicacdo do Paraguai a inclusédo digital € evidente em sua Estratégia Nacional de Conectividade
(ENCONEC). Com o objetivo de atingir 100% de cobertura de banda larga em areas urbanas e rurais,
essa estratégia visa conectar todas as residéncias e instituicbes educacionais a Internet de banda larga.
Consultas regulares a varias partes interessadas, envolvendo operadoras de rede e autoridades
regulatérias, garantem uma abordagem abrangente a conectividade. O compromisso do Paraguai com o
aprimoramento de sua capacidade de conectividade internacional enfatiza ainda mais sua ambigao de
se tornar um participante global conectado digitalmente. Apesar disso, o Paraguai recebe uma pontuagao
de 3,72 na subdimenséao Conectividade de banda larga.

As habilidades digitais constituem a subdimensdo com a pontuagdo mais baixa do Paraguai, com uma
pontuagéo de 3,36. Embora néo esteja explicitamente integrado ao curriculo nacional, o treinamento em
habilidades digitais é oferecido em varios niveis educacionais. As iniciativas para fortalecer essas
habilidades abrangem programas de treinamento de professores, melhorias na educagdo técnica e
treinamento especializado em Tl para cidadaos e funcionarios publicos. Além disso, estdo em andamento
esforgos para promover a alfabetizacéo digital entre cidadaos de todas as faixas etarias, o que significa o
compromisso do Paraguai em capacitar sua populagdo com as habilidades essenciais necessarias para
prosperar na era digital.

O caminho a seguir

O Paraguai poderia considerar o seguinte para fortalecer o apoio a digitalizacdo das PMEs:

e Reforcar o cenario de competéncias digitais do Paraguai adotando politicas abrangentes de
competéncias digitais. Enfatizar a integragcdo das competéncias digitais na educagédo formal,
expandindo as iniciativas dos curriculos escolares para os programas de educagao de adultos.

o Estabelecer programas de treinamento direcionados para PMEs, incorporando recursos on-line e
workshops.
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1_5 Uruguai

Este capitulo apresenta uma avaliagdo do Uruguai. Inicia com uma visao
geral do contexto do Uruguai e, em seguida, analisa o progresso do pais em
oito dimensdes mensuraveis. O capitulo conclui com recomendagdes de

politicas especificas.
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Visao geral

Figura 15.1. Pontuagéo do indice de Politicas de PMEs 2024 do Uruguai

Uruguai 2024 Uruguai 2019
Média da ALC 2024 Mercosul

1. Estrutura institucional
5

2. Ambiente operacional e

8. Digitalizagdo simplificagdo de procedimentos

7. Acesso ao mercado e
internacionalizagéo

3. Acesso ao financiamento

4. Servigos de desenvolvimento e

6. Transformagao produtiva -
compras publicas

5. Inovag&o e tecnologia

Observagdo: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatério de 2024. Nao ha dados para a
dimensao Digitalizagdo em 2019, pois o relatdrio de 2019 néo incluiu essa dimens&o.

O Uruguai se destaca com melhorias significativas em 6 das 7 dimensdes avaliadas na edigao de 2019,
posicionando-se acima da meédia regional dos paises da AL9 e demonstrando seu compromisso com a
adocédo das recomendacodes anteriores. Esse progresso é apoiado por uma ampla gama de servigos de
apoio as PMEs. Ao mesmo tempo, o pais demonstra um desempenho notavel na nova dimensao
Digitalizagdo. No entanto, as principais oportunidades de melhoria para o Uruguai permanecem na area
de Acesso a Financiamento (Dimenséao 3), na qual o pais poderia se beneficiar da aprendizagem entre
pares, bem como de sua capacidade de monitoramento e avaliagdo para melhorar a eficacia geral de
suas intervengoes politicas de apoio as PMEs.

O Uruguai tem um mandato politico claramente atribuido, uma estratégia de desenvolvimento de médio
prazo para PMEs, um 6rgao independente que trabalha em conjunto com o Ministerio de Industria, Energia
y Mineria (Ministério da Industria, Energia e Mineragdo, MIEM) pela implementagdo de politicas e
mecanismos eficazes para consultas publico-privadas. No entanto, poderia rever sua estratégia de
desenvolvimento de PMEs (2020-2025) a luz da crise econdmica desencadeada pela pandemia da
COVID-19 e da fasede recuperagao subsequente, tendo em vista uma nova estratégia. No futuro, o
Uruguai poderia fortalecer ainda mais seus programas e servigos de desenvolvimento de PMEs para
continuar melhorando e se tornar um dos paises com melhor desempenho entre os paises da AL9.
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Contexto

Na América Latina, o Uruguai se destaca por sua alta renda per capita e baixos niveis de desigualdade
e pobreza. Relativamente, possui a maior classe média das Américas, abrangendo mais de 60% de sua
populacdo (World Bank, 2022(1;). No entanto, antes do inicio da pandemia da COVID-19, o modelode
crescimento inclusivo do pais comecgou a mostrar sinais de retrocesso. O crescimento do PIB, que foi de
4,6% na primeira década do milénio, diminuiu para 0,8% em 2019, e a redugao da pobreza estagnou, com
indicagbes de aumento em 2019 (World Bank, 2022(1). Em 2020, ap6s 17 anos consecutivos de
expanséo, o PIB sofreu uma contracéo de 6,3% (BCU, 2023|2). Por meio de uma combinacgao de fatores,
como um impulso na industria manufatureira, uma campanha de vacinagdo antecipada, exportagbes
robustas e o pacto social do pais, a economia se recuperou em 5,3% em 2021(BCU, 2021(3))- O impulso
persistiu em 2022, com o PIB crescendo 4,9%, alimentado por investimentos significativos na fabricagdo
de celulose, papel e polpa de madeira pela empresa finlandesa UPM-Kymmene Corporation, juntamente
com o forte desempenho do comércio exterior no primeiro semestre do ano. No entanto, a atividade
econdmica diminuiu na segunda metade do ano devido a uma grave seca que afetou a produgéo agricola
e as exportagdes, juntamente com a conclusédo das obras da UPM2. Em 2023, a economia sofreu uma
desaceleracdo com crescimento de 1,3%, atribuido principalmente a contracdes nos setores de
agricultura, pesca, mineragdo, eletricidade, gas e agua, fortemente impactados pela seca (BCU, 2023z).

A inflagdo atingiu 7,5% em 2023 e a projecdo é de que diminua ainda mais para 6,2% em 2024.
Reconhecendo sinais de desaceleragéo, o Banco Central del Uruguay (BCU) tornou-se o primeiro banco
central da regido a diminuir a taxa de politica, reduzindo-a em 0,25 ponto percentual para 11,2% em sua
reunido de abril. Esse ajuste ocorreu apés um pico de 11,5%, partindo de 4,5% em setembro de 2020,
quando foi negativo em termos reais para mitigar os efeitos da pandemia (BBVA, 20234))O déficit geral
do setor publico encerrou 2022 em 3,2% do PIB e, excluindo as receitas extraordinarias do Fundo
Fiduciario da Seguridade Social ( Fidecomiso de la Seguridad Social, FSS), teria ficado em 3,4%.
Issorepresentou uma melhora de 0,7 ponto percentual em relagdo a 2021, representando trés anos
consecutivos de cumprimento da meta (BBVA, 20234))

Em relacdo ao mercado de trabalho, em dezembro de 2021, a taxa de atividade no Uruguai era de 62%,
a taxa de emprego era de 57,7% e a taxa de desemprego era de 7% (INE, 2021(s))). Isso representou uma
melhora notavel de quatro pontos percentuais na taxa de desemprego em relagdo a 2020, atingindo niveis
pré-pandémicos. Em dezembro de 2022, o mercado de trabalho permaneceu estavel, com a taxa de
atividade em 62,7%, a taxa de emprego em 57,7% e a taxa de desemprego em 7,9% (INE, 2022p)). A
taxa de informalidade em 2022 foi de 20,5%, mostrando uma redugéo de 1,8 pontos percentuais em
termos anuais (CINVE, 20227;). Em dezembro 2023, a taxa de atividade aumentou para 63,8%, a taxa de
empregopara 58,94% e a taxa de desemprego para 7,8% (INE, 2022g)).

Dimensao 1. Estrutura institucional

O Uruguai se destaca com uma melhoria significativa na dimens&o da estrutura institucional, alcangando
uma pontuagéo de 4,22. Isso reflete o estabelecimento de uma estrutura relativamente bem estruturada
para a politica de PMEs, aproveitando algumas das recomendacées do indice de Politicas de PMEs 2019.
As principais caracteristicas incluem uma definicdo operacional de PMEs, um mandato politico
claramente atribuido, uma estratégia de desenvolvimento de médio prazo para PMEs, um 6rgéo
independente responsavel pela implementacdo de politicas e mecanismos eficazes para consultas
publico-privadas. Além disso, o Uruguai conseguiu conter o tamanho de seu setor informal em
comparagao com outros paises da América Latina, atribuido a implementacgao de regimes fiscais flexiveis.
Entretanto, ha espago para melhorias na capacidade de monitoramento e avaliagdo do Uruguai para
aumentar a eficacia geral de suas intervengdes politicas de apoio as PMEs.
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O pais atinge a pontuacdo mais alta (4,7) na subdimenséo de definicdo de PME entre os paises da AL9,
atribuida principalmente a ajustes metodolégicos nos valores individuais de ponderacao atribuidos aos
elementos avaliados. A definicao atual de PME foi estabelecida pelo Decreto 504 emitido em 2007 e se
baseia em dois paradmetros: vendas e emprego. Os valores sdo denominados em Unidades Indexadas
(UI), sujeitos a ajustes periodicos alinhados com a taxa de inflagdo. A definigdo incorpora uma clausula
de independéncia que estipula que uma empresa nao deve estar sob o controle de uma grandeempresa
para ser classificada como PME. Além disso, as PMEs devem se registrar no Registro Pyme, gerenciado
pelo Ministério da Industria, Energia e Mineracdo (MIEM), e renovar seu registro anualmente para
confirmar seu status de PME e acessar programas de apoio a PMEs.

O mandato da politica de PMEs é confiado ao MIEM, especificamente a Dire¢cdo Nacional de Artesanato,
Pequenas e Médias Empresas (Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas,
Dinapyme). Até 2020, os objetivos da politica de PMEs foram delineados em dois documentos
estratégicos importantes. O primeiro documento apresentava as diretrizes estratégicas para2015-2020
dentro do MIEM. O segundo documento importante foi o Plano Nacional de Transformag&o Produtiva e
Competitividade (2017-2021), implementado pelo sistema de coordenacéo interministerial conhecido
como Transforma Uruguay. O plano visava promover a transformagéo produtiva do pais, abrangendo
projetos relacionados a inovagéo, ao desenvolvimento do capital humano, a atragdo de investimento
estrangeiro direto (IED) e ao apoio as PMEs, como a criagdo de centros de inovagdo empresarial. Uma
nova estratégia de desenvolvimento de PMEs (2020-2025) foi elaborada pela Dinapyme como parte do
plano do governo..

Além disso, a Agéncia Nacional de Desenvolvimento, (Agencia Nacional de Desarrollo, ANDE), a Agéncia
de Governo Eletrénico e Sociedade da Informagdo do Uruguai (Agencia de Gobierno electrénico y
Sociedad de la Informacion de Uruguay, AGESIC) e o Instituto Nacional de Emprego e Formagéao
Profissional (Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional, INEFOP) colaboraram em 2022 para
iniciar um programa plurianual destinado a promover a digitalizagdo de empresas. Esse programa é
apoiado por um empréstimo de US$ 15 milhdes do BID e é executado pela ANDE, que também é
responsavel pela implementacéao de programas de apoio a PMEs e pela prestagédo de servigos comerciais
a empresas de pequeno porte. A Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagdo (Agencia Nacional de
Investigacién e Innovacion, ANIl) gerencia programas de inovagéo e oferece suporte a PMEs inovadoras.

A implementagao dos programas e ferramentas da Dinapyme é monitorada regularmente, que produz um
relatério anual detalhado de atividades integrado ao relatério anual do MIEM. Esses esforgos conjuntos
contribuiram para que o Uruguai atingisse uma pontuagao de 4,23 na subdimensdo de Planejamento
Estratégico, Elaboragdo de Politicas e Coordenacgao, superando a pontuagédo de 3,59 na avaliagdo de
2019, demonstrando os avangos positivos que o pais esta fazendo nessa area.

Além do mais, como demonstragdo de progresso, as consultas publico-privadas surgem como outra
subdimensao com uma pontuagédo notavel de 3,93. No nivel do cidaddo, o governo estabeleceu uma
plataforma digitalde consulta publica gerenciada pela AGESIC-Gobierno Abierto (Governo Aberto). Além
disso, cada ministério realiza consultas publicas em seus respectivos sites, bem como no site do Governo
Aberto.

Em nivel empresarial, as organizagdes do setor privado sdo consultadas durante varias fases da
elaboragao e aprovacao de atos legislativos e regulatorios. Essas consultas sao realizadas ad hoc, com
convites emitidos pelo MIEM.

Por fim, o setor informal no Uruguai é relativamente menor do que em outros paises latino-americanos,
pois o pais foi um dos primeiros a abordar sistematicamente a questao da informalidade trabalhista e
empresarial. Essa iniciativa comegou com a introdugao do Monotributo em 2007. De acordo com a

Organizagéo Internacional do Trabalho.
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Segundo a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho informal representa cerca de 25%
do total de empregos. Os dados sobre o trabalho informal sdo coletados regularmente por meio da
Pesquisa Domiciliar Continua. Além do Monotributo, o governo introduziu varios incentivos para promover
a formalizagdo do trabalho e das empresas. A Dinapyme patrocina a organizagdo de workshops para
incentivar a formalizagdo de novas empresas e empreendedores individuais (pontuagdopara Medidas
para Combater a Economia Informal: 4,00).

O caminho a seguir

e Revisar a estratégia de desenvolvimento de PMEs (2020-2025), considerando o impacto da crise
econdmica gerada pela pandemia da COVID-19 e a fase de recuperagao subsequente.

e Coletar sistematicamente dados sobre a implementagédo da estratégia de desenvolvimento das
PMEs e de varios programas de apoio as PMEs para aprimorar os mecanismos de monitoramento
e estabelecer a base para as avaliagdes dos programas.

e Assegurar a consulta regular aos representantes das PMEs em todas as fases da politica das
PMEs, incluindo projeto, elaboragao, implementagcdo, monitoramento e avaliagdo, abrangendo
todas as categorias de empresas.

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificagao de procedimentos

O Uruguai enfrenta um ambiente operacional relativamente complexo para as PMEs. O processo de
reforma regulatéria desacelerou nos ultimos anos. Embora tenha havido algum avango na simplificacéo
do processo de abertura de empresas e na agilizagdo dos procedimentos de declaragéo de impostos para
as PMEs, varias areas continuam a ser sobrecarregadas por procedimentos complexos e exigéncias
administrativas pesadas. Notavelmente, houve um progresso significativo no desenvolvimento e no
fornecimento de servigos de governo eletrénico.

Conforme indicado por uma pontuacgao de 1,87, o ambiente operacional para as PMEs no Uruguai ainda
€ marcado por encargos administrativos significativos. As agdes iniciais de reforma regulatéria foram
conduzidas dentro da estrutura do plano Transforma Uruguay. Entretanto, desde a conclusédo do plano
em 2021, nenhum novo plano foi langado, e as agbes sdo tomadas apenas caso a caso. A Avaliagao de
Impacto Regulatdrio (AIR) ndo é aplicada de forma sistematica.

O processo de abertura de uma empresa no Uruguai é relativamente simples e pode ser concluido em
um tempo relativamente curto. O processo de abertura de uma empresa requer um total de cinco
procedimentos e é concluido em 6,5 dias. Apds o registro, a nova empresa recebe um Unico numero de
identificagdo que pode ser utilizado em toda a administragdo publica, o Registro Unico Tributario (RUT),
emitido pela Diretoria Geral de Tributagédo (Direccién General Impositiva). Nao existe um balcdo unico de
pagamento (OSS), mas sim um sistema baseado em varios balcdes operando no mesmo local. O registro
on-line de empresas esta disponivel por meio da plataforma Empresa en el Dia, embora nao cubra todo
o processode registro. O Uruguai obteve uma pontuagdo de 3,48 na subdimensdo de Registro de
Empresas.

Além disso, a carga tributaria administrativa para as PMEs é relativamente leve em comparagdo com
outros paises da América Latina e do Caribe, com uma pontuacéo de 3,5 na subdimensao de facilidade
de declaragdo de impostos. Um aspecto notavel do sistema tributario é a alta frequéncia de pagamentos
de impostos por ano (20) e a aliquota relativamente alta de impostos corporativos e contribuicdes
sociais sobre os lucros totais (41,8%).

Inicialmente, as PMEs desfrutam de uma aliquota reduzida de imposto de renda. No entanto, elas se
deparam com um aumento significativo da aliquota de imposto ao fazer a transi¢cdo do regime de empresa
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de pequena escala para um regime fiscal padrao de Imposto sobre a Renda das Atividades Econémicas
(Impuesto a las Rentas de las Actividades Econémicas, IRAE). Essa transicdo ocorre em dois cenarios
possiveis: (1) Se uma empresa, que é tributada pelo Imposto sobre Valor Agregado (IVA) para pequenas
empresas, ultrapassar 305.000 Ul em faturamento, ela passara para o regime do IRAE. Se o faturamento
do ano seguinte ficar abaixo do limite para pequenas empresas, ela podera voltar ao regime anterior. (2)
Se uma empresa, tributada pelo IVA para pequenas empresas, opte voluntariamente pelo regime geral,
ela deve permanecer nesse regime por trés anos antes de voltar ao regime do IVA para pequenas
empresas.

Finalmente, o melhor desempenho do Uruguai na segunda dimensdo € na subdimensdo de governo
eletrénico (4,70). O pais promoveu ativamente a transformacao digital da administracdo do Estado e o
desenvolvimento de servigos de governo eletrénico por mais de uma década, alcangando um progresso
substancial nessa area. Uma das medidas tomadas para simplificar os procedimentos foi aumentar a troca
de arquivos em formato digital. O Uruguai ficou em 35° lugar entre 193 paises cobertos pela Pesquisa de
Governo Eletrdnico da ONU, o mais alto da América Latina, com um indice de Desenvolvimento de
Governo Eletronico de 0,85 de 1.

O governo langou e implementou uma série de Estratégias Digitais, sendo que a mais recente abrange o
periodo de 2021-2025. A agéncia de implementacao é a AGESIC, localizada na Presidencia de la
Republica de Uruguay. Ja existe uma boa variedade de servigos de governo eletrénico em vigor.

O caminho a seguir

e Considerar o langamento de um novo programa de simplificagéo legislativa e reforma regulatéria,
aproveitando a experiéncia adquirida com a implementagao do programa TransformaUruguay. Em
estreita cooperagdo com as organizagdes do setor privado, o governo deveidentificar as areas
mais criticas para a melhoria do ambiente operacional e formular um planode agao para a
reforma.

e Tomar medidas para a aplicacdo do AIR nos novos atos legislativos e administrativos mais
relevantes. Para avancar nessa direcdo, o governo deve identificar uma instituigdo publica que
possa atuar como coordenadora e supervisora das aplicagdes da AIR e formar uma equipe de
especialistas em AIR.

e Ha espacgo para uma maior simplificagcdo dos procedimentos de registro de empresas. Nesse
contexto, o governo deve considerar o estabelecimento de uma rede de balcdes unicos.

Dimensao 3. Acesso a financiamento

O Uruguai obtém uma pontuacdo geral de 3,08 na dimensdo Acesso a financiamento. Ele também
alcanga uma pontuagao de 3,45 na subdimensao Estrutura Legal, abaixo da média regional da AL9. Esse
resultado se deve principalmente ao desenvolvimento do registro de ativos e a uma alta pontuagao na
ponderacdo de garantias, embora tenha uma pontuagado ligeiramente inferior na regulamentagdo do
mercado de titulos.

Em comparagdo com outros paises da AL9, a regulamentagéo referente a porcentagem de garantia
exigida para empréstimos de médio prazo a PMEs é relativamente baixa no Uruguai. Entretanto, o pais
conta com um cadastro funcional acessivel ao publico on-line. Além disso, o Uruguai tem um registro
totalmente operacional de interesses de seguranga em ativos moveis, que esta parcialmente disponivel
on-line, facilitando a documentagéo de propriedade de penhor. Esse sistema garante que os bens moéveis
sejam amplamente aceitos como garantia no sistema financeiro, proporcionando, assim, caminhos
adicionais para as PMEs acessarem o financiamento.
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Com relacdo ao desenvolvimento da estrutura legal para acesso a financiamento, ndo ha regulamentacéo
especial no mercado de capitais para PMEs, embora tenham sido emitidas regulamentac¢des sobre
Emissbes Simplificadas com Oferta Publica. No entanto, ndo ha uma se¢do ou mercado separado no
mercado de agdes para essas empresas de pequena capitalizagdo, e ndao ha umaestratégia para ajuda-
las a cumprir os requisitos de listagem.

Na subdimensdao de Fontes Diversificadas de Financiamento Empresarial, o Uruguai obteve uma
pontuacdo de 4,40, refletindo sua ampla gama de produtos financeiros disponiveis para as PMEs.
Destaca-se, em particular, o acesso facilitado ao crédito comercial por meio do Sistema Nacional de
Garantias para Empresas (SIGA), que desempenha um papel vital no apoio aos pequenos empresarios.
Além disso, o Uruguai se beneficia da presenga de varias entidades especializadas em oferecer solugdes
financeiras para PMEs, proporcionando acesso a varios instrumentos de empréstimos baseados em
ativos (ABL). Além disso, o pais regulamenta mecanismos alternativos de financiamento, como
plataformas de crowdfunding, de acordo com asdisposi¢cdes da Lei 19820 e a resolucdo do Banco
Central do Uruguai (BCU), integrando assim as fintechs a estrutura regulatéria.

Na dimensao Educacéo financeira, o Uruguai alcangou uma pontuagéo total de 2,55, o que significa um
aumento em relagdo a edicdo de 2019. Diferentemente de outros paises da AL9, o Uruguai n&do tem
estratégias nacionais de inclusdo financeira e educagéo financeira coordenadas por um comité nacional.
No entanto, possui politicas publicas em nivel nacional nessas areas. Especificamente, uma politica
publica nacional de inclusdo financeira foi desenvolvida e é liderada pelo Ministério da Economia e
Financas (MEF).

Além disso, o Uruguai tem um programa nacional de educacéo econémica e financeira liderado pelo BCU,
que envolve acordos, convengdes e contribuicdes de varias entidades nacionais, como o sistema de
educagao publica, o Ministério da Educagéao e Cultura, (MEC), a Universidade da Republica (UDELAR),
a central sindical e todos os atores publicos e privados do sistema financeiro. Embora esse programa néo
seja especificamente voltado para microempresarios, eleserve para aprimorar a educacao financeira de
toda a populagdo. Recentemente, o BCU, com o apoio da CAF, realizou uma pesquisa em 2023 para
medir as capacidades financeiras.

Na subdimensao de Acesso a Financiamento, que avalia os Procedimentos eficientes para lidar com
faléncias e mecanismos para facilitar a reintegragao produtiva de empresarios mal-sucedidos, o Uruguai
obteve 1,92 pontos. Esse desempenho, medido apenas na fase de elaboragdo e implementagao de
politicas, deve-se a uma estrutura regulatéria pouco desenvolvida, baseada em principios
internacionalmente aceitos, que também nao se aplica as empresas estatais.

O Uruguai tem um sistema de alerta antecipado para situagdes de insolvéncia e faléncia por meio da
compensagao de relatérios e do Registro Nacional de Pessoas Juridicas na Segéo de Registro Comercial
Nacional. Além disso, existe a possibilidade de recorrer a acordos extrajudiciais que sdo0 menos onerosos
do que a declaracao de faléncia, por meio de Acordos de Recuperacao Privada.

Um aspecto digno de salientar no Uruguai é a existéncia de procedimentos formais para isengédo de
responsabilidade em caso de faléncia por meio da Lei de Processo de Faléncia n° 18.837, que
regulamenta a isen¢ao de responsabilidade em casos especificos, sem estabelecer prazos. Ela também
prevé um procedimento formal para faléncia e liquidagdo de empresas, que inclui a classificagao de culpa
e caso fortuito.

Quando uma empresa € declarada insolvente, seus detalhes sdo armazenados em registros especiais
que nao sdo acessiveis ao publico. O Uruguai ndo tem um sistema de remocgdo automatica dessas
informagdes de todos os registros quando a situagcdo é resolvida. Também nao oferece capacitagédo
exclusiva para empreendedores cujas ideias iniciais nao prosperaram.

O Uruguai tem regulamentos para transagdes seguras que priorizam os credores garantidos na liquidagao
de uma empresa falida. No entanto, essa regulamentacdo ndo prevé que os credores garantidos

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



1189

apreendam suas garantias apds a reorganizagao, nem prevé que certas restricdes sejam respeitadas
quando um mutuario solicita a reorganizagao, como o consentimento dos credores. Além disso, as dividas
fiscais tém prioridade sobre quaisquer outras dividas na faléncia.

O caminho a seguir

e Tornar totalmente operacional e on-line o registro de direitos de seguranca sobre bens méveis.

e Promover uma regulamentagdo especial no mercado de capitais para as PMEs e divulga-la
amplamente, promover uma segao ou mercado separado no mercado de agdes para as PMEs e
estabelecer uma estratégia para ajudar as PMEs a cumprir os requerimentos.

e Facilitar programas de assisténcia e treinamento para PMEs por meio de esquemas de garantia
de crédito disponiveis. Também poderia promover o desenvolvimento de sistemas de garantiade
crédito e incentivar a participacdo do setor privado em sua gestao.

e Elaborar uma Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira e uma Estratégia Nacional de Educagao
Financeira com esquemas de governanga que permitam a coordenagao de politicas e melhorem
a eficacia dos programas, bem como realizar periodicamente pesquisas de capacidade financeira
para PMEs a fim de obter informacgdes atualizadas para a elaboracdo de programas de educacgéo
financeira. Da mesma forma, projete e implemente um sistema de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo tanto para as politicas quanto para os programas.

o Fortalecer a estrutura regulatéria existente relacionada as politicas de faléncia e insolvéncia de
acordo com os principios internacionalmente aceitos e estender sua aplicagdo as empresas
estatais.

e Fortalecer seus procedimentos para lidar com faléncias, implementando um registro oficial de
faléncias que seja de livre acesso ao publico e que tenha um mecanismo automatico para remover
empresas do registro quando a situagéao for resolvida, de acordo com as praticas recomendadas
internacionais.

e Conceber e implementar programas de treinamento para segundas chances, voltados para
individuos que tiveram seus negdcios falidos.

Dimensao 4. Servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

O desempenho do Uruguai em servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas é sélido, com
uma pontuacdo de 4,47, acima da média regional de 4,18. Os principais pontos fortes estdo nos
servicos de desenvolvimento empresarial (4,71) e nas compras publicas (4,60), com uma pontuagéo
ligeiramente inferior nos Servigos de Desenvolvimento Empresarial (4,19).

Como na avaliagdo de 2019, o Uruguai € um dos poucos paises a implementar uma abordagem
estratégica para a prestagdo de servicos de desenvolvimento de negocios e apoio a starfups e
empreendedores. Esses servigos de apoio consideram as metas nacionais mais amplas de
desenvolvimento econdmico e transformacgao, conforme refletido na estratégia de desenvolvimento de
PMEs 2020-2025 (consulte Dimensao 1. Estrutura Institucional). A oferta de servicos de desenvolvimento
de negdcios (conhecidos por sua sigla em inglés, BDS), entretanto, ndo se baseou no desenvolvimento
de um estudo detalhado das necessidades do setor de PMEs, de acordo com as respostas ao questionario
desta avaliagéo.

A gama de BDS e programas para empreendedores inclui consultoria, treinamentos, subsidios, apoio na
obtencao de certificados de qualidade, internacionalizagdo, comercializagao, design, energia, etc. Os
servigos sao prestados por varias instituigdes, incluindo o MIEM, a ANDE, o INEFOP e a agéncia de
exportagdes e investimentos, Uruguay XXI, entre outras. Os servigos também sao fornecidos por meio
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de uma rede de Centros de PMEs em todo o territério (anteriormente conhecidos como Centros de
Competitividade). Além disso, existem programas para cofinanciar a prestacdo de servicos por
fornecedores do setor privado. De acordo com o questionario para esta avaliagdo, o financiamento &
adequado para que o BDS atinja seus objetivos.

Os contratos publicos s&o regidos por uma série de leis e regulamentos, incluindo o Texto Ordenado de
Contabilidade e Administragao Financeira (TOCAF) que define como o Estado deve adquirir os bens e
servicos de que necessita. O regime decompras publicas estabelece que os contratos acima de um
determinado tamanho devem ser divididos em lotes, permite a formagao de consoércios de PMEs, inclui
reservas para PMEs e estabelece acordos- quadro. Além disso, o artigo 43 da Lei n° 18.362, de 6 de
outubro de 2008, estabeleceu o Programa de Compras Publicas para o Desenvolvimento. Seu objetivo é
empregar regimes e procedimentos especiais de compras que promovam o desenvolvimento de
fornecedores nacionais e estimulem o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a inovacéo.

Assim como no Indice de politicas de PMEs 2019, o Artigo 50 do TOCAF estabelece o carater obrigatério
do e-procurement. Ele observa que as administragdes publicas devem publicar suas ofertas de compras
(incluindo suas condi¢bes especificas), modifica¢gdes ou esclarecimentos) por meio do site da de Compras
e Contratagdes do Estado (ARCE).

O caminho a seguir

Em geral, o Uruguai continua a apresentar um desempenho sélido nessa dimens&o, com algumas areas
aserem trabalhadas no futuro:

e Desenvolver diagnésticos abrangentes sobre a demanda e a oferta de servigos de
desenvolvimento de negdécios em todo o pais, para que as estratégias das PMEs possam sermais
bem informadas e direcionadas.

e Fortalecimento do sistema de compras publicas por meio da introdugdo de medidas epenalidades
para garantir que os pagamentos sejam feitos dentro do prazo.

Dimensao 5. Inovacao e tecnologia

A pontuagao geral do Uruguai de 4,27 na dimensao Inovagéao e tecnologia € a segunda mais alta da regiao
da ALC. Isso é sustentado por fortes pontuagdes em cada uma das trés subdimensodes. A ANIl éo
principal 6rgédo de implementagédo dos programas de inovagao. A diretoria da ANII inclui representantes
dos principais ministérios e do Consejo Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia (Conselho Nacional
de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia, CONICYT), que representa uma ferramenta importante para a
coordenacgao horizontal das politicas de inovagdo. O CONICYT, que é representado por representantes
do setor privado, do meio académico e dos ministérios governamentais relevantes, € responsavel pela
elaboracao de propostas de politicas e prioridades de inovagédo. Desde 2007, a estratégia de inovagéo do
Uruguai tem sido relativamente ampla em seu foco. Entretanto, a partir de 2023, uma énfase maior esta
sendo colocada em tecnologias digitais avangadas, tecnologia verde e biotecnologia. Essas
caracteristicas da estrutura do Uruguai para a politica de inovagao sustentam uma pontuagao de 4,29 na
subdimensé&o Estrutura Institucional.

Um dos principais pilares dos servigos de apoio a inovagédo do Uruguai € o Uruguay Innovation Hub,
liderado pela ANII e por varios outros ministérios e entidades governamentais. A iniciativa busca
estabelecer um acelerador de base tecnolégica com foco na promogéo da internacionalizagéo das start-
ups uruguaias, um campus de inovagao dentro do Parque Tecnoldgico LATU e laboratérios de inovagéo
aberta em todo o pais. Essas medidas fortaleceriam um sistema ja robusto de servicos e instalagdes de
apoio a inovagao, fornecido por meio de uma série de programas, incubadoras e centros de ciéncia e
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tecnologia. O Uruguai tem uma pontuacdo de 4,23 na subdimensdo Servigos de Apoio a Inovagao, a
terceira mais alta da regido.

Os apoios nao financeiros a inovagao sdo complementados por uma forte oferta de medidas de apoio
financeiro. As PMEs uruguaias podem solicitar financiamento a ANII para fortalecer suas capacidades
internas de inovagao, por exemplo, por meio da contratagdo de especialistas internacionais, do uso de
servicos de consultoria € da permanéncia em centros de tecnologia ou universidades e empresas
estrangeiras. Ha também um esquema de compras publicas para inovacéo, por meio do qual asentidades
publicas podem identificar os desafios associados a melhoria de seus servigos publicos. No entanto, ha
relatos de que a complexidade da regulamentagéo reduziu o engajamento. Outra fonte de apoio financeiro
a inovagao é fornecida por meio de créditos fiscais de pesquisa e desenvolvimento. Esses parecem ter
uma forte aceitagédo entre as PMEs, apoiada por esforgos proativos de divulgagéo por meio de canais de
midia social, feiras de negdcios, intercambios com organizagdes representativas de negdcios e o
fornecimento de informagdes no site da ANII. Essa forte oferta de apoio financeiro para a inovagao das
PMEs contribui para uma pontuagao de 4,29 na subdimensao Financiamento para inovagao.

O caminho a seguir

e Trabalhar em conjunto com entidades publicas para aumentar a conscientizacdo e a adesao de
todo o governo as compras publicas para inovacao. Esses esforgcos de divulgacdo podem ser
complementados por treinamento e capacitagido para superar as lacunas de competéncias
técnicase juridicas que podem inibir a participagao de entidades publicas em compras publicas
para inovacgao.

e Realizar avaliagbes robustas das iniciativas atuais e planejadas do Centro de Inovacdo do
Uruguai. A introdugédo dessas novas iniciativas oferece uma boa oportunidade para incorporar
procedimentos soélidos de monitoramento e avaliagdo nos esquemas desde 0 inicio.

Dimensao 6. Transformacgao produtiva

O compromisso do Uruguai com o aprimoramento da transformacgao produtiva e o fortalecimento dos
sistemas de monitoramento e avaliagdo nessa dimensao € evidente em sua louvavel pontuagao de 4,11,
superando a média regional (3,93). Apds a conclusdo do Transforma Uruguay e de seu primeiro plano
estratégico, avaliado durante a avaliagdo de 2019, o Uruguai delineia sua estratégia de longo prazo para
o Desenvolvimento 2050. Langada em 2019 apds um processo minucioso com lideranga coordenada do
Escritério de Planejamento e Orcamento (OPP) por meio da Diretoria de Planejamento, um desses eixos
é especificamente dedicado a transformagao produtiva sustentavel. No entanto, apesar desses avangos,
o ambiente institucional do Uruguai, uma vez simplificado pelo Transforma Uruguay, continua complexo.
Notavelmente, a pontuagdo do Uruguai na subdimenséo de Estratégias para aumentar a produtividade
(3,82) é reforgada pelo estabelecimento do Sistema de Indicadores de Monitoramento da Produtividade
Industrial (SIMPI). Esse sistema visa a obter medidas de produtividade total dos fatores por setor e deve
ser usado para a tomada de decisdes informadas, bem como para propor, executar e avaliar politicas
publicas.

Além disso, o Uruguai tem uma longa experiéncia com programas de apoio destinados a aprimorar as
associacdes produtivas. Atualmente, a ANDE supervisiona varias iniciativas, especialmente os Centros
de PMEs e o Programa de Praticas Associativas. Os Centros de PMEs funcionam como centros de
apoio e assessoria as PMEs em seu desenvolvimento e crescimento. Eles desempenham um papel crucial
na estrutura do programa Praticas Associativas, que busca apoiar grupos de PMEs do mesmo setor,
cadeia de valor ou territério com recursos financeiros para implementar agées conjuntas.
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Em termos de parques industriais, o novo regime, baseado na Lei n® 19.784 e regulamentado pelo Decreto
n® 79/2020, introduz, pela primeira vez na legislacdo, o conceito de Parques Cientifico- Tecnoldgicos,
mantendo o conceito de Parques Industriais e definindo a modalidade de Parque Especializado. Ela
facilita taxas ou condi¢gdes mais acessiveis para servigos publicos e estabelece um regime de controle e
sangdes. A mudanga positiva do Uruguai é evidente ao atingir uma pontuagéo de 4,16 na subdimensao
Medidas de Melhoria da Associagao Produtiva.

Finalmente, o Uruguai se destaca na subdimenséo Integracdo em Cadeias Globais de Valor, alcangando
uma pontuagdo de 4,49, a mais alta entre os paises da AL9. O Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores da UPM tem como objetivo promover a integragcédo de fornecedores eservi¢cos nacionais a
cadeia de valor associada ao Projeto UPM. Essa iniciativa incentiva a adaptagdo das condicdes
produtivas das empresas nacionais, € implementada pela ANDE e se enquadra noambito do Fundo
de Inovacao Setorial (FIS).

O caminho a seguir

O Uruguai poderia reforgar seu compromisso com a promogao da transformagao produtiva:

e Formular um plano de agao abrangente que englobe varios setores do governo. Esse plano deve
articular objetivos claros, indicadores mensuraveis e cronogramas especificos para orientar com
eficacia as iniciativas de transformagao do pais. Extrair percep¢cdes de modelos bem-sucedidos
na regiao, como o Plano de Acdo CONPES 3866 da Colédmbia e a Agenda de Competitividade do
Peru.

Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagao das PMEs

O Uruguai se destaca na dimensédo Acesso ao mercado e internacionalizagdo, com uma pontuagéo de
4,48. Sua pontuagéo geral é reforgada por seu bom desempenho na subdimensao Programas de apoio
a internacionalizagao, na qual obteve uma pontuacgéo de 4,50. Esse sucesso € atribuido, em grande parte,
as politicas e aos programas sdlidos do Uruguai nessa area. A agéncia encarregada de promover
investimentos, exportagdes e a marca do pais, Uruguay XXI, lidera a estratégia nessa area, com base em
cinco pilares principais:

e promocao da internacionalizacao e a competitividade das empresas;
e atragdo de investimentos estrangeiros produtivos;

e geracao de informagdes estratégicas;

e posicionamento do Uruguai no cenario internacional e;

¢ melhoria do ambiente de negdcios nacional.

O Uruguay XXlI oferece um conjunto abrangente de ferramentas e servicos para apoiar a
internacionalizagdo das PMEs. Isso inclui servicos de consultoria sobre o processo de exportagao,
facilitando o acesso a mercados internacionais e organizando atividades de promogao comercial em
colaboracdo com instituicdes publicas e privadas. Todos esses esforgos estdo incluidos no plano de
desenvolvimento Uruguai 2050, que prioriza a integragéo internacional e a promogéao de exportagoes,
garantindo que as empresas do pais estejam bem equipadas para competir e prosperar no mercado
global. Além disso, o pais mantém um Sistema de Informagbes para Exportadores constantemente
atualizado.

Em termos de financiamento para PMEs, Superintendéncia de Servigos Financeiros (SSF) desenvolveu
um Plano de Agéao para 2020-2028, que inclui medidas para aumentar o acesso ao crédito por meio de
sistemas garantidos sustentaveis. As iniciativas de financiamento por meio do mercado de capitais
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também foram exploradas em coordenagao com a ANDE e as bolsas de valores. A ANDE oferece varios
programas de financiamento, como o Crédito SOS PyMEs e o Fundo de Diversificacdo de Mercados
(FODIME), para promover as exportacdes. Embora o principal desafio do Uruguai esteja no
monitoramento e na avaliagdo de suas estratégias de promogao de exportagbes, o pais mantém um
didlogo constante com o setor privado para tomar decisdes informadas.

Por outro lado, na subdimenséao de Facilitagdo do Comércio, o Uruguai obteve uma pontuagéo de 4,35.
O Uruguay XXI, por meio de seu Departamento de Promogdo de Exportagdes, fornece um guia
fundamental para as PMEs que estao iniciando seu processo de exportagcédo, oferecendo orientagao
pratica e consultas rapidas. Além disso, o programa "TUexporta” facilita as exportacdes ao isentar o
pagamento de impostos e taxas para remessas de até US$ 2.000, simplificando os procedimentos
alfandegarios por meio das Janelas Unicas de Comércio Exterior (VUCE). A Direcdo Nacional de
Alfandega fornece certificagdo como Operador Econdmico Autorizado (OEA). Apesar do bom
desempenho geral, o Uruguai estd abaixo da média da América Latina em termos de procedimentos e
documentos relacionados a facilitagdo do comércio (LAC: 1.558; URY: 1.429) e documentos (LAC:
1.591; URY: 1.333).

Na subdimensdo Uso do comércio eletronico, o Uruguai obteve uma sélida pontuagdo de 4,46,
demonstrando um forte desempenho nessa area. O pais promulgou a Lei n® 19210, que regulamenta os
pagamentos eletrénicos e fornece uma estrutura legal para o desenvolvimento do setor. Além disso, a
Agenda Digital do Uruguai 2025, alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
outras iniciativas internacionais, visa promover a transformagéo digital e capacitar as PMEs para melhorar
sua sustentabilidade e competitividade. O Uruguay XXI apoia o comércio eletronico através do Diretdrio
de Comércio Eletrénico o que facilita o acesso a informagdes e recursos para que as empresas
estabelegam sua preséncia online. En 2022, 58% da populagdo uruguaia com mais de 18 anos fez
compras ou transagdes on-line, e o volume do comércio eletrénico foi de 28%, no valor de USD 2,8bilhdes
(AMI, 2023(12;). Além disso, o Uruguai tem a Lei n° 18.331 sobre protegcdode dados pessoais (IMFO,
2008y13]), que resultou na criagéo da Unidade de Regulagdo e Controle de Dados Pessoais, garantindo
mecanismos para a protegao dos direitos de dados pessoais.

Na subdimensao de padrbes de qualidade, o Uruguai obteve uma excelente pontuagao de 5,0. Esse alto
desempenho ¢é atribuido a forte infraestrutura institucional do pais em padrbes de qualidade. O apoio as
PMEs para melhorar seus padroes de qualidade esta integrado a maioria dos programas de promogéao e
desenvolvimento de negdcios. Varias instituicbes dedicam-se ao treinamento de pessoal na
implementacéo, avaliacdo e aprimoramento de sistemas de gerenciamento de qualidade de acordo com
padrdes internacionais.

O Instituto Uruguaio de Normas Técnicas (UNIT) desempenha um papel crucial nesse campo, fornecendo
certificagdes ISO-9001 e treinamento para a adogao de padrdes de qualidade. Em 2022, o UNIT treinou
4.921 pessoas por meio de mais de 300 cursos, tanto presenciais quanto virtuais. Além disso, o
Laboratério Tecnolégico do Uruguai (LATU), criado em 1965, oferece servigos voltados para a cadeia
produtiva e apoia a certificacdo de qualidade por meio de analises industriais e agroindustriais. O
Organismo Uruguaio de Acreditagdo (OUA) é responsavel pelo credenciamento de organismos nacionais
de avaliagao de conformidade.

O Uruguai também obteve uma pontuagéo notavel de 4,05 na subdimensao referente aos beneficios da
integragao regional. O pais se destaca por suas estratégias bem definidas por meio do Mercosul e de sua
politica comercial, abordando aspectos como nomenclatura e tarifas comuns, acordos comerciais, regras
de origem e regimes especiais. A divulgagdo de informagdes sobre as oportunidades decorrentesda
integragdo sub-regional é realizada por meio de pronunciamentos institucionais, agdes de divulgagéo e
politicas de comunicagcdo com os cidadaos. As informacgdes sdo compartilhadas em instancias de dialogo
e consulta com o setor privado, e iniciativas como o "Exporta Facil" sao promovidas por meio de sua
plataforma na web.
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As diretrizes gerais para a integracdo sub-regional estdo delineadas no Plano Estratégico de Politica
Externa 2020-2025, com foco na revitalizagao da agenda interna do Mercosul e na projecao para a Alianca
do Pacifico. A Diretoria de Inteligéncia de Promog¢ao de Comércio e Investimento (DIPCI) do Ministério
das Relagbes Exteriores desempenha um papel fundamental na promogao de exportagdes e na atragdo
de investimentos. Ela participa de programas para PMEs, organiza missdes comerciais no exterior e apoia
empresas por meio da rede diplomatica. Uma ferramenta notavel é a "Rota do Exportador", desenvolvida
pelo Uruguay XXI, que fornece informacdes atualizadas e gratuitas sobre as etapas do processo de
internacionalizagdo para as empresas.

O caminho a seguir

e Promover certificagdbes de PMEs como Operadores Econdmicos Autorizados por meio de apoio
diferenciado e estratégico, estabelecendo beneficios especificos e melhorando os canais de
comunicagao sobre beneficios como: facilitagdo do comércio internacional, redugao de custos e
maior seguranga da cadeia de suprimentos.

e Continuar a fortalecer e promover o comércio eletrdnico como uma ferramenta estratégica para
os exportadores, por meio de programas que oferecam as PMEs conhecimento e ferramentas
concretas para sua implementacao.

e Continuar a aprimorar os mecanismos de monitoramento e avaliacdo dos programas de
internacionalizagdo para PMEs implementados, destacando o uso de indicadores quantificaveis
que permitam acelerar o processo de melhoria.

o Fortalecer os mecanismos para que as PMEs acessem e se beneficiem dos processos de
integragdo dos quais o Uruguai participa, com programas definidos e articulados
interinstitucionalmente.

Dimensao 8. Digitalizagao

A pontuacgao geral do Uruguai de 4,37 na dimenséao Digitalizagdo supera a média regional na regido da
ALC, apoiada por pontuagdes robustas em cada uma das trés subdimensdes. A Estratégia Digital
Nacional do pais, conforme delineada nos objetivos da Agenda Uruguai Digital 2025, serve como um
roteiro abrangente, demonstrando o compromisso do Uruguai com a transformacado digital. Essa
estratégia enfatiza fortemente a inclusdo digital como um direito fundamental, garantindo que todos os
cidadaos possam exercer seus direitos e responsabilidades no ambito digital. Objetivos como a melhoria
das competéncias e habilidades digitais em todos os niveis educacionais, a integragédo da educacéo digital
nos curriculos formais e a promogao da participagédo digital dos cidadaos destacam a dedicagdo do
Uruguai em cultivar uma sociedade digitalmente alfabetizada. Esses aspectos contribuem para a
pontuacgao de 4,80 do Uruguai na subdimenséao Estratégia Nacional de Digitalizacao.

O Uruguai adota uma abordagem robusta para a conectividade, exemplificada por uma politica digital
nacional baseada na Agenda Digital do Uruguai. Essa agenda engloba iniciativas para o desenvolvimento
de politicas digitais executadas pela Administragdo Publica, com uma visdo de alcancenacional, com o
objetivo de reduzir a exclusao digital. O plano envolve um amplo desenvolvimento de infraestrutura para
melhorar a cobertura, a qualidade do servigo e a implantagdo de novas tecnologias, garantindo o acesso
a Internet mesmo em areas remotas. O sucesso desse plano € atribuido aparcerias publico-privadas
eficazes, que desempenham um papel crucial no estabelecimento da infraestrutura digital. Além disso, o
compromisso do Uruguai com o acesso a servigos digitais é evidente por meio de iniciativas como a
delegacia de policia virtual, que oferece aos cidadaos acesso 24/7 a servigos essenciais. Na subdimensao
Conexao de banda larga, o Uruguai obteve uma pontuagéo de 4,00.
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As competéncias digitais sdo um ponto central da agenda educacional do Uruguai, com a Estratégia
Nacional Digital dando énfase significativa a integracdo da competéncia digital no curriculo nacional.
Embora a competéncia digital ainda ndo faca parte do curriculo da educacdo priméria, ela esta
incorporada a educacgéo e ao treinamento vocacional. A estratégia também prioriza o aprendizado ao
longo da vida, oferecendo cursos ndo formais para aprimorar as habilidades digitais da populagdo em
geral. Iniciativas como o "Jovens a programar" e varios programas de educagdo STEM promovem
ativamente a participagdo das mulheres, incentivando a inclusdo de género na educagdo e nas carreiras
digitais. Esse apoio substancial ao aprimoramento das habilidades das PMEs contribui para uma
pontuacao de 4,32 na subdimensdo Competéncias Digitais.

O caminho a seguir

Com vistas ao futuro, o Uruguai poderia considerar:

o Desenvolver politicas especificamente adaptadas para atender as necessidades e aos desafios
especificos das PMEs no processo de digitalizag&o. Isso inclui garantir o acesso inclusivo a banda
larga, especialmente nas areas rurais.

o Defender o aumento da transparéncia dos dados e a padronizagédo dos indicadores para facilitar
avaliacbes mais precisas e comparaveis do progresso da digitalizagdo em toda a regido. Isso
fornecera uma visdo mais clara do impacto das politicas digitais sobre as PMEs e ajudara a refinar
as estratégias para obter melhores resultados.
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Chile

Este capitulo apresenta uma avaliagao do Chile. Inicia com uma viséo geral do
contexto do pais e, em seguida, analisa o progresso do Chile em oito dimensdes
mensuraveis. O capitulo conclui com recomendacgdes de politicas especificas.
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Visao geral

Figura 16.1. Pontuagao do indice de Politicas de PMEs do Chile em 2024

Chile 2024 Chile 2019
Média da ALC 2024 Alianga do Pacifico

1. Estrutura institucional
5
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8. Digitalizagao simplificagdo de procedimentos
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internacionalizagéo
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compras puUblicas

5. Inovagao e tecnologia

Observagao: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatorio de 2024. Nao ha dados para a dimenséo
Digitalizagdo em 2019, pois o relatério de 2019 nao incluiu essa dimensao.

O Chile demonstra desempenho superior nesta segunda avaliacdo do indice de Politicas de PMEs (veja
a Figura 1), classificando-se como o principal desempenho da AL9 em todas as dimensdes, exceto em
Acesso a Financiamento (Dimenséo 3). Esse sucesso é atribuido a uma estrutura avangada para a politica
de PMEs, que inclui mandatos claros para a formulagdo e supervisdo de politicas, um ambiente
operacional relativamente robusto e uma ampla gama de servigos de apoio as PMEs disponiveis em todas
as dimensoes.

No entanto, o Chile poderia se beneficiar da elaboragao e aprovagao do novo plano de desenvolvimento
estratégico das PMEs que incorpora mecanismos avangados de monitoramento e avaliagdo. Priorizar a
integracao de agdes politicas para apoiar a transformacéo digital das PMEs dentro dessa estrutura poderia
ser um foco importante no futuro. Além disso, conforme sera detalhado ao longo deste capitulo, o Chile
poderia desenvolver uma estratégia de inovagao mais abrangente que incluisse agdes politicas propostas
detalhadas, entidades responsaveis pela implementagao, cronogramas, objetivos, indicadores-chave de
desempenho e metas.
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Contexto

O Chile testemunhou uma recuperagdo constante em 2021, registrando uma taxa de crescimento doPIB
de 11,9% (OECD, 2024(1)) & medida que se recuperava dos impactos da pandemia da COVID-19. Os
principais fatores desse crescimento incluiram o aumento do consumo alimentado por saques defundos
de penséo, apoio fiscal direto e a rapida vacinagado do pais. No entanto, em 2022, a economia desacelerou
para 2,5. A produgéo esta projetada para aumentar 2,3% em 2024 e 2,5% em 2025 (OECD, 20242).

A inflagdo recuou desde que atingiu seu pico em 2022, impulsionada por uma resolugdo gradual dos
desequilibrios macroecondémicos. Durante 2021-2022, o Banco Central aumentou acentuadamente sua taxa
de juros (de 0,5% para 11,25%). Isso desempenhou um papel central na moderagéo do consumo e na redugéo
do hiato do produto, levando, consequentemente, a uma queda na inflagdo. A recuperagao da renda disponivel
das familias, impulsionada em grande parte pelo processo de convergéncia da inflagdo, continuara a apoiar
esse desempenho (CBC, 20233). A inflagdo convergira para a meta de 3% em meados de 2025 (OECD,
20242)).

A recuperacgdo do mercado de trabalho tem sido gradual, com 60% dos empregos perdidos em 2020 sendo
recuperados até 2021 (World Bank, 2022j4). Em 2023, os empregados conseguiram superar os niveis pre-
pandémicos, mantendo uma diferenga significativa (500.000 pessoas) em relagdo a tendéncia. A taxa de
desemprego permanece em niveis mais altos do que antes do inicio da COVID-19. Entretanto, nesse caso, a
desaceleragdo econémica tem uma influéncia importante (Bastidas and Vergara, 2023s)).

O setor de PMEs no Chile, que compreende 98,6% de todas as empresas, foi particularmente afetado pela
pandemia e pelas perturbagbes macroecondmicas subsequentes. Entre essas empresas, 75,5% séao
microempresas, 20,2% séo pequenas empresas e 2,9% s&o médias empresas (OECD, 2022))Apesar de sua
predominancia numérica, as grandes empresas (1,5% do total de empresas) contribuem significativamente
para o total de vendas, representando 86,9%, enquanto as PMEs respondem por apenas 13,1% (OECD,
20226))A solida estrutura institucional do Chile, juntamente com os recentes esforgos do governo, possibilitou
uma abordagem mais integrada a recuperacao das PMEs. O governo implementou varias medidas para apoiar
o setor, incluindo iniciativas para impulsionar o investimento, desenvolver a infraestrutura, simplificar os
procedimentos burocraticos e promover a inovagao (Ministry of Economy, Development and Tourism Chile,
20237)

O ambiente de negécios do Chile apresenta oportunidades significativas, impulsionadas por sua integracéo
no comércio exterior, condigcbes regulatérias favoraveis e condicbes do mercado de crédito.O pais
estabeleceu 31 acordos econdémicos e comerciais que abrangem 65 economias em todo o mundo,
representando 88% do PIB mundial e proporcionando acesso a um mercado potencial de mais de 5 bilhdes
de pessoas em todo o mundo (SUBREI, n.d.i)

Dimensao 1. Estrutura Institucional

O Chile estabeleceu uma estrutura avangada para a politica de PMEs, com mandatos claros atribuidos ao
Ministério da Economia, Desenvolvimento e Turismo de elaboragdo e supervisdo de politicas. A
implementacdo da politica é delegada a duas agéncias especializadas, a Corporacdo de Fomento da
Producéo (Corporacién de Fomento de la Produccion, CORFO) e o Servigo de Cooperagao Técnica (Servicio
de Cooperacion Técnica, SERCOTEC), com grande autonomia operacional.

A missdo da CORFO é promover o investimento, o empreendedorismo, a inovagao e a competitividade. Criada
em 1939 com o mandato de implementar a politica industrial do pais, a agéncia administra uma série de
investimentos e incentivos de pesquisa e desenvolvimento, bem como um fundo de garantia de crédito aberto
a todas asclasses de empresas. A CORFO é administrada por um érgao colegiado presidido pelo Ministro da
Economia, Desenvolvimento e Turismo e composto por representantes de outros ministérios e dois membros
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independentes nomeados pelo Presidente da Republica. A agéncia tem uma equipe total de mais de 1.000
funcionarios e escritérios em todo o pais.

A SERCOTEC, criada em 1952, tem a miss&o de oferecer programas de treinamento e assisténcia técnica
para micro e pequenas empresas € novos empreendedores. Assim como a CORFO, possui uma rede de
escritérios regionais e sua equipe total € composta por 240 unidades. Ambas as agénciasgozam de
significativa autonomia operacional e recebem financiamento adequado. Além disso, a CORFO tem seu
préprio departamento de monitoramento e avaliagao.

Além de mandatos bem definidos para a formulagédo e supervisao de politicas, o pais demonstrou praticas
eficazes em consultas publico-privadas e implementou medidas para reduzir a informalidade trabalhista e
empresarial. Esse compromisso se reflete em sua pontuagado geral para a dimenséo Estrutura Institucional
das PMEs, que ¢é de 4,38.

A definicao de PME do Chile, com pontuacao de 4,5, foi estabelecida pela Lei 20.416 e adotada em 2010.
Essa definicdo engloba micro, pequenas e médias empresas e se baseia em dois pardmetros: vendas anuais
e emprego. Os valores das vendas sdo expressos em unidades de fomento (unidades deapoio), uma unidade
contabil ajustada de acordo com a inflagdo. A definicho de PME é amplamente utilizada em toda a
administragao publica.

Na subdimensao Planejamento estratégico, elaboragéo de politicas e coordenagdo, o desempenho do Chile
continua robusto, com uma pontuacao de 4,56. O mandato para a politica de PMEs ¢é atribuido ao Ministério
da Economia, Desenvolvimento e Turismo, especificamente a Diretoria de Pequenas Empresas dentro da
Subsecretaria de Economia, conforme descrito na Lei de 2010 sobre PMEs. A mesma lei também estabeleceu
o Conselho Consultivo Nacional da Empresa de Pequeno Porte (Consejo Nacional Consultivo de la Empresa
de Menor Tamafio), composto pelas sete associagdes comerciais mais representativas do pais, juntamente
com representantes de governos locais (municipios), instituicbes de ensino superior e entidades nao
governamentais (ONGs) com a missdo de promover o empreendedorismo.

As orientagbes estratégicas da politica de PMEs estédo incorporadas no Plano Apoya Chile 2022-2023, que
abrange a fase de recuperagcdo da crise econdbmica gerada pela pandemia da COVID-19. O plano,
desenvolvido em colaboragdo com o setor privado, estd em sua fase final de implementacao.
Simultaneamente, um Plano de Desenvolvimento Estratégico para PMEs esta sendo elaborado desde 2023.
Desenvolvido em parceria com as associagdes comerciais que compdem o Conselho Consultivo da Empresa
de Pequeno Porte, essa iniciativa visa estabelecer um consenso sobre os objetivos estratégicos que orientam
a elaboracgao e a execugao de politicas publicas, promovendo o crescimento sustentado das PMEs a médio e
longo prazo.

O Ministério da Economia, Desenvolvimento e Turismo identificou a digitalizagdo como uma prioridade
fundamental, juntamente com o aprimoramento dos servigos para empreendedores e investidores fornecidos
pelas duas principais agéncias de implementagdo, CORFO e SERCOTEC, e o registro de empresas informais.
O Ministério, em colaboragdo com a CORFO e a SERCOTEC, langou recentemente um programa chamado
Digitaliza tu PyME, que busca promover a transformacao digital em PMEs e reduzir a lacuna de digitalizagéo
entre empresas de grande e pequeno porte.

Além disso, o Chile tem uma préatica bem estabelecida de Consultas Publico-Privadas (PPCs), conforme
refletido em sua pontuacado de 4,33 para essa subdimensao. A lei recomenda que as deliberagbes publicas
relacionadas a introducédo de novos atos legislativos, planos de politicas e programas sejam submetidas a
consultas publicas. Normalmente, um periodo de 15 dias € alocado para consultaspublicas, e cada ministério
tem sua prépria plataforma de consulta digital.

O Conselho Consultivo Nacional das Empresas de Pequeno Porte atua como o principal canal de consulta
para as PMEs. Presidido pelo Ministro da Economia, Desenvolvimento e Turismo, o conselho se relne varias
vezes por ano, e os representantes do setor privado tém autoridade para propor atos legais e medidas politicas
paradiscussao.
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Finalmente, com relacdo a subdimensdao de medidas para reduzir a informalidade, o Chile recebeu uma
pontuacgdo de 3,94. Apesar de um crescimento significativo no emprego e nas oportunidades de negdcios na
ultima década, a informalidade trabalhista e empresarial continua alta. Em 2021, estimava- se que um em
cada quatro empregos era informal. O governo priorizou a redugéo da informalidade no setor trabalhista e
empresarial e implementou varias medidas. Algumas dessas medidas incluem o fortalecimento da plataforma
Registro de Empresas e Sociedades, com o objetivo de simplificar o registro de empresas, o PyME Agil para
reduzir os encargos administrativos das empresas de pequeno porte e agilizar a emissdo de licencas
comerciais locais, e o programa Formalizate implementado pela SERCOTEC, que é um fundo competitivo que
apoia a formalizagao e o inicio de novas empresas com a oportunidade de participar do mercado, financiando
um plano de trabalho destinado a implementar um projeto comercial. Isso € complementado por workshops
sobre formalizagao realizados pelos Centros de Desenvolvimento de Negdcios para incentivar o registro de
empresas informais.

O caminho a seguir

e Finalizar a elaboragdo e a aprovagao do novo plano de desenvolvimento estratégico das PMEs,
incorporando mecanismos avangados de monitoramento e avaliagdo. Além disso, integre agbes
politicas para apoiar a transformacédo digital das PMEs dentro da estrutura do novo plano de
desenvolvimento estratégico.

e Garantir consultas continuas com representantes de jovens empreendedores e empresas iniciantes e
elaborar medidas de apoio implementadas pela SERCOTEC e pela CORFO para abranger todos os
tipos de empresas com potencial de crescimento.

e Avaliar as medidas introduzidas para reduzir a informalidade, avaliar seu impacto ao longo do tempo
e tirar licbes para a proxima fase da politica.

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificacao de procedimentos

O ambiente operacional para PMEs no Chile é razoavelmente funcional, com o pais obtendo uma pontuagéo
de 3,89, a mais alta entre os paises latino-americanos avaliados. Os procedimentos sao relativamente simples,
e a carga administrativa € mais leve do que em outros paises latino-americanos. O Chile esta progredindo na
aplicacao da Analise de Impacto Regulatério (AIR) e na prestagdo de servicos governamentais. Embora os
procedimentos de declaragdo e pagamento de impostos continuem relativamente complexos, uma reforma
tributaria abrangente esta sendo implementada. Atualmente, o Chile ndo tem um plano de simplificagdo
legislativa e reforma regulatéria de médio prazo, mas adotou uma abordagem caso a caso.

O pais comegou a tomar medidas para introduzir o uso da Avaliagdo de Impacto Regulatério (AIR) em 2017,
com a emissao da Instrugao Presidencial n® 2. Essa diretriz instruiu os ministérios econémicos a realizar AIRs
com foco no impacto de novos atos legislativos ou regulatoérios sobre a produtividade durante o processo de
aprovagao. A metodologia, chamada de Avaliagdo de Impacto na Produtividade, estava alinhada com as
metodologias padrao de AIR.

Em 2019, a Instrugédo Presidencial n°® 3 promoveu ainda mais a aplicagdo da AIR, e um manual de AlRfoi
desenvolvido pela Secretaria Geral da Presidéncia (SEGPRES), o 6rgao responsavel pela supervisdoda
aplicacado da AIR. Embora a AIR ainda nado seja aplicada sistematicamente, existe uma obrigacdo legal de
realizar AIRs para todos os principais atos legais e regulatérios, e todos os relatérios de AIR sdotornados
publicos. Entretanto, ndo ha nenhuma exigéncia especifica de teste de AIR para PMEs.

A Lei n° 20.416, aprovada em 2010, estabelece que todas as leis e regulamentacdes que afetam as PMEs
devem estar sujeitas a uma simples avaliagdo de impacto. Essas mudancas estéo refletidas na pontuagao do
Chile de 4,00 para a subdimenséo Simplificagédo legislativa e analise de impacto regulatério, que é superior
ao seu desempenho na avaliagédo de 2019.
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Além disso, o processo de registro de empresas no Chile é relativamente bem estruturado, com uma
pontuacgao de 4,20. A nova empresa recebe um unico numero de identificagdo emitido pela administragcao
tributaria, o Rol Unico Tributario (RUT), valido para todas as interagdes com a administragéo publica.
Existem balcdes Unicos, e é possivel realizar os procedimentos de registro de empresas on-line por meio
da plataforma Registro de Empresas e Sociedades. Apdés uma avaliagdo recente, os procedimentos de
registro de empresas foram ainda mais simplificados.

Na subdimenséao de facilidade de declaracdo de impostos, o Chile obtém uma pontuagao de 3,22. As
PMEs no Chile tém de lidar com um regime tributério relativamente complexo. Embora o nimero de
pagamentos de impostos por ano e a contribuicéo fiscal e social sobre o total de lucros estejam abaixo
da média da OCDE, o niumero de horas para declaragdo e pagamento de impostos em um ano (256) é
significativamente maior do que a média da OCDE (158,8).

No entanto, uma reforma tributaria abrangente esta sendo adotada. Entre outras medidas, ela inclui a
introducdo de um regime de IVA sobre a venda de servigos. A reforma mantém um regime tributario
especial para PMEs e estabelece um novo regime tributario para empresas iniciantes e para empresas
que passam pelo processo de formalizagdo, com incentivos para facilitar a transicdo doregime
tributario especial para PMEs para o regime tributario corporativo padrao.

O Chile comegou a desenvolver servigos eletronico de governo (pontuagao: 4,20) com o langamento da
Agenda Digital 2020 em 2015. A diregao da politica para a digitalizacdo dos servigos governamentais foi
definida pela Ley N°21.180 de Transformacéo Digital do Estado. Umfoco especial foi atribuido a promogéo
da interoperabilidade entre os bancos de dados gerenciados por diferentes administragées publicas. A
fungéo de coordenagéo de politicas é realizada pela Divisdo de Governo Digital da SEGPRES.

A gama de servigos de governo eletronico esta evoluindo e atualmente abrange a declaragdo de impostos,
relatérios de dados e procedimentos de registro de empresas. A assisténcia no uso dogoverno
eletrénico pelas PMEs e a promogéao da transformacgao digital sdo fornecidas pela plataforma Digitaliza tu
PyME.

O caminho a seguir

e Realizar a reforma regulatéria nas areas em que ela apresenta fraquezas relativas. Para
desenvolver uma agenda focada de reforma regulatdria e simplificacdo legislativa, deve ser
realizada uma avaliagdo detalhada do ambiente de negécios, utilizando metodologias comoas
ferramentas de reforma regulatéria da OCDE.

e Considerar a implementagado formal de um teste AIR para PMEs para avaliar melhor o impacto
de novas legislagdes e regulamentac¢des em diferentes categorias de PMEs.

e Concluir a implementacdo da reforma tributaria e monitorar a taxa tributaria efetiva imposta a
diferentes tipos de PMEs como resultado da reforma.

Dimensao 3. Acesso a financiamento

O Chile obteve uma pontuacdo de 3,34 na dimensdo Acesso a financiamento, um pouco acima da
média regional. Na subdimensao Estrutura Legal, o Chile atinge uma pontuagéo de 3,28, destacando-se
por seu solido desenvolvimento no registro de ativos e na regulamentagdo do mercado de valores
mobiliarios. No entanto, apresenta um desempenho inferior na area de garantias para PMEs. O pais tem
regulamentagdes e institucionalizagdo avangadas em relagao ao registro de ativos tangiveis e intangiveis,
com um sistema de registro on-line acessivel ao publico e um registro on-line de direitos de bens mével.
Entretanto, o bem médvel como garantia & aceita apenas por alguns bancos ou grandes tomadores de
empréstimos.
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Com relacdo ao mercado de valores mobiliarios, ha regulamentagcdes para PMEs e disposicdes
governamentais para facilitar a conformidade com os requisitos de listagem. Entretanto, certos tipos de
ofertas de titulos ndo sdo considerados publicos e, portanto, estdo isentos de certas obrigacdes de
informagéao e supervisdo. No entanto, a auséncia de um mercado de titulos especifico para PMEs de baixa
capitalizagdo afeta negativamente esse aspecto. Além disso, um dos desafios enfrentados pelo Chile
nessa area esta relacionado aos termos das garantias exigidas para empréstimos de médio prazo
destinados a PMEs. A alta porcentagem de garantias exigidas representa um obstaculo significativo
para essas empresas.

O Chile ocupa o quinto lugar no indicador de fontes alternativas de financiamento, com pontuacédo de
4,49, destacando-se por sua estrutura robusta que abrange todos os elementos recomendados. O pais
oferece uma ampla gama de produtos financeiros competitivos e diversificados, com programas de
apoio especificos para PMEs que buscam expansao internacional.

Entre esses programas estédo a cobertura para empréstimos bancarios a exportadores, como o COBEX
da CORFO, operado por instituicdes bancarias e ndo bancarias. Também sao relevantes os programas
de refinanciamento, gerenciados por instituicdes financeiras ndo bancarias, que estabelecem limites
para as taxas de juros de factoring.

Destaca-se o Fundo de Garantia para Pequenos Empresarios (FOGAPE), que fornece garantias
bancarias para facilitar o acesso ao crédito para pequenas empresas com limitagdes em suas linhas de
crédito ou sem as garantias exigidas pelos bancos comerciais. Além disso, € promovida a concessao de
financiamento digital com garantiasdigitais.

Além dessas iniciativas para melhorar 0 acesso aos servigos bancarios tradicionais, o Chile tem um
sistema de microfinangas que inclui instituicdes de ambito nacional e uma variedade de fontes alternativas
de financiamento baseadas em ativos, crowdfunding e ferramentas de investimento em capital privado. A
Lei Fintech (Lei n® 21.521, 2022) é um exemplo de destaque nesse campo, promovendo a concorréncia
e a inclusao financeira por meio da inovagéo e da tecnologia na prestagao de servigos financeiros.

O Chile é lider em educacao financeira para PMEs com uma pontuagao de 3,75 pontos. O pais realizou
pesquisas de capacidade financeira em colaboragdo com a CAF e a OCDE, bem como avaliagdes de
alfabetizacao financeira entre jovens de 15 anos como parte das avaliagées do PISA da OCDE.

O pais também tem uma Estrategia Nacional de Educacion Financiera (Estratégia Nacional de Educagéo
Financeira, ENEF) aprovada no final de 2016. A ENEF inclui planos de agado para programas de educacao
financeira para PMEs e empreendedores, com instituicbes como a CORFO, o Servicio Nacional del
Consumidor (Servico Nacional do Consumidor, SERNAC) e o BancoEstado oferecendo programas
abrangentes que cobrem maddulos de contabilidade, planejamento de negdcios e acesso a informagdes
de financiamento. A educacgao financeira esta incluida no curriculo do ensino médio como matéria
obrigatdria para todos os alunos, e sao oferecidos cursos de treinamento para professores. A Comision
del Mercado Financiero (Comissao do Mercado Financeiro, CMF) estabeleceu diretrizes sobreeducagao
financeira para entidades supervisionadas, alinhadas com as melhores praticas internacionais.

O Chile apresenta um atraso significativo nas politicas publicas relacionadas a faléncia e insolvéncia de
empresas em comparagdo com outros paises do bloco regional da Alianga do Pacifico, com uma
pontuagédo de 1,83 no AL9. Embora tenha uma estrutura regulatéria e procedimentos para empresas
insolventes, eles precisam de mais desenvolvimento para se alinharem aos padrdes internacionais. As
principais areas de melhoria incluem a implementagéo de sistemas de alerta precoce e a facilitagdo de
acordos extrajudiciais menos onerosos. Além disso, as leis existentes ndo se aplicam as empresas
estatais.

Por fim, embora a estrutura juridica para transagdes seguras exista, ela tem oportunidades demelhoria.
Por exemplo, permitir que os credores garantidos possam confiscar suas garantias apés a reorganizagéo
e garantir que o consentimento do credor seja obtido para os processos de reorganizagdosao medidas
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cruciais. Essas melhorias poderiam fortalecer o ambiente de negécios e melhorar aposicédo do Chile
nessa area.

O caminho a seguir

e Promover que os ativos méveis sejam aceitos e usados como garantia por todo o sistema
financeiro. Revisar para baixo a ponderacao da garantia para empréstimos de médio prazo aPMEs.

e Promover uma seg¢do ou um mercado de titulos separado para PMEs com baixa capitalizagéo.

e Projetar e implementar uma Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) e estabelecer
mecanismos de governancga e coordenacéo entre a ENIF e a ENEF.

e Realizar periodicamente uma pesquisa para medir a capacidade financeira das PMEs, a fim de
obter informagdes oportunas sobre suas necessidades para a elaboragédo de programas eficazes.

e Fortalecer a estrutura regulatéria existente relacionada as politicas de faléncia e insolvéncia,
incluindo o desenvolvimento de mecanismos de alerta precoce.

e Promover outros mecanismos extrajudiciais para casos de faléncia que possam ser mais
eficientes em termos de custo e tempo para as partes.

e Estabelecer um mecanismo automatico que remova empresas e individuos dos registros oficiais
de faléncia e insolvéncia quando a situagdo for resolvida, de acordo com as praticas
recomendadas internacionais.

Dimensao 4. Servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

O Chile é o pais com o melhor desempenho nessa dimensao, com uma pontuagao de 4,75. O melhor
desempenho é registrado na subdimenséo de servigos de desenvolvimento de negdécios (4,80), seguido
por servicos de compras publicas (4,80) e servigos de desenvolvimento empresarial (4,67). Na avaliagao
de 2019, o Chile também registrou o melhor desempenho nessa dimenséo, o que aponta para uma forte
consisténcia da politica de PMEs ao longo dos anos.

A prestacdo de servicos de desenvolvimento empresarial para PMEs esta contemplada no Programa
Nacional de Governo 2022-2026, que prioriza a recuperagao econdmica da pandemia e odesenvolvimento
das capacidades e da competitividade das PMEs e cooperativas. As principais areasde agao
identificadas incluem acesso a financiamento, mercados e inovagdo, melhoria das capacidades
empresariais, apoio as cooperativas e apoio aos trabalhadores. O programa, no entanto, ndo fornece
detalhes sobre medidas, metas e responsabilidades especificas para o fornecimento de BDS para abordar
essas areas, pelo menos em sua versao disponivel ao publico. A publicacdo desses detalhes é necessaria
para entender as prioridades, agbes e metas da politica de PMEs em geral e do BDS em particular, bem
como a forma como os objetivos da politica de PMEs se vinculam as ambigcbes mais amplas de
desenvolvimento e transformagéo nacionais.

Assim como em 2019, varias agéncias se dedicam ao apoio de diferentes tipos de PMEs, incluindo a
CORFO para empresas inovadoras e de alto potencial, a SERCOTEC para o fornecimento de treinamento
e financiamento de empresas mais tradicionais, o Instituto de Desarrollo Agropecuario (Instituto de
Desenvolvimento Agricola, INDAP) para empresas agricolas e a Pro-Chile para empresas com orientagéo
internacional. Essas agéncias também oferecem servicos direcionados a empreendedores e start-ups.
Por exemplo, a CORFO patrocina incubadoras, aceleradores e centros de tecnologia em colaboracdo
com agentes do setor privado, enquanto a SERCOTEC trabalha por meio de consultores privados
(Agentes operadores) na oferta de seus programas. Isso contribui para o desenvolvimento de um mercado
de BDS no setor privado e para a sustentabilidade de longo prazo do apoio, ao contrario dos modelos que
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dependem exclusivamente de instituicbes estatais e sao financiados por recursos publicos, dividas ou
ajuda internacional.

Além disso, o Chile tem um sistema funcional para rastrear a participagao ou o alcance dos beneficiarios
de seus programas e fornece informagdes gerais para os empreendedores sobre como criar uma
empresa, quais procedimentos e autoridades precisam conceder aprovagdes e quais organizagdes
privadas oferecem apoio aos empreendedores. Outras medidas destinadas a facilitar a participagédo das
PMEs em compras publicas incluem um mecanismo que permite a simplificagdo de licitagbes de baixo
valor (Compra Agil) e um mandato para cumprir prazos de pagamento rigorosos de no méaximo 30 dias,
refletidos na Lei 21.131, que ajuda a evitar o financiamento ilegal de atividades governamentais por meio
de PMEs.

Conforme observado acima, o Chile continua a ter um sistema de compras publicas eficiente que facilita
a participagdo das PMEs nesse importante mercado. Como na edigdo de 2019 do PI PME, a estrutura
legal para compras publicas é fornecida pela Lei de Compras Publicas 19.886 de 2003, que estabelece
as regras e os procedimentos para a aquisicdo de bens, servigcos e obras por entidades publicas. A lei é
administrada pela Diregdo de Compras e Contratacdo Publica e prevé a possibilidade, mas nao a
obrigacao, de dividir as licitagbes que ultrapassem um determinado valor em lotes menores e, assim,
facilitar a participagao das PMEs nos processos de licitagdao. A lei também permite a formagdo de
consorcios de PMEs para participarem de licitagdes conjuntas, mas nao permite ou obriga a estabelecer
reservas ou cotas para PMEs em contratos publicos.

Em meados de 2023, a Lei n° 21.634 foi promulgada, modernizando a Lei n® 19.886 e outras estruturas
legais com o objetivo de melhorar a qualidade dos gastos publicos, elevar os padrdes de integridade e
transparéncia e introduzir principios da economia circular. Essa modernizagdo também teve como objetivo
promover a participagdo das PMEs em compras publicas, facilitando acordos com organizagées regionais
para melhorar o acesso das PMEs aos processos de compras publicas, bem como fornecedores locais e
empresas lideradas por mulheres. Ela buscou melhorar os precos diferenciados para a entrada das PMEs
no Registro de Fornecedores na Compra Agil e fortalecer e formalizar o conceito de Unido Temporaria de
Fornecedores (Unién Temporal de Proveedores, UTP) como um mecanismo para a participagdo conjunta
em licitagoes.

Além disso, o Chile ndo impde requisitos de pré-qualificacdo para que as empresas participem de
contratos publicos (por exemplo, niveis minimos de receita, garantias e depdsitos para participar de
licitagbes, qualificagdes etc.). De acordo com as respostas do governo para esta avaliagdo, a abordagem
do Chile é favorecer ativamente a participacdo das PMEs nos contratos publicos e remover quaisquer
barreiras que possam impedir sua participagao devido ao seu tamanho. O Chile realizou uma avaliagcao
das principais barreiras que as pequenas empresas enfrentam nos contratos publicos e elaborou medidas
para lidar com essas barreiras, que incluem o grande tamanho dos contratos, um conhecimento limitado
dos procedimentos, a falta de capacidade e tempo para preparar as propostas, a burocracia excessiva,
0s pagamentos atrasados, os altos requisitos de qualificagao etc.

O Chile tem um sistema de compras eletrébnicas completo por meio do Chilecompra.cl, que inclui a
publicacdo de todas as informacdes relevantes e o gerenciamento dos diferentes estagios do processo
de compras. Ele também inclui informacdes sobre como usar o sistema e inclui um registro de
fornecedores que facilita a participagao de licitantes em varios processos. O uso da plataforma eletrénica
€ obrigatério para todos os 6rgaos e processos.

Em geral, o Chile apresenta um bom desempenho nessa dimensao, com uma diversidade de servigos e
iniciativas para o desenvolvimento de PMEs, empreendedores, start-ups e sua participagdo em
oportunidades de contratos publicos. No entanto, ndo esta muito claro como as diferentes medidas dessa
dimensao se relacionam com o Programa Nacional de Desenvolvimento 2022-2026 e seus objetivos
amplos, incluindo a recuperagdo da pandemia e a conquista de um modelo de desenvolvimento
sustentavel e inclusivo.
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O caminho a seguir

e Identificar explicitamente como o BDS e os servigos para empreendedores se vinculam ao
Programa do Governo Nacional 2022-26 e como agdes especificas e atores responsaveisoperam
para promover os objetivos declarados no Programa.

e O explicado acima inclui a especificacdo de como os principais 6rgaos e iniciativas, como CORFO,
SERCOTEC, Start-Up Chile, Pro-Chile e outros, promovem os objetivos estratégicos nacionais
sobre PMEs e empreendedorismo.

Dimensao 5. Inovacgao e tecnologia

O Chile tem uma pontuagéo geral de 4,47 na dimenséao Inovagao e tecnologia. O bom desempenho do
Chile é impulsionado principalmente pelo excelente apoio financeiro a inovagédo, bem como por sua rede
mais ampla de servigos de apoio e infraestrutura de inovagao.

Ha um grande numero de entidades envolvidas na prestacédo de apoio a inovagao no Chile, incluindo a
CORFO, subordinada ao Ministério da Economia, Desenvolvimento e Turismo, a Agéncia Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento (Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID), subordinada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagao, e a Fundagao para Inovagdo Agricola
(Fundacioén para la Innovacion Agraria, FIA), subordinada ao Ministério da Agricultura. Isso amplia a
importancia de se ter uma estrutura institucional com estruturas que facilitem a coordenacao
intergovernamental. No Chile, isso é feito por meio do comité interministerial do Conselho Nacional de
Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagao para o Desenvolvimento (CTCI).

A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagéo para o Desenvolvimento de 2022
do CTCI, A estratégia Conhecimento e Inovagdo para o Desenvolvimento identifica a necessidade de
atualizagao tecnologica e digitalizagdo nas PMEs e apresenta varias iniciativas para promover a inovagao
das PMEs. E importante ressaltar que o setor privado foi consultado durante o desenvolvimento da
estratégia, conforme estipulado pela Lei n° 20.500, e ha registros formais das contribuicdes recebidas
durante essas consultas. Entretanto, a estratégia ndo inclui metas mensuraveis, o que inibe futuros
esforcos de monitoramento e avaliagdo para determinar sua eficacia. Ela também nao possui
cronogramas de implementagao para ag¢des especificas. Esses fatores contribuem para uma pontuagéo
de 4,34 na subdimenséo Estrutura Institucional.

Além disso, o Chile se destaca no fornecimento de apoio a inovagado das PMEs, com uma pontuagao de
4,35 na subdimensao Servigcos de apoio. A CORFO ¢ ativa nessa area, inclusive por meio da promogao
do Parque Tecnolégico CTeC e da operacao do acelerador de negdcios publicos Start-Up Chile. ACORFO
também hospeda um registro de incubadoras para start-ups inovadoras em seu site. Mais uma vez, a
consulta as partes interessadas € um ponto forte do Chile, com as PMEs tendo sido formalmente
envolvidas por meio de consultas e pesquisas para identificar suas necessidades de politicas deinovacao.

O Chile tem uma pontuagao de 4,72 em Financiamento para inovagao, que é, de certa forma, a mais
alta daregido da ALC. Um grande numero de apoios financeiros esta disponivel para as PMEs para ajuda-
las a inovar, incluindo subsidios, vouchers e instrumentos de cofinanciamento implementadospela
CORFO via InnovaChile. Ha também programas de financiamento voltados para grupos especificos,
incluindo o programa Expande para empresas de alto crescimento e o programa Capital Abeja Emprende,
voltado para mulheres. Os créditos fiscais de pesquisa e desenvolvimento também estao disponiveis, com
uma grande aceitagao entre as PMEs. O Chile também realiza monitoramento regular e avaliagdes de
impacto independentes de seus apoios financeiros a inovagao, o que o diferencia da maioria dos outros
paises da regidao da ALC. Uma possivel brecha na estrutura de apoio politico € a auséncia de medidas
do lado da demanda para apoiar as PMEs inovadoras. Em outros paises, as compras publicas para
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esquemas de inovagao tém sido uma ferramenta eficaz para estimular a demanda por produtos ou
servicos de PMEs inovadoras.

O caminho a seguir

Para o futuro, o Chile poderia considerar:

e Introduzir um programa de compras publicas para inovacao, para fornecer outra fonte de
financiamento potencial para empresas inovadoras.

e Elaborar a estratégia de inovacao para incluir mais detalhes sobre as a¢des politicas propostas,
com entidades responsaveis pela implementacdo, cronogramas, objetivos, indicadores-chave de
desempenho e metas.

e Assegurar que o CTCI seja representado por todas as entidades publicas responsaveis pela
elaboragao ou fornecimento de politicas de inovagao.

Dimensao 6. Transformacao produtiva

O Chile obtém a pontuagao mais alta entre os paises da AL9 na dimensao Transformacédo Produtiva,
alcancando uma pontuacédo de 4,52. Esse desempenho notavel é impulsionado pelo eixo focado nas
PMEs da Agenda de Produtividade revelada em 2023. O Chile registra uma melhoria nas pontuag¢des das
duas primeiras subdimensdes e um retrocesso na subdimensao de integragao as cadeias globais de valor
em comparagdo com os resultados de 2019. Esse retrocesso se deve principalmente a mudangas
metodoldgicas detalhadas na seg¢do de metodologia da avaliagdo, mas também destaca uma grande
oportunidade de melhorar os sistemas de monitoramento e avaliag&o.

A Agenda de Produtividade do Chile € uma iniciativa colaborativa bem coordenada que envolve o
Ministério das Finangas, o Ministério da Economia, Desenvolvimento e Turismo e o Ministério doTrabalho
e Previdéncia Social, em conjunto com varias associagées empresariais e a principal organizagdo de
trabalhadores do pais. Esse esforgo conjunto se materializa por meio da implementagao de 40 medidas
englobadas em nove eixos, um dos quais prioriza a produtividade das PMEs. Essa priorizagédo envolve a
promocéao de medidas para agilizar os processos administrativos, o redesenho do programa Digitaliza tu
PyME e a ampliagdo do programa de apoio as PMEs e a ampliagdo da Plataforma PyME Agil. O
compromisso do Chile com a criagdo de estratégias para aumentar a produtividade se reflete em sua
pontuacgdo de 4,75 para a primeira subdimensdo, superando a media regional e seu desempenho na
avaliagdo de 2019 (4,52).

O Chile se destaca nas medidas para melhorar as associagdes produtivas, com uma pontuacao de 4,84.
Isso é atribuido a implementagédo continua dos Programas Estratégicos de Especializagcao Inteligente
liderados pela CORFO, que estavam em sua fase inicial de implementagao no momento da avaliagao de
2019. Esses programas surgiram de um esforco de colaboragéo entre os setores publico e privado e
apresentam um sistema de monitoramento e avaliagdo sofisticado e multifacetado baseado nas
recomendagdes do BID. Eles aproveitam as ofertas programaticas da CORFO para estimular a criacao
de redes, promover a inovagao e aumentar a competitividade das empresas. Além disso, desde 2015, o
SERCOTEC, inspirando-se em experiéncias internacionais e promovendo uma forte coordenacgao publico-
privada adaptada ao contexto chileno, liderou o Fortalecimento do Programa de Barrios Comerciales. O
objetivo principal € melhorar a oferta comercial e 0 ambiente urbano dos bairroscomerciais por meio de
esforgos colaborativos. Isso envolve o fornecimento de suporte técnico efinanciamento para investimentos
destinados a reforgar a associatividade e melhorar as ofertas comerciais das PMEs. O programa busca
elevar a identidade e a comunicagdo do bairro, aprimorando a seguranga, a sustentabilidade e a
infraestrutura urbana. Desde a sua criagéo, o programa fez avangos significativos, atingindo um tergo dos
municipios do pais.
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Ainda tem oportunidades para melhorias com relagcéo a subdimensédo Integracdo nas cadeias globais de
valor, na qual o Chile obteve uma pontuacgao ligeiramente inferior, de 4,12. Embora o Chile demonstre
um desempenho louvavel nos blocos tematicos de Planejamento e Desenho, juntamente com a
implementacdo dessa subdimensdo, essas conquistas sdo um pouco ofuscadas pelos esforgos
comparativamente limitados de seu novo programa de Monitoramento e Avaliagdo. O bem estabelecido
e antigo Programa de Desarrollo de Provedores (PDP) do Chile serve como um modelo exemplar com
estruturas robustas de monitoramento e avaliagdo. Enquanto isso, os esforgos recentes para promover
programas de apoio a integracdo de PMEs em cadeias de valor globais, incluindo o programa piloto Pymes
Globales, demonstram o compromisso do Chile com estratégias em evolugdo. Iniciado pela SERCOTEC
e com base na versdo de 2021 do Orgullo Chileno, esse programa tem como objetivo impulsionar as
PMEs a expandir seus canais de vendas e dar os primeiros passos rumo a internacionalizagédo. Ele
oferece um programa de 10 meses de consultoria e assisténcia técnica especializada para posicionar a
empresa em mercados internacionais, acompanhado de cofinanciamento para materiais promocionais.
Embora o programa esteja apenas em sua segunda chamada para inscri¢gdes, a pontuagéo do Chile
poderia ser melhorada com o reforgo das praticas de monitoramento e avaliagido e com a realizagédo de
avaliagbes confiaveis dos impactos do programa Pymes Globales.

O caminho a seguir

e O Chile apresentou um progresso notavel desde 2019, mas ha espaco para mais melhorias em
seus mecanismos de monitoramento. O fortalecimento dos esforgos existentes poderia envolver
o estabelecimento de KPIs com linhas de agao e objetivos bem definidos. Esse aprimoramento &
particularmente pertinente ao avaliar os impactos de iniciativas como o programa Pymes Globales.

Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagao das PMEs

O Chile alcangou uma notavel pontuagao de 4,57 na dimenséo Acesso a Mercados e Internacionalizagéo,
refletindo seus esforgos para impulsionar o comércio exterior das PMEs chilenaspor meio de politicas
bem formuladas e medidas especificas sobre questdes como facilitagao docomércio, comércio eletrénico
e padrdes de qualidade.

Com relagdo as politicas e programas de internacionalizagdo, o Chile obteve a pontuagédo de 5,0;
indicando conformidade satisfatéria na elaboragéo, implementagéo e avaliagdo de programas. A agéncia
ProChile, responsavel pela promogédo de exportagbes e investimentos, tem desempenhado um papel
crucialnesse aspecto desde sua autonomia em 2019. Por meio do ProChile, sdo coordenadas e
implementadas politicas destinadas a apoiar as empresas chilenas na promocao e diversificagao de
suas exportagdes, com atengao especial as PMEs exportadoras e aos setores prioritarios, como artes
audiovisuais, eficiéncia energética e frutos do mar.

Os programas do ProChile, como o "ProChile a tu medida" e o "Global X", foram criados para aumentar
a competitividade e acelerar a participagdo das PMEs no mercado internacional. Além disso, sao
oferecidas oportunidades de treinamento e financiamento para aprimorar os negdcios internacionais, com
fundos competitivos e programas especificos de acordo com o setor e o estagio das empresas em seu
processo de exportagao.

Em termos de promocgao e financiamento para impulsionar os negdécios internacionais, tanto o ProChile
quanto a CORFO oferecem uma ampla gama de programas e atividades para apoiar a internacionalizagdo
das empresas chilenas. O ProChile fornece fundos para atividades como feiras internacionais, misses
comerciais e estabelecimento de escritérios no exterior. Enquanto isso, a CORFO oferece financiamento
por meio de programas como COBEX, a Rede de Associados e Crédito CORFO MIPYME, facilitando
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operacgdes de crédito, leasing e factoring. Essas iniciativas visam a impulsionar o sucesso das empresas
nos mercados internacionais.

Em 2022, o ProChile alcangou uma cobertura significativa de exportadores continuos e intermitentes,
gerando um impacto significativo no emprego. Embora as atividades sejam monitoradas, ainda faltam
informagdes sobre o impacto dos programas implementados. O ProChile também estabeleceu
mecanismos de feedback do setor privado, incluindo pesquisas de satisfagdo e conselhos regionais de
exportacdo, demonstrando uma abordagem abrangente das necessidades e preocupacdes das empresas
chilenas no cenario internacional.

Na subdimenséo de facilitagdo do comércio, o Chile se destaca com uma pontuagao de 4,73, superando
a média da AL9. O ProChile fornece guias de exportagao chamados "Exporta paso a paso", enquanto a
Subsecretaria de Relagbes Econdmicas Internacionais (SUBREI) desenvolve manuais de exportagéo e
importacdo atualizados de acordo com os Termos de Comércio Internacional atuais. Além disso, a
Autoridade Alfandegaria Nacional, juntamente com o ProChile, oferece workshops sobre os beneficios e
procedimentos da certificagdo de Operador Econémico Autorizado (OEA). O guiché unico "SICEX"
garante a interoperabilidade dos 6rgaos envolvidos no processo de importagcéo e exportagao, e o Chile se
beneficia de sua participacdo na Rede Interamericana de Guichés Unicos de Comércio Exterior do BID
(REDVUCE). Embora o Chile geralmente exceda ou iguale o desempenho médio da AL9 nos Indicadores
de Facilitagdo do Comércio (IFC), ele esta abaixo do desempenho médio geral da OCDE em todos os
indicadores IFC (1,46 vs. 1,67,respectivamente), especialmente nos procedimentos de apelacdo e na
cooperagao entre os 6rgaos de fronteira.

Na subdimensao de comércio eletrdnico, o Chile obteve uma pontuacgéo de 4,17. Em 2022, foi langada a
"Agenda Digital 2035", que aborda sete eixos fundamentais para o desenvolvimento digital de longo prazo.
Embora as agendas digitais anteriores tenham sido implementadas, elas careciam de uma estrutura
estratégica sélida e continua além dos ciclos presidenciais. Embora nao haja um site para monitorar sua
implementacdo, dados da Camara de Comércio de Santiago indicam que 50% das PMEs usaram o
comeércio eletrénico em 2023, representando 37% de suas vendas totais.

Em janeiro de 2021, a Regulamentacdo do Comércio Eletrénico foi aprovada para fortalecer a
transparéncia e a qualidade das informagdes nas plataformas de comércio eletronico. Além disso, a Lei
de Direitos do Consumidor estabelece uma estrutura regulatéria para a prote¢cdo do consumidor on-line.
Por outro lado, o ProChile implementa o programa "E- commerce Exporta" para impulsionar as vendas e
as exportagdes por meio de canais digitais. Ele oferece orientagéo, treinamento e consultoria para que
as empresas entrem e se posicionem nos principais canais digitais internacionais. Esse programa inclui
pesquisa de mercado, treinamento em mercados, logistica e marketing digital, além de um estagio de
implementacdo com o apoio de um acelerador de comércio eletrénico.

Na subdimenséo de padrdes de qualidade, o Chile obteve uma pontuagao de 4,31. A CORFO administra
o Programa de Promog¢éo da Qualidade (FOCAL), que apoia a incorporagao de padrdes de gestdo nas
PMEs. Em 2022, esse programa apoiou 87 empresas com um desembolso superior a US$ 300 mil. A
Agéncia Chilena de Qualidade e Segurancga Alimentar também auxilia as PMEs na criagdo e revisao de
padrdes de qualidade, subsidiando a aplicagdo dessas normas.

Os programas de treinamento do ProChile também promovem o aprimoramento de produtos e protocolos
de gerenciamento. No entanto, os esforgcos de monitoramento e avaliagdo nessa arealimitam-se a contar
o numero de beneficiarios e o orgamento investido, sem indicadores de desempenho ou impacto
atualmente disponiveis. As consultas ao setor privado para a formulagao de politicas sao realizadas por
meio de associagdes comerciais especificas.

Finalmente, na subdimensao sobre os beneficios da integragdo da ALC, o Chile obteve 3,91 pontos. A
Divisdo de Integracdo Regional Multilateral do Ministério das Relagbes Exteriores coordena a politica
externa do pais. Destaca-se sua participagdo na Alianca do Pacifico (AP), onde faz parte do "Grupo
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Técnico de PMEs", com foco em projetos de facilitagdo de comércio, desenvolvimento de negécios e
compras publicas. Durante a Xlll Cupula da AP, em 2018, foi criado o Comité de Cadeias Globais de Valor
e Vinculos Produtivos (CCGV e VP), com o objetivo de promover vinculos produtivos entre os paises
membros. Por meio do comité, sdo promovidas plataformas de combinagéo de negécios, como o CORFO
Connect.

O caminho a seguir

Para fortalecer o desempenho do Chile na dimens&o 7, o Chile poderia considerar:

e Melhorar o monitoramento e a avaliagao das politicas implementadas a médio e longo prazo.
Isso permitira melhores ajustes nos programas, bem como uma melhor concepgao de novos
programas. Alids, a publicagdo dessas avalia¢des poderia servir como diretriz para cada programa

e Expandir programas e atividades voltados para o aumento das operagdes das PMEs por meio
de canais digitais. Isso favorecera o crescimento e a consolidagdo do comércio eletrénico local e
internacional.

e Gerar maior divulgagdo dos beneficios disponiveis para as PMEs nos diversos programas e
politicas de apoio a internacionalizagéo. Isso inclui plataformas digitais, inteligéncia comercial,
logistica, comércio eletrbnico transfronteirico, feiras comerciais, entre outros.

e Avangar com a implementagéo de programas para a certificagdo de um nimero maior de PMEs
como OEA.

e Aumentar os beneficios da integragdo sub-regional por meio de programas de promogao
comercial e internacionalizagdo de PMEs, padronizados e com interoperabilidade das diferentes
agéncias de promogéao de exportacao da Alianga do Pacifico.

Dimensao 8. Digitalizacao

O Chile obteve uma pontuacgéao geral de 4,62 na dimenséo Digitalizagédo. A principal forga impulsionadora
do sdlido desempenho do Chile estd em sua excelente Estratégia Nacional de Digitalizag&o, juntamente
com sua infraestrutura de conectividade de banda larga e iniciativas de habilidades digitais.

O Chile estd avangando rapidamente em seu cenario digital por meio de uma abrangente Estratégia
Nacional de Digitalizagdo (END), que serve como um plano para alavancar a tecnologia para melhorar a
vida dos cidadaos. A END enfatiza significativamente o apoio a pequenas empresas, a simplificagdo dos
servigcos governamentais e o fornecimento de educagdo em alfabetizacdo digital. Ele ressalta o
compromisso do Chile em promover uma sociedade digital inclusiva, destacando a importancia da
governanca digital para garantir a acessibilidade aos servigos governamentais, independentemente da
localizagao ou do histdrico. Ao implementar solugdes digitais eficientes, o Chile aprimora a qualidade geral
dos servigos publicos, impulsiona o crescimento econdmico e capacita sua populagdo. Esses fatores
contribuem para uma pontuagdo impressionante de 4,80 na subdimensdo Estratégia Nacional de
Digitalizagao, superando a média regional.

O Chile se destaca no fornecimento de infraestrutura digital, obtendo uma pontuacdo de 4,33 na
subdimensédo Conexdo de banda larga. Por meio de seu Plano Brecha Digital Cero, o Chile esta
trabalhando ambiciosamente para preencher a lacuna digital, garantindo que até mesmo areas remotas
tenham acesso a Internet para promover a inclusao social e o desenvolvimento econémico. O governo
investe na construgcdo de uma infraestrutura digital robusta, facilitando a conectividade continua no pais.
Ademais, reconhecendo a importancia do acesso confiavel e acessivel a Internet na educacgao, o Chile
fornece as escolas e instituicbes educacionais Internet de alta velocidade. Essa iniciativa enriquece a
experiéncia de aprendizado e prepara os alunos para o futuro digital.
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Na subdimensdo competéncias digitais, o Chile apresenta uma pontuacéo de 4,73. Capacitar os cidadaos
com habilidades digitais € a pedra angular dos esfor¢os de transformacao digital do Chile. As escolas de
todo o pais integram a tecnologia em seus curriculos, equipando os alunos com habilidades digitais
essenciais desde cedo. Os programas de educagédo de adultos ajudam as geragbes mais velhas a se
adaptarem ao mundo digital, garantindo uma ampla participagdo na economia digital. O foco do Chile na
educacgao digital vai além dos ambientes formais, com o governo colaborando com organizagdes sem fins
lucrativos para organizar workshops e sessdes de treinamento nas comunidades locais. Essas iniciativas
visam aprimorar a alfabetizacao digital entre os adultos, permitindo que eles acessem servigos on-line,
se candidatem a empregos e se conectem com outras pessoas na esfera digital.

Ao mesmo tempo, o programa Digitaliza tu Pyme é¢ um exemplo notavel dos esforgos do Chile para
aprimorar e avaliar a maturidade digital das PMEs no pais. O programa oferece uma gama diversificada
de eventos, workshops, sessdes de treinamento e ferramentas. Ele também estabelece uma rede de
parceiros com o objetivo de promover a adogao de tecnologias digitais, com foco especial nas PMEs.

O caminho a seguir

Para o futuro, o Chile poderia considerar:

o [Estabelecer uma estrutura para oferecer feedback e aprimoramento continuos nas politicas de
competéncias digitais, garantindo que elas estejam alinhadas com as necessidades em evolugao
das PMEs.

e Incentivar parcerias publico-privadas para melhorar a infraestrutura digital, com foco no apoio as
PMEs em areas urbanas e rurais.
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1_7 Colombia

Este capitulo apresenta uma avaliagdo da Colédmbia. Inicia com umaviséo
geral do contexto da Colédmbia e, em seguida, analisa o progresso do pais
em oito dimensdes mensuraveis. O capitulo conclui com recomendacgdes de

politicas especificas.
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Visao geral

Figura 17.1. Pontuagéo do indice de Politicas de PMEs da Colémbia de 2024

Colémbia 2024 Colémbia 2019
Média da ALC 2024 Alianga do Pacifico

1. Estrutura institucional

2. Ambiente operacional e

8. Digitalizagao simplificagdo de procedimentos

7. Acesso ao mercado e
internacionalizagao

3. Acesso ao financiamento

4. Servigos de desenvolvimento e

6. Transformagéo produtiva e
compras puUblicas

5. Inovag&o e tecnologia

Observagdo: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatério de 2024. Nao ha dados para a
dimensao Digitalizagdo em 2019, pois o relatdrio de 2019 ndo incluiu essa dimens&o.

A Colémbia demonstra uma melhora notavel na segunda avaliacdo do indice de politicas de PMEs,
superando a média da AL9 em sete das oito dimensbes da avaliagao (veja a Figura 17.1). Em comparacgéo
com suas pontuagdes de 2019, a Coldmbia melhorou seu desempenho em quatro dimensdes: Ambiente
operacional e simplificacdo de procedimentos (Dimenséao 2), Servicos de desenvolvimento de PMEs e
compras publicas (Dimensdo 4), Inovagado e tecnologia (Dimensédo 5) e Transformagdo produtiva
(Dimenséao 6). No entanto, os desafios persistem na Dimensao 8, onde, apesar de ter alcangado uma
pontuacgao geral consideravel, em grande parte devido a sua sélida Estratégia Nacional de Digitalizagao,
seu desempenho é um pouco prejudicado por deficiéncias na estrutura de competéncias digitais.

Com vistas ao futuro, a Coldmbia poderia se beneficiar da definicdo das prioridades de desenvolvimento
das PMEs dentro do novo Plano Nacional de Desenvolvimento. Essas prioridades devem ser traduzidas
em objetivos realistas, quantificaveis e com prazo determinado, ao mesmo tempo em que se estabelece
um mecanismo eficaz de monitoramento e avaliagdo - um ponto que sera aprofundado neste capitulo.
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Contexto

A Colébmbia apresenta condigbes macroecondmicas robustas que facilitaram sua resiliéncia ao impacto
da pandemia. A gestéo fiscal e macroeconémica prudente do pais, ancorada por um regime de inflagdo
direcionada, taxa de cambio flexivel e uma estrutura fiscal baseada em regras, permitiu uma rapida
recuperagao econdmica pos-COVID-19 (World Bank, 2021(1;)Depois de atingir os niveis pré- pandémicos
do PIB no segundo semestre de 2021, a Coldmbia registrou um impressionante crescimento de 11%
naquele ano. No entanto, o crescimento foi moderado para 7,3% em 2022,atribuido a uma desaceleragéo
da demanda interna em meio a inflagdo alta, taxas de juros elevadas, condigbes financeiras externas
apertadas e desaceleracdo econdmica nos parceiros comerciais (OECD, 20242;).Em 2023, a economia
enfrentou uma nova desaceleracéo para 1,2%, influenciadaprincipalmente pelo declinio do investimento
em setores como construgao e maquinario.

Ao longo de 2022, a Colémbia enfrentou um aumento da inflagdo, que fechou em 13,1%, uma continuagao
da tendéncia de alta observada desde o final de 2020, o que levou a uma politica monetariarestritiva. A
depreciagdo significativa da taxa de cambio durante o ano, que afetou varios bens eservigos,
inclusive alimentos, contribuiu de forma notavel (BANREP, 20233]). As pressdes sobre a taxa de cambio
foram agravadas pela alta demanda, que ultrapassou a capacidade produtiva da economia. Apartir de
margo de 2023, as pressodes inflacionarias comegaram a diminuir, encerrando o ano em 9,6%, apesar de
aumentos notaveis nos precos da energia e de um aumento de 16% no salario minimo. O alinhamento
dos precos domésticos da gasolina com as taxas internacionais ajudou a aliviar o impacto das flutuacdes
globais do prego do petrdleo sobre as finangas publicas (BANREP, 2023(3)As proje¢des indicam uma
inflagéo de 4,2% em 2024 e de 3,0% em 2025 (BANREP, 20233))dependendo da gravidade do fendmeno
climatico E/ Nifio, que pode levar a secas e afetar os pregos dos alimentos devido a perda de colheitas
(OECD, 20234))

Em 2022, a Colémbia experimentou melhorias em seu mercado de trabalho, com a taxa de desemprego
nacional em 11,2% e a taxa urbana em 11,4%, marcando uma redugéo de 2,6 pontos percentuais em
nivel nacional e 3,8 pontos percentuais nas areas urbanas, em comparagdo com 2021. A dindmica do
emprego superou os niveis pré-pandémicos, impulsionada pelo aumento do emprego formal e por uma
propor¢ao maiorde emprego feminino. Todos os setores contribuiram positivamente para a geracao de
empregos em 2021-2022. Em 2023, a taxa de desemprego melhorou ainda mais para 10,6%, atribuida a
recuperagdo do emprego rural e ao crescimento do segmento ndo salarial, caracterizado pela alta
informalidade (OECD, 20234))

As PMEs na Coldmbia enfrentaram desafios significativos durante a pandemia da COVID-19, com 66%
das empresas sofrendo uma queda no volume de vendas, 46% encerrando as atividades, 40,1%reduzindo
o quadro de funcionarios e 52% adotando o teletrabalho ou um modelo de trabalho hibrido (ANIF, 20205))
. Na Colémbia, as PMEs desempenham um papel crucial na promog¢ao do crescimento econdmico, da
transformacgéo e do emprego, constituindo 93,2% de microempresas, 6,4% de PMEs e 0,4% de grandes
empresas dentro da estrutura formal de negdcios. Juntas, as microempresas e as PMEs contribuem com
aproximadamente 40% do PIB e 65% do emprego (OECD, 2022)A Coldmbia, com integragdo comercial
internacional moderada, esta envolvida em varios acordos de livre comércio, com 18 acordos em vigor. O
pais fez avangos significativos no desenvolvimento de servigos eletrénicos operacionais para empresas
e na manutengédo de um mercado de crédito que funciona bem (OECD/CAF, 2019s))

Dimensao 1. Estrutura institucional
A Colémbia estabeleceu com sucesso uma estrutura sélida para a politica de PMEs, o que é evidente em

sua louvavel pontuacdo de 3,91 geral na primeira dimensdo. O pais possui uma experiéncia bem
desenvolvida na formulagéo de planos nacionais de desenvolvimento que articulam direces estratégicas
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para politicas de PMEs, juntamente com mecanismos eficazes para monitorar sua implementagao.
Embora a Colémbia tenha feito progressos substanciais, ainda ha espaco para melhorias, principalmente
no que diz respeito ao refinamento dos mecanismos de implementagao de politicas, ao aprimoramento
da capacidade institucional e ao enfrentamento do desafio significativo da informalidade trabalhista e
empresarial. A definigdo de PME, que obteve uma pontuagao de 4,33, baseia-se em trés parametros: total
de empregos, total de vendas brutas anuais e total de ativos. Esses valores sdo denominados em
Unidadesde Valor Tributario (UVT), uma unidade contabil sujeita a revisdes periddicas para acomodar a
inflacdo. A definicdo de PME, inicialmente introduzida em 2004 por meio da Lei 905, delineia o escopo e
a estrutura institucional da politica de PME. A definicdo passou por sua ultima revisdo em 2019 e é
aplicada de formaconsistente em toda a administragéo publica.

Na subdimensédo de Planejamento Estratégico, Elaboragdo de Politicas e Coordenagéo, a Coldmbia
obteve uma pontuagéo de 3.66. O Ministério do Comércio, Industria e Turismo, (MINCIT), especificamente
o Vice-Ministério de Desenvolvimento Empresarial, Dire¢ado Técnica de PMEs,é encarregada do mandato
da politica de PMEs. O cenério regulatério foi inicialmente definido pela Lei 905 de 2004, que estabeleceu
o Sistema Nacional de Apoio as PMEs (Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes), que incluia
instituicdes publicas, um Conselho Nacional para microempresas e um Conselho Nacional para pequenas
e médias empresas. A subsequente Lei 2069 de 2020 introduziu modificagdes, criando o Sistema Nacional
de Competitividade e Inovagédo (SNCI) como um 6rgdo de coordenagédo para agdes politicas que
promovem o desenvolvimento econdmico.

As direcbes estratégicas da politica de PMEs estao incorporadas no Plano de Desenvolvimento Nacional
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad (Lei 1955 de 2019). Os pilares desse plano incluem iniciativas
para reduzir a informalidade e aumentar a produtividade das empresas, detalhadas noPlanejamento
Estratégico Setorial 2019-2022 (PES) do MINCIT.

O Plano Nacional de Desenvolvimento € o documento que serve de base e fornece as diretrizes
estratégicas para as politicas publicas formuladas pelo Presidente da Republica por meio de sua equipe
de governo. Sua elaboragao, socializagdo, avaliagdo e monitoramento sdo de responsabilidade direta do
Departamento Nacional de Planejamento (DNP).

O novo governo eleito em 2022 introduziu um novo plano de desenvolvimento nacional chamado
"Colombia Potencia Mundial de la Vida", que foi aprovado e elevado ao status de Lei da Republica em
maio de 2023. Esse plano prioriza 0 reconhecimento e o apoio a Economia Popular, que abrange uma
parcela significativa da populagéo do pais que ainda enfrenta desafios de inclusdo social e econémica.

Por outro lado, o Conselho Nacional de Politica Econémica e Social (CONPES) é a mais alta autoridade
nacional de planejamento e atua como 6rgao consultivo do governo em todos os aspectos relacionados
ao desenvolvimento econdmico e social do pais. Para isso, coordena e orienta os 6rgaos encarregados
da gestao econdmica e social do governo, por meio do estudo e da aprovac¢ao de documentos.

Supervisionando diretamente a implementagdo da politica de PMEs, o MINCIT colabora com varias
instituicdes, incluindo cdmaras setoriais, cAmaras de comércio, administragdes locais e outros 6rgaos
independentes. Essas colaboragdes sao facilitadas por meio de convocatorias (chamadas para propostas)
dentro das estruturas dos principais programas que séo realizados por meio de: iNNpulsa Colombia e
Colombia Productiva, 6rgdos responsaveis pela implementacdo de politicas publicas para PMEs.
Notavelmente, ndo houve nenhuma avaliagdo do Plano Nacional de Desenvolvimento 2018-2022até o
momento.

Além disso, a Colémbia instituiu um sistema de consultas publicas para o desenvolvimento de novos
atos legislativos por meio do portal eletrénico Sistema Unico de Consulta Publica (SUCOP), permitindo
um periodo de consulta de 15 dias. O pais exibe uma pratica bem estabelecida de Consultas Publico-
Privadas (PPC), refletida em sua pontuacgao de 4,18 para essa subdimensao. O envolvimento significativo

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



| 217

da maior associagdo de PMEs e de representantes do setor privado nos processos legislativos ressalta a
abordagem colaborativa.

Por outro lado, os esforgos para reduzir a informalidade no trabalho e nas empresas tém sido
fundamentais para os recentes Planos Nacionais de Desenvolvimento. Embora essas medidas tenham
produzido resultados positivos, o setor informal continua substancial, com uma estimativa de 60% do
emprego total composto por trabalhadores informais. Em 2019, a CONPES delineou uma diregao
estratégica para reduzir a informalidade (Documento CONPES 3956), que precisara ser revisada em
alinhamento com as prioridades do novo Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico (2022-2026).
Um comité técnico publico-privado recém-criado, o Comité Técnico Misto de Formalizagao, ressalta o
compromisso da Coldmbia em lidar com a informalidade, evidente em sua pontuagédo de 3,69 para a
subdimensao Medidas para lidar com a economia informal.

O caminho a seguir

e Definir as prioridades de desenvolvimento das PMEs dentro do novo Plano Nacional de
Desenvolvimento, traduzindo-as em objetivos realistas, quantificaveis e com prazo determinado.
Estabelecer um mecanismo eficaz de monitoramento e avaliagdo, envolvendo representantes do
setor privado em todas as fases da politica de PMEs, incluindo projeto, elaboragéo,
implementagao, monitoramento e avaliagao.

e Considerar a criagdo de uma agéncia de desenvolvimento de PMEs que opere sob a supervisao
do Ministério do Comércio, Industria e Turismo, mas com um alto grau de autonomia operacional.
Essa agéncia poderia supervisionar a condu¢do de programas de promogdo eapoio ao
empreendedorismo, bem como a implementacdo dos dois principais programas de apoio as
PMEs: iNNpulsa Colombia e Colombia Productiva.

o Definir o mandato do recém-criado Comité Técnico Misto de Formalizagao e considerar a
possibilidade de desenvolver uma estratégia abrangente para a reducdo da informalidade no
trabalho e nas empresas para fazer parte do plano de desenvolvimento nacional do pais

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificagao de procedimentos

Em geral, o cenario operacional para as PMEs na Coldmbia esta funcionando corretamente, mas existem
areas que nao passaram por reformas, o que resulta em procedimentos complexos e demorados. A
Coldmbia esta ativamente envolvida em uma politica de reforma regulatéria, incorporando ferramentas
analiticas avangadas. No entanto, o progresso dessas reformas foi notavelmente prejudicado pelas
consequéncias da pandemia da COVID-19 e por uma fase de flutuagdes politicas apds a eleigao
presidencial de 2022. A pontuagédo geral da Coldbmbia nessa dimensdo é de 3,65, com pontuagbes
especificas de 3,65 em Simplificagdo Legislativa e Analise de Impacto Regulatério; 3,82 em Registro de
Empresas; 3,20 em Facilidade de Declaragdo de Impostos e um desempenho exemplar em Governo
Eletrénico de 4,00, ficando entre os primeiros colocados, juntamente com o México e o Chile.

A Colémbia iniciou uma trajetéria de simplificagao legislativa e reformas regulatérias em 2012, marcada
pela aprovagéo do Decreto 019 de 2012, que define as diretrizes para a revisao legislativa e a eliminagéo
de leis redundantes. Embora o progresso tenha sido significativo em algumas areas, o processo geral de
reforma carece de uma abordagem sistematica.

A adesdo a OCDE em 2020 impulsionou o processo de reforma regulatéria, levando a Coldémbia a
aprimorar suas ferramentas regulatérias. Em 2020, uma nova Lei de Reforma Legislativa e Regulatoria
foi promulgada, introduzindo ferramentas como o Ciclo de Gobernanza Regulatoria. A Anélise delmpacto
Regulatério (AIR), introduzida em 2017, é aplicada sistematicamente e supervisionada pelo DNP. Um guia
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metodoldgico foi desenvolvido, e um teste de PME agora é aplicado quando se espera que novos atos
legislativos ou regulatérios afetem significativamente as PMEs.

O processo de abertura de uma empresa na Colémbia é relativamente simples. O cronograma de 10
dias envolve sete procedimentos obrigatérios, sendo que as etapas mais demoradas estao relacionadas
ao registro em entidades como o Fundo de Compensacgao Familiar, o Servigo Nacional de Treinamento,
o Instituto Colombiano de Bem-Estar Familiar e a Agéncia para funcionarios para cobertura de saude
publica.

Por meio da plataforma on-line Ventanilla Unica Empresarial (VUE), as novas empresas recebem um
Unico numero de identificagdo Registro Unico Tributéario (RUT) da administragéo tributaria, valido para
interagdes com todos os 6rgdos da administragao publica. Os procedimentos de criagao e registro de
empresas podem ser concluidos on-line de forma eficiente por meio da plataforma VUE.

O processo de declaragdo e pagamento de impostos na Coldmbia é comparativamente complexo. Os
principais desafios incluem o tempo necessario para a declaragdo e o pagamento de impostos, que
ultrapassa significativamente a média da OCDE, e uma alta taxa de impostos e contribuigcdes sociais sobre
os lucros (71,2% contra uma média da OCDE de 39,9%). A reforma tributaria de 2018 introduziu medidas
e incentivos que beneficiam as PMEs, juntamente com a contabilidade simplificada para microempresas.
A plataforma eletrénica Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (Diretoria Nacional de Impostos e
Alfandegas, DIAN) simplificou ainda mais os procedimentos de declaragéo de impostos.

A Colbmbia vem implementando proativamente sua Politica de Governo Digital, supervisionada pelo
Ministério da Tecnologia da Informagéo e das Comunicagdes (MinTIC). Esse documento estratégico tem
como objetivo fornecer servigos de governo digital para empresas e cidadaos, monitorados por meio do
indice de Governo Digital. O pais j& estabeleceu um conjunto elogiavel de servigos de governo eletrdnico
para empresas.

O caminho a seguir

e Identificar areas de fraqueza relativa em relagdo a qualidade da reforma de seu ambiente de
negocios e retomar o processo de reforma regulatéria e simplificagéo legislativa. A agenda deve
realizar uma avaliagdo aprofundada do ambiente de negécios, possivelmente usando a mesma
metodologia das ferramentas de reforma regulatéria da OCDE.

e Avaliar o impacto da reforma tributaria recentemente implementada e monitorar a aliquotatributaria
efetiva imposta a diferentes tipologias de PMEs como resultado da reforma.

e Amplie a gama de servigos de governo eletrénico disponiveis e implemente programas para
promover a adogéo desses servigos pelas PMEs.

Dimensao 3. Acesso a financiamento

A Colébmbia alcanga uma pontuagao geral de 3,40 na dimensdo Acesso a financiamento, a segunda
mais alta da regido. Além disso, obteve uma pontuagdo de 3,44 na subdimensado Estrutura Legal,
Regulatéria e Institucional, impulsionada por seus avangos na regulamentacgéao e institucionalizagdo do
registro de ativos tangiveis e intangiveis. O pais conta com um cadastro on-line acessivel ao publico, que
documenta a propriedade das promessas registradas. Embora exista um registro publico de interesses
de seguranga em ativos moéveis, ele nado esta disponivel on-line. Entretanto, os ativos moveis s6 sao
aceitos como garantia por alguns bancos ou grandes tomadores de empréstimos.

Com relagédo ao acesso ao financiamento, o desenvolvimento da estrutura legal é impulsionado pelas
disposi¢des governamentais no mercado de valores mobilidrios. Ha uma estrutura legal para regulamentar
o mercado de capitais para PMEs e uma secédo separada no mercado de agcdes paraessas empresas
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de baixa capitalizacdo. No entanto, falta uma estratégia para ajudar as PMEs a atenderaos requisitos de
listagem. Além disso, o pais exige uma alta porcentagem de garantia para empréstimos de médio prazo
para PMEs, o que pode afetar seu acesso ao financiamento. Entretanto, por meio do Fundo Nacional de
Garantia, sao fornecidas garantias colaterais.

A Colébmbia obtém uma pontuagdo notavel (4,56) na subdimensdo de Fontes diversificadas de
financiamento empresarial. Varias instituicdbes de microfinangas regulamentadas nacionalmente estéo
presentes, juntamente com o Bancdldex, o banco de desenvolvimento de negécios e de promocéo de
importacdes e exportacdes do pais, cujos produtos sdo amplamente utilizados pelas PMEs. Além disso,
o Fundo Nacional de Garantia, com participagdo publica e privada, facilita o acesso das PMEs ao
crédito, fornecendo garantias bancérias quando elas n&o tém garantias adequadas.

Também sao disponibilizadas taxas de juros preferenciais por meio de operagbes de redesconto para
bancos que concedem empréstimos a PMEs com a finalidade de dar ao usuario final do crédito parte ou
todo o beneficio da taxa mais vantajosa, e varios mecanismos de incentivo para o desenvolvimento de
negécios sao destacados, como o Programa de Transformagdo Produtiva, o Fundo Emprender e
programas especificos para novas fontes de financiamento, como os oferecidos pelo Ministério do
Comeércio, Industria e Turismo por meio de seu executor iNNpulsa Colombia e o programa Banca de las
Oportunidades.

Além disso, a Coldbmbia conta com diversas fontes alternativas de financiamento baseadas em ativos e
instrumentos de investimento de capital privado, incluindo mecanismos de crowdfunding, capital privado,
fundos de capital de risco e investidores anjos.

Por outro lado, a Colémbia se destaca com uma sdlida pontuagao de 3,2 na subdimensao de Educacéao
Financeira, gracas a suas iniciativas e programas alinhados com as melhores praticas internacionais. As
PMEs séo identificadas como um setor central em sua Estratégia Nacional de Educagao Econdmica e
Financeira (ENEEF), com a Banca de las Oportunidades responsavel pela promogdo da educagao
financeira para microempresarios.

O CONPES 3956 de 2019 sobre formalizacdo de empresas encarregou a Banca de las Oportunidades de
estabelecer um roteiro para projetar, socializar e implementar metodologias, materiais e conteudo para
promover a educagcdo econdmica e financeira para PMEs no ambito da ENEEF. Além disso, a
Superintendéncia Financeira da Colémbia desenvolveu o Selo de Educagao Financeira Nao Formal,
uma distingdo para as entidades supervisionadas pela Superintendéncia e pelas associagbes do setor
comprometidas com atividades, campanhas e programas que atendam aos requisitos de relevancia,
qualidade e adequacéo. A Iniciativa de Selo para PMEs define os requisitos para identificar estratégias
institucionais que facilitem o acesso a servigos de educacgéao financeira para elas.

Da mesma forma, no dmbito da ENEEF, foram elaboradas iniciativas que incorporaram as necessidades
do setor privado por meio de um comité consultivo coordenado pelo programa Banca de las
Oportunidades, bem como as perspectivas de negécios obtidas na Grande Pesquisa de PMEs realizada
pela Associacdo Nacional de Instituicdes Financeiras (ANIF). Além disso, em 2020, o governo nacional
introduziu a politica nacional de inclusdo e educagédo econémica e financeira (CONPES 4005 de 2020).
Essa politica visa integrar os servigos financeiros as atividades diarias dos cidadaos e das PMEs,
atendendo as suas necessidades e criando oportunidades econdmicas para promover o crescimento e a
inclusao financeira do pais. Ela delineia um plano de agéo para aprimorar o fornecimento de servigos
financeiros relevantes para toda a populagéo, contribuindo assim para um desenvolvimento econémico
mais amplo e para a acessibilidade financeira.A Colédmbia obtém uma pontuacao de 2,40 na subdimenséao
de Procedimentos eficientes para lidar com a faléncia. Embora tenha regulamentagées universalmente
aplicaveis com base em principios internacionalmente aceitos, faltam-lhe sistemas de alerta precoce para
situagdes de insolvéncia e a possibilidade de recorrer a acordos extrajudiciais menos onerosos do que a
declaracao de faléncia.
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Os detalhes de uma empresa que declara insolvéncia estdo disponiveis em registros especiais acessiveis
ao publico. Entretanto, a Coldmbia ndo estabelece um limite maximo de tempo para a insolvéncia nem
remove automaticamente essas informagdes dos registros apds esse periodo. Da mesma forma, o pais
nao fornece informagdes ou treinamento especializado para aqueles que buscam uma nova oportunidade
de negécios.

O caminho a seguir

e Promover a regulamentagéo e as instituicdbes para que os ativos moveis sejam aceitos como
garantia em todo o sistema financeiro. Revisar para baixo a ponderacdo de garantias para
empréstimos de médio prazo a PMEs.

e Continuar o desenvolvimento do registro de ativos para tornar os sistemas e as informagdes
acessiveis e on-line e estabelecer uma estratégia para ajudar as PMEs a atender aos requisitos
de listagem.

e Realizar pesquisas para medir as capacidades financeiras das MPMEs a fim de fornecer
diagnésticos para orientar a ENEEF, bem como a elaboracdo de programas de educagéo
financeira. Da mesma forma, estabelecer sistemas de acompanhamento, monitoramento e
avaliagao para politicas e programas publicos.

e Desenvolver mecanismos de alerta antecipado para tornar os acordos extrajudiciais de faléncia
Menos onerosos.

e Promover outros mecanismos extrajudiciais para casos de faléncia que possam ser maiseficientes
em termos de custo e tempo para as partes.

e Conceber e implementar programas de treinamento para segundas chances, voltados para
individuos que tiveram seus negdcios falidos.

Dimensao 4. Servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

Com uma pontuagéo total de 4,71, a Coldmbia tem um desempenho acima da média regional nessa
dimensao (4,18). Isso representa uma melhoria em comparagdo com a edigdo de 2019, em que a
pontuagéo total foi de 4,08. O progresso foi impulsionado por melhorias nos contratos publicos, que agora
tém pontuagao de 4,60, em comparagao com 3,64 em 2019, embora os Servigos de Desenvolvimento de
Negdcios (BDS) e os servigos para empreendedores também tenham registrado progresso de 4,35 e 4,07
para 4,63 e 4,89, respectivamente.

Conforme observado na analise da Dimensédo 1, a Coldmbia tem um sistema de politica de PMEs
estabelecido, enquadrado pelo Sistema Nacional de Apoio as PMEs e, mais recentemente, pelo Sistema
Nacional de Competitividade e Inovagéo (SNCI), com a participagdo de varios érgdos governamentais e
em consulta com atores relevantes, sob a lideranga do MINCIT. A politica nacional de PMEs e,
consequentemente, seus programas, incluindo BDS e servicos para empreendedores, sao
declaradamente enquadradospelo Plano Nacional de Desenvolvimento 2018-2022, que esta sendo
sucedido por um novo Plano de Desenvolvimento "Colombia Potencia Mundial de la Vida".

Dentro do Plano Nacional de Desenvolvimento 2018-2022, o "Pacto por el emprendimiento, la
formalizacién y la productividad" concentra-se na criagdo de uma economia dinamica, inclusiva e
sustentavel por meio de um setor empresarial robusto e competitivo. O pacto tem como objetivopromover
o empreendedorismo e o dinamismo empresarial, além de impulsionar a inovacao e a transformacao
produtiva. O projeto e a implementagdo de servicos de desenvolvimento de negociospara PMEs
decorrem dessas estratégias.
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Os principais esquemas de fornecimento de BDS na Colémbia incluem o iNNpulsa Colombia, que se
concentra em inovagao e empreendedorismo, e o Colombia Productiva, que trata de produtividade e
competitividade. Essas iniciativas sao supervisionadas pelo Vice-Ministério de Desenvolvimento
Empresarial, Dire¢gao Técnica de PMEs. Além disso, o Fundo Nacional de Turismo (FONTUR) concentra-
se no turismo e é coordenado pelo Vice-Ministério do Turismo, enquanto o ProColombia, que apoia o
investimento estrangeiro, o turismo e as exportagdes, € coordenado pelo Vice-Ministério do Comércio
Exterior. Todos os trés vice-ministérios fazem parte do MINCIT e colaboram com camaras de comércio,
associagdes empresariais, universidades e entidades privadas especializadas. A principal modalidade
para a entrega desses programas é a de convocatérias ou chamadas para projetos, ainda que parte do
apoio também seja fornecido por meio de "bonos" (vales) que sao trocados por servigos de fornecedores
privados ou outros fornecedores no caso de necessidades especificas, como solugdes digitais, aumentos
de produtividade, etc. Os programas sao avaliados ao final de seus periodos de implementacéo e os
resultados sdo usados para decidir sobre ajustes ou continuidade do apoio. As avalia¢gdes sdo para uso
interno e nao estao disponiveis ao publico.

Além disso, o governo presta assisténcia as incubadoras de empresas por meio da Lei 119 de 1994,
que estabelece que o Servigo Nacional de Aprendizagem (SENA)deve alocar 20% de sua receita para
o desenvolvimento de programas de competitividade e desenvolvimento tecnoldgico produtivo. Isso inclui
o financiamento de incubadoras de empresas. Entretanto, com as informagbes fornecidas para esta
avaliagao, nao foi possivel determinar o nivel de operagao de um sistema nacional de incubadoras, além
da incubadora de empresas Incubar Colombia.

O sistema de compras publicas é regido pela Lei 80 de 1993 e regulamentos subsequentes, incluindo a
Lei 1150 de 2007, que promoveu a introdugdo de compras eletrénicas por meio do Sistema Eletrdnico
para a Contratacdo Publica (SECOP) e o Decreto 4170 de 2011, que criou a Agéncia Nacional de
Compras Publicas (Colémbia Compra Eficiente). Os objetivos do sistema incluem a facilitagcdo da
participagdo das PMEs nos contratos publicos, inclusive por meio de reservasou cotas para as PMEs,
procedimentos de pré-qualificacdo que permitam as PMEs economizar tempo e dinheiro ao se
candidatarem a contratos e assisténcia técnica por meio de informac¢des para que as PMEs preparem e
apresentem propostas. O sistema também prevé a possibilidade, mas ndo a obrigagéo, de dividir as
licitagbes acima de um determinado tamanho em lotes menores, permitindo que as PMEs formem
consorcios para licitagdes conjuntas, favorecendo as PMEs em caso de sorteios de licitacbes e
estabelecendo pagamentos pontuais em menos de 45 dias apds a emissdo de uma fatura. De acordo
com as informagdes fornecidas para esta avaliagdo, os esforgos anteriores levaram a um aumento na
participagdo das PMEs nos contratos publicos.

O caminho a segquir

e Dar continuidade a abordagem estratégica em relagdo ao BDS e garantir que o novo plano de
desenvolvimento nacional da Economia de Base sirva para articular o fornecimento de servigos
de desenvolvimento para PMEs e empreendedores de varios tipos.

o Fortalecer a prestagao de servicos de apoio a empreendedores, inclusive por meio de incubadoras
e aceleradoras de empresas. Embora as respostas a solicitacdo de informacgbdes para esta
avaliagdo mostrem que todas as opgdes estdo marcadas, ha menos evidéncias claras sobre a
eficacia e a abrangéncia das medidas.

Dimensao 5. Inovacgao e tecnologia

A solidez da estrutura institucional da Coldémbia para apoiar a inovagdo das PMEs contribui para uma
pontuagdo geral bastante forte de 3,91 na dimensdo Inovagdo e tecnologia. Ha varias entidades
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governamentais envolvidas na politica de inovagcado na Col6mbia, incluindo o Ministério do Comércio,
Industria e Turismo, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagcéo, o Ministério de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagbes, o Departamento Administrativo para a Prosperidade Social e o
Departamento Nacional de Planejamento. As atividades dessas entidades sdo supervisionadas por um
orgao de coordenacgao, o que ajuda a facilitar sinergias e evitar a sobreposi¢ao ou duplicagdo de esforgos.
A iNNpulsa Colombia é a agéncia de inovagao dedicada da Colémbia, com foco no apoio a empresas de
alto potencial com potencial de expanséo.

A estratégia nacional de inovacéo da Coldmbia da grande énfase a inovagdo nas PMEs e nas start-ups.
Entre as metas da estratégia estéo a facilitagcdo da criagdo de empresas, a expansao do acesso das PMEs
aos mercados, a melhoria do acesso ao financiamento para empreendedores e o fortalecimento da cultura
empresarial. Existe um sistema bem estruturado para monitorar a execugao da estratégia nacional, com
relatérios de monitoramento semestrais a serem desenvolvidos até o final do periodo de implementagéo
em 2025. Outro ponto forte é o envolvimento da Colémbia com as principais partes interessadas, incluindo
associagdes do setor privado e académicos, na elaboragédo de suas estratégias epoliticas de inovacao.
Esses fatores contribuem para a pontuagao de 4,44 na subdimensao Estrutura Institucional, que é a mais
alta da regido da ALC.

Ha espago para melhorias com relagdo a subdimensao Servigos de apoio, na qual a Coldmbia obteve
uma pontuagédo abaixo da média de 3,34. As conexdes entre PMEs e instituigdes de pesquisa séo
apoiadas pelo MINCIT por meio de sua estratégia nacional para Parques de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo. Esses esforgos poderiam ser complementados por ferramentas on-line para conectar
pesquisadores e PMEs, que atualmente nao estao disponiveis na Coldmbia. Além disso, emboraexistam
politicas para apoiar incubadoras e aceleradoras, o numero de aceleradoras no sistema parece
relativamente baixo e muitas das incubadoras oferecem um pacote relativamente basico de suporte sem
acesso a equipamentos especializados.

Com relagcédo ao apoio financeiro a inovagéo, a iNNpulsa Colémbia implementa os programas Aldea e
Aldea Escala. Esses programas fornecem cupons de inovacdo a empresarios que atendem a
determinados critérios. Ha também incentivos fiscais para estimular a inovagéo, incluindo isenc¢des de IVA
para a importagdo de equipamentos de pesquisa e dedugdes fiscais para investidores que se envolvem
em projetos de inovagao. Entretanto, o numero de PMEs que se beneficiam dessas medidas sao
relativamente baixas. A pontuacao da Coldmbia na subdimensao Financiamento para inovagao é de 3,95.

O caminho a seguir

e Promover e adaptar os incentivos fiscais a inovacgao para torna-los mais relevantes e acessiveisas
PMEs.

¢ Investir na melhoria da qualidade do suporte fornecido as PMEs inovadoras por meio do sistema
de incubacgao e aceleragao.

Dimensao 6. Transformacgao produtiva

A Colémbia mantém um dos desempenhos mais altos na dimensao de transformagéo produtiva entre os
paises da AL9, com uma pontuagédo de 4,41. Isso é atribuido a seus esforgos continuos nos niveis
estratégico e programatico, principalmente por meio da implementacdo sustentada de sua Politica
Nacional de Desenvolvimento Produtivo 2016-2025 (Documento CONPES 3866 de 2016), que serve de
guia para impulsionar a transformacgao produtiva do pais. Embora essa politica estivesse em seus estagios
iniciais durante a avaliagdo de 2019, a Coldmbia demonstrou grandes esforgos, especialmente em
monitoramento e avaliagdo, ao incorporar um Plano de A¢do e Acompanhamento (PAS) detalhado com
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objetivos quantificaveis de duracdo definida. Essa abordagem abrangente se reflete na pontuacdo da
Colédmbia de 4,85 na primeira subdimenséo.

A pontuagao da Colébmbia de 4,36 na subdimensao de medidas para melhorar as associagdes produtivas
reflete seu desempenho em 2019. O desenvolvimento de clusters na Coldmbia, inicialmente estabelecido
em 2012, persiste como um sistema integral bem estabelecido dentro da estrutura do iNNpulsa Colémbia,
no ambito do programa Rotas Competitivas, que envolve a criagéo de roteiros destinados a estabelecer
novos clusters ou fortalecer os existentes.

Em 2019, a entidade autbnoma Colombia Productiva foi estabelecida por meio da emissao do Plano
Nacional de Desenvolvimento 2018-2022 Pacto para a Colémbia, Pacto para a Equidade. Anteriormente
conhecida como Programa de Transformagao Produtiva, a Colombia Productiva opera sob o MINCIT com
a responsabilidade de promover a produtividade, a competitividade e os vinculos produtivos. Em 2021, a
Colombia Productiva adotou a Estratégia de clusters. Essa mudanga estratégica levou a criagdo da
iniciativa Cluster Mas Pro dentro da Colombia Productiva.

O programa Cluster Mas Pro visa fornecer ferramentas que promovam o trabalho colaborativo entre
empresas, permitindo que elas aumentem sua produtividade, qualidade e sofisticagdopara desenvolver
produtos e servigcos com maior valor agregado. Além disso, o programa busca facilitar a expansdo ou a
entrada no mercado, promover a recuperagcéo de mercados e gerar novos bens publicos.

Além disso, a Cluster Network Colombia, representada na forma de um site, tem atualmente 148 iniciativas
de cluster registradas e 37.728 empresas interconectadas. Ele também serve como um bancode dados
com informagdes sobre programas e chamadas.

Além da estratégia Cluster Mas Pro e da Colombia Cluster Network, o MINCIT, por meio da Colombia
Productiva e em colaboragdo com camaras de comércio e parceiros publico-privados, langou o programa
Fabricas de Produtividade (Fabricas de la Productividad). Essa iniciativa contribui para a metade aumentar
a produtividade, vista como um dos principais fatores para acelerar o crescimento do pais.

O programa oferece assisténcia técnica e suporte especializado. O objetivo do programa é abordar as
brechas de assimetria de informagdes relacionadas ao desempenho das empresas e a disponibilidade
de servicos de assisténcia técnica especializada no pais, que impedem as empresas implementar
melhorias que poderiam aumentar sua produtividade. Para isso, a estratégia das Fabricas de
Produtividade se baseia em trés pilares: (1) fornecimento de suporte e assisténcia técnica especializada,
(2) consolidagdo de um Banco de Dados Nacional de especialistas em produtividade e (3)
desenvolvimento de atividades de treinamento e pessoal. Esses esfor¢gos visam equipar o pessoal
regional com as habilidades necessarias para apoiar as empresas de forma eficaz e, ao mesmo tempo,
estabelecer uma rede de servigcos complementares fornecidos por parceiros publicos e privados para
promover ainda mais os objetivos do programa.

O bom desempenho da Coldmbia na dimenséao de transformagao produtiva €, até certo ponto, ofuscado
por sua pontuacao (4,14) na subdimenséo de integragéo as cadeias globais de valor. Embora o pais tenha
desenvolvido um programa de desenvolvimento de fornecedores que facilita a inclusdo de PMEs nas
cadeias globais de valor por meio de convocagéo de propostas, semelhante aos do Uruguai, Chile ePeru,
seu projeto e implementacao séo prejudicados pelos baixos niveis de monitoramento e avaliagdo. Esses
niveis carecem de mecanismos claros de avaliagdo, juntamente com a falta de iniciativas para
conscientizar as PMEs sobre os possiveis beneficios da participagdo em cadeias globais de valor.

O caminho a segquir

e Examinar os resultados derivados dos mecanismos de monitoramento e avaliagdo implementados
no ambito do CONPES 3866 de 2016-2025. Essa analise deve servir de base para moldar o novo
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plano de desenvolvimento produtivo, extraindo percecoes e licbes das experiéncias e impactos do
plano existente.

e Ampliar esforcos semelhantes de monitoramento e avaliagdo para abranger iniciativas voltadas
para a integragdo de PMEs em CGVs (Cadeias Globais de Valor). Promover sistematicamente as
possiveis vantagens para as PMEs associadas a participagdo em CGVs, fomentando uma
compreensao abrangente dos beneficios.

Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagao das PMEs

A Coldbmbia obtém uma excelente pontuagdo de 4,31 na dimensdo de acesso ao mercado e
internacionalizacdo, gracas ao seu desempenho em padrbes de qualidade (4,49), facilitacdo do comércio
(4,41) e apoio a programas de internacionalizagéo (4,64). O ProColombia, encarregado de promover as
exportacdes de energia e servicos n&o relacionados & mineragéo, é crucial nesse aspecto, contribuindo
para o crescimento sustentavel e a geracdo de empregos.

A ProColombia definiu seis focos estratégicos, incluindo a captura de novas oportunidades de
investimento estrangeiro direto e o fortalecimento do setor de turismo. Além disso, ela participa ativamente
dos pilares estratégicos do Plano Nacional de Desenvolvimento, com foco em investimento,
empreendedorismo e fortalecimento institucional. O portfélio de iniciativas da ProColombia inclui
programas de treinamento e suporte para exportadores, como os "Treinamento para exportacao" e
"Motivagao para exportagao”. O programa "Acompanhamento Exportador" oferece consultoria a empresas
em busca de novos mercados, enquanto as "Fabricas de Internacionalizagdo" buscam aumentar as
exportagdes de forma competitiva e sustentavel. Durante 2022, esses programas prestaram servigos a
394 empresas, principalmente PMEs, com resultados significativos. Além disso, sdo oferecidas
ferramentas digitaispara a internacionalizagao.

Por outro lado, a Colémbia obteve uma excelente pontuacdo de 4,41 em Facilitagdo do comeércio,
gragas a varias iniciativas de apoio aos exportadores. Essas iniciativas incluem guias de exportagao
fornecidos pelo MINCIT, ProColombia e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Diretoria Nacional
de Impostos e Alfandegas, DIAN), bem como perfis de logistica de exportagédo por pais. A DIANcontinua a
implementar o programa Operador Econémico Autorizado (OEA) na Coldbmbia, embora a participagéo seja
mais dificil para as PMEs devido as exigéncias de certificacdo. A Coldmbia também estabeleceu Acordos
de Reconhecimento Mutuo (ARM) com varios paises e faz parte do ARM Regional das Américas,
facilitando assim as operacdes de comércio exterior.

Para agilizar o comércio, a Coldmbia instalou o Comité Nacional de Facilitacdo, que gerou 415 agbes
em 2022 com uma alta porcentagem de conformidade. Além disso, foram feitos esforgos para fortalecer
as janelas unicas de comércio exterior (VUCE), com 80% de progresso em direcdo a meta de
interoperabilidade dos sistemas de informagéo.

O projeto Export Access para mercadorias, desenvolvido com o BID, fornece informagées sobre requisitos
nao tarifarios para PMEs, enquanto o Export Access Services fornece informagdes relevantes para a
exportacdo de servicos. A Coldbmbia também supera a média latino-americana nos Indicadoresde
Facilitagdo de Comércio (IFC) da OCDE, com um indice geral de 1,638, exceto pelo indicador de
documentos.

Além disso, a Colémbia obteve uma sélida pontuagao de 3,90 no uso do comércio eletrénico. Desde 2019,
o MINCIT tem concentrado seus esforgos na implementagao e expansado dessa modalidade de comércio,
acelerando esse processo durante a pandemia de Covid-19. O Bancéldex contribuiu com a oferta do curso
gratuito "Comércio Eletronico: Crie sua loja on-line".
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No ambito da Comunidade Andina, trabalhou-se na proposta de uma estrutura regulatéria geral para o
comeércio eletronico. A ProColombia facilitou a participagao de empresas colombianas em marketplaces
por meio de seu programa "Colombia a un Clic", gerando vendas de US$ 33 milhdes desde 2019. Por
outro lado, a alianga entre a Compra Lo Nuestro e a StoreON oferece beneficios as PMEs colombianas
para impulsionar suas vendas on-line. Em 2020, foi promulgado o Decreto 1692, que regulamenta os
sistemas de pagamento de baixo valor, promovendo transparéncia, inovagéo e protecdo ao usuario.

Da mesma forma, a Colémbia se destaca na subdimensao de padrdes de qualidade com uma pontuagao
de 4,49. Durante 2022, foram implementadas acbes significativas, como os "Programas de
Cofinanciamento de Certificados de Qualidade para Exportagdo" e o "Programa de Treinamento e Apoio
Técnico em Qualidade para PMEs", com um investimento de aproximadamente US$ 1,9 milhao,
beneficiando 1.474 empresas. O objetivo era fortalecer as instituigbes que fazem parte da infraestrutura
de qualidade do pais e promover a adogao dos mais altos padrées de qualidade.

Por meio do programa "Qualidade para Exportagdo", foram fornecidos recursos de cofinanciamento nao
reembolsaveis a empresas e laboratérios para a obtengao de certificagdes internacionais de qualidade.
Até o momento, 52 empresas obtiveram certificagbes de qualidade necessarias para acessar mercados
internacionais e 5 laboratérios credenciaram testes necessarios para a exportagdo. O programa
"Qualidade para o Crescimento”, liderado pelo MINCIT e pela Colombia Productiva, langou quatro
convocagdes que beneficiaram cerca de 700 empresas, incluindo PMEs, unidades produtivas e
laboratérios. Essas iniciativas permitiram que as empresas elevassem seus padrbes de qualidade,
melhorassem sua produtividade e preparassem sua oferta para os mercados mais exigentes. Além
disso, por meio do projeto "Treinamento de qualidade", foram oferecidos treinamento especializado e
assisténcia técnica a PMEs em setores estratégicos, preparando-as para atender aos padrdes de
qualidade de seussetores e competir nos mercados internacionais. Essa iniciativa conta com o apoio do
Instituto Colombiano de Normas Técnicas e Certificagdo (INCOTEC) e do Subsistema Nacional de
Qualidade (SICAL).

Por fim, na subdimensdo de integracédo regional, a Colémbia obteve uma pontuagdo de 3,60; como
resultado de seus esforgos de integracdo. Destaca-se o Grupo Técnico de PMEs da Alianga do Pacifico,
que busca promover o crowdfunding, incentivar o comércio entre as industrias criativas, promover a
digitalizacdo das PMEs, estabelecer uma rede de incubadoras de empresas e fortalecer as capacidades
para o comércio eletrénico transfronteirico. No contexto da Comunidade Andina, foi aprovada a criagdo
do Observatério Andino para a Transformagao Empresarial das PMEs e foi coordenada a elaboracéo de
um estudo para diagnosticar as cadeias de valor regionais, com o objetivo de fortalecer a integragéo
produtiva na regiao.

O caminho a segquir

e Promover a integragéo perfeita das plataformas digitais e dos principais agentes, como o OEA,
no ecossistema de facilitacdo do comércio. Isso simplificara os processos logisticos e unificara
as informagdes e a divulgacao de seus beneficios para as PMEs.

e Integrar a estratégia de promogéao do comércio eletrénico aos planos de desenvolvimento do setor
de PMEs, com objetivos quantificaveis e mensuraveis, a fim de obter melhor coordenagaoe
monitoramento das politicas implementadas.

e Aumentar os beneficios da integragdo sub-regional por meio de programas padronizados de
promogao comercial e internacionalizacdo de PMEs, com interoperabilidade entre as diferentes
agéncias de promogéao de exportacao da Alianga do Pacifico.

e Fortalecer a tomada de decisdes baseadas em evidéncias para a elaboragao, implementacao e
ajuste de politicas publicas, por meio de monitoramento e avaliagdo rigorosos. Essa politica
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promove um fluxo de informacgdes publico-privadas mais eficiente, melhora o alcance das politicas
e promove a transparéncia.

Dimensao 8. Digitalizacao

A Colémbia alcanga uma pontuagédo geral razoavelmente sélida de 3,96 na dimensao Digitalizagao,
atribuida predominantemente a forga de sua Estratégia Nacional de Digitalizagdo, embora seja um
pouco diminuida por deficiéncias na estrutura de competéncias digitais.

A jornada de transformacao digital da Colémbia é orientada por uma Estratégia Nacional de Digitalizagédo
abrangente, que busca utilizar a tecnologia para o crescimento econémico, odesenvolvimento social e a
inovagdo. Ancorada na Estrutura de Transformagao Digital para o Estado introduzida pelo MinTIC, a
estratégia de digitalizagdo colombiana prioriza a reimaginagao de processos, produtos e servigos por
meios digitais. Descrita no Plano Nacional de Desenvolvimento 2022 - 2026, a estratégia se concentra no
aproveitamento de tecnologias emergentes, no reforgco do capital humano e no cultivo de condi¢des
favoraveis. Além de promover a inovagao digital nos setores publico e privado, impulsionando a nagao
para um futuro definido pela Quarta Revolugéo Industrial. Esses fatores contribuem para uma pontuagéo
impressionante de 4,80 na subdimensao Estratégia Nacional de Digitalizag&o.

A pontuacgédo da Coldmbia na subdimensao Conexao de banda larga é de 3,94. Iniciativas ambiciosas de
conectividade estéo delineadas no Projeto Nacional de Conectividade de Alta Velocidade, langado em
2022. Esse projeto funciona como uma linha de vida digital, conectando 28 municipios e 19 areas néo
municipalizadas, principalmente nas regides de Orinoco, Amazénia e Pacifico de Chocé. A implantacao
de redes terrestres e de satélite de alta velocidade superou as limitagbes geograficas, garantindo que
até mesmo areas remotas sejam integradas ao cenario digital. Em particular, o projeto integra varios
pontos de acesso digital, incluindo instituicdes publicas, quiosques digitais e zonas de Wi-Fi gratuito,
promovendo o acesso digital equitativo e capacitando as comunidades.

Ha oportunidade para melhorias na subdimenséo de competéncias digitais, na qual a Coldmbia obteve uma
pontuagdo abaixo da média 3.13. Iniciativas como o programa Mulheres TIC pelas mudangas, liderado
pelo MINTIC, existem como agentes, estimulando a lideranca e o espirito empreendedor das mulheres
por meio de sessdes de treinamento gratuitas, oferecendo cursos sobre ferramentas essenciais de
negocios e criagdo de conteudo, aumentando assim a empregabilidade, a competitividade e a inovagao
entre as mulheres empresarias. Alias, se disponibilizaram cursos abertos virtuais (MOCC) para
funcionarios publicos a fim de promover uma cultura de aprendizado continuo e aprimoramento de
competéncias no setor publico.

O caminho a seguir

O governo poderia reforgar o apoio a digitalizagdo das PMEs:

e Defender o desenvolvimento de uma estratégia de digitalizagdo dedicada as PMEs dentro do
plano nacional pode garantir uma abordagem mais diferenciada para atender as necessidades
especificas das pequenas empresas. Isso deve envolver consultas com diversas partes
interessadas, tanto publicas quanto privadas, para reunir percepgbes que moldem o
desenvolvimento de politicas de apoio as PMEs.

e Aumentar a transparéncia dos dados e a padronizagédo dos indicadores para facilitar avaliagdes
mais precisas e comparaveis do progresso da digitalizagcdo em toda a regiéo.
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ﬁ México

Este capitulo apresenta uma avaliacdo do México. Inicia com uma visao geral
do contexto mexicano e, em seguida, analisa o progresso do México em oito
dimensdes mensuraveis. O capitulo conclui com recomendacgdes de politicas

especificas.
|
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Visao geral

Figura 18.1. Pontuagdo do México indice de Politicas de PMEs em 2024

México 2024 México 2019
Média da ALC 2024 Alianga do Pacifico

1. Estrutura institucional
5

2. Ambiente operacional e

8. Digitalizagao simplificagdo de procedimentos

7. Acesso ao mercado e

. S 3. Acesso ao financiamento
internacionalizagéo

4. Servigos de desenvolvimento e

6. Transformagéo produtiva e
compras puUblicas

5. Inovagao e tecnologia

Observagao: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatério de 2024. Nao ha dados para a dimens&o
Digitalizagdo em 2019, pois o relatério de 2019 nao incluiu essa dimensao.

O México continua a se destacar como um dos melhores desempenhos na avaliagéo do indice de Politicas
das PME, superando a meédia da AL9 em sete das oito dimensdes. No entanto, ocorreram mudangas
significativas desde o indice de Politicas para PMEs de 2019 devido a uma mudanga na diregdo das politicas
no governo 2018-2024. O mandato da politica de PMEs ainda esta sob a responsabilidade da Secretaria de
Economia (SE), mas a agéncia de PMEs estabelecida anteriormente, o Instituto Nacional do Empreendedor
(INADEM), criado em 2013, foi dissolvido. Em seu lugar, a Unidade de Desenvolvimento Produtivo (Unidad
de Desarrollo Productivo) foi criada em outubro de 2019 e agora assume seu papel com um mandato diferente.

Em geral, a nova administragédo, que iniciara seu mandato em dezembro de 2024, logo apds o langamento
desta avaliagdo, pode contar com uma estrutura institucional robusta. Essa € uma oportunidade importante
para analisar o impacto das mudancas na politica de PMEs introduzidas desde 2019 em termos de eficacia
da politica e da capacidade de atingir as metas estabelecidas no Plano Nacional de Desenvolvimento (2019-
2024) e no Programa Setorial de Economia (PROSECO). Ao fazer isso, o governo pode continuar fortalecendo
a estratégia do pais com base nisso, aproveitando as experiéncias e as boas praticas dos outros paises da
AL9.
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Contexto

A economia mexicana apresentou uma taxa de crescimento anual média do PIB real de 2% nos ultimos
30 anos. E a segunda maior economia da América Latina e esta entre as 15 maiores do mundo (World
Bank, 2022;1;). Apesar de um crescimento de 5,8% em 2021, apés uma contracdo de 8,7% em 2020,a
economia desacelerou para 3,9% em 2022, ¢ com o consumo de servigos e o investimento perdendo
forga, apesar do crescimento do consumo de bens nao pereciveis (OECD, 20242;). O consumo resiliente,
impulsionado por ganhos reais de salario, emprego e taxas mais baixas de poupanga das familias, apoiou
um crescimento de 3,2% em 2023, auxiliado pelo desempenho positivo do investimento, principalmente
no investimento publico e em maquinas e equipamentos importados. A projecdo é de quea economia se
expanda 2,2% em 2024 e 2,0% em 2025 (OECD, 20243)).

A inflagdo basica diminuiu, e o nicleo da inflagdo, embora exibindo mais persisténcia, também diminuiu
gradualmente, embora a inflagcdo de servigos continue alta. A forte valorizagdo do peso desempenhou um
papel na contengdo da inflagédo (OECD, 20244)).

De acordo com a Pesquisa Nacional de Emprego (ENEO), a taxa de desemprego diminuiu para 3,3% em
2022, apos atingir 4,1% em 2021. Em 2023, o desemprego caiu ligeiramente para 2,8% (OECD, 2023s),
enquanto a informalidade aumentou para 54,7% da populagdo empregada, um aumento de 0,2% em
relacdo a 2022 (INEGI, 2023;)). As PMEs, que constituem 52%do PIB, foram afetadas, com 400.000
PMEs fechando permanentemente apds a pandemia (INEGI, 2021(7). O apoio do governo foi limitado,
com apenas 7% das PMEs acessando o apoio do governo, em contraste com a média dos paises da
OCDE de 33,6% (OECD, 2021g)).

As PMEs desempenham um papel fundamental na economia mexicana, representando 99,7% das
empresas e 35,6% da produgéo nacional total (INEGI, 20199). No entanto, os desafios de produtividade
persistem, com o setor responsavel por 71% dos empregos e 37% do valor agregado, ficando atras da
média da OCDE (OECD, 2021). Menos de 10% das PMEs exportam, e apenas 2% investem em
inovagéo (OECD, 2022;10)).

Dimensao 1. Estrutura institucional

O Meéxico estabeleceu uma estrutura institucional bem estruturada para a politica de PMEs, obtendo
uma pontuacgédo de dimensao de 4,19. Entretanto, as mudangas implementadas apds 2019 restringiram
a capacidade do pais de adotar politicas de PMEs, levando a uma reducao relativa dos recursos
disponiveis para o apoio as PMEs. Os altos niveis de informalidade na mao de obra e nas empresas
continuam sendo desafios significativos para a consecugcdo de uma politica de PMEs inclusiva e
equilibrada.

A definigdo de PME no México, com pontuagao 4,33, esta delineada na Lei para o Desenvolvimento da
Competitividade das Micro, Pequenas e Médias Empresas, aprovada em 2009, e no Regulamento
Operacional do Fundo Nacional de Empreendedorismo, introduzido em 2013. Essa definigdo se baseia
em dois parametros, emprego e faturamento anual, diferenciados pelo tipo de atividade (comércio,
servigos e industria). Ela é adotada de forma consistente em toda a administragéo publica.

Mudangas significativas ocorreram desde o indice de Politicas para PMEs de 2019 devido a uma mudanca
na direcdo da politica pela administragdo 2018-2024. O mandato da politica de PMEs ainda esta sob a
responsabilidade da Secretaria de Economia (SE), mas a antiga agéncia de PMEs, INADEM, criada em
2013, foi dissolvida. A Unidade de Desenvolvimento Produtivo, criada em outubro de 2019, agora assume
seu papel com um mandato diferente.
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As diretrizes estratégicas para PMEs estéo incluidas no Plano Nacional de Desenvolvimento 2019-2024
e no PROSECO coordenado pela Secretaria de Economia (2020-2024). Esses planos refletem uma
mudanca da promog¢ao do empreendedorismo e das microempresas para o0 apoio a empresas inovadoras,
de alto impacto e crescimento. Paralelamente, sob a égide dessa politica, a SE, facilitada pelaDireg¢édo Geral
de Desenvolvimento Produtivo (DGDP), funciona como uma entidade coordenadora com entidades
publicas e privadas para iniciar agdes destinadas a beneficiar as PMEs. Essas ag¢des estdo estruturadas
em quatro eixos principais: inclusao institucional, digital, financeira e comercial.

A Unidade de Desenvolvimento Produtivo é a responsavel pela implementagao da politica, e os recursos
sao canalizados por meio do Fundo de Empreendedorismo administrado pela SE. Embora os esforgos de
descentralizagao envolvam a administragéo local, cAmaras de comércio, organizagdes setoriais € ONGs,
a mudanga de servigos presenciais para plataformas on-line, como a Plataforma MIPYMES MX, que
oferece gratuitamente cursos de treinamento, informagées em video e servigos de consultoria on-line,
levou a uma redugdo nos gastos alocados para o desenvolvimento de PMEs. O México tem uma
pontuagédo de 4,09 na dimenséo de planejamento estratégico, elaboracdo de politicas e coordenacéo,
refletindo as mudangas em andamento no cenario de politicas.

Além disso, o México tem um sistema bem avang¢ado de Consultas Publico-Privadas (PPC), conforme
refletido em seu 4,60, a mais alta da regido, operando em varios niveis. S&o realizadas consultas publicas
antes da emissao de regulamentos que afetam a atividade econdémica ou social. O Conselho Nacional
para a Competitividade das Micro, Pequenas e Médias Empresas (CNCMIPYME) e a Comiss&o Nacional
de Melhoria Regulatéria (CONAMER) atuam como os principais canais para PPCs, garantindo a
participacdo de diversas partes interessadas. As convocagbes geralmente sdo publicadas em portais,
como o da Comisséo Federal de Concorréncia Econdmica (COFECE), que também informa os resultados
das consultas.

Em outra observagéo, na subdimensdo Medidas para lidar com a economia informal, o México obteve
uma pontuacao de 3,86. O pais enfrenta um grande setor informal, estimado em 55% da forga de trabalho,
e os esforgos para combater a informalidade trabalhista e empresarial incluem programascomo o
Crezcamos Juntos e as Jornadas De la mano con tu negocio, incentivos fiscais como o Regime de
Incorporacgao Fiscal (RIF) e o Regime Simplificado de Confiangca (RESICO). Entretanto, atualmente néo
ha uma estratégia ou coordenagéo geral para lidar com a informalidade.

O caminho a segquir

¢ Realizar uma analise do impacto das mudangas na estrutura institucional da politica de PMEs
introduzidas desde 2019 em termos de eficacia da politica e da capacidade de atingir as metas
estabelecidas no Plano Nacional de Desenvolvimento (2019-2024) e no PROSECO.

e Garantir que a contribuicdo do setor de PMEs para atingir os objetivos de desenvolvimento
nacional seja adequadamente considerada e envolver os representantes das PMEs no processo
de consulta para a elaboragdo do novo Plano de Desenvolvimento Nacional, atribuindo uma
fungao consultiva especifica ao CNCMIPYME.

¢ Realizar uma avaliagao das medidas introduzidas até o momento para reduzir a informalidade
trabalhista e empresarial. Considerar a elaboracdo de uma estratégia abrangente para a redugéo
da informalidade dentro da estrutura do novo Plano Nacional de Desenvolvimento.

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificagao de procedimentos
O Meéxico tem uma pratica de longa data de realizar revisdes legislativas e reformas regulatdrias,

estabelecendo o CONAMER em 2018 para coordenar e monitorar os esfor¢os de reforma regulatéria.
Embora o progresso tenha sido desigual, o México continua sendo um dos paises mais bem classificados
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na dimensdo geral, com uma pontuacao de 3,83, destacando-se em Simplificacéo legislativa e analise
de impacto regulatério (3,90), Governo eletrénico (4,77), Registro de empresas (3,90) e Facilidade de
declaragao de impostos (2,90).

O México iniciou seu processo de reforma regulatéria no final da década de 90, intensificando-se apds a
adeséo a OCDE. A CONAMER, inicialmente a Comiss&o Nacional de Melhoria Regulatéria, desempenhou
um papel crucial apés a Lei Geral sobre Melhoria Regulatéria em 2000. Um novo plano de reforma
regulatéria, Estratégia Nacional de Melhoria Regulatéria (ENMR), foi langcado em 2019, fazendo referéncia
a Lei Geral de Melhoria Regulatéria (LGMR). A Analisede Impacto Regulatério (AIR) tem sido aplicada
sistematicamente, embora um teste de AIR para PMEs ainda n&o tenha sido implementado, monitorado
pela CONAMER. O processo de iniciar um negécio é relativamente complexo e caro.

O México estabeleceu um balc&o unico de pagamento (OSS), facilitando o registro simultaneo no registro
de empresas e na administragcdo tributaria. Apesar da geragdo de varios numeros a partir dos
procedimentos de registro de empresas, como Registro Federal de Contribuintes (Registro Federal de
Contribuyentes, RFC), Registro Publico de Comercio (Registro Publico de Comércio, RPC) e o Numero
de Registro do Empregador (Numero de Registro Patronal), o nUmero de registro fiscal é utilizado para a
identificacdo da empresa em todas as entidades da administragdo publica. O RPC é gerenciado pela
SE, especificamente pela Diretoria Geral de Regulamentos Comerciais, com melhorias recentes nas
fungdes do registro. O registro on-line esta disponivel por meio da plataforma TuEmpresa.

Entretanto, o regime tributario para PMEs no México é relativamente complexo, envolvendo varios
impostos e procedimentos demorados de declaracdo e pagamento. Os desafios significativos incluem o
tempo necessario para os procedimentos de declaragdo e pagamento de impostos, que chega a 241
horas por ano, excedendo a média da OCDE de 158,8 horas. Além disso, a aliquota do imposto
corporativo, outros impostos e contribui¢des sociais sobre o total de lucros sao altos no México,chegando
a 51,1%, em comparagao com a média da OCDE de 39,9%.

Para enfrentar esses desafios, o Servico de Administracdo Tributaria (Servicio de Administracion
Tributaria, SAT) introduziu o RESICO para simplificar os procedimentos de declaragdo de impostos para
empreendedores individuais e empresas de pequeno porte. O regime simplificado se aplica a
empreendedores individuais (personas fisicas) com faturamento anual inferior a 3,5 milhdes de pesos
mexicanos, com variagdes, dependendo da atividade econbmica, de até 35 milhdes de pesos. As
entidades sobesse regime estao sujeitas a um imposto que varia de 1% a 2,5% do faturamento anual
total, sem permitir deducdes de despesas. Estima-se que esse regime reduza significativamente a carga
tributaria sobre empreendedores individuais e empresas de pequeno porte, contribuindo potencialmente
para a redugdo da informalidade.

Com relacao a digitalizagao, o México langou sua primeira estratégia federal de digitalizagdo em 2013,
com foco no fornecimento de servigos digitais e participativos para os cidadaos. Houve um progresso
significativo no desenvolvimento de servicos de governo eletrdnico, € uma nova Estrategia Digital
Nacional de México para 2021-2024 visa expandir ainda mais as ferramentas de governo digital,melhorar
a seguranca digital, reduzir a exclusdo digital e obter conectividade para pequenas comunidades
localizadas em areas remotas. A plataforma MIPYMES MX, gerenciada pela SE, foi projetada para apoiar
a transformacao digital das PMEs e melhorar seu acesso aos servigos de governo eletrdnico.

O caminho a seguir

e Prosseguir com a implementacdo da ENMR, com foco especifico em éareas que foram
relativamente negligenciadas nas fases anteriores da reforma regulatéria.

e Considerar a aplicacao de um teste de PME para complementar os aplicativos AIR e avaliar o
impacto de novas leis e regulamentac¢des em diferentes tipos de PMEs.
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e Os procedimentos de registro de empresas podem ser ainda mais simplificados. Promover o registro
on-line por meio da plataforma TuEmpresa, principalmente entre as microempresas informais.

Dimensao 3. Acesso a financiamento

O México obteve uma pontuacao de 3,28 na dimenséao de acesso a financiamento, um pouco acima da
média regional, e 2,95 na subdimensdo Estrutura legal, regulatéria e institucional. Destaca-se o
desenvolvimento regulatdrio e institucional no registro de ativos tangiveis e intangiveis, com um cadastro
on-line acessivel e um registro publico de direitos de seguranga sobre ativos méveis. No entanto, os bens
moveis sO sao aceitos como garantias por alguns bancos ou grandes tomadores de empréstimos. Em
termos de acesso a financiamento, o pais tem disposi¢cdes governamentais sobre o mercado de agoes,
regulamentagao especifica para o mercado de capitais de PMEs e uma estratégia que permite que as
empresas adotem uma forma corporativa menos exigente. Apesar disso, ndo ha um mercado separado
para PMEs de pequena capitalizacéo, e a alta porcentagem de garantias exigidas para empréstimos de
médio prazo éa mais alta entre os paises avaliados.

O México obteve uma excelente pontuagdo de 4,51 na subdimensdo de Fontes diversificadas de
financiamento empresarial. Primeiro, o Banco Nacional de Comércio Exterior oferece varios esquemas de
credito, garantias e assisténcia técnica para PMEs envolvidas em atividades de geragéo de divisas. Aléem
disso, entidades governamentais, como o Fundo Nacional de Garantias (FONAGA), Fideicomissos
Instituidos em Relagdo a Agricultura (FIRA) e Financiamento Nacional, (NAFIN) oferecem servigos de
cobertura de garantias para facilitar o acesso ao crédito para empresas com garantias limitadas. Em
segundo lugar, as instituicdes de microfinangas, regulamentadas pela Comissao Nacional Bancaria e de
Valores Mobiliarios (CNBV) e pela Comissao Nacional para a Protegéo e Defesa dos Usuarios de Servigos
Financeiros (Condusef), estao presentes em todos os mercados regionais do México. Por fim, o México
se destaca em fontes alternativas de financiamento, com um mercado robusto de ferramentas de
empréstimos baseados em ativos (ABL), reconhecidas e regulamentadas pela CNBV e pela Condusef. A
Lei de Regulamentacao de Instituicbes de Tecnologia Financeira, em vigor desde 2018, promoveu um
ambiente propicio para a entrada de novos fornecedores de produtos financeiros digitais, especificamente
agregadores de pagamento e instituigdesde crowdfunding, com 7622 plataformas autorizadas pela CNBV,
das quais 5219 estao atualmente em operagao.

O México concentrou sua Estratégia Nacional de Educacgéo Financeira (ENEF) nas PMEs, obtendo uma
pontuagéo de 3,15 na subdimenséo de Educacéao Financeira nessa area. A Comissao Nacional de Bancos
e Valores Mobilidrios (CNBV) realiza a Pesquisa Nacional sobre Inclusao Financeira em colaboragdo com
o Instituto Nacional de Estatistica e Geografia (INEGI), incluindo perguntas sobre educacao financeira.
Essa pesquisa identifica praticas de planejamento financeiro empresarial, como previsdo de vendas,
definicdo de metas de longo prazo e gerenciamento de dividas. Esses resultados fazem parte do sistema
de monitoramento da Politica Nacional de Inclusdo Financeira (PNIF). O México também participou de
uma avaliagédo das capacidades financeiras das PMEs desenvolvida pela OCDE em 2021.

O ENEF do México se concentra no fortalecimento das capacidades financeiras dos empresarios e
empreendedores, especialmente das PMEs. Os esforgos sao direcionados para a promocgdo de
mecanismos que permitam uma melhor gestao de negécios, o uso de produtos financeiros para aumentar
a produtividade e a inclusdo no sistema de pagamento digital. Além disso, programas de orientagao
especificos sdo projetados para as PMEs, fornecendo informagdes sobre os riscos e as oportunidades de
produtos financeiros alternativos. A implementagao dessas politicas exige uma estratégia consensual e
articulada entre instituicdes publicas e privadas. De acordo com as respostas obtidas para esta avaliagao,
a SE esta atualmente desenvolvendo diretrizes para formar um grupo de trabalho para promover a
inclusao financeira das PMEs, que incluira reguladores financeiros e representantes de instituicbes
financeiras publicas e privadas.
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Por fim, o México obteve uma pontuagdo de 2,52 na subdimenséo de procedimentos eficientes para
lidar com faléncias. Isso se deve a uma estrutura normativa com leis universalmente aplicaveis, com base
em principios internacionalmente aceitos, também aplicaveis a empresas estatais. Além disso, ha um
sistema de alerta antecipado para situagdes de insolvéncia e a opgao de acordos extrajudiciais que séo
menos onerosos do que a faléncia.

No entanto, o México ndo estabelece um limite maximo de tempo para a insolvéncia e ndo possui um
sistema para a remocéo automatica das informagdes de insolvéncia dos registros publicos apds esse
periodo. Também nao oferece programas de capacitacdo para empresarios cujos projetos iniciais
fracassaram. No entanto, possui normas para transacbes seguras, permitindo a recuperacdo de
ativos apds uma reorganizagdo empresarial, a priorizagdo de pagamentos em caso de liquidagéo e a
opgao de dividir dividas fiscais.

O caminho a seguir

e Revisar para baixo a ponderagao das garantias para empréstimos de médio prazo a PMEs.

e Promover a regulamentagdo e as instituicdbes para que os ativos méveis sejam aceitos como
garantia por todo o sistema financeiro.

e Promover uma se¢ado ou um mercado de titulos separado para PMEs de pequena capitalizagao.

e Melhorar a coordenagéo entre as diferentes iniciativas de educagédo financeira de instituicdes
privadas para evitar a duplicagdo, bem como fortalecer o sistema atual de acompanhamento,
monitoramento e avaliagao do ENEF.

o Desenvolver mecanismos especializados de informacdo e treinamento voltado para aqueles
empreendedores cujos projetos faliram.

e Criar um mecanismo automatico que remova empresas e individuos dos registros oficiais de
faléncia e insolvéncia quando a situagao for resolvida, de acordo com as praticas recomendadas
internacionais.

o Estabelecer limites maximos de tempo para a insolvéncia (a experiéncia internacional indica que
até 3 anos é um bom periodo de tempo para tais procedimentos).

Dimensao 4. Servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

Com uma pontuagao de 4,16; o México tem um desempenho ligeiramente abaixo da média regional nessa
dimenséao. Além disso, o México viu seu desempenho diminuir em comparacéo com a edi¢do de 2019,
quando o pais obteve uma pontuacao total de 4,21 na dimensao. A area com o melhor desempenho nessa
avaliagcéo é a de compras publicas, com 4,20; seguida por servigos de desenvolvimento empresarial, com
4,16; e servigos de desenvolvimento empresarial, com 4,14.

Desde a ultima avaliagédo, o México testemunhou uma importante reorientagdo da politica econémica, e a
politica e os servicos de apoio as PMEs e aos empreendedores ndo sdo excegdo. Os principais
desenvolvimentos incluem a dissolugdo do Instituto Nacional do Empreendedor (INADEM), que era um
o6rgao autébnomo responsavel pela adogédo de politicas para PMEs e empreendedorismo. No contexto
atual, o desenvolvimento de politicas para PMEs continua sendo responsabilidade da SE, enquanto a
implementacdo esta sob o mandato da Unidade de Desenvolvimento Produtivo da SE.

A oferta de BDS é enquadrada pelo Regulamento Interno do Ministério da Economia (RISE), que é o
regulamento interno da SE e estabelece a organizagdo e as fungdes do Ministério ou da Secretaria,
inclusive seu apoio as PMEs. O RISE, comotal, ndo é a estratégia de desenvolvimento econdémico
nacional ou o plano de desenvolvimento do governo, mas sim um documento institucional estratégico para
a SE. Isso contrasta com as conclusdes da edi¢do de 2019 do indice de Politicas de PMEs, que mostrou
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um vinculo claro (embora amplo e sem detalhes) com o Plano Nacional de Desenvolvimento do México
por meio de um Programa de Inovagdo Desenvolvimento da SE. De acordo com as respostas a essa
avaliagao, o RISE nao se baseia em uma analise completa das necessidades e demandas de BDS pelas
PMEs no pais e ndo identifica objetivos quantitativos nessa area.

A politica nacional do governo para PMEs para 2020-2022 afirma buscar um desenvolvimento mais
equitativo e a exploragdo de oportunidades estratégicas de mercado, com o objetivo de revitalizar a
economia a partir da perspectiva da inclusao social. A politica pretende levar em conta o fato de que a
estrutura empresarial mexicana é caracterizada por uma alta concentracéo de pequenas empresas que
enfrentam varios desafios que limitam seu potencial de desenvolvimento e crescimento, especialmente o
acesso a cursos de treinamento e workshops. Com base nesse diagndstico geral, as principais iniciativas
em termos de BDS incluem uma plataforma de autotreinamento virtual gratuita (MIPYMESMX) e a
transmissao ao vivo de workshops digitais para empreendedores e PMEs sobre tépicosrelacionados ao
desenvolvimento de negécios e a digitalizacdo. Os servigos também incluem treinamento gratuito,
presencial e virtual programas direcionados a populag¢des especificas (mulheres, jovens, comunidade
rural e artesanal e setor agroindustrial) ou que se concentram em topicos prioritarios (habilidades
comerciais e financeiras, formalizagao, digitalizagdo, comeércio eletrdnico, exportacao e outros) para PMEs
e empreendedores. No entanto, nenhum programa €& voltado especificamente para PMEs e
empreendedores de alto potencial, alto crescimento e inovagao.

Em termos de servigos de desenvolvimento empresarial, 0 governo criou um registro chamado Registro
de Desenvolvedores de Empreendedorismo (Padrén de Desarrolladoras de Capacidades Empresatriales,
PADCE) para facilitar o acesso a servigos especializados de desenvolvimento empresarial para
empresarios e PMEs. O PADCE foi criado para ajudar os empresarios € as PMEs a fortalecer suas
habilidades e capacidades comerciais e digitais paraaumentar sua competitividade e suas perspectivas
de crescimento. O PADCE esta aberto a uma variedade de instituicdes, incluindo aceleradoras,
incubadoras, universidades, fundagbes e empresas deconsultoria. Para serem incluidas no PADCE, as
instituicbes devem atender a um conjunto de requisitos, incluindo um histérico comprovado de
fornecimento de servigos de desenvolvimento de negécios de qualidade.

O sistema de aquisi¢gdes publicas no México é regido pela Lei de Aquisigbes, Arrendamentos e Servigos
do Setor Publico (LAASSP).Esta lei estabelece os principios e procedimentos para a aquisigdo de bens,
servicos e obras por entidades do governo federal. Conforme refletido no indice de Politicas de PMEs
2019, a LAASSP néo determina a exigéncia de dividir em lotes as licitagdes acima de determinado valor
monetario; a possibilidade de dividir as licitagdes em lotes; a possibilidade de formar consoércios ou
licitagbes conjuntas; e/ou cotas para participacdo de PMEs. Por outro lado, a Lei especifica que os
pagamentos de contratos ndo excederdo 20 dias a partir do momento da emissdo de uma fatura e da
entrega efetiva dos bens ou servigos nos termos do contrato.

O sistema de compras eletrénicas no México para as autoridades federais € chamado CompraNet e inclui
um registro de fornecedores qualificados para fazer negécios com entidades do governo federal.

O caminho a seguir

No futuro, o México poderia implementar um conjunto de recomendacdes para melhorar seu desempenho
nessa dimensao e, mais importante, aprimorar as politicas e os programas de apoio as PMEs, inclusive
por meio de:

e Restabelecer um vinculo explicito entre a prestagao de servigcos de desenvolvimento de negécios
e servigos para empreendedores e os planos nacionais de desenvolvimento, além das orientagdes
estratégicas mais restritas de um 6rgao especifico do governo.

¢ Nesse sentido, 0 México poderia desenvolver uma estratégia completa de desenvolvimento de
PMEs com base em diagndsticos sélidos e incluindo planos de agao concretos, metas, resultados
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esperados e os impactos. Isso também contribuiria para o restabelecimento de um perfil ou
posi¢do mais elevada para a politica de PMEs no pais.

e Enfatizar mais em programas e iniciativas de apoio a PMEs e empreendedores de alto potencial,
alto crescimento e inovagdo. Essa énfase ndo entra em conflito nem prejudica a meta do
governo de priorizar os resultados sociais em detrimento dos puramente econdmicos.

e Aumentar o uso das licitagbes publicas como uma ferramenta para promover as PMEs e o
empreendedorismo em todo o pais, inclusive com a introdugédo de regulamentos para facilitar a
participacdo de pequenas empresas nesse importante mercado e para aumentar o acesso a
informagdes sobre oportunidades de compras e treinamentos sobre como participar de processos
de compras, inclusive por meio do CompraNet.

Dimensao 5. Inovagao e tecnologia

O Meéxico tem uma pontuacéo geral de 4,14 na dimensao Inovacéo e Tecnologia, que é refor¢cada pelo
monitoramento e avaliagdo regulares das atividades de apoio a inovagéo. A politica de inovagdo do
México é coordenada pelo Conselho Nacional de Humanidades, Ciéncias e Tecnologia (CONAHCYT),
que também opera uma série de atividades de apoio a inovagao programas. O Plano Nacional de Inovagao
(PNI) do México da énfase especial aos setores de saude, energia e seguranga humana. Ele também
busca estimular a criacdo de spinouts universitarios por meio de esforcos para simplificar os
procedimentos regulatdrios e legais, embora a énfase geral na inovacdo das PMEs em toda a estratégia
pudesse ser maior. Esses fatores resultam em uma pontuagao de 4,02 na subdimensao de Estrutura
Institucional.

O México tem a pontuagdo mais alta (4,37) da regido da América Latina e do Caribe na subdimenséao
Servigos de apoio. H4 um grande nimero de incubadoras, aceleradores, escritorios de transferéncia de
tecnologia, centros de inovagéo e parques cientificos e tecnolégicos no México. Exemplos proeminentes
incluem o Parque de Pesquisa e Inovagéo Tecnoldgica (PIIT) no municipio de Apodaca e o Parque de
Ciéncia e Tecnologia de Yucatan, que oferecem uma série de apoios a empresas inovadoras. Além de
hospedar seus préprios centros de pesquisa, o CONAHCYT apoia outras iniciativas que promovem
vinculos entre PMEs e instituicbes de pesquisa, por meio do fornecimento de suporte técnico, treinamento,
coordenacao com camaras de negdcios e disseminagao de informacdes.

O apoio financeiro a inovagéo das PMEs € um pouco menos amplo no México. O principal apoio financeiro
disponivel € o Estimulo Fiscal a Pesquisa e ao Desenvolvimento de Tecnologia (EFIDT), que é
coordenado pelo CONAHCYT. Esse esquema fornece um crédito fiscal para projetos de P&D
selecionados, o que permite que a empresa deduza 30% das despesas de P&D de seu imposto de renda.
Os créditos fiscais estdo disponiveis para empresas de todos os portes que estejam realizando P&D ha
pelo menos trés anos e que ndo sejam beneficiarias de outro programa do CONACYT. A pontuagéo do
México de 4,04 na subdimensao Financiamento para inovacéo é limitada pela auséncia de um apoio
financeiro mais direto para a inovagao das PMEs, que poderia assumir a forma de subsidios ou cupons
de inovagéo.

O caminho a seguir

Com a vista no futuro, o México poderia considerar:

e Desenvolver mais incentivos financeiros para a inovagao das PMEs, como vouchers de inovagao
para investimentos tecnoldgicos selecionados ou contratos publicos para iniciativas de inovagao.

e Introduzir um pilar ou segédo sobre a inovagcdo das PMEs em sua estratégia de inovagao, para
garantir uma oferta de suporte coesa e abrangente para as PMEs.
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Dimensao 6. Transformagao produtiva

O México atinge uma pontuacao geral de 4,19 que a média regional, principalmente devido a natureza
geralmente bem desenvolvida de suas estratégias para aumentar a produtividade. Entretanto, sua
pontuagdo geral é diminuida pelas baixas classificacdes nas medidas para melhorar a subdimensaode
associagdes produtivas, destacando uma area significativa para melhorias. No momento destaavaliacao,
o PROSECO inclui, entre seus quatro objetivos prioritarios, a promoc¢&o da criagdo e consolidacao de
PMEs produtivas para maior inclusdo produtiva. Alias, o Programa Especial para a Produtividade e
Competitividade (PEPC) 2020-2024, derivado do Plano Nacional de Desenvolvimento ebaseado no Artigo
5 da Lei para Promover o Crescimento Sustentado daProdutividade e da Competitividade da Economia
Nacional (LIISPCEN), funciona como uma ferramenta para aprimorar as capacidades de médio e longo
prazo de individuos e empresas no México. Oprograma compreende cinco objetivos prioritarios, acées
especificas que apoiam a implementacdo de estratégias delineadas, indicando o departamento ou
entidade responsavel pela execugdo e metas de bem-estar para monitorar os objetivos do programa.
Além disso, de acordo com o Artigo 19 da LIISPCEN, a Secretaria de Finangas e Crédito Publico
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) apresenta relatérios semestrais aoCongresso da Unido,
fornecendo atualizacbes e resultados sobre Essa politica nacional, que esta disponivel ao publico. O
México obteve uma pontuagéo de 4,33 na subdimensao Medidas de melhoria da produtividade.

Na época da avaliagao de 2019, o INADEM gerenciava varias chamadas para o associativismo das PMEs.
Embora o INADEM néo tenha estabelecido indicadores de resultados especificos para esse conjunto de
chamadas, os indicadores disponiveis publicamente relacionados a produtividade refletiram resultados
altamente positivos, particularmente no aumento da produtividade total dos fatores e no crescimento do
valor dos ativos fixos. Entretanto, com a dissolugdo do INADEM, conforme apresentado na Dimenséo 1.
Estrutura institucional, a prioridade foi transferida para a empresa publica estratégica. Isso transferiu a
responsabilidade por medidas para melhorar as associagcbes produtivas para a SE, e asleis estaduais
promovem esses esfor¢gos. Como resultado, ela recebe uma pontuagao de 4,08 nessa subdimensao, um
pouco abaixo da média da AL9.

A pontuagédo geral do México é significativamente reforcada por seu desempenho na subdimenséo
integragdo em cadeias globais de valor, em que o pais se destaca entre os paises da AL9 por meio de
iniciativas bem coordenadas concentradas na plataforma MIPYMES.MX. Essa plataforma apresenta
secOes especificas dedicadas a capacitagdo e a exportacao, incluindo a plataforma ExportaMX, que
orienta as decisdes de exportagcdo das PMEs mexicanas que desejam se integrar as cadeias globais de
valor. Esforgos notaveis nesse dominio abrangem o programa Impulso T-MEC, executado em
colaboragdo com o Banco Nacional de Comércio Exterior (BANCOMEXT). Esse programa oferece apoio
a PMEs ligadas a cadeias de valor em setores estratégicos com potencial de exportagdo, com o objetivo
de aprimorar suas capacidades produtivas no Acordo Comercial Norte-Americano renovado (T-MEC).
Outro exemplo sdo os workshops Jornadas de la mano con tu negocio, que oferecem treinamento,
consultoria processual e oportunidades de networking para integrar as PMEs as cadeias de valor e de
suprimentos regionais. Esses workshops facilitam reunides de negocios face a face com empresas
compradoras. Da mesma forma, o Programa de Parceria em Negoécios com a Alemanha, anteriormente
conhecido como "Fit for Partnership with Germany", tem como objetivo aumentar as oportunidades de
exportagdo para empresas mexicanas, conectando-as a empresas importadoras alemas. Essas acgbes
estratégicas se alinham com o objetivo 3 do PROSECO, visando a uma maior inclusdo produtiva, e
resultam em uma notavel pontuacao de 4,28 nessa subdimensao.

O caminho a segquir

o [Estabelecer iniciativas claras destinadas a aprimorar as associagdes produtivas, incorporando
objetivos com prazo determinado e indicadores mensuraveis para garantir a eficacia.
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e Aumentar a eficacia da plataforma MIPYMES.MX como uma fonte abrangente de informagdespara
medidas de transformagé&o produtiva.

Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagao das PMEs

O Meéxico obtém uma pontuagédo de 4,42 na dimensdo de Acesso ao mercado e internacionalizagéo,
destacando principalmente uma melhoria na subdimensao de abordar os beneficios da integragéo na
América Latina e no Caribe (LAC), em relagéo a edigdo de 2019.

Com relagcdo a subdimensdo de politicas e programas de apoio a internacionalizagdo, o México
apresentou um bom desempenho, obtendo uma pontuagdo de 4,73. Apds o desaparecimento do
ProMeéxico e do INADEM, suas fungbes e programas foram assumidos diretamente pela SE. A
Subsecretaria de Comércio Exterior, em particular, € responsavel pela negociagdo, administragéo e
defesa de tratados e acordos internacionais de comeércio e investimento, bem como pelo estabelecimento
de politicas e medidas para facilitar o comércio exterior. Essas ag¢des fazem parte do PROSECO, que,
em termos de internacionalizagdo, busca diversificar os mercados de destino das exportagdes
mexicanas para reduzir a vulnerabilidade e aproveitar as novas oportunidades comerciais.

Por outro lado, a Comissado Mista para a Promogao das Exportagdes (COMPEX) desempenha um papel
crucial na analise, avaliagao, proposi¢do e coordenacgao de ag¢des entre os setores publico e privado na
area de comércio exterior de bens e servigos. Essa comissdo € composta por varias entidades e agéncias
governamentais, como o Banco Nacional de Comércio Exterior (BANCOMEXT) e o NAFIN. A SE também
oferece o Servigo Nacional de Informagdes sobre Comércio Exterior (SNICE), que fornece ferramentas,
programas, regulamentos e guias para apoiar o processo de exportacdo e internacionalizacdo das PMEs
mexicanas.

Além disso, programas como o Programa da Industria de Manufatura, Maquiladora e Servigos de
Exportagdo (IMMEX), que permite que as empresas importem mercadorias temporariamente e adiem o
pagamento de impostos, e 0 "Fazendo Negocios com a Alemanha", o programa de cooperacgao bilateral
entre a Secretaria da Economia e o Ministério Federal de Economia e Prote¢do Climatica (BMWK), que
se estabelece como uma ponte de oportunidades ao promover parcerias comerciais soélidas e
estratégicas. Ao longo de mais de 10 anos, lideres de PMEs mexicanas com potencial de comércio
exterior sdo preparados para explorar novos mercados por meio de contatos comerciais diretos. No
inicio de 2024, o programa lancou a edigao "Mulheres Empresarias" para se alinhar aos objetivos da
Politica de Impulso as PMEs, que destaca o papel das mulheres na economia e a contribuicdo das
PMEs lideradas por mulheres para o emprego. Essa edi¢do é a primeira chamada exclusiva para mulheres
e tem como objetivo criar um espacgo onde elas possam compartilhar suas experiéncias e aprender umas
com as outras.

Em termos de facilitagdo do comércio, o México obteve a pontuagdo de 3,83. Em janeiro de 2021,
estabeleceu o Comité Nacional de Facilitagdo do Comércio para cumprir os requisitos do Acordo de
Facilitagdo do Comércio (AFC) da OMC, apds negociagdes entre 2014 e 2017. Esse Comité propde agdes
para reduzir formalidades, procedimentos e exigéncias, diminuindo os custos comerciais.

A SE, em colaboragdo com a ConnectAmericas e o BID, langou a ComerciaMx, uma plataforma digital
que ajuda as empresas, especialmente as PMEs, a se expandirem internacionalmente. Ela facilita a
interagcdo com clientes, fornecedores, parceiros e investidores, abordando as barreiras que as empresas
enfrentam quando buscam expandir-se globalmente: acesso a contatos confiaveis, informagbes sobre
comércio internacional, financiamento e treinamento. Oferece acesso a regulamentagdes de comércio
exterior, programas de financiamento, guias de negécios, cursos de treinamento e ferramentas de
autodiagnostico.
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A SE também implementa o MujerExportaMx, um programa de treinamento para fortalecer e apoiar todas
as MPMEs lideradas por mulheres em seu processo de exportagcédo, em colaboragao com o BID, efornece
uma plataforma para a realizacdo de uma mesa redonda virtual de negdcios que permite que essas
MPMEs acessem mercados internacionais,

A Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM) é um sistema eletrdnico do governo para
agilizar os procedimentos relacionados ao comércio exterior. Ele simplifica os processos alfandegarios,
promovendo a competitividade. Até 2023, ele tera acumulado mais de 300 mil certificados de origem, mais
de 200 mil documentos digitalizados e mais de 17 mil solicitacdes registradas. Além disso, o SAT oferece
certificagdes como Operador Econdmico Autorizado (OEA), com mais de mil empresas certificadas até
2023. Por outro lado, o México supera a média da ALC em todas as variaveis dos Indicadores de
Facilitagdo do Comércio (IFC) da OCDE, destacando-se em disponibilidade de informagdes e taxas e
encargos.

O México obteve uma pontuacéao de 4,26 na subdimensao de comércio eletronico. Esse resultado se deve
as estratégias e aos acordos implementados para impulsionar o comércio eletrdnico, como anorma
mexicana de comércio eletronico (NMX-COE-001-SCFI- 2018), que contém disposicbes as quais as
pessoas que oferecem, comercializam ou vendem bens, produtos ou servigos usando tecnologia
eletrbnica, 6ptica ou qualquer outra tecnologia devem estar sujeitas. Embora ndo tenha uma lei de
seguranga cibernética abrangente, o pais tem um Manual Basico de Seguranga Cibernética para PMEs
emitido pelo CERT México, bem como vérias leis e 6rgdos que abordam a seguranca cibernética, incluindo
a Comissdo Interministerial de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e Seguranca da
Informacao.

Plataformas como o MIPYMES MX fornecem ferramentas, conteudo e treinamento para o
desenvolvimento de competéncias de negdcios digitais. O BANCOMEXT oferece financiamento e
treinamento para projetos de digitalizagdo e comércio eletrénico. A plataforma de comércio eletrénico O
mercado de comércio eletronico no México atingiu US$ 26,2 bilhdes em 2022, com um crescimentode
23% em relagdo ao ano anterior. Além disso, ha 63 milhdes de usuarios de comércio eletrénico no pais.
A midia social tem uma influéncia significativa nas compras on-line. Iniciativas como o Acordo de Livre
Comércio entre México e Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras e Nicaragua, o Acordo deLivre
Comércio México-Panama, a Alianga do Pacifico, o Acordo México, Estados Unidos e Canada (TMEC) e
o Acordo de Parceria Transpacifico (TIPAT) buscam adaptar as regulamentagdes comerciaisa era digital
e incentivar o comércio eletrénico.

O México obteve uma excelente pontuagcdo de 4,61 na subdimensdo sobre Padrées de qualidade,
refletindo uma sdlida estrutura institucional dedicada a melhorar os padrées de qualidade da produgao
de bens. O Programa do Setor Econdmico estabelece estratégias para fortalecer o Sistema Nacional de
Padronizagdo, Avaliagdo de Conformidade e Metrologia, garantindo a segurangca e a qualidade de
produtos e servigos. As Normas Oficiais Mexicanas (NOM) e as Normas Mexicanas (NMX) sao
instrumentos fundamentais nesse processo, com o apoio da Entidade Mexicana de Acreditacdo (EMA) e
do Centro Nacional de Metrologia (CENAM). O Laboratério Nacional de Protegdo ao Consumidor(LNPC)
realiza estudos de qualidade e educa os consumidores sobre seus direitos, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e a protecdo do consumidor.

Por fim, na subdimensé&o sobre os beneficios da integragdo da ALC, o México obteve uma pontuagao de
4,17. O Ministério das Relagbes Exteriores coordena a participagdo do pais na Alianga do Pacifico, na
qual a SE contribui para o "Grupo Técnico sobre PMEs". Esse grupo se concentra na facilitacdo do
comeércio, no desenvolvimento de negécios e em projetos de compras publicas, promovendo
crowdfunding, comércio entre industrias criativas, digitalizagdo de PMEs e comércio eletrbnico
transfronteirico. Além disso, o Comité sobre Cadeias Globais de Valor e Vinculos Produtivos foi criado
para promover a integragao produtiva entre os paises membros.
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O caminho a seguir

As seguintes a¢des podem ser consideradas para melhorar o desempenho do México nessa dimensao:

e Aprimorar o monitoramento e a avaliagdo das politicas e programas implementados. Isso permitira
melhores ajustes e melhor elaboragdo de novos programas.

e Continuar facilitando o acesso das PMEs a informagbes sobre aspectos administrativos e
comerciais no pais de destino, bem como sobre os beneficios dos diferentes programas
disponiveis, melhorando os canais de comunicagdo com o setor privado.

e Promover a integracdo sub-regional e a capacitacdo das PMEs por meio da promocéo
padronizada, colaborativa e interligada do comércio e de programas de internacionalizagéo.

e Fortalecer a compreensao do setor privado sobre o apoio as certificagdes de qualidade existentes.
Isso pode ser feito por meio de pesquisas de satisfacdo e desempenho voltadas paraempresas ja
incluidas nesses processos, bem como pesquisas de conhecimento e interessepara a
populagao em geral, a fim de aproximar as informagées dos menores empresarios.

Dimensao 8. Digitalizagao

O México obtém uma pontuacédo geral de 4,28 na dimensao Digitalizagdo. A Estratégia Nacional de
Digitalizacao (EDN), liderada pela Coordenacéo da Estratégia Digital Nacional, serve como um guia
abrangente para a transformacéo digital do México. A partir de janeiro de 2023, o mecanismo de
coordenacao formal nessa area é a Comissdo Interministerial de Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo e Seguranca da Informacgéo (CITICSI). A CITICSI substituiua Comisséo Interministerial
para o Desenvolvimento do Governo Eletrénico. Composto por chefes de unidades de tecnologia da
informagédo e comunicagao de varios 6rgdos governamentais, esse conselho se reune pelo menos trés
vezes por ano, garantindo esforgos coesos no desenvolvimento da estratégia. A EDN concentra-se
em aspectos importantes,como o aproveitamento das TICs para aprimorar e trazer transparéncia aos
servigos governamentais para os cidadaos. Além disso, ela visa expandir a cobertura da Internet em todo
o pais. O Conselho Executivo avalia meticulosamente as realizagbes em questdes de TIC, promovendo
a transparéncia e a responsabilidade. Esses fatores contribuem para uma pontuagéao louvavel de 4,53 na
subdimenséao da Estratégia Nacional de Digitalizagao.

Na subdimensao Conectividade de banda larga, o México obteve uma pontuagao de 4,11. O compromisso
do pais com a redugéo da exclusdo digital é evidente por meio de seu Programa Prioritariolnternet para
todos, operacionalizado no ambito do Plano Nacional de Desenvolvimento 2021-2024. Esse programa
abrange a implementacao de tecnologia celular, incluindo torres, antenas eequipamentos 4G, juntamente
com o estabelecimento de pontos de acesso gratuito a Internet em espacgos publicos em todo o México.
Além disso, envolve a construgdo de uma Rede Nacional de Fibra Optica e a implantacédo de tecnologias
de satélite e micro-ondas. Além disso, as parcerias com o setor privado facilitam a conectividade de ultima
milha, garantindo que nenhuma area deixe de ser atendida. Consultas regulares com operadoras de rede,
consumidores e autoridades regulatérias garantem a inclusdo e a capacidade de resposta as
necessidades em evolugao. Um marco significativo € a promog&o da conectividade gratuita a Internet em
pragas publicas, centros de saude, hospitais eescolas. Ao implantar a Internet em areas sem cobertura,
o México visa a acessibilidade universal a Internet. Para avaliar de forma abrangente a exclusio digital, o
governo se concentra em segmentos da populacdo em locais geograficamente remotos. O México, ao
integrar as competéncias eletrdnicas a Estratégia Nacional de Educacao, e a Agenda de Educagéo Digital
garantem que a competéncia digital seja uma parte fundamental do curriculo. Iniciativas como o Sistema
de Treinamento Virtual para Funcionarios Publicos oferecem treinamento continuo, aprimorando as
capacidades dos funcionarios publicos. Além disso, o governo promoveativamente as competéncias
digitais por meio de iniciativas de aprendizagem nao formal, oferecendo cursos de treinamento para

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



| 241

melhorar a alfabetizacgao digital. O México incentiva ativamente a participacdo das mulheres na economia
digital por meio de programas como o Programa de Habilidades Digitais para Mulheres Mexicanas do
Século XXI, que oferece seus cursos especializados e promovem a alfabetizagao entre mulheres
empreendedoras. Além disso, iniciativas como a campanhaEntre no modo STEM” se concentram em
incentivar mais mulheres a seguir carreiras nas areas STEM, promovendo a diversidade e a inovagao A
pontuagédo do México de 4,21 na subdimensdo competéncias digitais € uma das mais altas da regido da
América Latina e do Caribe.

O caminho a seguir

Na perspectiva do futuro, o0 México poderia considerar:

e Enriquecer a Estratégia Nacional de Digitalizacdo do México incorporando uma Estratégia de
Digitalizacdo dedicada as PMEs. Essa estratégia deve delinear metas mensuraveis, planos de
acdo, entidades responsaveis, orgcamentos e cronogramas, garantindo uma abordagem
abrangente para a transformagéo digital das PMEs. As consultas aos representantes das PMEs
devem ser parte integrante do desenvolvimento da estratégia, garantindo intervengdes
personalizadas que atendam as necessidades especificas das pequenas empresas.
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ﬁ Peru

Este capitulo apresenta uma avaliacdo do Peru. Inicia uma visdo geral do
contexto do pais e, em seguida, analisa o progresso do Peru em oito
dimensdes mensuraveis. O capitulo conclui com recomendacbes de

politicas especificas.
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Visao geral
Figura 19.1. Pontuagéo do indice de Politicas de PMEs do Peru em 2024

Per( 2024 Pert1 2019
Média da ALC 2024 Alianga do Pacifico

1. Estrutura institucional
5

2. Ambiente operacional e

8. Digitalizagao simplificagdo de procedimentos

7. Acesso ao mercado e

. ST 3. Acesso ao financiamento
internacionalizagéo

4. Servigos de desenvolvimento e

6. Transformagéo produtiva e
compras puUblicas

5. Inovag&o e tecnologia

Observagdo: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatério de 2024. Nao ha dados para a
dimensao Digitalizagdo em 2019, pois o relatdrio de 2019 néo incluiu essa dimens&o.

O desempenho do Peru na segunda edicdo do indice de Politicas para PMEs demonstra os varios
esforcos e programas que o pais tem em vigor para o desenvolvimento das PMEs. Em geral, o
desempenho do Peru se destaca nas dimensdes de Inovagéo e Tecnologia (Dimenséo 5) e Acesso ao
Mercado e Internacionalizagéo (Dimenséo 7), no qual melhorou em relagéo a avaliagao de 2019 e obteve
pontuagdo acima da média regional. No entanto, o pais ainda enfrenta desafios especificos na dimensao
de Ambiente Operacional e Simplificacdo de Procedimentos (Dimenséo 2). Embora tenha melhorado sua
pontuagdo em comparagao com sua participagdo em 2019, principalmente devido ao desenvolvimento de
seus servicos de governo eletronico, ainda esta abaixo da média regional.

O Peru tem mantido uma estrutura bem estabelecida para a politica de PMEs e demonstrado praticas
exemplares no planejamento de politicas de médio prazo. O pais oferece uma ampla gama de programas
e iniciativas para apoiar o desenvolvimento das PMEs, muitas vezes com objetivos claros e com prazos
definidos. Entretanto, ainda ha desafios na execugédo e no monitoramento dessas politicas e programas,
o que dificulta a avaliagdo do impacto geral das medidas de apoio as PMEs.

Com vistas ao futuro, conforme detalhado neste capitulo, o Peru poderia se basear no Plano Estratégico
de Desenvolvimento Nacional - Peru 2050, desenvolvendo uma estratégia de médio prazo para o
desenvolvimento de PMEs. Essa estratégia poderia ser formulada em consulta com representantes do
setor privado e organizagdes internacionais. O plano poderia se beneficiar da incorporagéo de objetivos
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realistas e quantificaveis e, ao mesmo tempo, fortalecer os mecanismos de implementagao de seus varios
programas de apoio as PMEs, garantindo seu alinhamento com as orientagdes estratégicas.

Contexto

A economia peruana enfrentou uma contragédo de 10,8% devido a pandemia em 2020, seguida de uma
recuperacao de 13,3% em 2021, impulsionada pela demanda doméstica, pelo crescimento dos setores
produtivos e pelo aumento da renda corrente. Em 2022, a economia desacelerou para 2,7% (OECD,
2024p1). Fatores como conflitos sociais, incerteza politica e condi¢gdes climaticas adversas afetaram a
confianga das empresas e desaceleraram o investimento privado em setores nao relacionados a
mineragdo, enquanto o investimento em mineragao se contraiu devido a auséncia de novos projetos de
grande escala (BCRP, 20221)).

Varios fatores, inclusive interrupgdes climaticas e choques de fornecimento, levaram a uma taxa de
inflacdo maxima de 8,8% em junho de 2022. Em resposta, o Banco Central de Reserva do Peru (BCRP)
aumentou a taxa de juros de referéncia em 500 pontos-base ao longo de 2022, chegando a 7,5%
(BCRP, 20221)No final de 2023, a taxa de inflagdo voltou a um nivel dentro da meta de inflagéo,
registrando 3,1%. A queda foi impulsionada pela rapida reverséo do impacto dos choques de oferta sobre
os precgos dos alimentos observados no segundo semestre do ano. O déficit fiscal, depois de atingir 1,7%
do PIB em 2022, aumentou para 2,7% em 2023 (BCRP, 20231)).

Em termos de emprego, os empregos formais nacionais e a participagdo dos salarios aumentaram em
2023 em comparagdo com 2022 (INEI, 2023;1). Entretanto, ha uma tendéncia acentuada de queda nas
taxas de crescimento do emprego devido a queda do emprego no setor agricola afetado pelo fenbmeno
climatico El Nifio (BCRP, 2023(1})

Além disso, as PMEs peruanas, que constituem 99,5% de todas as empresas e geram 90% da populagéo
economicamente ativa no setor privado, foram significativamente afetadas pela crise de2020. O
numero de empresas formais sofreu uma contragao de 25,1% em 2020. Para resolver esse problema, o
governo langou programas de financiamento para ajudar as PMEs a enfrentar a crise de liquidez. Em
2023, o numero de empresas atingiu 3,2 milhdes; entretanto, houve mais aliena¢des do que adigbes
durante esse ano (INEI, 2023;1)). As atividades de comércio e servigos respondem por 86,5% das PMEs,
enquanto as atividades de manufatura, construgdo, mineragdo e agricultura representam os 13,5%
restantes (INEI, 2023;1;). O Peru tem 24 acordos comerciais em vigor com parceiros importantes, como
China, Estados Unidos, Coreia do Sul, Canada e Japao (MINCETUR, n.d.j1)

Dimensao 1. Estrutura Institucional

Até recentemente, o Peru mantinha uma estrutura razoavelmente bem estabelecida para a politica de
PMEs e exibia praticas louvaveis no planejamento de politicas de médio prazo. Entretanto, a instabilidade
politica persistente interrompeu o planejamento e a implementacéo de politicas, limitando afrequéncia das
Consultas Publico-Privadas (PPCs). Além disso, a expansao do ja grande setor informal imp6s desafios
a eficacia das politicas de PMEs, resultando em uma pontuacédo de 3,34 para adimensao Estrutura
Institucional.

A definicdo de PME do Peru (pontuagao: 3) se baseia em um unico critério: vendas totais. Esses valores
sdo convertidos em Unidades Impositivas Tributarias (UIT) e sdo ajustados para levar em conta a inflagao.
Essa definicao é universalmente adotada por todas as entidades publicas e permanece inalterada desde
2013. Durante esse periodo, a inclusdo de um segundo paradmetro - emprego total - foi descontinuada
devido a desafios na coleta de dados confiaveis sobre emprego. As micro e pequenas empresas sao
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obrigadas a se registrar no Registrode Micro e Pequenas Empresas para ter acesso a programas e
beneficios de apoio do setor publico.

A pontuacdo do Peru na subdimensdo de Planejamento Estratégico, Elaboracdo de Politicas e
Coordenacao, que é 3.01 esta abaixo da média da AL9. O mandato da politica de PMEs no Peru é confiado
ao Ministério da Produgcdo (PRODUCE), especificamente sob o alcance da Diregdo Geral de
Desenvolvimento Empresarial (DGDE). A estrutura institucional para as politicas de PMEs ¢é definida pelo
DS 013-2013 da Lei para a Promocgao do Crescimento Empresarial do Desenvolvimento Produtivo).

Até o momento, o Peru ndo possui uma Estratégia de Desenvolvimento de PMEs de médio prazo. As
diretrizes estratégicas e os objetivos da politica de PMEs até 2021 foram delineados no Plano Estratégico
de Desenvolvimento Nacional (PEDN), que abordou implicitamente aspectos relevantes para as PMEs.
Além disso, o Plano Estratégico Setorial Plurianual (PESEM) foi formulado e supervisionado pelo
PRODUCE. O Centro Nacional de Planejamento Estratégico (CEPLAN) foi responsavel por supervisionar
a implementagao do plano.

Em 2022, o governo aprovou um plano de desenvolvimento de longo prazo, o Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional-Peru 2050, criado pelo CEPLAN. Esse plano delineia dire¢des estratégicas para a
transformagéo social e produtiva do pais, incluindo aspectos relacionados a competitividade, inovagéo e
transformacéo digital que impactam indiretamente a politica das PMEs. A auséncia de um plano de médio
prazo, juntamente com a persistente instabilidade politica, levou a introdugdo de medidas ad hoc pela
DGDE em resposta a questdes politicas especificas.

A coordenacéo e a consulta das politicas de PMEs no Peru sédo supervisionadas pelo Conselho Nacional
para o Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas (CODEMYPE). Esse conselho é composto por
representantes de diferentes ministérios (Economia, Agricultura, Produgéo, Comércio Exterior, Turismo,
entre outros),governos locais e associagdes do setor privado. Entretanto, sua influéncia e capacidade de
coordenagao tém sido relativamente fracas.

Outras instituicdes envolvidas na implementacdo de politicas para PMEs incluem o Tecnoldgico da
Producéo, especificamente por meio do CITES. Os principais programas, como o Programa Nacional Tu
Empresa, o Proinnbvate e o Programa Nacional de Diversificacion Productiva, foram criados com foco
em microempresas e empresas de pequeno porte.No entanto, os atuais recursos financeiros e humanos
alocados a esses programas sao considerados insuficientes para atender as necessidades do setor de
PMEs.

O Peru recebe uma pontuacdo de 3,82 na subdimensao de PPCs. Embora o pais tenha um programa
de consulta geral aos cidadaos desde 2009, com foco no desenvolvimento de novos atos legislativos e
regulatérios como parte da politica de transparéncia do governo, o periodo padrédo de consulta dura 30
dias e ndo ha um portal centralizado para coletar as opinides dos cidaddos. As micro e pequenas
empresas participam de consultas durante varias fases do desenvolvimento de atos legislativos e
regulatérios, com o PRODUCE fazendo convites para feedback. O principal canal de consulta, o
CODEMYPE, organizava anteriormente reunides regulares com o apoio de uma secretaria dentro da
DGDE, mas a instabilidade politica interrompeu esse processo.

Além disso, o Peru enfrenta um desafio significativo com um grande setor informal, conforme refletido em
sua pontuagao de 3,86 na subdimensado Medidas para lidar com a economia informal. Dados recentes do
PRODUCE indicam que a informalidade das empresas chega a 86,5%. Apesar dos dados positivos de
emprego, o setor informal aumentou, especialmente durante a pandemia da COVID-19. O foco do governo
¢ principalmente a reducéo da informalidade no trabalho, com programas especificos implementados pelo
Ministério do Trabalho e Promocdo do Emprego (MTPE),com o apoio de organizag¢des internacionais
como a Organizagado Internacional do Trabalho (OIT). O principal instrumento para lidar com a
informalidade empresarial € o Programa Nacional Tu Empresa do PRODUCE. Entretanto, o financiamento
limitado e a coordenacao com outras instituicbes representam desafios.
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O caminho a seguir

e Aprimorar a definicdo de PME incorporando pardmetros adicionais, como emprego e ativos
totais. Melhorar a troca de dados entre a administragéo tributaria, o MTPE e o PRODUCE para
obter informagdes confiaveis sobre o tamanho da empresa.

e Desenvolver uma estratégia de médio prazo para o desenvolvimento de PMEs dentro da estrutura
do Plano Estratégico de Desenvolvimento Nacional - Peru 2050, em consulta com representantes
do setor privado e organizagbes internacionais. O plano deve incorporar objetivos realistas e
quantificaveis. Incluir uma seg¢do sobre monitoramento e avaliagdo e abordara reducdo da
informalidade empresarial.

e Retomar e institucionalizar os PPCs por meio do sistema CODEMYPE. Garantir que as consultas
sejam abertas a todas as categorias de PMEs.

e Avaliar as medidas implementadas até o momento para reduzir a informalidade e elaborar um
plano abrangente de médio prazo para a redugido da informalidade trabalhista e empresarial,
considerando os resultados do exercicio de avaliagao.

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificagao de procedimentos

As PMEs que operam no Peru encontram um ambiente operacional desafiador, conforme indicado pela
pontuacgéo geral da dimensao de 2,86. A complexidade dos procedimentos, especialmente para abrir uma
empresa (Registro de empresa 2,89) e declarar e pagar impostos (Facilidade de declaracdo de impostos
2,33) contribui para as dificuldades enfrentadas pelas empresas. O processo de reforma regulatdria
enfrentou desafios nos ultimos anos, sofrendo uma desaceleragdo. No entanto, ha progressona prestagao
de servigos de governo eletronico, refletido na pontuagéo de governo eletrénico de 3,88.

O Peru tem uma pontuagao de 2,60 na subdimensao Simplificagdo da Legislagao e Analise do Impacto
Regulatério. As PMEs que operam no Peru encontram um ambiente relativamente complexo e restritivo
com uma alta carga administrativa.

Embora o governo declare a presenga de um plano de reforma regulatéria, ele poderia se beneficiar de
objetivos e prioridades mais claramente definidos e de um cronograma de implementagdo bem
estruturado. Além disso, menos de 25% da legislac&o relacionada as atividades empresariais do setor
privado foi revisada até o momento. A Avaliagdo de Impacto Regulatério (AIR) foi adotada desde 2017,
com cada ministério responsavel por conduzir a AIR durante a fase de elaboracao legislativa e regulatéria.
A Comisséo Multissetorial de Qualidade Regulatéria (CMCR) supervisiona a aplicagdo da AIR, e todas
as analises de AIR sao disponibilizadas ao publico.

O processo de registro envolve a intervengédo de um notario, pois o fundador da empresa deve assinar a
escritura de incorporagao perante um notario publico. Essa etapa aumenta significativamente o custo total
do processo. Além disso, a obtengido de um Certificado de Inspegdo Técnica de Seguranga em Edificios
(ITSE) e a obtencéo da licenca de operagédo das autoridades locais levam um tempo consideravel (14
dias).

Uma empresa no Peru recebe dois niumeros de identificagao para interagir com a administragao publica.
O primeiro é o numero de registro emitido pela Nacional dos Registros Publicos (SUNARP), e o segundo
é emitido pelaadministracdo tributaria apds o registro da empresa no Registro Unicodo Contribuinte
(RUC). Embora nédo exista um balcao unico (OSS), o Centro de Melhoria dos Servigos ao Cidadao, (MAC)
oferece servigos de orientacao e assisténcia a novos empreendedores. Para aprimorar seus servigos, a
SUNARRP introduziu o Registro Centralizado de Reclamagdes para resolver disfun¢des nos procedimentos
de registro e melhorar o monitoramento do processo de registro de empresas.
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Com relagdo aos impostos, conforme destacado no relatério indice de Politicas de PMEs de 2019, o
principal problema é o tempo necessario para a declaragido dos impostos, que é de 260 horas por
ano, bem acima damédia da OCDE de 158,8 horas. Nenhuma nova reforma tributaria foi introduzida
desde 2019. Em vez disso, a administragao tributaria aumentou as agbes voltadas para a prestacao de
assisténcia aos contribuintes e a aplicacao de técnicas de gerenciamento de risco.

Em um desenvolvimento positivo, o Peru fez um progresso consideravel no desenvolvimento de servigos
de governo eletrénico. O pais langou sua primeira iniciativa para promover o governo digital em 2014 com
a Iniciativa Zero Papel e estabeleceu a Secretaria de Governo e Transformagao Digital.

A digitalizac&o dos servigos publicos continua sendo um dos principais objetivos do governo. No periodo
de 2021 a 2026, o governo pretende acelerar a transformagéao digital do setor publico, atualizando a
tecnologia e melhorando o sistema de governanga. Em 2022, o Peru passou de alto para muito alto no
indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico da ONU. O pais ficou em 59° lugar entre 193 paises
pesquisados.

O caminho a seguir

o Esclarecer os objetivos do atual plano de reforma regulatéria e concentrar-se nas areas de relativa
fragilidade. Ao mesmo tempo, deve tomar medidas para introduzir um teste da AIR para PMEs a
fim de avaliar o impacto de novas leis e regulamenta¢des em diferentes classes e tipologias de
PMEs.

e Tomar medidas para simplificar ainda mais o processo de registro de empresas e reduzir os custos
associados, eliminando a necessidade de servigos notariais sempre que possivel.

¢ Implementar medidas para simplificar os procedimentos de declaragdo e pagamento de impostos
e expandir seus servigos on-line.

Dimensao 3. Acesso a financiamento

O Peru obtém uma pontuagéo geral de 2,98 na dimensao Acesso a financiamento. Na subdimenséao
Estrutura legal, regulatéria e institucional, obteve uma pontuagéo de 4,13, superando a média regional.
Esse sucesso é atribuido principalmente aos avangos na regulamentagcdo do mercado de titulos, ao
desenvolvimento do registro de ativos e a um forte foco em garantias. Evidenciou-se que o Peru tem uma
regulamentagdo minima sobre a porcentagem de garantia exigida para empréstimos de médio prazo a
PMEs.

Embora o Peru mostre progresso na regulamentacdo e institucionalizagcdo do registro de ativos, ha
areas que precisam ser melhoradas. O cadastro e o registro de direitos de garantia sobre bens méveis
estdo disponiveis on-line, mas sua funcionalidade geral é limitada. Além disso, a propriedade das
garantias nao esta adequadamente documentada e a aceitagédo de ativos mdéveis como garantia é seletiva,
limitada a grandes tomadores de empréstimos e a alguns bancos.

O desenvolvimento da estrutura legal em termos de acesso a financiamento se beneficia das disposicdes
governamentais sobre o mercado de valores mobiliarios. Embora ndo haja regulamentagédo especifica
para PMEs no mercado de capitais, ha um segmento separado para empresas de pequena capitalizagao
com estratégias criadas para facilitar sua conformidade com os requisitos de listagem. O Peru pontua 3,24
na subdimensdo de Fontes diversificadas de financiamento empresarial. Entretanto, enfrenta desafios
significativos na subdimensdo de crédito bancario e produtos de divida tradicionais, o que afeta sua
classificagédo geral. A auséncia de sistemas de financiamento a exportagéo disponiveis para as PMEs é
um fator critico, apesar dos planos de implementar tais recursos no futuro.
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Em termos de garantias, o Peru conta com a presenca do FOGAPI, que tem como objetivo facilitar o
acesso ao crédito fornecendo garantias aos intermediérios financeiros quando os empresarios ndo tém
ativos suficientes como garantia. O pais também tem varias instituicbes de poupanca e crédito de
microfinancas operando em todo o pais. Além disso, 0 governo peruano promove outros mecanismos de
financiamento para PMEs, tais como crowdfunding, regulamentado pela Regulamentag¢do da atividade de
Financiamento Participativo Financeiro e suas empresas administradoras. No entanto, a regulamentacao
atual apresenta barreiras que desestimulam a criagdo de novas empresas e plataformas de crowdfunding,
incluindo um processo de registro demorado, altas exigéncias de capital minimo e limites de financiamento
que poderiam ser mais flexiveis. Melhorar a regulamentacao para permitir que novas instituicdes entrem
no mercado e expandam a gama de servigos oferecidos beneficiaria especialmente o setor de PMEs.

Na subdimenséo de Educacgao Financeira, o Peru pontua 2,40. Embora o pais tenha realizado medi¢des
das capacidades financeiras da populagdo em geral, a maioria das avaliagbes nao se concentrou
especificamente no conhecimento dos microempresarios. O Peru realizou pesquisas de capacidade
financeira em 2012, 2019 e 2023, com o apoio da CAF e em colaboragao com a Superintendéncia de
Bancos, Seguros e Administradores de Fundos de Pensdo, usando a metodologia estabelecida pela
OCDE. Além disso, a alfabetizac¢ao financeira de jovens em idade escolar (15 anos) foi medida como parte
das avaliagbes PISA da OCDE.

O Peru integrou programas de educagéo financeira e empreendedorismo como disciplinas obrigatérias no
curriculo do ensino médio. O pais definiu indicadores para o acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo dos programas de educacdo financeira para PMEs, juntamente com uma estratégia de
monitoramento detalhada que divulga os resultados das linhas de base disponiveis. Foram realizadas
avaliagbes de impacto dos programas de educagéo financeira, lideradas pelo Ministério da Educacgéo e
pela Superintendéncia de Bancos do Peru (SBS), com resultados que ajudam a ajustar os programas
em andamento.

Na subdimensao de procedimentos eficazes para lidar com situagdes de faléncia ou insolvéncia e
mecanismos para facilitar a reintegragao produtiva dos empresarios afetados, o Peru obteve a pontuagao
de 2,15. O pais tem uma estrutura regulatéria com leis universalmente aplicaveis, com base em principios
reconhecidos internacionalmente, que se estendem até mesmo a empresas estatais. Alémdisso, ha um
registro publico de empresas insolventes e falidas, um sistema de alerta precoce para situagdes de
insolvéncia e a possibilidade de recorrer a acordos extrajudiciais que sao menos onerosos do que declarar
faléncia.

O Peru também tem regulamentos para transag¢des seguras, priorizando pagamentos quando os ativos
da empresa falida sdo liquidados. No entanto, sdo necessarios aprimoramentos para permitir que os
credores garantidos apreendam suas garantias apos a reorganizagao e imponham restricdes, como a
exigéncia de consentimento do credor ao entrar com pedido de reorganizagdo. Apds a faléncia, ndo ha
limite maximo de tempo para insolvéncia, nem um sistema automatico para remover essas informacdes
dos registros de insolvéncia e de crédito apds o término do periodo. Além disso, ndo ha um programa de
capacitagao para empresarios cujos negocios nao tiveram sucesso, embora exista um regime corretivo
conhecido como regime de vigilancia em colaboragdo com o SBS.

O caminho a segquir

e Fortalecer o cadastro para torna-lo funcional, acessivel ao publico e on-line, tornar o registro de
direitos de seguranga em bens mdveis acessivel e on-line e garantir que a propriedade das
garantias seja documentada.

e Desenvolver uma regulamentacao especial do mercado de capitais para as PMEs e fortalecer a
estratégia para ajudar as PMEs a atender aos requisitos de listagem.

e Desenvolver sistemas de financiamento de exportacdo com foco especifico nas PMEs.
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e Promover aimplementagéo e o inicio de mecanismos alternativos de financiamento para as PMEs,
por exemplo, o crowdfunding que, mesmo sendo regulamentado, ¢é dificil de ser implementado na
pratica devido a um processo demorado, altas exigéncias de patriménio minimo e limites de
financiamento que poderiam ser mais flexiveis.

e Realizar pesquisas regulares sobre a capacidade financeira das PMEs para obter informacdes
atualizadas para a elaboragdo de programas de educagéo financeira, bem como elaborar e
implementar um sistema de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo de politicas e
programas.

e Fortalecer o sistema para lidar com a faléncia por meio de um mecanismo de capacitagao para
empresarios cujos negocios faliram e permitir que os credores garantidos apreendam as garantias
apos a reorganizagao.

e Criar um mecanismo automatico que remova empresas e individuos dos registros oficiais de
faléncia e insolvéncia quando a situacao for resolvida, de acordo com as praticas recomendadas
internacionais.

o Estabelecer limites maximos de tempo para a insolvéncia (a experiéncia internacional indica que
até 3 anos é um bom periodo de tempo para tais procedimentos).

Dimensao 4. Servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

A pontuacédo total do Peru nessa dimenséo é de 3,54, que estd abaixo da média regional de 4,18. O
desempenho mais alto esta na subdimenséo de Servicos de Desenvolvimento Empresarial (BDS), com
3,73, seguido por compras publicas, com 3,60, e servicos de desenvolvimento empresarial, com 3,29.
Isso representa uma queda no desempenho em relagdo ao SME Pl de 2019, quando o Peru registrou
uma pontuacéo total de 3,80.

Conforme observado na Dimensdo 1. Estrutura Institucional o Peru ndo tem uma estratégia de
desenvolvimento de médio prazo para as PMEs, o que dificulta as orientagbes estratégicas e osesforgos
de coordenacdo para o apoio ao BDS e ao empreendedorismo. O Plano Estratégico para o
Desenvolvimento Nacional - Peru 2050 contém as prioridades gerais de desenvolvimento econémico e
social, incluindo competitividade, inovagao e digitalizacdo, mas nao inclui vinculos diretos ou explicitos
com a politica de PMEs e, portanto, com os servigos de desenvolvimento de negdécios. De acordo com
as informagdes fornecidas para esta avaliagado, as orientagbes estratégicas para BDS sao enquadradas
pelo Plano Estratégico Institucional do PRODUCE, que € um documento institucional € ndo um plano ou
estratégia de desenvolvimento de PMEs. Além disso, ndo existem andlises atualizadas da demanda e da
oferta para a prestacao de BDS no pais.

As informagdes sobre os BDS disponiveis sdo escassas. A Unica referéncia fornecida no questionario
para esta avaliagdo € o Programa PROINNOVATE, que oferece cofinanciamento para inovagéo,
desenvolvimento produtivo e empreendedorismo. O site do PRODUCE fornece informagdes sobreoutros
projetos e programas, incluindo acesso a mercados (Articulando Mercados), inovagédo (Prolnnévate),
digitalizagao (Kit Digital), planejamento de negdcios e transferéncias de tecnologia (Procompite), gestao
(Tu Empresa), empreendedorismo (Startup Pert) etc. De acordo com as respostasao questionario, os
recursos financeiros disponiveis para esses programas nao sao suficientes para as necessidades das
PMEs no pais.

As compras publicas séo regidas pela Lei 30225, que inclui alguns itens sobre a participacdo das PMEs,
inclusive a possibilidade de formar consdrcios e estabelecer um prazo de até 15 dias para o pagamento
de bens e servigos. A Lei 31535 altera a Lei 30225 para incorporar a causa do "impacto nas atividades
produtivas ou de fornecimento devido a crises de saude" como critério para reduzir as penalidades para
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micro e pequenas empresas (MyPEs) que ndo puderam realizar suas atividades como resultado da
COVID-19. Nao ha outras informagdes ou programas disponiveis sobre compras publicas e PMEs.

A escassez de conteudo nas respostas a essa avaliacdo e a disponibilidade limitada e dispersa de
informagdes publicas referentes a essa dimensao indicam que ha uma ampla margem para o Peru
aumentar seu desempenho em BDS, servigos para empreendedores e compras publicas.

O caminho a seguir

Alguns pontos importantes para o futuro incluem:

e Considerar as orientagbes de politicas estratégicas para o fornecimento de BDS e servigos para
empreendedores e startups, inclusive vinculando o apoio a pequenas empresas ao plano de
desenvolvimento nacional mais amplo e elaborando medidas concretas, metas e resultados
esperados. Essa abordagem estratégica vai além da pratica atual de vincular a estratégia de BDS
apenas aoplano institucional do PRODUCE.

e Expandir a oferta de BDS, especialmente aqueles dirigidos a empreendedores e start-ups, que
sdo muito mais limitados do que o apoio fornecido a populacao geral de PMEs. O Peru também
poderia considerar a possibilidade de fornecer informagdes mais estruturadas e detalhadas
sobre os servigos disponiveis e realizar estudos atualizados sobre as necessidades das pequenas
empresas e dos empreendedores.

¢ Introduzir medidas de apoio mais explicitas para que as PMEs participem dos contratos publicos.
A estrutura existente contém muito poucos preceitos para facilitar e incentivar isso.

Dimensao 5. Inovacgao e tecnologia

O Peru registrou uma melhoria notavel na dimensao Inovagéo e Tecnologia, com sua pontuagao subindo
de 3,50 em 2019 para 4,07 em 2023. Isso marca o maior aumento na regidao da América Latinae do
Caribe. O principal impulsionador dessa tendéncia € a subdimensdo Estrutura institucional, cuja
pontuagdo aumentou de 2,98 em 2019 para 4,21 em 2024.

O Conselho Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo Tecnolégica (CONCYTEC) é o 6rgéo de governo
do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo Tecnoldgica (SINACYT) do Peru. O SINAYCT
também é composto por uma série de outras entidades dos setores publico, privado e académico,
incluindo o Conselho Consultivo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CONID), institutos publicos de
pesquisae entidades publicas que fornecem financiamento ou incentivos a inovagdo. O Peru mostrou
progresso desde 2019 na estrutura institucional do Sistema de Inovagdo, com o Prolnnévate e o
ProCiencia representando uma redefinicdo das entidades que promovem e apoiam a inovagéo. O
Prolnnévate temo mandato de implementar iniciativas para apoiar a inovacdo, o desenvolvimento
tecnolégico, o desenvolvimento produtivo e o empreendedorismo inovador, com o objetivo de criar uma
estrutura mais consolidada para o apoio a inovagao, enquanto o ProCiencia é considerado a entidade
vinculada a promogao de pesquisa e desenvolvimento.

Ha uma série de instrumentos de apoio disponiveis para as PMEs inovadoras no Peru, o que contribui
para uma pontuacdo acima da média de 3,94 na subdimensao Servigos de apoio a inovacgao. Parques
cientificos com financiamento publico, centros de inovacgao, incubadoras e aceleradores fazem parte da
estratégia, das leis ou das politicas de inovagédo do Peru. As PMEs inovadoras também podem se
beneficiar de um banco de dados on-line de pesquisadores, que pode ser usado como uma ferramenta
para formar iniciativas de pesquisa colaborativa. Além disso, o Prolnnévate Programa de Apoyo a Clusters
(Programa de Apoio a Clusters) tem como objetivo fortalecer as inter-relagées entre empresas na mesma

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



252 |

area geografica ou cadeia de valor, concedendo cofinanciamento para iniciativas de clusters
selecionados.

A pontuagdo do Peru é de 4,06 na subdimensao Financiamento para inovagdo. Ha varias fontes de
apoio financeiro para ajudar as PMEs a realizar inovagbes. Entre elas estdo os apoios diretos de
cofinanciamento do Prolnnévate - que tem como alvo empresas de alto crescimento e mulheres
empresarias como algumas de suas linhas estratégicas de agao - bem como os incentivos fiscais contidos
na Lei n°® 30 309. Além disso, ha atualmente uma proposta para a introdugdo de um esquema de compras
publicas para inovagéo, como um apoio do lado da demanda para a inovagao das PMEs. Entretanto, a
pontuagdo do Peru nessa subdimensao é reduzida pela aceitagdo relativamente baixa dos incentivos
fiscais de P&D pelas PMEs, bem como pelas deficiéncias ou lacunas no monitoramento e na avaliagao
do financiamento dos programas de inovagao.

O caminho a seguir

Para o futuro, o Peru poderia considerar:

e Identificar e abordar as barreiras a adogao de incentivos fiscais de pesquisa e desenvolvimento
pelas PMEs.

¢ Realizagdo de avaliagdes de impacto confiaveis dos principais programas do Prolnnévate,
incluindo o fornecimento de apoio financeiro para a inovagao das PMEs.

Dimensao 6. Transformacgao produtiva

O Peru continua a fazer esforgos evidentes para aumentar a produtividade e a competitividade das PMEs,
resultando em uma pontuacgao ligeiramente reduzida de 3,89 na dimenséo de transformagéo produtiva.
Esse declinio é atribuido em grande parte a mudangas metodolégicas em comparag¢ao com a avaliagdo
realizada em 2019. Atualmente, as dire¢des estratégicas para a transformacgao produtiva e social do pais
estéo delineadas no Plano Estratégico para o Desenvolvimento Nacional - Peru 2050, conforme detalhado
na Dimensdo 1. Estrutura Institucional. Simultaneamente, o Programa Orgamentario 00993 para o
Desenvolvimento Produtivo das Empresas se destaca como um instrumento orgamentario que permite a
coordenacgéo dos gastos no setor de Produgéo para implantar servigos em beneficio das PMEs. Além
disso, o Plano Nacional de Competitividade e Produtividade 2019-2030 tem uma influéncia persistente
que abrange varios aspectos, inclusive seu impacto nas PMEs. A combina¢éo de todosesses esforgos,
juntamente com seus planos de acdo detalhados que descrevem objetivos especificos e metas
quantificaveis com prazo determinado, reflete-se na pontuagédo de 4,00 para a subdimensao Estratégias
para aumentar a produtividade.

O Peru continua a participar ativamente do Programa de Apoio a Clusters (PAC), uma iniciativa operada
pelo Prolnnévate. Esse compromisso se reflete em uma pontuacgao de 3,99 para a subdimensaoMedidas
para Incentivar e Apoiar Associagdes Produtivas. Esse programa funciona como uma chamadade
propostas e envolve o cofinanciamento com recursos nado reembolsaveis. Estruturado em dois
componentes sequenciais, o primeiro componente, Dinamizagdo de Iniciativas de Clusters Selecionados,
concentra-se em atividades de mapeamento, diagnostico e planejamento estratégico. O segundo
componente, Implementacdo de Planos de Fortalecimento da Competitividade, concentra-seno
desenvolvimento e na implementacéo de subprojetos priorizados. Apesar de a avaliagdo de 2019 naoter
dados sobre os aspectos de monitoramento e avaliagdo do programa devido a sua natureza recente,
ainda ha uma consideravel auséncia de registros publicamente disponiveis sobre os mecanismos de
monitoramento. Isso significa uma area significativa de melhoria no rastreamento e na avaliagdo do
impacto do programa. No entanto, os resultados das chamadas para propostas estao disponiveis no site
oficial do programa.
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Em termos de parques industriais, incluindo o sistema nacional, o PRODUCE é o 6rgao governamental
nessa area, responsavel pela coordenagcédo com as entidades competentes em todos os niveis de governo.
Atualmente, os parques nacionais do Peru contam com um balc&o Unico para servigos aos usuarios, bem
como servigos de inovagao e transferéncia de tecnologia fornecidos pelo Prolnnévate e pelo Instituto
Tecnolégico de la Produccion (ITP). No Plano Nacional de Competitividade e Produtividade, o Objetivo 6
dos nove objetivos delineados incorpora quatorze medidas, sendo a 6.3 intitulada "Estratégia Nacional
para o Desenvolvimento de Parques Industriais". Essa medida visa a garantir a implementacédo de uma
rede de parques industriais em nivel nacional. Apresentada em 2020, essa estratégia engloba uma sec¢éo
dedicada que delineia objetivos estratégicos, diretrizes, linhas de acdo e uma matriz de indicadores e
metas, contribuindo para a se¢ao de monitoramento e avaliagdo. Essa abordagem reflexiva ressalta uma
politica caracterizada por elementos bem coordenados nessa area.

Os esforgos de desempenho do Peru na subdimenséo Integragdo em Cadeias Globais de Valor (CGV)
(3,80) sao atualmente orientados pelo Plano Nacional de Exportagdo - PENX 2025. Entre seus pilares, a
Internacionalizacdo de empresas tem precedéncia, especificamente na linha 1.3, que trata da Insercao
em CGVs. Isso envolve varias atividades, incluindo o mapeamento, o monitoramento e a sistematizagao
das CGVs estabelecidas nos mercados internacionais. Além disso, o plano enfatiza a formagao de
aliangas estratégicas com parceiros comerciais para o desenvolvimento de projetos conjuntos de
fornecimento para empresas multirregionais e globais. Além disso, ressalta a medigdo e o
monitoramento dos indicadores de Comércio em Valor Agregado (TiVA), seguindo a metodologia da
OCDE. Um elemento a ser destacado nesse plano é que ele se baseou nas ligdes aprendidas no plano
anterior, incorporando novos mecanismos de monitoramento e avaliagédo, além de promover interagao
com varias partes interessadas por meio de foruns de dialogo. Ao mesmo tempo, o Peru tinha um
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores que seguia esquemas semelhantes aos de outros paises
da regido. No entanto, até o momento desta avaliagdo, ndo ha informagdes disponiveis sobre sua
continuidade, sendo que a Ultima chamada registrada foi em 2019.

O caminho a seguir

o Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliagéo para que o Programa de Apoio os Clusters
rastreie e avalie efetivamente seu impacto.

e Continuar o Programa de Desenvolvimento de Fornecedores, incorporando as licbes aprendidas
na chamada anterior e disponibilizando as informagdes ao publico.

Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagao das PMEs

No geral, o Peru registra um bom desempenho na dimensao Acesso ao mercado e internacionalizagéo,
com uma pontuacéao de 4,36. Resultados heterogéneos se destacam nas subdimensoes, especialmente
nos programas de apoio a internacionalizagao e a facilitagdo do comércio.

Em termos de Programas de apoio a internacionaliza¢do, o Peru obteve uma pontuagéo de 4,91 gragas
a implementacdao de uma estratégia solida liderada pela Comissdao de Promogdo do Peru para
Exportagbes e Turismo (PromPeru), uma entidade auténoma do MINCETUR. As acdes da PromPeru
estdo alinhadas com o Plano Estratégico Nacional de Exportagdo (PENX 2025) e com o Plano Nacional
de Competitividade e Produtividade 2019-2030, ambos desenvolvidos com a ampla participacao de atores
publicos e privados.

A PromPeru oferece varios programas de apoio as PMEs exportadoras por meio de ferramentas em seu
site, como inteligéncia de mercado, consultoria especializada, treinamento e eventos comerciais. Vale a
pena destacar o programa "Rota de Exportagéo”, projetado para fortalecer as capacidades de exportagéo,
com participagao ativa em 2022, beneficiando 7.107 PMEs.
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Além disso, o Peru tem Zonas Econémicas Especiais (ZEEs) que oferecem incentivos para a instalagédo
de empresas nacionais, facilitando as atividades industriais, logisticas e de servigos. Em termos de
financiamento, o pais tem um ecossistema diversificado que inclui financiamento tradicional, fundos
governamentais por meio da Corporagéo Financeira de Desenvolvimento (COFIDE) e programas como
0 "Fondo Crecer”, que beneficiou 7.107 PMEs em 2022. Destaca-se também o Programa de Apoio a
Internacionalizagao (PAIl), que cofinancia projetos de empresas peruanas para fortalecer seu processo de
internacionalizacao.

Na subdimensao Facilitagdo do comércio, o Peru obteve uma excelente pontuagado de 4,72. O pais
oferece uma ampla gama de documentacdo e guias destinados a facilitar o processo de exportacéo
para os empresarios, incluindo informagdes especificas de acordo com o destino dos bens ou servigos,
bem como um guia financeiro para exportadores, que esclarece os instrumentos financeiros associados
ao comércio internacional. Além disso, o Peru tem ferramentas e programas criados para simplificar o
comércio, como o PeruExpert, uma plataforma avangada para a internacionalizagcdo de empresas
peruanas que facilita a conexao comercial entre o fornecimento de servigos e nichos especializados no
mercado-alvo.

O MINCETUR administra as janelas unicas de comércio exterior (VUCE), que facilitam as operagdes
comerciais. No primeiro semestre de 2023, 227.623 operag¢des haviam sido realizadas no componente de
Bens Restritos da VUCE, aproximadamente 48% da meta anual. Além disso, a Superintendéncia Nacional
de Administracdo Aduaneira e Tributaria (SUNAT) oferece certificagdo como Operador Econbmico
Autorizado (OEA) para empresas, com 376 empresas registradas até o momento. Ha uma sélida
estrutura regulatéria que rege os OEAs. Nos Indicadores de Facilitagdo do Comércio (IFC) da OCDE, o
Peru supera a média latino-americana em todas as categorias, com um indice geral de 1.568. Isso
demonstra os esforgos do pais em aprimorar o acesso as informagdes, tornar mais simples as tarifas e
encargos, e agilizar os documentos e processos relacionados ao comércio internacional.

Por outro lado, na subdimensao de comércio eletrénico, o Peru obteve uma pontuacéo de 3,57. Embora
exista uma ampla regulamentagéo sobre o comércio eletronico, ela esta dispersa em varias leis, como a
Lei de Protegdo de Dados Pessoais e seus Regulamentos, a Lei de Assinaturas e Certificados Digitais e
o Codigo de Protegédo e Defesa do Consumidor. O INDECOPI é o 6rgao governamental responsavel
pela protecao dos direitos do consumidor e da concorréncia.

A PromPeru implementa o programa de comércio eletrénico, treinando e aconselhando as PMEs a reduzir
sua lacuna digital e competir no mercado global. Ela oferece beneficios como centros dedistribui¢cao para
comeércio eletrdnico por meio dos escritorios comerciais do Peru no exterior e tarifas preferenciais para
remessas por correio. Além disso, o PRODUCE e a PromPeru se esforgaram para promover o COmércio
eletrdnico, participando de féruns internacionais, como o Férum de Cooperagado Asia-Pacifico. Entretanto,
essas iniciativas ndo contam com o apoio de um plano estratégico nacional com objetivos e indicadores
mensuraveis.

Na subdimensao de padrdes de qualidade, o Peru obteve uma pontuacédo de 4,10. A qualidade é um
aspecto fundamental em varios programas de promoc¢ao de exportacédo e internacionalizagdo, como o
PNCP 2019-2030 e o PENX-2025, que buscam desenvolver uma oferta exportavel de bens e servicos
de qualidade. O Instituto Nacional de Qualidade (INACAL) desempenha um papel crucial na concessao
de certificagbes, treinamento e orientacdo aos empresarios para que cumpram os padrdes, incluindo
normas técnicas, gerenciamento de qualidade e metrologia.

O programa Inndévate Pert, reestruturado como Programa Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico e
Inovagao (Proinnovate) em 2021, impulsiona a inovagdo tecnoldgica, o desenvolvimento e o
empreendedorismo para gerar novos produtos, servicos e processos sustentaveis. Em 2023, o
Proinnovate financiou mais de mil projetos de inovagdo com um orgamento de mais de US$ 40 milhdes,
incluindo projetos de financiamento para melhorar a produtividade e acessar novos mercados por meio
da obtencgéo de certificagcbes de sistemas de gestdo, processos ou produtos. Embora a PromPert nao
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ofereca programas de treinamento especificos para melhorar os padrdes de qualidade, ela os integra de
forma transversal em outros programas de treinamento, como o RutaExportadora. A PromPert também
participa e organiza feiras nacionais e internacionais em que a melhoria dos padrdes de qualidade é
promovida.

Por fim, em termos dos beneficios dos esforgos de integracdo regional, o Peru obteve uma pontuagéo
de 3,58. Como membro da Alianga do Pacifico (AP), o Peru participa ativamente do Grupo Técnico de
PMEs da AP. No ambito da Il Reunido dos Exportadores de PMEs da AP, foi realizado um Didlogo Publico-
Privado para desenvolver um Roteiro Publico-Privado, com o objetivo de promover o crescimento, o
desenvolvimento e a competitividade das PMEs nas economias dos paises membros da Alianga do
Pacifico.

Por sua vez, na Comunidade Andina, em 2021, foi aprovada a criagdo do Observatoério Andino para a
Transformagdo Empresarial das MPMEs, com o objetivo de socializar as politicas de fortalecimento
empresarial, aproveitar o mercado andino, incentivar o uso das tecnologias de informagao e comunicacao
e monitorar os indicadores de desempenho econémico. Além disso, no mesmo ano, a CAMIPYME
coordenou a elaboragédo do Estudo para o Diagnéstico das Cadeias Regionais de Valor na Comunidade
Andina, com a colaboragao do BID/INTAL, para selecionar e priorizar as cadeias com potencial para
fortalecer sua integracéo produtiva.

O caminho a seguir

e Aprimorar e consolidar os programas de apoio ao comércio eletrénico e a coleta de dados, por
meio de uma estratégia abrangente de transformagao digital interministerial com um sistema
dedicado para facilitar o monitoramento e a avaliagao.

e Realizar uma avaliagdo do impacto dos varios mecanismos de apoio existentes para as PMEs,
com énfase naqueles relacionados a certificados de qualidade, para melhor informar a elaboragéo
de novas politicas, bem como para entender a combinagdo de programas aos quais uma
determinada PME tem acesso.

e Aprimorar as informagdes e os programas relacionados aos Operadores Econdmicos Autorizados,
oferecendo beneficios especificos as PMEs que obtiverem essa certificagao.

e Fortalecer a integragdo sub-regional e a capacitagdo das PMEs por meio de programas
padronizados e colaborativos de promogdo comercial e internacionalizagdo. Destaca-se a
importancia de padronizar os programas entre as agéncias de promogao de exportagéo da Alianga
do Pacifico, garantindo a coeréncia e facilitando a participagdo das PMEs.

Dimensao 8. Digitalizacao

O Peru ostenta uma pontuacdo na dimensdo Digitalizacdo de 4,11, sustentada por uma pontuagao
acima da média de 4,60 para sua Estratégia Nacional de Digitalizacdo. A Estratégia Digital Nacional do
pais € um componente integral do Sistema Nacional de Transformagao Digital e é regida pela Lei de
Governo Digital. No entanto, o Plano de Governo Digital 2023-2025 (Agenda Digital Peruana), cujo
objetivo € melhorar a adogdo das TICs para aumentar a competitividade das PMEs, ndo tem uma
estratégia independente. A coordenacao do Sistema Nacional de Transformagao Digital envolve as
principais partes interessadas, com a Secretaria de Governo e Transformacgao Digital do PCM (Conselho
de Ministros) a frente, garantindo a colaboragdo com entidades estatais e outros atores. Cada entidade
tem fungdes designadas, e o monitoramento ocorre por meio de documentos de gestao institucional e,
em nivel macro, por meio da plataforma de indicadores digitais.

Na subdimensao Conectividade de banda larga, o Peru recebe uma pontuagdo menos robusta de 3,44.
Isso é atribuido a Lei 29904, a Lei de Promocdo da Banda Larga e Construgdo da Rede Nacionalde
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Fibra Optica (2012-2032). A Agenda Digital do Peru descreve duas agdes principais: primeiro, impulsionar
a adocéo generalizada da banda larga por meio de uma rede principal de fibra 6ptica e, segundo,
promover a conectividade empresarial, especialmente para as PMEs, facilitando o acesso a Internet de
alta velocidade.

A disponibilidade de varias iniciativas de apoio a habilidades digitais para PMEs contribui para apontuagao
acima da média do Peru, de 4,27, na subdimensdo Competéncias Digitais. A Estratégia Nacional de
Talentos Digitais (2021-2026) e a Plataforma Nacional de Talentos Digitais abordam desafios priorizados,
incluindo o treinamento de micro, pequenas e médias empresas em todos os setores produtivos para
garantir que possuam as habilidades digitais essenciais para seus processos detransformacao digital.
Dentro dessa estrutura, o Programa Nacional Tu Empresa forja aliangas estratégicas para cultivar e
aprimorar as habilidades digitais de empreendedores e microempresarios.

O caminho a seguir

Para o futuro, o Peru poderia considerar:
e Promover o acesso inclusivo a banda larga para as PMEs, garantindo que elas se beneficiem
dos esforgos continuos para impulsionar a adogao generalizada da banda larga.

e Facilitar as parcerias publico-privadas para aprimorar a infraestrutura digital, fomentando a
colaboragao em beneficio das PMEs e promovendo a transparéncia dos dados com indicadores
padronizados para avaliagdes mais precisas do progresso.

e Desenvolver e integrar uma estratégia de digitalizagdo dedicada as PMEs dentro do Sistema
Nacional de Transformagéao Digital existente.
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E Equador

Este capitulo apresenta uma avaliagdo do Equador. Inicia com umavisao
geral do contexto do Equador e, em seguida, analisa o progresso dopais
em oito dimensées mensuraveis. O capitulo conclui com recomendacdes

de politicas especificas.
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Visao geral

Figura 20.1. Pontuagéo do indice de Politicas de PMEs do Equador em 2024

Equador 2024 Equador 2019 Média da ALC 2024

1. Estrutura institucional

2. Ambiente operacional e

8. Digitalizagao simplificagdo de procedimentos

7. Acesso ao mercado e

. ST 3. Acesso ao financiamento
internacionalizagéo

4. Servigos de desenvolvimento e

6. Transformag&o produtiva o
compras publicas

5. Inovagéo e tecnologia

Observagdo: A média da ALC em 2024 refere-se a média simples dos 9 paises estudados neste relatério de 2024. Nao ha dados para a
dimensao Digitalizagdo em 2019, pois o relatdrio de 2019 néo incluiu essa dimens&o.

O Equador continua a fazer esforgos significativos no desenvolvimento de politicas voltadas para as
PMEs, conforme evidenciado pelas melhores pontuagbes em varias das oito dimensdes avaliadas em
comparagao com seu desempenho de 2019 (veja a Figura 20.1): Ambiente operacional e simplificacdo
de procedimentos (Dimenséo 2), Servicos de desenvolvimento de PMEs e contratos publicos (Dimensao
4), Inovagéo e tecnologia (Dimenséo 5), Transformagé&o produtiva (Dimensao 6) e Acesso ao mercado e
internacionalizagao (Dimenséo 7). No entanto, o foco da politica anterior no empreendedorismo e nas
microempresas sofreu interrupgdes devido aos desafios macroecondémicos e ainstabilidade politica,
afetando principalmente sua estrutura institucional (Dimenséo 1) e 0 acesso ao financiamento (Dimensao
3).

O desenvolvimento de uma nova estratégia de desenvolvimento de PMEs com objetivos realistas,
quantificaveis e com prazo determinado e a definicdo de metas para reduzir a informalidade das
empresas, além da escolha cuidadosa de ferramentas de politicas que levem em conta as restricoes
orcamentarias e operacionais, poderiam fornecer ao pais as ferramentas necessarias para fortalecer
ainda mais as politicas de desenvolvimento de PMEs.

Conforme observado na avaliag&o anterior, a atual falta de uma estratégia abrangente dedesenvolvimento
de PMEs impede a otimizacao de sinergias e efeitos colaterais entre as agdes existentes. Além disso, as
complexidades operacionais, especialmente na abertura de empresas, representam obstaculos
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significativos com procedimentos demorados e relativamente caros. No entanto, h& um otimismo
impulsionado pelo compromisso do governo com a simplificagdo legal e as reformas regulatérias. A
priorizacao da simplificacao dos procedimentos e da competitividade A agenda do Equador culminou com
a introdugao da Estratégia de Competitividade do Equador em 2022, representando um ambicioso plano
de acdo que abrange trés areas principais: Ecuador Productivo, Ecuador Global e Ecuador Innova.

No futuro, o Equador poderia se beneficiar do aumento do apoio financeiro direto a inovagéo das PMEs,
incluindo indicadores-chave de desempenho (KPIs) orientados para o desempenho para monitorar as
politicas existentes e usar plataformas on-line para fornecer informacdes explicativas abrangentes sobre
0s programas atuais. Isso facilitaria o acesso das partes interessadas relevantes, incluindo a populacéo
de PMEs.

Contexto

Em 2020, o Equador enfrentou graves repercussdes econdmicas da pandemia da COVID-19, sofrendo
uma contracdo de 7,8%. Esse retrocesso foi atribuido a varios fatores, incluindo redugdes na formagéo
bruta de capital fixo, no consumo das familias e do governo e uma desaceleracdo nas exportacdes
(BCE, 20211). Para mitigar o impacto, foram implementadas medidas para aliviar as obrigagdes
financeiras e tributarias, apoiar o emprego e melhorar o acesso ao crédito (Heredia and Dini, 2021).

Em 2021, a economia se recuperou com um crescimento de 4,2%, impulsionado pela recuperagao global,
esforgos de vacinagado bem-sucedidos e melhores indicadores de emprego. Apesar dessa recuperagao,
o PIB nao atingiu os niveis pré-pandémicos (BCE, 20223)). Em 2022, enfrentando desafiose interrupgdes
internacionais, o crescimento econémico do Equador desacelerou para 2,9%, influenciado por medidas
de saude e pela implementacao da vacinagéo (BCE, 20234). No ultimo trimestre de 2023, a economia
equatoriana sofreu uma contracéo de 1,3% em comparagédo com o trimestre anterior (BCE, 2023(5)).

Em 2022, a economia global enfrentou uma crise inflacionaria como consequéncia do aumento
significativo dos precos internacionais e de energia, intensificado pela guerra de agressdo da Russia
contra a Ucrania. Isso foi agravado pela progressiva recuperagdo econémica global, liderada pelo
consumo das familias e pelo estimulo fiscal. No Equador, a expansado da demanda e a paralisagao durante
o0 més de junho, que causou interrupgdes nas cadeias de suprimentos locais e gerou um aumento imediato
nos pregos dos alimentos, elevaram a inflagdo para 3,5% no final do ano; deve-se observar que, entre as
economias da regido, a inflagcdo do Equador foi uma das mais baixas, perdendo apenas para a da Bolivia
(BCE, 20234)).

Em relagdo ao mercado de trabalho, os indicadores de emprego do Equador apresentam um aspecto
distinto entre os paises latino-americanos, pois a deterioracdo se reflete mais na qualidade do emprego
do que na taxa de desemprego. Em 2021, apenas 33,7% da populagdo economicamente ativa (PEA) tinha
emprego adequado', um numero maior do que em 2020 (29,1%), mas ainda abaixo dos niveis pré-
pandémicos (cerca de 40%). Consequentemente, a qualidade do emprego no Equador diminuiu, com
o subemprego chegando a 23,5% (BCE, 20223)), enquanto a informalidade ficou em 50,6%. Em 2022, a
taxa de participagédo geral atingiu 65,7%, a taxa de emprego aumentou para 96,2%, o subemprego
diminuiu para 20,8% e a informalidade atingiu 53,4%. O desemprego diminuiu para 3,8%no quarto
trimestre de 2022 (BCE, 2023y4). Em 2023, a taxa de desemprego permaneceu relativamente estavel em
3,8%, com uma taxa de informalidade de 54,4%, subemprego de 20,0% e a taxa de participagéo geral
fechando o ano em 65,6%.

Além disso, o Equador fez progressos na integragdo do comércio internacional, especialmente com paises
latino-americanos e europeus. O pais tem 11 acordos comerciais com essas regides, sendo que seus
principais destinos de exportagdo sdo os Estados Unidos, a China e o Panamé (Ministry of Production
Ecuador, n.d.).
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As principais exportagdes incluem petréleo bruto, bananas e produtos de aquicultura. Apesar desses
avancos, ha areas consideraveis para melhoria na simplificacao regulatéria e na facilidade de declaracao
de impostos. O Equador também tem visto progresso no governo eletrénico, facilitado por assinaturas
eletrbnicas e pela digitalizacdo de varios servigos governamentais. Em termos de acesso ao crédito, o
Equador tem um desempenho semelhanteao de outros paises da regido, mas apresenta deficiéncias nos
mecanismos para lidar com a insolvénciadas empresas (OECD, 20197).

Finalmente, de acordo com o Instituto Nacional de Estadistica y Censos do Equ ador (Instituto Nacional
de Estatistica e Censo do Equador, INEC), até 2022, um total de 863.681 empresas foram registradas no
Equador. Isso incluia 810.691 microempresas (93,86%), 38.291 pequenas empresas (4,43%), 6.065
empresas de médio porte "A" (0,70%), 4.197 empresas de médio porte "B" (0,49%) e 4.437 grandes
empresas (0,51%). Essas empresas operavam em varios setores econdmicos: 44,78% em Servigos,
34,50% em Comeércio, 9,24% em Agricultura, 8,15% em Manufatura, 3,14% em Construgéo e 0,19% em
Mineracédo. As PMEs foram responsaveis por 99,54% do cenario de negdcios e representaram 56,18%
do emprego nacional (INEC, 2022().

Dimensao 1. Estrutura institucional

O Equador obteve uma pontuagéo total de 3,35 na primeira dimensao, refletindo sua estrutura institucional
relativamente bem estabelecida para a politica de PMEs. O pais adotou uma definigdo operacional de
PME e definiu instituicbes para a elaboragao, implementagao, monitoramento e avaliagao de politicas. O
foco da politica anterior no empreendedorismo e nas microempresas sofreu interrupgcdes devido aos
desafios macroeconémicos e a instabilidade politica. O grande setor informal continua sendo um desafio
significativo, afetando a eficacia da politica de PMEs, o que se reflete nas pontuagdes das subdimensdes
de 4,33 para Definigdo de PMEs, 3,09 para Planejamento Estratégico, Concepgdo e Coordenagdo de
Politicas, 3,52 para Consultas Publico-Privadas e 2,71 para Medidaspara Combater a Economia
Informal.

A definicdo de PME ¢é estabelecida pelo Cédigo de Produgdo, Comércio e Investimento com base em
parédmetros de emprego e faturamento anual, categorizando as empresas em micro, pequenas e médias.
Para se beneficiar do apoio publico e de um regime tributario favoravel, as PMEs devem se registrar no
Registro Unico de MIPyMES (Registro Unico de MPMEs, RUM). O Ministério da Produgdo, Comércio
Exterior, Investimento e Pesca, especificamente a Subsecretaria de PMEs e Artesanato, é responsavel
pela elaboragao e implementagao da politica de PMEs.

Atos legislativos, como o Cédigo Organico de Produgéo, Comércio e Investimento (Cédigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones) a Lei Orgénica de Empreendedorismo e Inovagdo (Ley Organica
deEmprendimiento e Innovacién) e o Cédigo Organico da Economia Social do Conhecimento, Criatividade
e Inovagao (Cdédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion)
moldam a estrutura de politicas das PMEs. As diretrizes estratégicas sdo encontradas em documentos
de planejamento como o Plan de Desarollo 2030 (Plano de Desenvolvimento 2030), a Politica Industrial
para o Equador 2016-2025 e o Plano Toda la Vida (2017-2021).

Até as eleigdes presidenciais de maio de 2023, o Equador adotou uma politica que tenta combinar os
objetivos da politica industrial com medidas para promover um sistema econdmico mais equitativo e
socialmente orientado, com foco no desenvolvimento local, promogdo do empreendedorismo e
microempresas. No entanto, devido ao impacto econdémico da pandemia da COVID-19, a piora das
condicbes macroecondmicas, ao aumento da instabilidade politica e a deterioragdo da situacdo de
seguranga interna, a implementacao da politica foi interrompida.

O novo governo, instalado apds as eleigbes presidenciais de maio de 2023, iniciou consultas para o
desenvolvimento de novas diretrizes estratégicas para o desenvolvimento de PMEs. No entanto, ndo ha
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nenhum plano estratégico abrangente em vigor no momento. O Ministério da Produgdo tem adotado
medidas ad-hoc em resposta as condigbes econdmicas por meio de decretos executivos.

O Equador desenvolveu uma metodologia especifica para o monitoramento de programas financiados
com recursos publicos, conhecida como Gobierno por Resultados (Governo por Resultados). A aplicagdo
dessa metodologia é coordenada pela Secretaria Nacional de Planejamento e Desenvolvimento.

Além disso, a Lei de Eficiéncia e Otimizacdo de Procedimentos exige que as instituicdes envolvidas na
preparagao de normas publiqguem o texto consultando a populagdo por pelo menos uma semana. O
Conselho Nacional de Competitividade, Empreendedorismo e Inovagao, criado em 2022, introduz uma
nova mesa de consulta publico-privada com representantes do setor privado e ministérios relevantes para
a politica de PMEs.

Por outro lado, o Equador enfrenta um setor informal substancial, classificado entre os maiores da América
Latina. Estima-se que o emprego informal exceda 52% do emprego total, de acordo com uma pesquisa
de trabalho realizada pelo escritorio nacional de estatisticas em 2022. Essa informalidade esta
concentrada principalmente entre os autoempreendedores e as microempresas.

Atualmente, ndo existe uma estratégia especifica para lidar com a informalidade trabalhista e empresarial.
Entretanto, o Ministério da Produg¢do, Comércio Exterior, Investimento e Pesca (MPCEIP) introduziu
incentivos para facilitar o registro em varios 6rgéos reguladores, incluindo o Registro Unico de Contribuinte
(RUC), o Registro Unico Artesanal (RUA), o RUM e o Registro Nacional de Empreendedores (RNE).

O caminho a seguir

o Desenvolver uma nova estratégia de desenvolvimento de PMEs com objetivos realistas,
quantificaveis e com prazo determinado. Estabelecer metas para reduzir a informalidade das
empresas e escolha cuidadosamente as ferramentas de politica, levando em conta as restricdes
orcamentarias e operacionais.

e Envolver o recém-criado Conselho Nacional de Competitividade, Empreendimiento e Inovagdo na
elaboragdo da estratégia. Esforgar-se para forjar um pacto pré-desenvolvimento com o setor
privado, mitigando o impacto negativo das atividades criminosas e informais do setor. Identificar
medidas de curto e médio prazo para apoiar atividades legais e produtivas.

e Elaborar uma estratégia abrangente para reduzir a informalidade no trabalho e nas empresas por
meio de um amplo debate publico que envolva representantes do setor privado, autoridades locais,
especialistas em trabalho e desenvolvimento de PMEs e organizagbes internacionais. Dada a
auséncia de solugbes predefinidas para lidar com a informalidade profundamente enraizada,
adotar a possibilidade de realizar experimentos para identificar agdes politicas eficazes. Organizar
chamadas de propostas para selecionar e testar projetos que visem a redugéo da informalidade
em nivel local, monitorar sua implementacdo e aprender importantes licdes sobre como lidar
efetivamente com a informalidade diversificada.

Dimensao 2. Ambiente operacional e simplificagao de procedimentos

As PMEs no Equador enfrentam um ambiente operacional desafiador. Embora as complexidades
operacionais, especialmente para abrir uma empresa, representem obstaculos com procedimentos
demorados e relativamente caros, ha otimismo alimentado pelo compromisso do governo com a
simplificacdo legal e as reformas regulatérias. Apesar do progresso limitado devido ao impacto da
pandemia da COVID-19 e aos desafios macroecondmicos mais amplos, as iniciativas em andamento
sinalizam uma area de oportunidade para melhorias e maior facilitagdo de negécios.
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A pontuacgdo geral do Equador nessa dimenséo € de 2,89, com pontuacbes especificas de 3,12 para
Simplificacdo Legislativa e Andlise de Impacto Regulatério, 2,70 para Registro de Empresas, 2,40 para
Facilidade de Declarar Impostos e 3,40 para Governo Eletronico, refletindo os avangos feitos durante a
avaliagao de 2019.

Em 2018, o Equador iniciou a simplificagdo regulatéria por meio da aprovagdo do Decreto Executivo
372, orientando o Ministério das Telecomunicagbes a estabelecer uma plataforma eletrbnica que
catalogasse todos os regulamentos administrativos. Ao mesmo tempo, foi formado o Comité
Interinstitucional para Simplificacdo Regulatéria. A Lei de Eficiéncia e Otimizacdo de Procedimentos,
ratificada no mesmo ano, determina que as instituicdes publicas instituam programas de simplificagdo
regulatéria quando as regulamentagdes afetarem empresas privadas. Apesar desses esforgos, a reforma
regulatéria carece de uma abordagem sistematica, e atualmente ndo ha um plano abrangente para a
simplificacéo legislativa. A Lei Organica do Empreendedorismo apdia uma abordagem semelhante.
Embora existam intervengdes ad-hoc, a criagdo de um Comité Interinstitucional para a Simplificacédo
Regulatéria (CISR) foi um passo importante.

As simplificagdes, associadas ao programa de governo eletrénico, sdo um passo positivo. A aplicagcéo
da Analise de Impacto Regulatério (AIR) ainda esta em seus estagios iniciais.

Além disso, os procedimentos para abrir uma empresa no Equador sdo complexos. Para empresas
constituidas, os procedimentos padrdo envolvem o registro em trés registros diferentes: o Registro
administrado pela Superintendéncia de Empresas, o Registro no Cartério de Registro Mercantil (estatuto
e resolugbes da empresa, nome dos representantes legais da empresa) e o RUC que exige servi¢os
juridicos e notariais. Embora o registro on-line esteja disponivel, nd&o hd um One-Stop-Shop, e os
procedimentos devem ser concluidos sequencialmente.

O regime tributario corporativo do Equador é caro, com uma pesada carga administrativa. O pais ocupa
a posicao 147/190 na dimensdo Pagamento de impostos do Doing Business 2020, com um indice de
desempenho de 58,6/100. Embora o nimero de pagamentos anuais de impostos seja melhor do que a
média regional, o tempo necessario para esses pagamentos é excepcionalmente longo (664 horas por
ano), mais do que o dobro do tempo médio da regido. Os impostos corporativos e as contribui¢des sociais
chegam a 34,4% do total de lucros. O Regime Simplificado para Empreendedores e Negoécios Populares
(RIMPE), esta em vigor para empresas com faturamento anual entre US$ 20.000 e 300.000, com o
objetivo de combater a informalidade.

Além disso, o Equador langou seu primeiro Plano Nacional de Governo Eletrénico em 2018, abrangendo
o periodo de 2018 a 2021, e esta implementando sua Politica Ecuador Digital. A politica visa promover a
transformacédo digital entre empresas, cidaddos e administragdo publica, abordando a lacuna digital e
melhorando a eficiéncia da administragao publica. A Politica Ecuador Digital € apoiada por uma estrutura
legal e regulatéria, incluindo a Lei Organica de Telecomunicagdes, a Lei Organica para a Otimizacao e
Eficiéncia dos Procedimentos Administrativos, a Lei Geral de Registro Civil, Identificagdo eCartdes de
Identificagcéo, a Lei Orgénica de Transparéncia e Acesso a Informagéo Publica e a Lei 067 sobre Comércio
Eletrénico.

O caminho a seguir

e O Equador poderia considerar a retomada da simplificagéo legislativa e da reforma regulatéria de
2018. Deveria fortalecer o papel do Comité Interinstitucional para Simplificacdes Regulatérias e
elaborar um plano de médio prazo, identificando as reformas que podem ser realizadas em um
prazo relativamente curto, com custos de implementagao contidos, mas que devem ter um impacto
significativo na melhoria do ambiente de negdcios, contribuindo para reconstruir aconfianga do
setor privado na agdo governamental.

INDICE DE POLITICAS PARA PMES: AMERICA LATINA E O CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



264 |

¢ Devem ser tomadas medidas para a aplicagdo de AIR nos novos atos legislativos e administrativos
mais relevantes. Para avancar nessa dire¢cdo, o governo deve dar um mandato a uma instituicdo
publica para formar uma equipe de especialistas em AIR e atuar como supervisordas aplicagdes
de AIR.

e Simplificar os procedimentos de registro de empresas estabelecendo uma rede de OSS,
combinando procedimentos de registro nacionais e locais e desenvolvendo o registro on-line, com
foco inicial em empreendedores individuais € microempresas.

e Simplificar os procedimentos de declaragdo e pagamento de impostos. Além disso, deve calcular
a aliquota tributaria efetiva imposta as PMEs ap6s a introdugéo do RIMPE e examinar os possiveis
efeitos de distor¢gao sobre o crescimento das empresas.

Dimensao 3. Acesso a financiamento

O Equador obtém uma pontuacdo geral de 2,76 na dimens&o Acesso a financiamento. Também obteve
uma pontuacédo de 2,94 na subdimensado Estrutura Legal, Regulatéria e Institucional, destacando-se
principalmente por uma boa pontuagdo na ponderacdo de garantias para PMEs e pelo progresso no
desenvolvimento da regulamentagdo do mercado de titulos. No acesso ao financiamento, ha uma
estrutura legal para a regulamentacdo do mercado de capitais para PMEs, incluindo um mercado
separado para essas empresas de pequena capitalizagdo. Entretanto, faltam estratégias para ajudar as
PMEs a cumprir com os critérios de registro.

Por outro lado, a regulamentacao sobre a porcentagem de garantia exigida para empréstimos de médio
prazo a PMEs é baixa. Entretanto, a pontuagéo geral é afetada negativamente pela regulamentagéo pouco
desenvolvida e pela institucionalizagdo do registro de ativos tangiveis e intangiveis. Apesar da existéncia
de um cadastro, ele ndo é totalmente funcional nem acessivel ao publico on-line, e aauséncia de um
registro de direitos de seguranga sobre ativos méveis.

Em termos de disponibilidade de fontes diversificadas de financiamento empresarial, o Equador tem
uma pontuacgao de 4,33, um pouco acima da média (4,32). O pais se destaca positivamente pela presencga
de varias instituigdes de microfinangas com cobertura nacional. Além disso, o pais oferece esquemas de
financiamento de exportagéo e ferramentas de garantia de crédito para PMEs que ndo possuem ativos
para atender as exigéncias de garantia dos bancos comerciais.

Apesar desses avangos, o Equador ndo conta com a participagdo do setor privado na gestdao dos
esquemas de garantia de crédito publico, nem ha esquemas de garantia de crédito mutuo ou privado no
pais. Além desses esquemas, o Equador tem outras ferramentas financeiras baseadas em ativos, como
o factoring, que sdo adequadamente regulamentadas. O pais também procurou promover outros
instrumentos de capital, como o crowdfunding, regulamentado pela Lei Organica de Empreendedorismo
e Inovagao de 2020. Entretanto, a penetragdo dessas ferramentas continua baixa devido aos estagios
iniciais de seu desenvolvimento.

Na subdimensao de educacao financeira, o Equador obteve pontuagdo de 2,40. O pais tem uma
Estratégia Nacional de Educagédo Financeira (ENEF), alinhada com a Politica Nacional de Inclusao
Financeira (PNIF), publicada em setembro de 2023. A visdo da ENEF é aprimorar o desenvolvimento
econdmico e obem-estar de individuos e PMEs por meio do fornecimento sustentavel de produtos
financeiros de qualidade e da capacitagdo do usuario financeiro. Nessa estratégia, as PMEs sao
consideradas um segmento prioritario. Além disso, o Equador realizou pesquisas de capacidade financeira
usando a metodologia da OCDE, embora elas sejam direcionadas principalmente a individuos e sejam
conduzidasem colaboragcido com instituicdes de supervisao locais, como a Superintendéncia de Bancos e
o Banco Central, com o apoio da CAF.
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Os maiores desafios do Equador estdo na subdimensao de Procedimentos eficazes para lidar com
faléncia ou insolvéncia, na qual o pais obtém 1,35 pontos. O Equador ainda tem muito potencial para
melhorar a concepgao e o desempenho dos procedimentos para lidar com situagdes de insolvéncia e
faléncia, bem como para facilitar a reinsergdo produtiva de empresarios cujos empreendimentos
anteriores n&do foram bem-sucedidos.

Embora o Equador tenha uma estrutura regulatéria e alguns procedimentos para empresas insolventes,
faltam muitos dos elementos necessarios para atingir os objetivos de proteger e desenvolver as
habilidades dos empresarios, bem como proteger os credores e o Estado. Apesar dessas deficiéncias,
foi identificada a presenga de sistemas de alerta antecipado para detectar empresas em risco de faléncia.
Além disso, foi validada a existéncia de regulamentag¢des para transagdes seguras, incluindodisposi¢des
que priorizam os credores garantidos nos processos de liquidagdo de empresas falidas,bem como a
prioridade das dividas fiscais sobre outras dividas nesses processos.

O caminho a seguir

o Estabelecer uma estratégia para ajudar as PMEs a cumprir os requerimento de listagem no
mercadode agdes.

e Fortalecer o cadastro para torna-lo funcional, acessivel ao publico e on-line. Além disso, criar
um registro de direitos de seguranga sobre bens méveis, documentando a propriedade das
promessas registradas que seja acessivel ao publico on-line.

e Promover o desenvolvimento de sistemas de garantia de crédito e, ao mesmo tempo, incentivar
a participacao do setor privado na gestédo dos sistemas publicos de garantia de crédito.

e Realizar pesquisas regulares sobre a capacidade financeira das PMEs para obter informagdes
atualizadas para a elaboragdo de programas de educacdo financeira, bem como elaborar e
implementar um sistema de acompanhamento, monitoramento e avaliagéo.

e Fortalecer a estrutura regulatéria existente relacionada as politicas de faléncia e insolvéncia e
desenvolver informagdes especializadas e mecanismos de treinamento para empreendedores em
busca de uma nova oportunidade.

e Promover outros mecanismos extrajudiciais para casos de faléncia que possam ser mais
eficientes em termos de custo e tempo para as partes.

e Criar um registro oficial de faléncia e insolvéncia, que deve ser aberto ao publico, com a
possibilidade de remover empresas e individuos de tais registros quando a situagéo for resolvida,
de acordo com as praticas recomendadas internacionais.

Dimensao 4. Servigos de desenvolvimento de PMEs e compras publicas

As pontuagdes do Equador nessa area mostram que ha muito espago para melhorias. O resultado geral
da dimensao é 3,54, abaixo da média regional e atras da maioria dos paises avaliados. Os resultados
para compras publicas sdo os mais sélidos, com 4,20 (uma melhora em relacao a avaliagdo anterior); no
entanto, os servigos de desenvolvimento de empreendedorismo estdo bem atras, com 3,00, seguidos
pelos servicos de desenvolvimento de negdcios, com 3,61. Apesar desses desafios, ha uma melhoria
geral em comparagédo com o SME Pl de 2019, refletindo a direg&o positiva que o pais esta tomando nesse
sentido.

Conforme observado na Dimensdo 1, o Equador tem uma estrutura institucional e estratégica
relativamente estabelecida para a politica de PMEs, sob a responsabilidade do MPCEIP para a
elaboragao e implementacéao de politicas por meio da Subsecretaria de PMEs e Artesanato. A orientagédo
estratégica para a politca de PMEs e, portanto, para o fornecimento de BDS e servigos para
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empreendedores é, de certa forma, fragmentada, com diretrizes estratégicas no Plano Nacional de
Desenvolvimento 2030 e na Politica Industrial 2016-2025, bem como as novas orientagdes ainda a serem
fornecidas pela nova administragéo.

A Subsecretaria de PMEs e Artesanato é responsavel pelo desenvolvimento, fortalecimento e treinamento
de PMEs, ramos de producédo artesanal e empreendedorismo. Entre suasresponsabilidades estdo o
planejamento e o desenvolvimento de programas e projetos para apoiar as PMEs, os ramos de producéo
artesanal e o empreendedorismo, estabelecendo a aplicagdo de ferramentas empresariais para o
desenvolvimento da competitividade, como processos de associatividade, gestdo de exceléncia, cadeias
de valor e aglomeragbes econdmicas. Para cumpriressas responsabilidades, a Subsecretaria oferece
um portfolio de servicos que inclui assisténcia técnica, aconselhamento e desenvolvimento do
empreendedorismo. Esses servigos estdo disponiveis para as PMEs desde a fase da ideia até a inclusdo
de seus produtos no mercado. Os servigos especificos incluem planejamento de negécios, marketing e
vendas, gerenciamento financeiro, desenvolvimento e inovagdo de produtos e acesso a mercados e
assisténcia financeira.

De acordo com as respostas das autoridades e dos avaliadores independentes aos questionarios para
essa avaliagao, o projeto de BDS nao se baseia em estudos de diagndstico completos das necessidades
das PMEs e seus objetivos ndo estdo explicitamente vinculados as estratégias nacionais mencionadas
acima. Portanto, a oferta de BDS é bastante dispersa e, de acordo com as conversas dos avaliadores
independentes com associagcbes de pequenas empresas, a percepgao € de que a oferta de BDS nao é
suficiente e ha falta de informacdes sobre eles. Além disso, parece ndo haver programas para o apoio
especifico de empresas de alto crescimento e alto potencial € ndo ha informagdes sdlidas sobre o apoio
a incubadoras de empresas, aceleradores ou outros servigos destinados a empreendedores e start-ups.

Em termos de recursos disponiveis, 62% do orgamento para o fornecimento de BDS provém de fontes
governamentais, 35% de bancos internacionais de desenvolvimento e o restante de outrasorganizagdes.
De acordo com a avaliagao, os recursos disponiveis nao sao suficientes para atender as necessidades
da populacéo de PMEs.

O regime de compras publicas no Equador € fornecido pela Lei Organica do Sistema Nacional de Compras
Publicas (LOSNCP). Conforme observado na edigdo de 2019 do IP PME, a LOSNCP inclui a intengao de
facilitar a participagdo de PMEs em contratos publicos, embora a lei ndo explique detalhes sobre como
alcangar esse objetivo. De acordo com as respostas ao questionario para esta avaliagcdo, o regime de
compras inclui a possibilidade, mas n&o a obrigacéo, de dividir em lotes as propostas acima de um
determinado tamanho, a possibilidade de as PMEs formarem consorcios para licitagdes conjuntas e
margens de preferéncia e reserva para PMEs em compras publicas. Além disso, o artigo 101 da LOSNCP
estabelece penalidades e demissdo para funcionarios do governo encarregados de pagamentos de
compras que "indevidamente retenham ou atrasem pagamentos", mas nao especifica prazos de
pagamento ou sangodes as instituigdes. De acordo com a avaliagao independente, os representantes das
associacdes empresariais de PMEs afirmam que, na pratica, a participagdo das PMEs nos contratos
publicos nao é facilitada, pois, por exemplo, as especificagdes técnicas sao dificeis de atender e os
encargos administrativos sdo estabelecidos.

O Servigco Nacional de Contratacdo Publica (SERCOP) é a autoridade responsavel pelas compras
publicas e gerencia o portal de compras eletrénicas, que pode lidar com todas as etapas do processo de
compras. Além disso, o Equador tem um Registro Unificado de Fornecedores (RUP), que serve para
facilitar a participagao futura dos fornecedores nos processos de aquisi¢ao.

O caminho a seguir

Assim como na avaliagédo de 2019, o Equador tem amplo espacgo para melhorar nessa dimensé&o:
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e Preparar diagnosticos completos sobre as diferentes necessidades das PMEs e dosempresarios,
para que as politicas e os programas possam responder melhor as suas prioridades.

e Abordar a fragmentacdo da oferta de BDS para PMEs e o apoio a empreendedores, inclusive
vinculando a estratégia de desenvolvimento nacional a politicas e programas especificos de
desenvolvimento de PMEs.

e Expandir a oferta de servigos de desenvolvimento empresarial e de BDS, inclusive estabelecendo
suporte para PMEs e start-ups inovadoras e de alto crescimento, além de fortalecer um sistema
nacional de incubadoras e aceleradoras de empresas.

e Aprimorar as medidas para facilitar o acesso das PMEs aos contratos publicos, inclusive
especificando agdes concretas atualmente ausentes na LOSNCP, esclarecendo melhor os prazos
de pagamento e introduzindo medidas dirigidas as instituicdes em vez de depender apenas de
sancdes a individuos.

e Atender as preocupagdes das associagdes empresariais de PMEs com relagao as dificuldades e
as especificagdes técnicas (se necessario) para facilitar o acesso aos contratos publicos.

Dimensao 5. Inovacgao e tecnologia

O Equador tem uma pontuagao de 3,71 na dimenséao Inovagao e tecnologia, impulsionada por pontuagdes
particularmente altas nas subdimensdes Estrutura institucional e Servigos de apoio. Apolitica de inovagéo
no Equador é supervisionada pelo Conselho Nacional de Competitividade, Empreendedorismo e Inovagao
(CONEIN), que foi estabelecido de acordo com a Lei de Empreendedorismo e Inovacdo de 2020. O
conselho é presidido pelo presidente (ou um delegado) e tem representantes dos principais ministérios do
governo, bem como de associagdes empresariais e instituicbes de pesquisa. Isso representa um
mecanismo eficaz para a colaboragao interministerial € o envolvimento do setor privado. O governo adotou
recentemente uma estratégia nacional de inovagéo, embora sua implementacdo ainda n&o tenha sido
iniciada. Embora o setor privado tenha sido consultado durante a elaborag¢ao da estratégia, seria possivel
aumentar o nivel de consulta as PMEs especificamente para garantir que as necessidades especificas
desse grupo sejam atendidas nas futuras politicas de inovagdo. O Equador tem uma pontuacéao de 3,96
na subdimensao Estrutura Institucional, refletindo a forte coordenagdo e os mecanismos de consulta
existentes.

Ha centros de inovagao e parques tecnoldgicos no Equador, como o Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), que conecta PMEs a instituicdes de pesquisa. O Equador
também tem algumas incubadoras e aceleradoras, que geralmente sao iniciativas do setor privado ou de
universidades. A pontuacao do Equador na subdimensao Servigos de apoio (3,81) poderiaser melhorada
com o fortalecimento das praticas de monitoramento e avaliagdo, por exemplo, avaliando de forma
confidvel os impactos dos programas de apoio a inovagéao no desempenho das PMEs.

O Equador tem um desempenho um pouco pior na subdimensao Financiamento para inovagdo, com
uma pontuacao de 3,36. As opgdes de apoio financeiro para PMEs inovadoras sdo menos extensas no
Equador do que em outros paises da América Latina e o Caribe, e os subsidios disponiveis para PMEs
nao parecem dar muita énfase a inovacdo. Entretanto, a Lei de Empreendedorismo e Inovagao inclui
disposicdes para fortalecer o acesso das PMEs inovadoras e dos empreendedores ao financiamento.

O caminho a seguir

No futuro, o Equador poderia considerar:

e Aumentar o apoio financeiro direto a inovagédo das PMEs, inclusive por meio de vales ousubsidios
para inovagao.
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e Fortalecimento do apoio publico ao sistema de incubadoras e aceleradoras.

Dimensao 6. Transformagao produtiva

Os esforgos do Equador na transformagéo produtiva persistem sob a estrutura da Politica Industrial 2016-
2025, obtendo uma pontuacgéo de 3,92 nessa dimenséo. Introduzida durante o PI PME 2019, essa politica
encontra desafios paralelos aos enfrentados por outras estratégias na AL9, principalmente devido a
falta de objetivos quantificaveis, o que dificulta a avaliagdo do progresso a medida que sua conclusao se
aproxima. Apesar de seus esforgos continuos, o Equador ainda ndo fez progressos substanciais para
atingir as metas abrangentes estabelecidas para 2025. Essas metas abrangem um aumento de 10 pontos
percentuais no PIB, uma reducgado do déficit comercial em US$ 10,2 milhdes, a criagdo de 251.000 novos
empregos e um aumento de US$ 13,6 milhdes em investimentos - destacando os problemas de
implementacao que a politica enfrentou. No entanto, em 2021, com o Decreto Executivo n° 68, a facilitagéo
do comércio e da producédo, a simplificacdo de procedimentos e a agenda de competitividade foram
declaradas como politicas publicas prioritarias, o que culminou com a introdugdo da estratégia de
Competitividade do Equador em 2022, representando um ambicioso planode agdo que abrange trés
areas principais: Ecuador Productivo, Ecuador Global e Ecuador Innova. A supervisdo dessa estratégia
estda sob a algada do MPCEIP, em colaboragdo com uma Comissaolnterministerial dedicada a sua
implementacdo efetiva. Para sua elaboragéo, foi realizado um processo participativo por meio de 60
workshops com empresas e sindicatos. O Equador obteve pontuacédo de 4,39 na subdimensao Medidas
de Melhoria da Produtividade.

As medidas para incentivar e apoiar as associag¢des produtivas no Equador tiveram uma virada positiva
com o Decreto Executivo n° 68, que também inclui iniciativas de cluster refletidas na pontuagéo de 3,72
para essa subdimensédo. Essa iniciativa atribui ao MPCEIP a responsabilidade de fornecer assisténcia
técnica e financeira as PMEs que desejam formar ou participar de um cluster e implementa uma série de
acbes enquadradas em trés fatores: (1) geracdo e promogéo de clusters produtivos, (2) promogéo do
empreendedorismo e das PMEs, e (3) promocédo de um ecossistema de qualidade no mercado local.
Embora ndo haja informagdes disponiveis sobre o desenvolvimento do plano de acédo para a
implementagéo da iniciativa, até a data da avaliagdo, ha 20 iniciativas em andamento nos setores de
logistica, agricultura, industria, tecnologia, financas e desenvolvimento imobiliario, com um orgamento de
US$ 340.000 para a primeira fase e US$ 385.134,13 para a segunda fase de sua implementagao.
Finalmente, como uma continuagéo da atual Politica Industrial 2016-2025, os oito projetos estabelecidos
em industrias basicas foram implementados, mas ndo ha dados de monitoramento ou avaliagdo
disponiveis, refletindo a falta de monitoramento da implementagéo da politica.

Da mesma forma que a maioria dos paises latino-americanos avaliados, a pontuagédo do Equador é, até
certo ponto, afetada por seu desempenho na subdimensao de integracdo as cadeias globais de valor,
especialmente na segdo de monitoramento e avaliagéo, resultando em uma pontuagéo de 3,77 para
toda a subdimensdo. Na época da primeira avaliacdo, o programa ENCADENA, que incluia varios
componentes, como a atualizagdo do cadastro industrial, o estabelecimento de uma plataforma
interministerial de informagdes e apoio ao setor industrial equatoriano, estudos de diagnéstico decadeias
de valor prioritarias e apoio a grandes empresas para o desenvolvimento de fornecedores,havia
chegado ao fim e enfrentava problemas em seus resultados e implementagdo. No entanto, a estratégia
de competitividade na area principal do Ecuador Global visa substituir esses esforcos fornecendo
assisténcia técnica, embora atualmente ndo haja dados adicionais sobre as principais agdes para permitir
isso. Por outro lado, iniciativas em andamento, como o programa de Desenvolvimento de Fornecedores
com o PNUD, continuam a trabalhar com grandes empresas e seus fornecedores nas cadeias de valor.
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O caminho a seguir

Embora o Equador tenha iniciado uma nova estratégia para aumentar a produtividade, a falta de
informagdes consolidadas e acessiveis representa um desafio para o engajamento efetivo. Para resolver
esse problema, o Equador poderia:

e Aumentar a transparéncia dos esforgos de implementagdo em andamento no Equador,
aumentando a disponibilidade de informagdes para as partes interessadas externas, incluindo as
PMEs.

e Desenvolver um site especificamente projetado para oferecer detalhes mais abrangentes sobre
as principais agdes e iniciativas incorporadas na estratégia e para acompanhar e comunicar o
progresso da estratégia. Inspirar-se em exemplos bem-sucedidos de outros paises da ALY,
como o México e o Chile, pode fornecer informagdes valiosas para a criagao de uma plataforma
eficaz.

Dimensao 7. Acesso ao mercado e internacionalizagao das PMEs

O Equador obteve uma pontuagéo de 4,12 na dimensao de acesso ao mercado e internacionalizagéo.
Destaca-se seu bom desempenho nas subdimensbes relacionadas aos Programas de Apoio a
Internacionalizacao e a Facilitagcdo do Comércio.

Em termos da subdimensdo de Programas de apoio a internacionalizagdo, o Equador obteve uma
pontuacdo de 4,46. A politica de internacionalizagdo e promog¢ao de exportacbes €& desenvolvida e
implementada pelo MPCEIP, por meio da Coordenagéo de Promocéo de Exportagdes e Investimentos no
Exterior (VPEI). A estratégia geral é definida pelo Plano de Criagdo de Oportunidades 2021-2025 e, mais
recentemente, pelo Plano de Desenvolvimento do Novo Equador 2024-2025. Ambos os planos incluem
objetivos e estratégias que visam aumentar a produtividade e criar melhores condi¢gdes para o comércio
exterior, com o objetivo de melhorar a participagao do pais no comércio internacional. Assim, por exemplo,
o Plano de Desenvolvimento do Novo Equador estabelece como politica "Aumentar a abertura comercial
com parceiros estratégicos e com paises que constituem mercados potenciais", que, por sua vez, é
acompanhada por uma estratégia com objetivos e metas mensuraveis. Nesse contexto, aVPEI conta com
a agéncia ProEcuador, que é responsavel pela implementagdo das politicas e regulamentagdes de
promogao de exportagoes e investimentos do pais para promover os produtos e mercados equatorianos.

O MPCEIP promove a insercdo comercial do pais no mercado internacional, com o apoio de
organizagbes nacionais e internacionais. Nesse contexto e em colaboragcdo com a Unido Europeia, o
MPCEIP esta realizando o programa de treinamento "Internacionalizagdo de empresas equatorianas,
obstaculos técnicos e barreiras de acesso para suas exportagbes ao mercado da Unido Europeia". O
programa, distribuido em 11 oficinas até 29 de novembro, é destinado a empresas registradas na rota
ProEcuador para as exportagdes, com o objetivo de aumentar a produtividade e os servigos relacionados
a qualidade, bem como aumentar o grau de abertura comercial, a promogao e a diversificagdo produtiva
e de exportagdo nao petrolifera.

O Equador obteve 4,65 pontos na subdimensao Facilitagdo do comércio. Nesse sentido, a Janela Unica
Equatoriana (VUE) é uma ferramenta eletrénica por meio da qual todos os operadores de comércio
exterior apresentam os requisitos, procedimentos e documentos necessarios para realizar operagdes de
comércio exterior. Cerca de 200 solicitagbes sdo recebidas diariamente e, embora a lei estipule
atualmente um tempo de processamento de 5 dias, gragas as melhorias implementadas, as solicitagdes
sao processadas em uma média de 2,13 dias. Para promover o uso dessa ferramenta, o ProEcuador
realizou treinamento introdutério sobre comércio exterior em nivel nacional, incluindo um madédulo de
treinamento no "Exporta Facil” desde 2011, além de vincular seus usuarios a eventos de promogao
comercial no exterior e projetos de treinamento em exportagao e adaptagéo da oferta exportavel.
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O principal objetivo do Exporta Facil é facilitar e promover a exportacdo de produtos equatorianos de
pequena e média escala para outros paises. Para isso, ele simplifica os procedimentos alfandegarios e
logisticos, reduz os custos e oferece um processo de remessa mais eficiente para os exportadores.
Esse programa é o resultado da colaboragdo entre o Ministério da Produgédo, Comeércio Exterior,
Investimento e Pesca (MIPRO), ProEcuador, a empresa publica de correios Correos del Ecuador e o
SENAE, com o objetivo de oferecerum servigo pratico e especializado. Outro programa de destaque € o
"Exporta Pais", desenvolvido pelo MPCEIP e pelo ProEcuador, que se concentra na geracédo de novos
exportadores e no fortalecimento dos ja existentes por meio da diversificagdo de mercados.

Além disso, o Servico Nacional de Alfandega oferece certificagdo como Operador Econémico Autorizado
(OEA) e promove seu uso; no entanto, a participagdo das PMEs precisa ser aumentada. O Equador
também fornece as empresas um guia detalhado com as etapas de exportagdo. Entretanto, de acordo
com o Indicador de Facilitagdo do Comércio (IFC) da OCDE, o Equador esta abaixo da média em todas
as variaveis consideradas, com as maiores lacunas de crescimento em documentos (LAC: 1.591; ECU:
1.111) e disponibilidade de informagdes (LAC: 1.467; ECU: 1.200).

Na subdimensao de comércio eletrénico, o Equador obteve uma pontuagao de 3,90. Embora o pais tenha
uma estrutura legal sdélida para o comércio eletrdnico, ainda ha oportunidades para melhorar o
treinamento, a adogéo e a promogao do comércio eletrdnico no pais. A legislagdo de comércio eletrénico
do Equador é baseada na Lei de Comeércio Eletronico, Assinaturas Eletrénicas e Mensagens de Dados,
no Codigo de Produgéo, Comércio e Investimento e na Lei Organica de Comunicacgéo. Essas leis regulam
varias areas relacionadas a transagdes eletrénicas, protecdo ao consumidor on-line e comunicagéo digital.

O MPCEIP, juntamente com o Ministério das Telecomunica¢bes e da Sociedade da Informacéo, o setor
privado e a academia, desenvolveu a Estratégia Nacional de Comércio Eletrénico (ENCE) para incentivar
0 uso do comércio eletrdnico por meio de tecnologias de informagédo e comunicacdo. Essa abordagem
busca apoiar a inovagao, a produtividade e a competitividade. Programas de promogéo e treinamento,
voltados principalmente para as PMEs, sdo implementados por esses ministérios.

Para a subdimensao de padrbes de qualidade, o Equador obteve uma pontuacao de 3,57. O pais tem a
Lei Organica do Sistema Equatoriano de Qualidade, que estabelece uma estrutura abrangente para a
garantia de qualidade no Equador. O Servigo Equatoriano de Normalizagdo (INEN) é a instituicdo
responsavel pela metrologia, normalizagédo, credenciamento eavaliagdo da conformidade no pais. O INEN
oferece um amplo programa de treinamento em normalizagéo, regulamentacdo, metrologia, validagao e
certificacdo, acessivel a todos os cidadaos gratuitamente. Além disso, o INEN realiza anualmente um
"Programa de Treinamento de Metrologistas",que é altamente valorizado pelos setores publico e privado.
A Estratégia Nacional de Normalizagdo 2023-2025 reflete o apoio e a cooperagéo internacional,
estabelecendo objetivos estratégicos para promover uma cultura de qualidade no pais, alinhada com as
tendéncias globais e comprometida com as partes interessadas. Essa estratégia esta vinculada a varias
estruturas e politicas nacionais, incluindoo Plano Nacional para a Criagdo de Oportunidades 2021-2025,
a Politica Industrial do Equador 2016- 2025 e a Estratégia de Competitividade do Equador.

Finalmente, na subdimenséo sobre os beneficios da integracdo regional, o Equador obteve uma
pontuagéo de 3,47. Com o objetivo de impulsionar o panorama empresarial das PMEs na Comunidade
Andina, foi aprovada a criagdo do Observatério Andino para a Transformagdo Empresarial das
MPMEs. Essa iniciativa, acompanhada de um estudo diagnéstico das cadeias de valor regionais,
busca fortalecer a integragéo produtiva na regido. Além disso, a Comunidade Andina esta trabalhando
no fortalecimento das cadeias de valor nos paises membros por meio de estudos realizados pela
CAMIPYME com o apoio do BID/INTAL.
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e Fortalecer e expandir o apoio do setor publico as certificagdes de qualidade para as PMEs
equatorianas, aproveitando os esfor¢os e programas existentes.

e Consolidar o futuro das PMEs andinas: capitalizando a pesquisa do CAMIPYME e estabelecendo
uma estratégia de desenvolvimento sélida e mensuravel. Isso fortalecera a integracdo sub-
regional que resultara em beneficios especificos para as PMEs.

o Fortalecer e promover o comércio eletrbnico como uma ferramenta estratégica para a
internacionalizagdo das PMEs equatorianas, destacando o impacto positivo que o comércio
eletrénico pode ter sobre as exportagdes equatorianas, como a expansao para novos mercados,
a reducéo de custos e o aumento da competitividade.

e Melhorar o monitoramento e a avaliagcdo dos diferentes programas de apoio as PMEs, bem
como os canais de comunicagdo com o setor privado. Isso para facilitar o aprimoramento e a
adaptacao continuos dos programas.

Dimensao 8. Digitalizagao

O Equador obteve uma pontuagao de 3,91 na dimensao Digitalizagédo, impulsionada por um desempenho
important nas subdimensdes Estratégia digital nacional e competéncias digitais. A nagao esta adotando
ativamente o avanco digital por meio da Agenda Nacional de Transformacdo Digital, liderada pelo
Ministério das Telecomunicagbes e da Sociedade da Informacéo. Essa agenda defende a digitalizagéo
para aumentar a competitividade e a inovagao em varios dominios da sociedade. Em seu nucleo esta a
Agenda de Transformacao Digital 2022-2025, que delineia os objetivos digitais do Equador. Ela destaca
o desenvolvimento de habilidades digitais e de uma cultura digital, ao mesmo tempo em que integra
tecnologias emergentes. A colaboragéo entre ministérios, como o da Educagao e o da Saude, garante
uma abordagem coesa da transformacéo digital do Equador, o que se reflete em uma pontuacgéo robusta
de 4,33 na subdimensdo Estratégia Nacional de Digitalizacdo, destacando a coordenagéo eficaz e os
mecanismos de consulta.

O Equador pretende garantir o acesso universal a Internet, com foco especifico em regides mal atendidas
e PMEs, por meio de sua Agenda de Transformacgéo Digital. Embora ndo tenha uma lei especifica, a
agenda defende fortemente o acesso generalizado a banda larga. O papel fundamental das parcerias
publico-privadas e das colaboragdes internacionais é destacado no aprimoramento da infraestrutura de
conectividade e no fornecimento de servigcos de Internet de alta velocidade. Essa iniciativa abrangente
garante a incluséo e a acessibilidade em todo o pais, permitindo a participagdo continua no ecossistema
digital para todos os cidadaos e empresas, independentemente de sua localizagao ou tamanho. Melhorar
a pontuagao do Equador na subdimensao Conectividade de banda larga, atualmente em 3,17, abaixo da
média regional, poderia aumentar significativamente a pontuagéo geral de digitalizagao, reconhecendo o
acesso a infraestrutura como um pré-requisito para a digitalizacdo das PMEs.

O Equador se destaca na subdimensao competéncias digitais, garantindo uma pontuagédo de 4,23. A
abordagem do pais para cultivar habilidades digitais € uma iniciativa multifacetada que abrange varios
niveis educacionais e segmentos sociais. Em seu nucleo estda a Agenda de Educagado Digital,
intrinsecamente entrelacada com a Agenda de Transformacdo Digital mais ampla. Esse projeto
educacional serve como base para o desenvolvimento de habilidades digitais, comegando na educagao
primaria e se estendendo até o ensino superior. O Equador é firme em equipar seus alunos

com conhecimentos fundamentais de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (TIC), garantindo sua
proficiéncia em competéncias digitais essenciais.
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No futuro, o Equador poderia considerar:

e Destinar fundos para o desenvolvimento de infraestrutura digital em regiées mal atendidas, com
foco especifico na melhoria da conectividade de banda larga. Isso pode incluir investimentos na
instalagado de infraestrutura de Internet e na atualizagdo das redes existentes.

¢ Desenvolver um programa abrangente de treinamento e consultoria com o objetivo de aprimorar
as competéncias digitais dos proprietarios e funcionarios das PMEs. Isso poderia incluir
workshops, seminarios e consultas individuais para atender as necessidades e aos desafios
especificos enfrentados pelas PMEs no Equador.
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