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El indice Govtech 2024 presenta un analisis sobre los
ecosistemas Govtech en Iberoamérica mediante una
evaluacién de treinta indicadores agrupados en tres pilares:
Innovacién, Gobernanza y Colaboracion. El objetivo es
proporcionar una vision detallada del panorama actual

y promover el desarrollo de soluciones innovadoras para
mejorar la gobernanza en la region.

La dimension de Innovacién destaca brechas regionales

en el financiamiento para la innovacién Govtech y revela
disparidades significativas en el acceso a fondos para
emprendimientos en la region. Ademas, se observa una
diversidad en los ecosistemas de innovacion, lo que subraya
la necesidad de abordar la innovacién Govtech con enfoques
diferenciados.

En cuanto a Gobernanza, en algunos paises se identifican
areas de oportunidad en la entrega de servicios digitales,
aunque en general la region cuenta con servicios digitales
sélidos. Sin embargo, se requiere dar pasos importantes
hacia laimplementaciéon de mecanismos que aseguren

la sostenibilidad de politicas Govtech, como estrategias
nacionales de inteligencia artificial y fondos asignados a
iniciativas Govtech.

En el pilar de Colaboracioén, se destaca la importancia de
tener marcos de contratacion publica mas abiertos para
promover la transparencia y prevenir la corrupcién en
los procesos de contratacion gubernamental. Ademas, se
identifican oportunidades para fomentar la colaboracion
en los ecosistemas Govtech, especialmente mediante la

promocion de una cultura de colaboracién y la adopcion de
medidas para aumentar la transparencia en la propiedad
efectiva.

Asimismo, nuestra investigacién cualitativa revela dos
tendencias importantes en el panorama Govtech. Por un
lado, las empresas Govtech emergen como actores cruciales
para fomentar la confianza entre ciudadanos y gobiernos.

Al mismo tiempo, las organizaciones no gubernamentales
desempefian un papel fundamental en la promocion de la
innovacion y la colaboracion entre el sector publico y los
emprendedores.

El reporte comienza con una vision general del estado
actual de Govtech en Iberoamérica que aborda aspectos
clave de los ecosistemas. Luego, se utilizan casos de estudio
para analizar tendencias y se comparten los principales
hallazgos del indice, acompafiados de recomendaciones

de politica publica para fortalecer estos ecosistemas en la
region. Ademas, se proporcionan fichas de anélisis por pais
para ofrecer una vision detallada de las oportunidades y los
desafios identificados. Finalmente, se incluye informacion
sobre la metodologia utilizada y las puntuaciones
especificas por pais.

Las organizaciones no gubernamentales
desempenan un papel fundamental

en la promocidén de la innovacién y la colaboracién
entre el sector publico y los emprendedores.
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Govtech en Iberoameérica

En un mundo interconectado, en el que enfrentamos
desafios como cambio climatico, crisis sanitarias y desastres
naturales, fortalecer las capacidades gubernamentales

es crucial. La integracion de nuevas tecnologias en la
operacion de las entidades publicas y los servicios que
ofrecen permite que las instituciones estén mejor equipadas
para abordar retos en beneficio de sus ciudadanos.

No obstante, dotar a las administraciones publicas de
mayores capacidades no es una tarea que los gobiernos
puedan realizar por si solos. La creacién de soluciones
innovadoras a retos publicos requiere la colaboracién

entre distintos actores. Es importante establecer canales

de cooperacidn entre los proveedores de servicios y los
disefiadores de politicas. Ademas, es fundamental incorporar
los ultimos hallazgos de investigacion de la academiay las
ideas de la sociedad civil, que comprende de primera mano
los desafios y las necesidades de la poblacién.

En esa misién, los modelos Govtech son una herramienta
fundamental. Govtech se enfoca en fomentar la
colaboracion entre entidades publicas, empresas,
academia, sociedad civil y otros actores para integrar
tecnologias innovadoras en procesos gubernamentales
y servicios publicos. Este modelo abre el camino hacia
administraciones publicas mas agiles, con mejor capacidad
de respuesta ante problemas comunes y orientadas al
futuro. Su adopcién no solo representa una oportunidad
para abordar los desafios actuales, sino que también
establece las bases para una administracién publica mas
resiliente y sostenible a largo plazo.

Evolucion de Govtech

En 2020, en colaboracién con Oxford Insights, CAF — banco
de desarrollo de América Latina y el Caribe — publico el
primer indice Govtech de Iberoamérica. Este documento
marco un precedente para la comprensién de los
ecosistemas Govtech de la region. Asimismo, sento las bases
para la formulacién de politicas en la materia que abonaran
a la creacion de soluciones innovadoras para los gobiernos.
Esta edicién del indice Govtech pretende dar continuidad al
trabajo previo y adaptarse a las tendencias actuales.

En los Ultimos anos, el ritmo de cambio en innovacién
tecnologica y su gobernanza ha sido notable, y Govtech no
ha sido la excepcion. A medida que se suman mas actores
y los ecosistemas Govtech se vuelven mas maduros, la
definicién y el alcance de este modelo evolucionan.

Hoy, Govtech trasciende la relacion entre gobiernos y
empresas e incorpora a mas actores. En el panorama actual,
las instituciones educativas y los centros de investigacion,
asi como las organizaciones no gubernamentales, se han
convertido en actores clave de los ecosistemas Govtech. Por
ejemplo, la IE University, en Madrid, y su iniciativa PublicTech
Lab trabaja para impulsar la integracion de soluciones
digitales en las administraciones publicas, mediante
programas de entrenamiento, generacion de conocimiento
y espacios para facilitar la colaboracién entre los sectores
publico y privado. Asimismo, BrazilLAB, una organizacion no
gubernamental y sin fines de lucro, trabaja para promover
lainnovacion en el sector publico brasilefio y conectar
emprendedores de gran impacto con entidades de gobierno.
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Con base en lo anterior, hemos decidido actualizar nuestra
definicién de Govtech:

Govtech es un modelo de gobernanza que fomenta la
colaboracion entre organismos de gobierno y otros
actores, con el objetivo de mejorar la capacidad de las
administraciones publicas para abordar problemas
comunes, mediante la integracion de tecnologias
innovadoras en los procesos gubernamentales y la
prestacion de servicios.

En ese sentido, también hemos realizado cambios en
nuestro marco conceptual respecto a la edicion anterior.

En concreto, hemos sustituido el pilar de Contratacién
publica por el de Colaboracion, porque reconocemos

que el ecosistema Govtech abarca una gama mas amplia
de relaciones que la mera contratacion publica. Esta
modificacién también incorpora una dimensién que evalta
el grado de confianza en las relaciones institucionales, un
factor clave para fomentar la colaboracion. Ademas, hemos
agregado una nueva dimension en el pilar de Gobernanza
[lamada Visién Govtech. Este rubro se enfoca en identificar
la existencia de mecanismos que aseguren la sostenibilidad
a largo plazo de las politicas Govtech y brinden certeza a los
actores participantes, como estrategias para la adopcién de
tecnologias emergentes y fondos Govtech.

Govtech se enfoca en fomentar la colaboracién
entre entidades publicas, empresas, academia,
sociedad civil y otros actores para integrar
tecnologias innovadoras en procesos
gubernamentales y servicios publicos.
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Sobre el indice Govtech

2024

El indice Govtech 2024 mide la madurez de los ecosistemas El indice Govtech 2024 busca apoyar a los actores
Govtech en Iberoamérica. Evalua treinta indicadores involucrados en los ecosistemas Govtech de la region
agrupados en tres pilares, que se basan en las siguientes mediante:

hipotesis:

. Innovacion— Los ecosistemas Govtech requieren
condiciones que faciliten el desarrollo de soluciones
innovadoras.

. Gobernanza— Govtech requiere demanda de
soluciones por parte de los gobiernos, asi como
condiciones institucionales que faciliten su

adopcion.
. Colaboracion— Govtech necesita condiciones que
faciliten la colaboracién entre gobiernos y demas .

actores del ecosistema Govtech.

Pilares y dimensiones del indice Govtech 2024

Gobernanza

Analisis descriptivo y diagnostico: gracias a la
recopilacién de datos y la evaluacién de indicadores,
el indice proporciona un diagnostico de los
ecosistemas Govtech en la region. Esto ayuda a
identificar desarrollos clave, fortalezas y areas de
oportunidad en cada pais, lo que permite a los
responsables de politicas publicas tomar decisiones
informadas sobre cdmo mejorar y fortalecer estos
ecosistemas.

Identificacion de buenas practicas: el indice
ofrece recomendaciones de politica publica con

Colaboracion

Innovacion y desarrollo Gobierno digital
Marcos de contratacion publica
Habilitadores digitales Politicas y regulacion
Cultura de colaboracion
Ecosistema de innovacion Vision Govtech
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la finalidad de ayudar a los gobiernos a identificar
buenas practicas en el ambito Govtech. Esto permite
que los gobiernos comprendan mejor como facilitar
la integracion de tecnologias innovadoras en sus
procesos gubernamentales y servicios publicos.

. Promocion de la colaboracion y la innovacion:
al resaltar la importancia de la colaboracién
entre gobiernos, empresas y otros actores del
ecosistema Govtech, el indice fomenta un enfoque
mas integrado y colaborativo hacia el desarrollo
de soluciones innovadoras para los desafios
gubernamentales. Buscamos catalizar la creacién de
nuevas alianzasy la promocién de la innovacion en
la region.

El presente reporte comienza con una vision general del
estado actual de Govtech que aborda diversos aspectos
clave de los ecosistemas en Iberoamérica. A continuacion,
se examinan tendencias relevantes mediante casos de
estudio y se comparten los principales hallazgos de nuestro
indice, junto con recomendaciones de politica publica
para fortalecer los ecosistemas Govtech en la regién.
Posteriormente, se presentan fichas de analisis para cada
pais con el objetivo de ofrecer al lector una visién mas
detallada sobre las principales oportunidades y retos
identificados en nuestro andlisis. Por ultimo, se ofrece
informacion sobre nuestra metodologia y se presentan las
puntuaciones detalladas por pais.

Alcance del reporte

Presentamos recomendaciones de politica publica con la
finalidad de ayudar a los gobiernos a identificar buenas
practicas en la materia. Sin embargo, es importante
mencionar que las intervenciones de politica publica
deben adaptarse al contexto de cada pais y a su arreglo
institucional. De manera similar, los datos del indice son
un instrumento descriptivo para identificar desarrollos
clave, fortalezas y areas de oportunidad de los paises. En
ese sentido, no buscamos que el indice sea un documento
completamente prescriptivo.

Reflejar con precision el estado actual de Govtech requiere
informacion precisa y actualizada. Al ser un modelo
emergente, encontramos obstaculos para obtener datos.

Esto puede deberse a la inexistencia de datos o a su falta de
accesibilidad. Ademas, el término Govtech puede no haber

sido adoptado en algunos paises, lo que dificulta el analisis
comparativo.

Por ejemplo, aunque el nimero de empresas Govtech es

un indicador importante para evaluar la madurez de un
ecosistema Govtech, no lo hemos incluido en el indice.

Esto se debe a la falta de datos precisos y consistentes en
toda la region. Las bases de datos existentes tienen poca
informacion sobre Iberoamérica y pueden omitir algunas
empresas que ofrecen servicios Govtech, pero al no definirse
como tal, no se incluyen. El mecanismo mas efectivo para
identificar empresas es el mapeo del ecosistema realizado
por laboratorios Govtech. En ese sentido, es importante
destacar la labor de instituciones como Govtechlab Madrid
y BrazilLAB para mapear los ecosistemas.

Con base en lo anterior y con la finalidad de complementar
nuestra investigacion cuantitativa, hemos incluido dos
casos de estudio. Estos instrumentos tienen la finalidad de
presentar una vision detallada sobre tendencias relevantes
en el panorama Govtech que no ha sido posible capturar con
nuestro analisis cuantitativo.

El mecanismo mas
efectivo para identificar
empresas es el mapeo

del ecosistema realizado
por laboratorios Govtech.
En ese sentido, es
importante destacar la
labor de instituciones
como Govtechlab Madrid y
BrazilLAB para mapear los
ecosistemas.



El panorama Govtech
en Iberoamerica
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Para comprender completamente el estado actual de
Govtech en Iberoamérica, es esencial abordar el tema desde
dos perspectivas: a) una perspectiva amplia que identifique
tendencias generales y 2) una perspectiva mas detallada
que examine el estado de Govtech en cada pais. Con base en
lo anterior, comenzamos esta seccion con la presentacién de
las tendencias en el panorama Govtech, ilustradas mediante
casos de estudio basados en entrevistas con actores clave.
Posteriormente, exponemos los principales hallazgos
nacionales, extraidos del analisis cuantitativo. Ademas de
los hallazgos, ofrecemos una serie de recomendaciones
generales de politica publica enfocadas en identificar
buenas practicas relacionadas con cada uno de los pilares
que conforman el indice.

Tendencias

Para lograr un analisis completo del panorama Govtech, es
esencial ir mas alla de las métricas cuantitativas e identificar
tendencias que podrian marcar un cambio fundamental en
la gobernanzay el desarrollo de los ecosistemas. Con ese fin,
hemos incluido dos casos de estudio que revelan tendencias
significativas.

La primera tendencia radica en que las empresas Govtech
se han convertido en actores criticos para promover la
confianza entre ciudadanos y gobiernos. El caso de 0OS
City, una empresa Govtech mexicana que opera en varios
paises de Iberoamérica, resalta los principales desafios y
oportunidades para generar confianza mediante mejores
servicios digitales.

En segundo lugar, observamos que los gobiernos no son

los Unicos actores que pueden contribuir a una gobernanza
mas sélida en los ecosistemas Govtech. El caso de BrazilLAB
destaca el papel de organizaciones no gubernamentales y
sin fines de lucro en la promocién de la innovacion a través
de hubs que faciliten la colaboracion. A través de programas
de aceleracion y certificacion, BrazilLAB promueve la
colaboracion entre el sector publico y los emprendedores.

Estos casos de estudio ofrecen una vision mas completa de
las dindmicas y los desafios de los ecosistemas Govtech,

y demuestran que la innovaciény la colaboracién son
fundamentales para impulsar el cambio y mejorar la
gobernanza en la region.

Para lograr un analisis completo del panorama Govtech,
es esencial ir mas alla de las métricas cuantitativas e
identificar tendencias que podrian marcar un cambio
fundamental en la gobernanza y el desarrollo de los

ecosistemas.



CASO DE ESTUDIO

Las empresas Govtech se han convertido en actores fundamentales para fomentar la
confianza entre ciudadanos y gobiernos: el caso de OS City
Basado en una entrevista con Jesus Cepeda, director general y cofundador de OS City

0S City se cre6 en 2018 con el propdsito de apoyar a los gobiernos de la region en la digitalizacion de los servicios publicos,
de manera de mantener la confianza de los ciudadanos. Uno de los principales desafios de la digitalizacién radica en las
preocupaciones de los ciudadanos sobre la interoperabilidad y la privacidad de sus datos personales al interactuar en linea.
Para abordar este problema, OS City trabaja con gobiernos de América Latina para crear una identidad digital “sin permisos”
mediante el uso de tecnologia blockchain.

Las soluciones de OS City se enfocan en mejorar el acceso de los usuarios a los servicios publicos mediante una identidad
digital descentralizada y una cartera digital que permite almacenar todos los documentos en un Unico lugar. Asimismo, OS
City asiste a los gobiernos en la creacién de una plataforma integral para ofrecer todos sus servicios de manera digital en un
solo lugar. Esto es, en suma, usuarios Unicos, documentos de una sola vez y ventanillas digitales Gnicas. El enfoque principal
es colocar al usuario en el centro de los servicios y simplificar su acceso.

El CEO y cofundador de OS City, Jesus ‘Chuy’ Cepeda, resalta que una de las prioridades es ofrecer una solucion escalable que
funcione en todos los niveles de gobierno. Entre los gobiernos para los que OS City ha trabajado se encuentran la Presidencia
de Argentina, el gobierno de Bogota en Colombia y los gobiernos de Monterrey y Nuevo Ledn en México.

Ademas de su trabajo con gobiernos, OS City también ha trabajado en la creacién y difusion de conocimiento sobre
blockchain y Govtech. En ese sentido, han publicado el libro Identidad digital descentralizada, una guia para la
implementacion de blockchain en el gobierno.

Seglin Cepeda, OS City ha enfrentado desafios significativos, principalmente en relacion con la contratacion publica.

La empresa ha observado que los procesos de contratacion publica pueden ser complicados para nuevas empresas.
Asimismo, la colaboracién con gobiernos puede ser poco flexible y limitar la iteracion o los ajustes durante el proyecto,

algo caracteristico en los procesos de innovacion y transformacion digital. Ademas, los pagos por servicios contratados a
menudo son demorados e inciertos. En consecuencia, OS City requiere estrategias de financiamiento externo para respaldar
a laempresay sus implementaciones, generalmente proveniente de instituciones multilaterales o bancos de desarrollo.
Cepeda también sefialé que acceder a otras fuentes de financiamiento, como inversiones de capital de riesgo, puede ser un
desafio para las startups que trabajan con gobiernos iberoamericanos, ya que esta colaboracion se percibe como un riesgo
en la region. Por lo tanto, mejorar los procesos de contratacién y la certidumbre en sus pagos no solo invita a mas startups a
sumarse al ecosistema, sino también puede cambiar significativamente la perspectiva del mundo de capital de riesgo.

Cepeda es optimista sobre el futuro de OS City y la digitalizacion de los servicios publicos en América Latina. En ese sentido
afirma que “es una gran oportunidad para que los gobiernos lideren y se suban a bordo de esta tecnologia. En Latinoamérica,
a diferencia de otras regiones del mundo, la regulacién no bloquea la innovacién”.
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Contribuir a una gobernanza mas sélida en los ecosistemas Govtech
no es tarea exclusiva de los gobiernos: el caso de BrazilLAB
Basado en una entrevista con Guilherme Dominguez, cofundador y director general de BrazilLAB.

BrazilLAB es el primer hub de innovacion Govtech en Brasil. Su mision es promover la innovacion publica y la transformacion
digital para generar confianza entre los sectores publico y privado. Sus programas de aceleracién conectan startups con el
sector publico, con la finalidad de promover la innovacién y el uso de nuevas tecnologias en el gobierno.

BrazilLAB surgié en 2016 como respuesta a casos de corrupcion que afectaron la confianza entre los sectores publicoy
privado de Brasil. Su objetivo inicial era abordar este problema mediante la integracion de startups y tecnologias innovadoras
para mejorar la transparencia y eficiencia en el sector publico. Inspirado en el Senseable City Lab, del MIT, BrazilLAB se
comprometio a desarrollar un programa de aceleracién para startups enfocado en resolver desafios publicos.

El principal programa de BrazilLAB es su acelerador de startups Govtech, que ha celebrado siete rondas con la participacion
de mas de 150 empresas. Durante tres a cuatro meses, las startups reciben capacitacion para colaborar con entidades
gubernamentales. Al finalizar, BrazilLAB organiza un demo day donde las empresas muestran sus soluciones a funcionarios
publicos, seguido por una fase piloto de implementacién de las soluciones seleccionadas.

BrazilLAB también dispone de un sello Govtech, que certifica a empresas calificadas y capacitadas para trabajar para las
administraciones publicas. Las empresas solicitan la certificacion y son evaluadas en funcién de su madurez, capacidades y
fiabilidad para trabajar para entidades publicas. Una vez certificadas, las empresas pasan a formar parte de la red de startups
de BrazilLAB, donde pueden acceder a oportunidades de networking con otras que trabajan en Govtech.

Otro eje clave de BrazilLAB consiste en crear capacidades en el sector publico. Desde su fundacién, BrazilLAB reconocid
laimportancia de no solo colaborar con empresas emergentes, sino también de capacitar a los funcionarios publicos en
innovacion y adquisicion de nuevas tecnologias. Una de las principales areas en las que se ha enfocado este programa es
contribuir a una legislacion sobre contratacion publica mas actualizada al panorama actual. Tras la labor de promocién de
BrazilLAB, el Congreso brasilefio promulgé en 2021 una nueva ley sobre contratacién publica y gobernanza digital que facilita
el desarrollo de servicios publicos digitales.

Recientemente, BrazilLAB ha iniciado un programa de aceleracion para funcionarios publicos de ciudades. Tras recibir mas
de cuarenta solicitudes, se seleccionaron cinco ciudades para participar en la primera ronda del programa. Estas ciudades
realizaron una autoevaluacién sobre su implementacion de Govtech. Posteriormente, BrazilLAB proporcioné capacitacion a
los funcionarios municipales sobre legislacion de contratacién publica y colaboracién con startups.

De cara al futuro, el cofundador y CEO de BrazilLAB, Guilherme Dominguez, confia en el panorama Govtech del pais: “Brasil es
uno de los ecosistemas Govtech mas relevantes del mundo y va a seguir creciendo”.
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Hallazgos
del indice

y recomendaciones

A continuacién, destacamos los principales avances y

areas de oportunidad en materia Govtech en Iberoamérica.
Dividimos nuestro analisis con base en los pilares de nuestro
marco conceptual: Innovacion, Gobernanza y Desarrollo.
Asimismo, para cada una de estas tematicas presentamos
recomendaciones de politica publica enfocadas en atender
las distintas problematicas que pueden obstaculizar el
desarrollo de ecosistemas Govtech.
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Brecha regional en el financiamiento
para la innovacion Govtech

Se observa una marcada disparidad en el acceso a fondos
destinados a impulsar la innovacién, evidenciada de manera
notable en el indicador de gasto total en Innovacién y desarrollo
(1+D). Por ejemplo, Espaiia (84,44), Portugal (100) y Brasil

(66,87) exhiben puntuaciones significativamente superiores

al promedio regional, situado en 26,74. En contraste, paises
como Panama (5,67), Paraguay (5,73) y Peru (6,64) presentan
puntuaciones notablemente por debajo del promedio.

La situacion es similar en el indicador de capital de riesgo

(VC) relativo al producto interno bruto (PIB), donde lideran
Espafia (100), Brasil (73,83) y Chile (73,46). Estas puntuaciones
presentan una diferencia significativa comparadas con el
promedio regional de 38,61. Al mismo tiempo, algunas de

las economias mas grandes de la region en términos de PIB,
como México y Argentina, presentan puntuaciones muy
diferenciadas entre si, con 40,36 y 15,02, respectivamente.

Estos datos revelan disparidades significativas en la
disponibilidad de fondos de capital de riesgo y gastos en I+D

en la region. Mientras que ciertos paises muestran un acceso
relativamente sélido a fondos para la innovacion y el desarrollo,
otros enfrentan desafios significativos en este aspecto.

El acceso limitado a fondos para emprendimientos puede
obstaculizar la capacidad de los ecosistemas Govtech para
desarrollary escalar productos innovadores. Como resultado,
el ecosistema Govtech puede tener dificultades para florecery
ofrecer soluciones impactantes que aborden las necesidades
en evolucién de los gobiernos y los ciudadanos.

Diversidad en los ecosistemas de innovacion

Al examinar la situacion de la infraestructura, la innovacion
y el grado de desarrollo de los ecosistemas Govtech,
también encontramos escenarios contrastantes en la
region. Por ejemplo, aunque México supera el promedio en
la dimension de Habilitadores digitales con 46,78 puntos
—una dimension que evalla aspectos relacionados con
lainfraestructura y la disponibilidad de datos—, el pais
registra puntuaciones por debajo del promedio en las otras
dos dimensiones del pilar de Innovacion. México presenta
puntuaciones de 34,67 en Innovacion y desarrollo, y 26,05
en Madurez del ecosistema, mientras que los promedios
regionales son de 36,26 y 40,96, respectivamente.

Por otro lado, hay paises que presentan un escenario
inverso. Por ejemplo, con valores de 40,14 y 59,04,
respectivamente, Costa Rica supera el promedio en
Innovacion y desarrollo (36,26) y en Madurez del ecosistema
(40,96). Sin embargo, se encuentra por debajo del promedio
(44,34) en Habilitadores digitales, con 41,65. Paises como
Costa Rica podrian beneficiarse de desarrollar cimientos
mas solidos de infraestructura digital y gobernanza de datos
para alcanzar su maximo potencial.

Esta diversidad destaca la necesidad de abordar la
innovacion Govtech a partir de enfoques diferenciados

que se adapten a las circunstancias de cada pais. Mientras
algunos paises requieren inversion en infraestructura, otros
necesitan fomentar el apoyo a las startups para fortalecer
sus ecosistemas.
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Es fundamental realizar evaluaciones
periodicas sobre el impacto econémico
de la inversion en 1+D.

Recomendaciones de politica publica

Aprovechar nuevos modelos
de financiamiento para la
innovacion

Los gobiernos pueden promover la creacién de fondos de innovacion publica y ofrecer
subvenciones y préstamos para la innovacion, entre otras iniciativas. Colaborar con el
sector privado en la oferta de oportunidades financieras puede estimular la actividad
empresarial y apoyar las necesidades especificas de pymes, startups y scaleups.

Evaluar el impacto de la
inversion en Investigacion y
Desarrollo (1+D) en el desarrollo

econémico

Es fundamental realizar evaluaciones periddicas sobre el impacto econémico de
lainversion en [+D. Estas evaluaciones pueden ayudar a crear conciencia sobre la
importancia de la investigacion y el desarrollo tecnoldgicos para el crecimiento
econémicoy la competitividad del pais. Al demostrar los beneficios tangibles y el retorno
de lainversién en I+D, se puede convencer a actores tanto del sector publico como del
privado de la pertinencia y la necesidad de continuar invirtiendo en este ambito.

Apoyar la creacion de
laboratorios de innovacion
publica (Govtech Labs)

Estos laboratorios pueden servir como centros de innovacion donde se prueben 'y
desarrollen nuevas tecnologias y se fomente la colaboracion entre el sector publico,
el sector privado y la academia. Al facilitar la creacion de Govtech Labs, se promueve
un entorno propicio para la innovacion y se fortalece la capacidad del gobierno para
enfrentar desafios publicos con soluciones tecnolégicas efectivas. Estos mecanismos
pueden operar como entidades publicas o privadas.

Facilitar el intercambio
de datos para mejorar la
disponibilidad de informaciéon

Promover la creacion de mecanismos que faciliten el intercambio de datos, como
fideicomisos de datos, data commons o mercados de datos, puede mejorar la
disponibilidad y la accesibilidad de la informacion clave para la innovacion. Esto
puede impulsar la colaboracién entre sectores y estimular el desarrollo de soluciones
innovadoras basadas en datos.
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En general, la region cuenta con servicios digitales
sé6lidos, aunque algunos paises presentan areas de
oportunidad

La dimension que muestra la menor disparidad es

Gobierno digital. En la mayoria de los casos, observamos
puntuaciones altas y similares en este rubro, que evalta
aspectos como la calidad de los servicios publicos en linea y
la existencia de portales de datos abiertos. Sin embargo, en
ciertos paises, la entrega de servicios digitales sigue siendo
un area de oportunidad clave para mejorar la eficiencia
gubernamental, la accesibilidad y la capacidad de respuesta
a las necesidades de los ciudadanos.

Paises como Venezuela (30,56), Jamaica (49,14) y Trinidad
y Tobago (48,92) son los Unicos paises con puntuaciones
por debajo de los 50 puntos. Al aprovechar la tecnologia
para agilizar procesos y mejorar la accesibilidad de los
servicios, estos paises pueden impulsar la innovacion,
aumentar la satisfaccion ciudadanay construir confianza
en las instituciones publicas, lo que resultaria en un mayor
desarrollo de soluciones Govtech.

Pasos importantes hacia la implementacion de
mecanismos que aseguran la sostenibilidad de politicas
Govtech

El panorama de Vision Govtech muestra avances, aunque
aun hay trabajo por hacer en la region. Casi la totalidad

de los paises cuentan con estrategias de transformacion
digital, fundamentales para impulsar politicas Govtech.

Sin embargo, la mitad de los paises carecen de estrategias
nacionales para incorporar tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA) en los servicios publicos. Asimismo,
solo el 58% de los paises evaluados cuentan con un fondo
asignado a iniciativas Govtech.

Las intervenciones de politica publica, como las estrategias
nacionales de IAy los fondos Govtech, son cruciales para
brindar certeza a los proveedores de soluciones Govtech y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los programas
gubernamentales enfocados en Govtech.
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La creacion de fondos especificos destinados

a la innovacién en el sector publico garantiza
recursos financieros continuos para el desarrollo
y la implementacion de soluciones Govtech.

Recomendaciones de politica publica (gEelel:1 33\ \F4:

Promover la comunicaciony la Es fundamental fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas entre
coordinacion entre autoridades los distintos niveles de gobierno en el ambito Govtech. Esto incluye el codisefio de
de distintos niveles de gobierno soluciones y la armonizacién de los marcos de politicas publicas para facilitar el

desarrollo de los ecosistemas Govtech a nivel nacional, regional y local.

Incorporar el fomento de modelos | Govtech tiene el potencial de facilitar la integracién de tecnologias emergentes
Govtech como elemento clave en | en la administracion publica. Reconocer la importancia de los modelos Govtech
las estrategias para la integracion | en documentos como estrategias nacionales de IA puede promover una mayor

de tecnologias emergentes a los colaboracion entre los sectores publico y privado, la academia y la sociedad civil, para
servicios publicos aprovechar tecnologias emergentes en beneficio de los ciudadanos.
Establecer fondos Govtech La creacién de fondos Govtech o fondos de innovacién publica puede contribuir a

asegurar la sostenibilidad de las politicas Govtech a mediano y largo plazo. La creacién
de fondos especificos destinados a la innovacién en el sector publico garantiza
recursos financieros continuos para el desarrollo y laimplementacion de soluciones

Govtech.
Incorporar un enfoque centrado Es necesario priorizar la experiencia del usuario al disefiar y ofrecer servicios publicos.
en el usuario en el disefio y la Esto implica entender las necesidades y preferencias de los ciudadanos y garantizar
implementacion de servicios que los servicios digitales sean accesibles, intuitivos y eficientes.
publicos digitales
Crear en la administracion Es crucial formar equipos digitales especializados para supervisar y mejorar la
publica equipos digitales con integracion de herramientas digitales en sectores especificos del gobierno (energia
conocimiento del sector o agricultura, por ejemplo). Estos equipos deben incluir expertos en tecnologia

y gestion publica que comprendan las necesidades y los desafios particulares de
cada sector. Esto facilita el disefio o la integracion de casos de uso que aborden
los retos especificos de esos sectores y mejoren la eficiencia de las operaciones
gubernamentales y los servicios publicos.
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Avances hacia marcos de contratacion publica
mas abiertos en Latinoamérica

Se observan pasos importantes en cuanto a la creacién

de marcos de contratacién publica mas so6lidos en paises
latinoamericanos. En ese sentido, cabe destacar que los
lideres regionales en este rubro son Paraguay (97,95),
Colombia (96,50) y México (93,75). Son mdltiples los paises
de la region que cuentan con plataformas de contratacién
publica en linea, asi como mecanismos clave como
requisitos para otorgar un determinado porcentaje de
contratos a mipymes.

Sin embargo, cabe destacar que, actualmente, cerca de la
mitad de los gobiernos no se han comprometido a adoptar
estandares de contratacion abierta, particularmente los
propuestos por Open Contracting Partnership.

La apertura de datos de contratacién, asi como la adopcién
de estandares de contratacion abierta, son esenciales

para promover la transparencia, prevenir la corrupcion y
fomentar la competencia en los procesos de contratacién
gubernamental. Abordar estos temas puede conducir a la
creacion de ecosistemas Govtech en los que se promueva
un mayor grado de confianzay, por ende, una colaboracién
mas amplia entre gobiernos, empresas, academiay
sociedad civil, entre otros actores.

Oportunidades para fomentar la colaboracion
en los ecosistemas Govtech

La dimension de Cultura de colaboracién la lideran Portugal
(76,19), Espafia (75,85) y Uruguay (75,02). Estos paises
presentan una puntuacién particularmente sélida en los
indicadores sobre Percepcion de corrupcion y efectividad de
los gobiernos.

Un paso hacia la reduccién de la corrupcién tiene que

ver con la mayor transparencia en materia de propiedad
efectiva. En ese sentido, vemos avances importantes, con
mas de dos tercios de los paises de la region comprometidos
a adoptar las medidas recomendadas por Open Ownership.
Este mecanismo promueve un entorno empresarial mas
transparente y equitativo. Ademas, puede ser un catalizador
para la innovacién Govtech al proporcionar datos valiosos

y fomentar la colaboracion entre el sector publico y el
sector privado en la creacion de soluciones tecnologicas
innovadoras.
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Facilitar la participacion ciudadana en el diseno
de servicios digitales promueve la cocreacién de
soluciones gubernamentales mas efectivas

y centradas en el usuario.

Recomendaciones de politica publica (@E«e]¥:\:{e]:7:Ye([e]\

Adoptar estandares globales de
contratacion abierta

Al adoptar estandares internacionales de transparencia en la contratacion, como

el Open Contracting Data Standard, los ecosistemas Govtech pueden garantizar

una mayor integridad en los procesos de adquisicion publica y facilitar la participacion
de empresas y startups innovadoras en la oferta de soluciones tecnolégicas a los
gobiernos.

Fomentar una cultura de gobierno
abierto en la administracion
publica

Fomentar una cultura de gobierno abierto en los equipos digitales gubernamentales
promueve la colaboracién, la transparencia y la confianza entre las instituciones
encargadas del desarrollo tecnolégico y las responsables de formular politicas
publicas. Este enfoque crea un entorno propicio para la adopcion de tecnologias
emergentes y la creacion de soluciones Govtech que aborden de manera efectiva las
necesidades de la sociedad.

Mejorar los mecanismos de
participacion ciudadana en el
disefio de servicios digitales

Facilitar la participacion ciudadana en el disefio de servicios digitales promueve la
cocreacién de soluciones gubernamentales mas efectivas y centradas en el usuario.
Alinvolucrar a los ciudadanos en el proceso de desarrollo, los ecosistemas Govtech
pueden asegurar que las soluciones tecnologicas respondan verdaderamente a las
necesidades y preferencias de la poblacién, lo que fortalece la legitimidad y el impacto
de las iniciativas gubernamentales. Incorporar investigacién de usuario a los equipos
digitales es un recurso importante en esta mision.

Mejorar el disefio de los
contenidos de los

portales de contratacion y ofrecer
asesoria a empresas sobre su uso

Mejorar la experiencia de usuario y ofrecer asesoria a las empresas sobre el uso de
portales de contratacién es esencial para promover la transparencia y la participacion
equitativa en los procesos de contratacion publica. La claridad en la presentacion de la
informacion y la accesibilidad de los portales, junto con la orientacién proporcionada
a las empresas, no solo facilitan el acceso a oportunidades de contratacion, sino que
también fortalecen la confianza en la integridad y equidad de estos procesos. En ese
sentido, una herramienta importante es la incoporacion de disefiadores de contenidos
en los equipos digitales de las instituciones que supervisan la contratacion publica.
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Fichas de paises




Con la finalidad de ofrecer informacion

util para los actores que componen los
distintos ecosistemas Govtech de la region,
presentamos un diagndstico mas detallado
sobre el desempeno de cada pais.

Como se ha mencionado anteriormente,

este reporte tiene la finalidad de identificar
las fortalezas y areas de oportunidad

de cada pais. Sin embargo, reconocemos
que el desarrollo de politicas publicas para
atender estos temas requiere un analisis mas
complejo sobre las circunstancias especificas
de cada pais. Por ello, las siguientes fichas
se limitan a ofrecer informacion de caracter
descriptivo.
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Innovacion

Gobernanza

Colaboracién

43,54
71,45

75,64

Puntuacion total: 63 54
)
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Innovacion:

43,54

Argentina presenta areas de
oportunidad en el pilar de Innovacién,
pues es el que tiene menor puntuacién
de los tres pilares. Aunque el pais
registra una puntuacion similar

en las tres dimensiones del pilar,

logra su puntuacién mas alta en
Habilitadores digitales (49,13),
seguida por Ecosistema de innovacién
(45,25) y, finalmente, Innovacion

y desarrollo (36,23). Argentina

destaca especialmente en el area de
Ecosistema de innovacion, debido a la
existencia de un laboratorio Govtech o
acelerador de retos publicos (CorLab).
No obstante, su desempefio en el
pilar se ve comprometido por sus
puntuaciones inferiores al promedio
en los indicadores de Startups

en relacion con el PIB (20,73) y
Disponibilidad de capital de riesgo en
relacion con el PIB (15,02).

Gobernanza:

11,45

En el pilar de Gobernanza, Argentina
alcanza su segunda puntuacion

mas alta. Dentro de las dimensiones
incluidas en este pilar, Argentina

logra la puntuacién mas alta en
Gobierno digital (90,45), seguida por
Vision Govtech (66,67) y, finalmente,
Politicas y regulacion (57,23). La
destacada puntuacién en la dimensién
de Gobierno digital se debe a la
presencia de un portal de datos
abiertos y un alto rendimiento en el
indicador de Servicios publicos en
linea (80,89). En otras areas del pilar,
Argentina obtiene una puntuacion

alta gracias a la existencia de una
entidad gubernamental enfocada en la
innovacion digital, de una legislacion
sobre proteccién de datos personales,
asi como de estrategias sobre
gobierno digital/Govtech e inteligencia
artificial. No obstante, el pais recibe
puntuaciones inferiores al promedio
en los indicadores de Calidad
regulatoria (36,04) y pierde puntos
debido a la ausencia de sandboxes
regulatorios y de un fondo dedicado a
Govtech.

Colaboracion:

15,04

Argentina destaca en el pilar de
Colaboracién, pues es la puntuacion
mas alta de los tres pilares. Dentro
de las dimensiones incluidas en este
pilar, Argentina lidera en Marcos de
contratacion publica (89,50), seguida
de Cultura de colaboracion (63,92).
La alta puntuacion en Marcos de
contratacion publica se atribuye a

la presencia de una plataforma de
contratacién publica en linea, el
requisito de asignar un porcentaje
de contratos a las mipymes segun las
leyes de contratacién publica, y la
adopcion de normas de contratacion
abierta. Asimismo, Argentina

supera la media en el indicador

final de este pilar, Disponibilidad de
datos sobre contratacion publica
(58,00). Sin embargo, Argentina
obtiene puntuaciones por debajo
del promedio en los indicadores de
Percepcion de la corrupcion en el
gobierno (38,00) y Percepcién de
efectividad del gobierno (44,34).
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40,93
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Innovacion:

40,93

Barbados recibe su puntuacion mas
alta en el pilar de Innovacién (40,93).
De las dimensiones que componen el
pilar, Barbados obtiene la puntuacion
mas alta en Habilitadores digitales
(52,44), seguida de Innovacién y
desarrollo (42,51) y, por ultimo,
Ecosistema de innovacion (27,86).

En Habilitadores digitales, Barbados
se sitla por encima de la media en
ambos indicadores, Infraestructura
digital (56,87) y Gobernanza de
datos (48,00). En el pilar Ecosistema
de innovacién, la puntuacioén de
Barbados se ve reducida por una
puntuacion inferior a la media

en Startups en relacion con el

PIB (25,76) y la inexistencia de un
laboratorio Govtech o acelerador

de retos publicos. Sin embargo,
Barbados obtiene una puntuacion
significativamente superior a la media
en el ultimo indicador de este pilar,
Disponibilidad de capital de riesgo
relativa a PIB (57,81).

Gobernanza:

30,74

Barbados recibe su puntuacion

mas baja en el pilar de Gobernanza
(30,74). De las dimensiones que
componen este pilar, Barbados
obtiene la puntuacion mas alta

en Politicas y regulacion (65,28),
seguida de Gobierno digital (26,94).
En el pilar de Politicas y regulacion,

la alta puntuacién de Barbados esta
respaldada por la existencia de una
entidad gubernamental centrada

en innovacion digital y la existencia
de sandboxes regulatorios en el

pais. Barbados también obtiene una
puntuacién superior a la media en
elindicador de Calidad regulatoria
(59,53). Sin embargo, la puntuacion
del pais en este pilar disminuye
debido a puntuaciones por debajo

de la media tanto en Legislacion
sobre ciberseguridad (16,89) como en
Legislacién sobre proteccién de datos
personales (50,00). En la dimensién de
Vision Govtech, Barbados presenta su
principal area de oportunidad debido
a la falta de una estrategia digital/
Govtech, una estrategia de IAy un
fondo dedicado a Govtech.

Colaboracion:

39,30

Barbados recibe su segunda
puntuacion mas alta en el pilar

de Colaboracion (39,86). De las
dimensiones que componen

este pilar, Barbados obtiene la
puntuacion mas alta en Cultura

de colaboracién (40,84), seguida

de Marcos de contratacion publica
(38,88). En Cultura de colaboracién,
Barbados obtiene una puntuacién
de 65,00 en Percepcion de
corrupcién gubernamental y 58,57
en percepcion de la efectividad
gubernamental —ambas por encima
de los promedios regionales (43,52 y
49,44 respectivamente). La principal
area de oportunidad para Barbados
en este pilar tiene que ver con la
implementacion de estandares de
transparencia de beneficiarios finales.
En cuanto a la dimensién de Marcos
de contratacién publica, Barbados
fortalece su puntuacion al contar
con una plataforma de contratacién
publica en linea. Sin embargo, su
puntuacion en esta dimensién se

ve afectada por no haber adoptado
estandares de contratacion abierta.
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Innovacion:

21,12

La principal area de oportunidad

de Bolivia se presenta en el pilar de
Innovacion (21,12). De las dimensiones
que componen este pilar, Bolivia
obtiene la puntuacion mas alta en
Habilitadores digitales (30,58), seguida
de Innovacién y desarrollo (22,75) y,
por ultimo, Ecosistema de innovacion
(10,04). Sin embargo, a pesar de que
Habilitadores digitales es la dimensién
con la puntuacion mas alta, el pais
tiene puntuaciones por debajo de

la media en los dos indicadores

que la componen. La puntuacién

de Infraestructura digital es 31,16 y

de Disponibilidad de datos, 27,87,
mientras que los promedios regionales
son de 43,02 y 38,72, respectivamente.
Sin embargo, Bolivia se sitia menos de
un punto por debajo de la media en el
indicador Capital humano (52,94) de la
dimension Innovacién y desarrollo.

Gobernanza:

52,56

Bolivia alcanza su puntaje mas alto

en el pilar de Gobernanza, con 52,56.
Dentro de las dimensiones que
componen este pilar, Bolivia obtiene

su puntaje mas elevado en Gobierno
digital, con 75,97, seguido de Politicas

y regulacion, con 48,39y, finalmente,
Visién Govtech, con 33,33. En el aspecto
de Gobierno digital, la puntuacion de
Bolivia se ve favorecida por la presencia
de un portal de datos abiertos. Sin
embargo, con 51,93, el pais puntda
significativamente por debajo del
promedio regional en el indicador de
Servicios publicos en linea (68,49). En lo
referente a la dimension de Politicas y
regulacion, Bolivia podria beneficiarse
de un mejor desempefio en areas

como Legislacién de ciberseguridad
(16,14) y Calidad regulatoria (25,78),
donde obtiene puntajes muy por
debajo del promedio regional (55,91 y
50,00, respectivamente). En cuanto a

la Vision Govtech, las principales areas
de oportunidad estan relacionadas con
la ausencia de un fondo centrado en
Govtechy una estrategia nacional de IA.

Colaboracion:

30,57

Bolivia obtiene su segunda puntuacién
mas alta en el pilar de Colaboracion,
con 36,57, aunque por debajo de la
media regional de 65,20. Dentro de

las dimensiones que conforman este
pilar, Bolivia alcanza la puntuacion
mas alta en Cultura de colaboracion,
con 44,48, seguida de Marcos de
contratacion publica, con 35,25.
Aunque Bolivia puntta por debajo

de la media en todos los indicadores
de la dimension Cultura de
colaboracion, es importante destacar
su compromiso por implementar
estandares en la transparencia

de beneficiarios finales, donde
alcanza una puntuacién de 50,00.

En lo que respecta a la dimensién de
Contratacién publica, Bolivia presenta
un aspecto significativo que debe
desarrollar en la implementacion de
una plataforma digital de contratacion
publicay la adopcién de estandares de
contratacion abierta.
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Innovacion 58,15

Gobernanza 94,42

Colaboracién 68,00

Puntuacion total: 73 52
)
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Innovacion:

53,15

Brasil presenta un desempefio

sélido en el pilar de Innovacién, al
encontrarse por encima de la media en
las tres dimensiones que componen

el pilar. La dimensién que muestra
mayor fortaleza es Ecosistema de
innovacion, con un puntaje de 76,66,
seguida por Habilitadores digitales,
con 57,05, e Innovacion y desarrollo,
con 40,73. La puntuacion destacada
del Ecosistema de innovacion se debe
a puntuaciones significativamente
altas en Startups/PIB (56,16) y en
Disponibilidad de capital de riesgo
(73,83), donde el pais se encuentra
muy por encima del promedio (36,90 y
38,61, respectivamente). Asimismo, es
importante destacar que el pais es el
tercer pais con mayor gasto publico y
privado en [+D, con una puntuacion de
66,87 que duplica el promedio regional
de 26,74.

Gobernanza:

94,47

Siguiendo la tendencia general

del indice, Brasil también alcanza

su puntuacion mas alta en el pilar

de Gobernanza. Presenta una
puntuacion perfecta en la dimension
de Vision Govtech (100,00), gracias

a la presencia de una estrategia de
gobierno digital/Govtech, un fondo
dedicado a Govtech y una estrategia
nacional de IA. Ademas, es importante
destacar que Brasil obtiene
puntuaciones por encima de la media
tanto en Gobierno digital (94,82)
como en Politicas y regulacion (88,44),
mientras que los promedios son de
81,62y 70,47, respectivamente.

Colaboracion:

63,00

En el pilar de colaboracién, Brasil tiene
una puntuacion de 68,00 que supera
la media regional (65,20). Aunque
obtiene puntajes altos en areas como
Participacion ciudadana a través

de plataformas digitales (79,99) y
Transparencia de beneficiarios finales
(100), muestra puntajes por debajo

de la media en la Percepcion de
corrupcién en el gobierno, con 38,00,
comparado con el promedio regional
de 43,52. Ademas, la falta de adopcién
de estandares de contratacion abierta
afecta la puntuacion del pilar.t

1  Esimportante reconocer que Brasil
ha emprendido acciones importantes
para fomentar la colaboracion entre
gobiernos y empresas mediante
recursos legislativos. Si bien el indice
no considera este rubro por motivos
de disponibilidad de datos, es un area
que habra que considerar para futuras

iteraciones.
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Innovacion:

24,15

Chile obtiene una de las puntuaciones
mas altas del indice en el pilar de
Innovacion (54,75), que lo ubica

en el cuarto lugary por encima del
promedio regional (40,52). Esta
puntuacion se debe a que supera la
media en las tres dimensiones que
conforman el pilar. En las dimensiones
de Innovaciény desarrollo y
Habilitadores digitales, Chile supera
el promedio regional con 43,44y
48,49, en comparacién con medias

de 36,26 y 44,34. Sin embargo, cabe
destacar la dimension de Ecosistema
de innovacién, donde el pais estd mas
de 30 puntos por encima de la media
(72,21 comparado con 40,96). Esto

se debe principalmente a que Chile
cuenta con una de las puntuaciones
mas altas en cuanto a Disponibilidad
de capital de riesgo relativa al

PIB (73,46) y a la existencia de un
laboratorio Govtech (GobLab).

Gobernanza:

18,98

El pilar en el que Chile obtiene

la puntuaciéon mas alta es el de
Gobernanza con 78,58, en contraste
a la media regional de 72,92. Entre
las dimensiones que lo conforman,
la mejor puntuada es Gobierno
digital (91,40), seguida por Politicas
y regulacién (77,68) y Vision Govtech
(66,67). La presencia de un portal
de datos abiertos, una entidad
gubernamental centrada en Govtech,
legislacion sobre proteccion de
datos personalesy la publicacion
de estrategias tanto de IA como

de Govtech, contribuyen a que
Chile obtenga puntajes perfectos
en la mitad de los indicadores que
conforman el pilar. Sin embargo,

la dimension que evalla la Vision
Govtech en Chile se ve afectada por
la ausencia de un fondo dedicado a
Govtech.

Colaboracion:

67,91

En el pilar de colaboracion, Chile
alcanza una puntuacién de 67,91.
Dentro de las dimensiones que
conforman este pilar, Chile se muestra
mas solido en Cultura de colaboracion,
donde obtiene 66,98 puntos, en
comparacion con un promedio
regional de 57,27. Destaca que en

esta dimensidn Chile logra la segunda
puntuacion mas alta del indice en el
indicador de Percepcién de corrupcién
en el gobierno, con 67,00 puntos en
comparacion con un promedio de
43,52. Por otro lado, Chile obtiene

un valor por debajo de la media en la
dimension de Marcos de contratacion
publica (67,75 en comparacién con

un promedio de 73,79). Esto se debe
en gran parte a que, a pesar de contar
con una plataforma de contratacion
publicay haber adoptado estandares
de contratacién publica, Chile aiin no
exige un porcentaje de los contratos
publicos para las micro, pequefasy
medianas empresas (mipymes).
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Innovacion:

54,12

Colombia registra 54,72 puntos en el
pilar de Innovacion, lo que la sitia mas
de 10 puntos por encima de la media
regional (40,52). Entre las dimensiones
que conforman este pilar, es
destacable el desemperio de Colombia
en la dimension de Ecosistema de
innovacion, con 70,65 puntos en
comparacion con un promedio de
40,96. Esto se debe principalmente a
una sélida puntuacién en el nimero
significativo de startups en relacién
con el PIB (59,56 en comparacién

con una media de 36,90), asi como

en la Disponibilidad de capital de
riesgo, donde su puntuacion supera
en mas de 10 puntos la media (52,38
en comparacién con un promedio

de 38,61). Asimismo, es relevante
mencionar que Colombia cuenta

con un laboratorio Govtech en
operacion (iNNpulsa), lo que beneficia
su puntuacién en la dimensiéon de
Ecosistema de innovacion.

Gobernanza:

79,02

En el pilar de Gobernanza, Colombia
supera el promedio regional con una
puntuacion de 79,02, en contraste
con la media de 72,92. Colombia
demuestra haber tomado la iniciativa
en muchos dmbitos clave para la
dimension de Politicas y regulaciéon.
Por ejemplo, cuenta con sandboxes
regulatorios y una entidad enfocada
en innovacion digital. También
muestra solidez en Gobierno digital,
con una puntuacion de 74,18 en el
indicador que mide la calidad de los
servicios publicos en linea, donde esta
por encima del promedio regional

de 68,49. En cuanto a la Vision
Govtech, es importante destacar

que la puntuacién de Colombia se

ve afectada por la falta de un fondo
dedicado a las iniciativas Govtech.

Colaboracion:

30,86

Aligual que en los pilares anteriores,
Colombia supera el promedio

regional en Colaboracion, con 80,86

en comparacion con la media de
65,20. Es relevante destacar que el
pais presenta la segunda puntuacion
mas alta del indice en la dimensién de
Marcos de contratacién publica, con
96,50 puntos (promedio de 73,79). Este
aspecto se beneficia de la presencia
de una plataforma de contratacion
publica en linea, la adopcién de
estandares de contratacién abiertay la
implementacién de un requisito para
otorgar cierto porcentaje de contratos
a micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes). En cuanto a la
dimension de Cultura de colaboracion,
es importante reconocer un area de
oportunidad en la Percepcién de
corrupcion en el gobierno, donde el
pais puntta por debajo de la media
regional (39,00 frente a 43,52).
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Innovacion:

46,94

En el pilar de Innovacién, Costa Rica
registra una puntuacion ligeramente
superior a la media regional, con
46,94 en comparacion con 40,52. Entre
las dimensiones que lo componen,
destaca el Ecosistema de innovacion
con una puntuacién de 59,04, seguido
por Habilitadores digitales con

41,65, e Innovacion y desarrollo con
40,14. La solidez en el Ecosistema de
innovacion se debe a la disponibilidad
relativamente alta de capital de
riesgo (41,95, comparado con la
media de 38,61) y la existencia de un
laboratorio Govtech (Innovaap). En
cuanto a Innovacién y desarrollo, la
puntuacion relativamente solida se
debe principalmente a una puntuacion
de 57,76 en Adopcion de tecnologias
emergentes y 56,21 en Competencias
TIC en el sistema educativo; ambas
superan los promedios regionales de
46,49y 35,61, respectivamente.

Gobernanza:

13,21

Costa Rica presenta una puntuacion
de 73,27 en el pilar de Gobernanza
(media de 72,92). Esto se debe a las
solidas puntuaciones de 84,06 y 85,76
en las dimensiones de Gobierno digital
y Politicas y regulacién, que superan
los promedios regionales de 81,62 y
70,47, respectivamente. Es destacable
que en la dimension de Politicas y
regulacion, Costa Rica obtiene una
puntuacién superior al promedio

en Calidad regulatoria (61,34 en
comparacion con el promedio de
50,00) y cuenta con un sandbox
regulatorio en funcionamiento.

Sin embargo, la puntuacién en la
dimension de Vision Govtech es menos
competitiva al carecer de un fondo
dedicado a Govtech y una estrategia
nacional de IA.

Colaboracion:

11,22

En el pilar de Colaboracién, Costa
Rica supera la media regional con

una puntuacion de 77,22 frente

a la media de 65,20. Destaca con
89,25 puntos (media de 73,79) en la
dimension de Marcos de contratacion
publica. Esto se debe a avances
significativos en la implementacion
de un requisito para otorgar cierto
ndmero de contratos a mipymes en
su legislacion sobre contratacion
publicay a la adopcion de estandares
de contratacién abierta. En cuanto a la
dimension de Cultura de colaboracion,
es relevante destacar que Costa

Rica ha adoptado estandares sobre
transparencia de beneficiarios finales.
Ademas, presenta puntuaciones por
encima del promedio en cuanto a

las percepciones sobre corrupcion y
efectividad en el gobierno, con 54,00
y 51,06, respectivamente, comparado
con medias de 43,52 y 49,44.
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Innovacion:

21,64

En el pilar de Innovacién, Ecuador
obtiene una puntuacion de 21,64,

por debajo del promedio regional de
40,52. Las puntuaciones del pais estan
por debajo de la media en cada una
de las tres dimensiones. La principal
area de oportunidad se encuentra

en la dimension Ecosistema de
innovacion, donde Ecuador obtiene
7,41 puntos, en contraste con el
promedio regional de 40,96. Esto se
debe, en gran parte, a una puntuacion
por debajo del promedio en cuanto al
ndmero de startups relativo al PIBy
Disponibilidad de capital de riesgo en
relacion con el PIB. Las puntuaciones
del pais en dichos indicadores

son 14,87y 7,36, mientras que los
promedios regionales son de 36,90 y
38,61. Asimismo, la dimensién se ve
afectada por la falta de un laboratorio
Govtech en operacion.

Gobernanza:

76,11

Ecuador suma 76,11 puntos en el

pilar de Gobernanza, por encima

del promedio regional de 72,92. El
pais cuenta con una base sélida en
cuanto a Gobierno digital, con una
puntuacion de 88,26 (media de 81,62).
Esto se debe principalmente a una
puntuacion competitiva en relacion
con la calidad de los servicios publicos
en linea (76,51) y la existencia de un
portal de datos abiertos. Asimismo,

es importante destacar pasos
importantes en la dimensién de Vision
Govtech, ya que el pais cuenta con un
fondo dedicado a asuntos Govtech. Sin
embargo, el pais obtiene puntuaciones
menos competitivas en indicadores de
la dimension de Politicas y regulacién.
Por ejemplo, en Legislacién sobre
ciberseguridad, obtiene una
puntuacion de 26,30, mientras que el
promedio regional es de 55,91.

Colaboracion:

74,03

La puntuacién de Ecuador en el pilar
de Colaboracién se encuentra por
encima de la media (65,20), con 74,03
puntos. En la dimensién Marcos de
contratacion publica, el pais tiene una
puntuacion de 85,50 (media de 73,79).
Esta dimension se ve beneficiada

por la implementacién de requisitos
para otorgar cierto porcentaje de
contratos a mipymes y la adopcién de
estandares de contratacion abierta.
No obstante, cabe mencionar que
Ecuador obtiene una puntuacion por
debajo de la media en Disponibilidad
de datos sobre contratacion

publica, con 42,00 (promedio de
63,32). En la dimension de Cultura

de colaboracién, la puntuacion se
encuentra ligeramente arriba del
promedio, con 62,57 puntos (media
de 57,27). En esta dimensidn, existen
areas de oportunidad en cuanto

a las percepciones de corrupcion

y efectividad en el gobierno. Sin
embargo, es importante reconocer

la adopcion de principios de
transparencia de beneficiarios finales.
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Innovacion:

12,74

Espafia se posiciona como lider

en el pilar de Innovacién, con una
puntuacion de 72,74 (media de 40,52).
Este pilar consta de dimensiones

que evallan Innovacion y desarrollo,
Habilitadores digitales y Ecosistema
de innovacion, donde Espafia puntta
55,72,71,89y 90,62, respectivamente.
Destaca especialmente en la
dimension de Habilitadores digitales
con 71,89 (media de 44,34) y en
Ecosistema de innovacién con 90,62
puntos (media de 40,96). En esta
ultima dimension, es importante
resaltar el alto nivel de Disponibilidad
de capital de riesgo ajustado al PIB,
donde Espafia obtiene una puntuacion
de 100,00, frente a un promedio
regional de 47,36. Ademas, el pais
cuenta con una notable presencia de
startups en relacion con el PIB: una
puntuacion de 71,84, que casi duplica
la media regional (36,90).

Gobernanza:

95,23

Espaiia lidera también el pilar de
Gobernanza con una puntuacion

de 95,23, mientras que el promedio
regional es de 72,92. En las
dimensiones que componen este
pilar, Espafia obtiene una puntuacion
perfecta en visién Govtech, debido

a la existencia de estrategias sobre
gobierno digital e IA, y porque tiene
un fondo dedicado a Govtech.
Asimismo, cuenta con una base sélida
en Politicas y regulaciéon y Gobierno
digital, con puntuaciones de 92,89 y
92,80, respectivamente, mientras que
los promedios regionales son de 70,47
y 81,62.

Colaboracion:

81,55

Espafia alcanza una puntuacion de
81,55 en el pilar de Colaboracion,
superior al promedio regional de 65,20
puntos. Dentro de las dimensiones
que lo integran, destaca con una
puntuacion de 87,25 en Marcos

de contratacién publica (media

de 73,79) y 75,85 en Cultura de
colaboracion (media de 57,27). Sin
embargo, la dimension de Cultura de
colaboracion muestra areas de mejora
en la percepcion de la efectividad
gubernamental y la participacion
ciudadana a través de plataformas
digitales.
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Innovacion:

23,24

Jamaica registra una puntuacién

de 28,24 en el pilar de Innovacién

y se sitla por debajo del promedio
regional de 40,52. Dentro de las
dimensiones que lo integran, destaca
en Innovacion y desarrollo (30,48),
seguido por Habilitadores digitales
(29,69) y Madurez del ecosistema
(24,54). Presenta puntuaciones menos
competitivas en areas como Fuerza
Laboral, donde alcanza 17,43 puntos
(media de 34,06). En cuanto a la
dimension Ecosistema de innovacion,
su puntuacion se ve afectada por la
ausencia de un laboratorio Govtech.

Gobernanza:

18,39

Jamaica registra una puntuacién de
78,39 en el pilar de Gobernanza, por
encima del promedio regional de
72,92. Esto se debe en parte a su sélido
desempefio en Vision Govtech (83,33),
donde la existencia de estrategias de
gobierno digital y un fondo dedicado

a cuestiones Govtech, asi como el
anuncio de una nueva estrategia
nacional de inteligencia artificial,
reflejan el compromiso creciente

del pais con el desarrollo del ambito
Govtech. Sin embargo, Jamaica
presenta areas de oportunidad en
Gobierno digital, ya que se encuentra
por debajo de la media (81,62) con
74,57 puntos. Esto se debe a una
puntuacion de 49,14, también por
debajo de la media (68,49), en relacion
con la calidad de los servicios publicos
en linea. En cuanto a Politicas y
regulacion, Jamaica necesita mejorar
su legislacién sobre ciberseguridad,
con una puntuacion de 32,53 (el
promedio regional es 55,91).

Colaboracion:

47,06

En el pilar de Colaboracién, Jamaica
obtiene una puntuacion de 47,06,

que contrasta con el promedio
regional de 65,20. La principal drea

de oportunidad en este pilar se
encuentra en la dimension de Marcos
de contratacién publica, donde la
puntuacion es de 35,50 (media de
73,79). Esto se debe principalmente

a la escasa disponibilidad de datos
sobre contratacion publicay a la

falta de requisitos para otorgar un
porcentaje de contratos a mipymes,
asi como la adopcion de estandares
de contratacién abierta. En cuanto a la
Cultura de colaboracion, es importante
destacar que Jamaica se sitla por
encima de la media en los indicadores
sobre Percepcion de corrupcion en el
gobierno y Percepcion de efectividad
del gobierno. Jamaica suma 44,00 y
62,09 puntos en dichos indicadores,
mientras que los promedios regionales
son de 43,52 y 49,44, respectivamente.
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Innovacion:

35,33

México registra una puntuacion

de 35,83 en el pilar de Innovacioén,
muy cerca del promedio regional

de 40,52. La principal fortaleza del
pais se encuentra en la dimensién

de Habilitadores digitales, donde
obtiene la segunda puntuacién mas
alta con 57,50 (media de 40,87). Esto
se debe principalmente a una sélida
base en Gobernanza de datos, con
una puntuacion de 52,00 que supera
el promedio regional de 45,66. En
contraste, México presenta un area
de oportunidad importante en la
dimension de Innovacion y desarrollo,
donde en materia de Gasto publicoy
privado en I+D el pais obtiene 14,35
puntos, cuando la media regional es
de 26,74. En cuanto a la dimensién
de Ecosistema de innovacién, México
obtiene puntuaciones por encima
del promedio en Startups en relacién
con el PIB, con 37,78 (media de
36,90) y Disponibilidad de capital de
riesgo, con 40,36 (media de 38,61).
Sin embargo, esta dimension se ve
afectada por la falta de un laboratorio
Govtech en operacion.

Gobernanza:

30,02

En el pilar de Gobernanza, México
obtiene una puntuacion de 80,02, que
supera el promedio regional de 72,92.
Es relevante destacar que México
muestra una de las puntuaciones mas
sélidas en la dimension de Gobierno
digital, con 91,23 en comparacién con
la media de 81,62. Ademas, se sitla
por encima del promedio en Politicas
y regulacion (82,18 frente a 70,47). En
esta dimension, destaca la puntuacién
en el indicador sobre calidad de

la legislacion en ciberseguridad
(81,68) y la existencia de sandboxes
regulatorios. Sin embargo, la
puntuacion de México en el pilar de
Vision Govtech se ve afectada por la
falta de una estrategia de inteligencia
artificial.

Colaboracion:

171,64

La puntuacién de México en el pilar
de Colaboracion supera el promedio
regional (71,64 frente a 65,20). El
pais muestra un panorama sélido en
contratacién publica, destacando

la existencia de un requisito para
otorgar un cierto porcentaje de
contratos a micro, pequenasy
medianas empresas (mipymes), asi
como la adopcion de estandares de
contratacién abierta. Sin embargo,
dentro de la dimension de Cultura
de colaboracion, encontramos
valores por debajo del promedio

en indicadores como Percepcion

de corrupcién en el gobierno (31,00
en comparacion con la media de
43,52) y Percepcién de efectividad
del gobierno (44,38 contra 49,44). No
obstante, es importante destacar la
puntuacion de 72,73 en Participacién
ciudadana a través de plataformas
digitales (promedio de 55,86).
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Innovacion:

24,64

Panama presenta una puntuacién de
24,64 en el pilar de Innovacion, por
debajo de la media (40,52). Entre las
dimensiones que componen el pilar,
la que obtiene una puntuaciéon mas
alta es Habilitadores digitales (34,28),
seguida por Innovacion y desarrollo
(29,63) y Ecosistema de innovacion
(10,01). Panama tiene una puntuacion
medianamente baja en indicadores de
la dimension Innovacion y desarrollo,
como la brecha de género en el uso de
internet (25,55), donde se encuentra
cerca de la media (25,06). Sin
embargo, la puntuacion en Ecosistema
de innovacion se ve afectada por

la falta de un acelerador de retos
publicos. Asimismo, presenta aspectos
que debe desarrollar en cuanto a la
Disponibilidad de capital de riesgo
relativa a su PIB, donde obtiene una
puntuacion de 5,52 (la media es de
38,61).

Gobernanza:

09,23

En el pilar de Gobernanza, Panama
registra una puntuacion de 69,23,
ligeramente por debajo de la media
de 72,92. En su caso, la dimension
que mejor puntuacién obtiene es la
de Gobierno digital (83,71), seguida
por Vision Govtech (66,67) y Politicas
y regulacién (57,33), respectivamente.
La alta puntuacién en Gobierno digital
se alimenta de la presencia de un
portal de datos abiertos (100) y unos
servicios publicos en linea de una
calidad que se aproxima a la media
delindice (67,41). La presencia de
algunas estructuras importantes para
el ecosistema Govtech, como una
entidad gubernamental y un fondo
centrado en este ecosistema, una
legislacion sobre la proteccion de los
datos privados y la publicacion de
una estrategia de gobierno digital,

se ve contrarrestada por la falta de
tanto una estrategia de IA como de
sandboxes regulatorios.

Colaboracion:

63,70

La segunda puntuacion mas alta

de Panama la obtiene el pilar de
Colaboracién. Aqui, la dimension en

la que mejor puntia es la que mide

la cultura de colaboracion (58,65),
mientras que la que mide sus marcos
de contratacién publica obtiene una
puntuacion de 68,75. El pais ha dado
pasos importantes para fomentar la
colaboracion, como una plataforma
de contratacién publica en linea, un
requisito para otorgar un porcentaje
de contratos publicos a mipymes, y la
transparencia de propiedad efectiva.
Sin embargo, la puntuacion del pilar
se ve afectada por la falta de adopcién
de estandares de contratacion abierta.
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Innovacion:

24,43

Paraguay presenta areas de
oportunidad en el pilar de Innovacién,
el de menor puntuacién entre los tres
pilares. Logra su puntuacién mas alta
en Habilitadores digitales (38,87),
seguida por Innovacién y desarrollo
(21,94) y, finalmente, Ecosistema de
innovacion (14,37). Aunque Paraguay
puntuda por debajo de la media en los
indicadores que componen este pilar,
el pais logra una puntuacién muy
cercana a la media en el indicador
Capital humano (52,91). No obstante,
su desempefio en el pilar se ve
comprometido por la falta de un
laboratorio Govtech o acelerador de
retos publicos.

Gobernanza:

09,23

En el pilar de Gobernanza, Paraguay
alcanza su segunda puntuacion mas
alta. Entre las dimensiones incluidas
en este pilar, Paraguay logra la
puntuacion mas alta en Gobierno
digital (80,30), seguida por Vision
Govtech (66,67) y, finalmente, Politicas
y regulacién (60,74). La destacada
puntuacion en la dimension de
Gobierno digital se debe a la presencia
de un portal de datos abiertos, aunque
puntda por debajo de la media en el
indicador de Servicios publicos en
linea (60,59). En otras areas del pilar,
Paraguay obtiene una puntuacién

alta gracias a la existencia de una
entidad gubernamental centrada en

la innovacion digital, una legislacion
sobre proteccién de datos personales,
asi como unas estrategias sobre
gobierno digital/ Govtech y un fondo
dedicado a Govtech. No obstante, el
pais recibe una puntuacion inferior al
promedio en el indicador de Calidad
regulatoria (46,60).

Colaboracion:

15,98

Paraguay destaca en el pilar de
Colaboracién, donde obtiene la
puntuacion mas alta de los tres
pilares. Entre las dimensiones
incluidas en este pilar, Paraguay
lidera en Marcos de contratacion
publica (97,75), seguida de Cultura
de colaboracion (54,22). La alta
puntuacion en Marcos de contratacién
publica se atribuye a la presencia
de una plataforma de contratacion
publica en linea, el requisito de
asignar un porcentaje de contratos
a las mipymes segun las leyes de
contratacion publica, y la adopcion
de normas de contratacion abierta.
Cabe resaltar que Paraguay puntua
muy por encima del promedio
(63,32) en el indicador final de este
pilar, Disponibilidad de datos sobre
contratacién publica (91,00).
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Innovacion:

37,77

La puntuacién de Pert en el pilar

de Innovacién es de 37,77, que se
encuentra por debajo del promedio
regional (40,52). En términos

de dimensiones, Peru logra una
puntuacion de 40,17 en Ecosistema
de innovacion, 31,19 en Innovacion

y desarrollo y 41,95 en Habilitadores
digitales. En el drea de Ecosistema de
innovacion, destaca la existencia de
un laboratorio Govtech, el Laboratorio
de Gobierno y Transformacion
Digital. No obstante, su desemperio
en la dimensién se ve comprometido
por sus puntuaciones inferiores

al promedio en los indicadores de
Startups en relacion con el PIB (18,21)
y Disponibilidad de capital de riesgo
en relacion con el PIB (2,30). En el
resto del pilar, sin embargo, Peru logra
puntuaciones superiores al promedio
en los indicadores de Capital humano
(55,77) y Financiacion para startups y
scaleups (44,28).

Gobernanza:

90,82

Peru destaca en el pilar de
Gobernanza, con una puntuacion de
90,82 que supera la media regional
de 72,92. Dentro de las dimensiones
incluidas en este pilar, Peru lidera en
Visiéon Govtech, donde alcanza una
puntuacion perfecta (100,00), seguida
de puntuaciones competitivas en
Gobierno digital (90,50) y Politicas y
regulacion (81,97). La alta puntuacién
en Visién Govtech se atribuye a la
presencia de estrategias tanto de
gobierno digital/Govtech como de
inteligencia artificial, y a la existencia
de un fondo dedicado a Govtech.
Asimismo, Peru supera la media

en casi todos los indicadores de

los pilares, solo con la excepcion
delindicador de Legislacion de
ciberseguridad (55,67), donde el pais
puntuda 0,24 puntos por debajo de la
media.

Colaboracion:

71,15

En el pilar de Colaboracién, Peru
alcanza una puntuacién de 71,15
que supera a la media regional
(65,20). Dentro de las dimensiones
incluidas en este pilar, Peru logra la
puntuacién mas alta en Marcos de
contratacion publica (91,25), seguida
de Cultura de colaboracion (51,05).
La destacada puntuacion en la
dimension de Marcos de contratacion
publica se debe a la presencia de
una plataforma de contratacion
publica en lineay a la adopcién de
estandares de contratacion abierta,
junto con el requisito en legislacion
de otorgar un porcentaje de
contratos a las mipymes. Asimismo,
Pert supera la media (63,32) en el
indicador de Disponibilidad de datos
sobre contratacion publica con
65,00. En otras areas del pilar, Peru
presenta areas de oportunidad en
tres indicadores. Pert puntta por
debajo del promedio en Percepcién
de la corrupcion en el gobierno
(36,00), Percepcion de la eficacia del
gobierno (42,02) e Implementacién
de las politicas de transparencia de
beneficiarios finales (50,00).
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Innovacion:

63,54

Portugal obtiene una puntuacion de
68,54 en el pilar de Innovacion, por
encima de la media regional de 40,52.
Destaca especialmente en Innovacion
y desarrollo, donde lidera la region
con 66,24 puntos, por encima del
promedio en todos los indicadores

de esta dimensién. Es relevante su
elevado gasto publico y privado en
1+D, que supera el 1,5% del PIB, que es
el valor mas alto de la regién. Ademas,
Portugal sobresale en Ecosistema

de innovacién con una puntuacion

de 82,77, mas del doble de la media
regional (40,96). En esta dimension,
también destaca como el pais con
mayor nimero de startups en relacion
con el PIB. Cuenta también con un
laboratorio Govtech en operacion,
una prueba de la existencia de un
ecosistema de innovacién muy
maduro.

Gobernanza:

94,09

En el pilar de Gobernanza, Portugal
registra una puntuacion mayor al
promedio regional (72,92), con 94,09
puntos. Dentro de las dimensiones
incluidas en este pilar, Portugal
alcanza una puntuacién perfecta

en Vision Govtech (100,00), seguida
por puntuaciones altas en Politica

y Regulacién (92,51) y Gobierno
digital (89,77). Portugal alcanza su
puntuacion perfecta en Vision Govtech
debido a la existencia de estrategias,
tanto de gobierno digital/Govtech
como de inteligencia artificial, asi
como a la existencia de un fondo
dedicado a Govtech.

Colaboracion:

33,12

En el pilar de Colaboracién, Portugal
alcanza una puntuacién de 83,72,

la tercera mas alta de la region

(la media es de 65,20). Destaca
especialmente en la dimension Marcos
de contratacién publica, donde
obtiene su puntuaciéon mas alta con
91,25 puntos, seguido de cerca por
Cultura de colaboracién con 76,19
puntos. La destacada puntuacion en
la dimension Marcos de contratacion
publica se debe a la presencia de
una plataforma de contratacion
publica en linea, el requisito de
asignar un porcentaje de los contratos
a las mipymes segun las leyes de
contratacion publicay la adopcién
de normas de contratacion abierta.
La principal area de oportunidad
para Portugal se encuentra en el
indicador de Disponibilidad de datos
sobre contratacion publica, donde
se situa cerca de la media regional
(63,58) con una puntuacion de 65,00.
En cuanto a la dimensién de Cultura
de colaboracién, resulta importante
mencionar que el pais registra la
puntuacion mas alta del indice

en Percepcion de efectividad del
gobierno, con 70,03 puntos (media de
49,44).
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Innovacion:

24,00

La Republica Dominicana registra
una puntuacion de 24,00 en el pilar
de Innovacién, que la sitta por
debajo de la media regional (40,52).
Al analizar las dimensiones que
conforman este indice, se observa una
puntuacion de 28,20 en Innovacion

y desarrollo, mientras que presenta
31,34 en Habilitadores digitales y
12,46 en Ecosistema de innovacion.
El pais identifica su principal area

de oportunidad en el Ecosistema

de innovacion, al encontrarse
significativamente por debajo de la
media (40,96). Esta situacion se debe
principalmente a la escasa presencia
de startups en relacioén con el PIB,
donde obtiene 5,65 puntos (media
de 36,90), asi como a la ausencia

de un laboratorio Govtechy a una
puntuacion de 31,73 en Disponibilidad
de capital de riesgo por debajo del
promedio (38,61).

Gobernanza:

88,13

La Republica Dominicana destaca con
su puntuacién mas alta en el pilar de
gobernanza, que supera en 16 puntos
la media regional (72,92). Entre las
diversas dimensiones que integran

este pilar, sobresale notablemente la
de Visién Govtech, donde la Republica
Dominicana se cuenta entre los Unicos
cinco paises con una puntuacién
perfecta; junto a Per(, es el Unico pais
fuera de los tres primeros en lograrlo.
La puntuacién perfecta en la dimensién
que evalla la vision GovTech se
atribuye a la presencia de una
estrategia de gobierno digital, un fondo
dedicado a las cuestiones GovTech y
una estrategia nacional de IA.

Colaboracion:

51,26

En el pilar de colaboracion, la
Republica Dominicana obtiene una
puntuacion de 57,26, por debajo

de la media regional (65,20). Las
dimensiones que lo componen son
Marcos de contratacién publica (70,50)
y Cultura de colaboracion (44,02). En
cuanto a Cultura de colaboracién,

se destaca la implementacién

de politicas para fomentar la
transparencia de beneficiarios finales,
aunque se observa una Percepcion

de corrupcion en el gobierno por
debajo de la media (43,53), con una
puntuacion de 32,00. Por otro lado, en
la dimension de Contratacion Publica,
la Republica Dominicana dispone de
una plataforma en linea y ha adoptado
estandares de contratacion abierta.
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Innovacion:

34,10

Trinidad y Tobago obtiene una
puntuacion de 34,10 en el pilar de
innovacion, exactamente 4 puntos
por debajo de la media (40,52). Su
dimension mas fuerte en este pilar
es Ecosistema de innovacion (43,35),
seguida por Habilitadores digitales
(31,99) e Innovacion y desarrollo
(26,97), respectivamente. Trinidad y
Tobago tuvo los niveles mas bajos de
inversién en innovacién y desarrollo
de esta edicion del indice, cosa

que afectd su puntuacién en esta
dimension. En cuanto a Ecosistema de
innovacion, Trinidad y Tobago podria
beneficiarse de la introduccion de un
laboratorio Govtech, ya que demuestra
tener funciones relativamente
buenas en cuanto a la cantidad de
startups relativa al PIB (72,22) y la
Disponibilidad de capital de riesgo
relativa al PIB (57,81).

Gobernanza:

05,09

El pilar mas fuerte de Trinidad y
Tobago es el de Gobernanza, donde
logra una puntuacion de 65,09, unos 7
puntos por debajo de la media (72,92).
Entre las dimensiones que componen
el pilar, la que mas puntuta es la de
Gobierno digital (74,46), seguida por
Visién Govtech (66,67) y Politicas y
regulacion (54,14). En la dimension
de Gobierno digital, el impacto de

la presencia de un portal de datos
abiertos se ve contrarrestado por una
puntuacion relativamente baja en
cuanto a los servicios publicos en linea
(48,92). A pesar de contar con una
entidad gubernamental centrada en
cuestiones Govtech y una legislacion
sobre proteccion de datos personales,
la dimension de Politicas y regulacion
se ve afectada por una puntuacion
por debajo de la media en legislacién
sobre ciberseguridad (22,18 y 55,91,
respectivamente) y por la falta de

un sandbox regulatorio. En cuanto

a Vision Govtech, Trinidad y Tobago
obtendria una puntuacion perfecta si
no fuese por la falta de una estrategia
nacional de inteligencia artificial.

Colaboracion:

44 54

En el pilar de colaboracion, Trinidad

y Tobago (44,54) puntta unos 21
puntos por debajo de la media (65,20),
Obtiene mayor puntuacién en Cultura
de colaboracion (53,84) que en Marcos
de contratacion publica (35,25). La
diferencia entre ambas dimensiones
se debe a una relativamente baja
Disponibilidad de datos sobre
contratacion publica (41,00) y a la falta
de tanto un requisito para otorgar un
porcentaje de contratos publicos a
mipymes como el no haber adoptado
aun estandares de contratacién
abierta.
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Innovacion:

54,34

Uruguay suma 54,84 puntos en el pilar
de Innovacion, y se coloca ligeramente
por encima de la media (40,52). La
dimension que mas puntua en el pilar
es Madurez del ecosistema (64,30),
seguida por Habilitadores digitales
(59,67) e Innovacion y desarrollo
(40,55). Cabe destacar la existencia de
un laboratorio Govtech (LAB) y de altos
niveles de capital de riesgo ajustados
al PIB, donde suma 61,74 puntos

(el promedio es de 38,61). Ademas,
obtiene puntuaciones particularmente
altas en indicadores que miden la
Gobernanza de datos (72,00, cerca de
30 puntos por encima de la media) y
las Competencias TIC en el sistema
educativo (63,61).

Gobernanza:

14,25

Uruguay se desmarca de la gran
mayoria de los paises que componen
el indice al no obtener su mayor
puntuacion en el pilar de Gobernanza
(74,25). Aln asi, la puntuacién que
obtiene es relativamente alta, unos

2 puntos por encima de la media
(72,92). Entre las dimensiones que
componen el pilar, Uruguay puntuia
88,21 en Gobierno digital, 67,88 en
Politicas y regulacion, y 66,67 en Visién
Govtech. Esta ultima se ve afectada
por la falta de un fondo dedicado a
Govtech, mientras que en Politicas

y regulacion se nota la falta de un
sandbox regulatorio. Aln asi, puntta
relativamente alto en indicadores
que miden la calidad de los servicios
publicos en linea (76,41), la legislacion
sobre ciberseguridad (75,15) y la
calidad regulatoria (64,27).

Colaboracion:

33,39

Uruguay se coloca en tercer lugar en
el pilar de Colaboracién, al obtener
una puntuacion de 83,39. Obtiene
una puntuacién muy sélida en la
dimension que mide sus Marcos de
contratacion publica (91,75) y una alta
puntuacion en Cultura de colaboracion
(75,02). La buena puntuacién en
Marcos de contratacién publica se
debe en gran parte a que, ademas de
contar con un requisito para otorgar
un porcentaje de contratos publicos

a mipymes, una plataforma para
contratacién publica en linea y haber
adoptado estandares de contratacion
abierta, la disponibilidad de datos
sobre la contratacion publica (67,00)
se encuentra por encima de la media
(63,32).
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Innovacion:

22,96

Venezuela registra una puntuacion de
22,96 en el pilar de Innovacion, que

se encuentra por debajo de la media
(40,52). Entre las dimensiones que lo
componen, obtiene una puntuacion
de 34,78 en Innovacion y desarrollo,
34,09 en Habilitadores digitales, y 0

en Madurez del ecosistema. A pesar
de puntuar por encima de la media en
Capital humano (55,17), la puntuacién
de Venezuela se ve afectada por
puntuaciones relativamente bajas en
los indicadores que miden la fuerza de
trabajo (20,77) e infraestructura digital
(22,58). Asimismo, presenta un area de
oportunidad importante en cuanto el
ecosistema de innovacién,*

1 Esimportante mencionar que
Venezuela es uno de los paises del
indice que requirieron mayor grado
de imputaciéon (mayor al 20%), al
presentar un reto importante de

disponibilidad de datos.

Gobernanza:

24,171

El segundo pilar mas fuerte de
Venezuela es el de Gobernanza, donde
obtiene 24,17 puntos. En este pilar,
cabe destacar un fuerte contraste
entre la dimension de Gobierno digital,
en la que Venezuela obtiene una
puntuacion de 65,28, y las de Politicas
y regulacion y Vision Govtech, donde
puntia 7,23 y 0 respectivamente.
Estas dos Ultimas puntuaciones se
explican por la falta de elementos
estructurales importantes para un
ecosistema Govtech, como una
entidad gubernamental centrada

en innovacion digital, un sandbox
regulatorio, legislacion sobre
proteccion de datos personales,

una estrategia Govtech, un fondo
dedicado a Govtech o una estrategia
de inteligencia artificial.

Colaboracion:

38,19

Venezuela suma 38,79 puntos en el
pilar de Colaboracion y se coloca por
debajo de la media de 65,20. En cuanto
a las dimensiones que componen el
pilar, se puede observar un notable
desequilibrio entre las dimensiones de
Marcos de contratacion publica (66,90)
y Cultura de colaboracién (10,68). La
puntuacion en Marcos de contratacién
publica podria verse beneficiada

por la adopcién de estandares de
contratacion abierta. En cuanto a su
Cultura de colaboracion, la falta de
transparencia sobre beneficiarios
finalesy las bajas puntuaciones

en Percepcién de corrupcién en

el gobierno (14), Percepcién de
efectividad del gobierno (16,23) y
Participacion ciudadana a través de
plataformas digitales (12,50) afectan la
puntuacion de la dimension.
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ANEXO I:

Metodologia

Esta edicion del indice Govtech esta
compuesta de treinta indicadores divididos

en tres pilares y ocho dimensiones. La mayoria
de los datos que componen el indice se
obtuvieron de fuentes secundarias, aunque
algunos también se recolectaron mediante
investigacion propia.

La siguiente tabla presenta los indicadores
que componen cada dimension vy pilar.
Asimismo, indica la fuente para cada uno
de ellos y una breve descripcion.
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Pilar de Innovacion

Indicador Fuente Descripcion

Colaboracion universidad-industria  Global Innovation Index ¢Hasta qué punto colaboran las empresas privadas y
en [+D las universidades en [+D?

Financiacion para startupsy Global Innovation Index Percepcion de expertos en finanzas para

scaleups empresas crecientes sobre las condiciones para el

emprendimiento en su pais.

Gasto publico y privado en I+D World Bank Data Bank Gasto interno total en I+D realizado en el territorio
nacional durante 2021 expresado como porcentaje
del PIB del territorio nacional.

Nota: los datos que componen este indicador reciben

actualizaciones constantes, por lo que puede que algunas de
las cifras reflejadas en este indice hayan sido actualizadas

posteriormente.
Competencias TIC en el sistema Networked Readiness Index Mide los niveles de competencias de empleados del
educativo sector educativo en cuanto a TIC
Adopcion de tecnologias Network Readiness Index {Cudl es el nivel de adopcion de las siguientes
emergentes tecnologias entre las empresas del pais? (A, robética,
mercados de app y de la web, analisis de big data,
cloud computing).
Brecha de género en el uso de Network Readiness Index Diferencia entre hombres y mujeres en uso de
internet internet.

Nota: este indicador se transformé con la formula 100 - x. Al
medir una brecha, este indicador se debe normalizar para que
una puntuacion de 100 refleje una brecha inexistente en lugar
de la mayor brecha posible.

Capital humano Observatorio CAF del Cantidad y calidad de educacion, a partir de los
ecosistema digital 2022 siguientes datos: resultados PISA (Valor); capacitacion
digital de la fuerza de trabajo (% de empresas); afios
esperados de educacion (Anos); tasa de enrolamiento
en educacion terciaria (% de habitantes en el rango
de edad); graduados en matematicas, ingenieria y
ciencias duras (cada 1.000.000 habitantes).
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Dimension 12: HABILITADORES DIGITALES

Indicador Fuente Descripcion

Infraestructura digital (incluye Observatorio CAF del Cobertura de redes (movil y fijo), inversion en
temas como acceso y calidad de  ecosistema digital 2022 infraestructura digital (telecomunicaciones, big
banda ancha e infraestructura data, data centers, cloud, 10T), y la calidad del
fisica) servicio (velocidad e infraestructura critica).
Gobernanza de datos Global Data Barometer Existencia de politicas y normas que promueven

la disponibilidad, confiabilidad, seguridad y
calidad de los datos.

Dimension 12: ECOSISTEMA DE INNOVACION

Indicador Fuente Descripcion

Numero de startups/PIB Los datos brutos Cantidad de startups tech relativa al PIB del pais.
se obtuvieron de
Crunchbase. El ajuste
relativo al PIB se llevo a
cabo internamente.

Existencia de un laboratorio Investigacion interna ¢Existe un laboratorio Govtech
Govtech operando en el pais? (si: 100; no: 0)

Se tomaron en cuenta distintos conceptos, como
laboratorios Govtech, laboratorios de innovacion
publicay aceleradores de soluciones a retos
publicos.

Disponibilidad de capital/PIB Los datos brutos se Capital de riesgo relativo al PIB del pais.
obtuvieron de Dealroom
(con corte en marzo
2024). El ajuste relativo
al PIB se llevo a cabo
internamente.



indice Govtech 2024

Pilar de Gobernanza

Indicador

Calidad de servicios publicos en
linea

Portal de datos abiertos

Fuente

UN e-Government
Development Index

Investigacion propia +
World Bank GTMI

Dimension G2: POLITICAS Y REGULACION

Descripcion

Facilidad para utilizar plataformas digitales
oficiales

(Existe un portal de datos abiertos? (si: 100; no: 0)

Indicador

Legislacion sobre ciberseguridad

Calidad regulatoria

Entidad gubernamental centrada
en innovacion digital

Existencia de sandboxes
regulatorios

Legislacion sobre proteccién de
datos personales

68

Fuente

Global Cybersecurity
Index

World Bank Worldwide
Governance Indicator

Investigacion propia +
World Bank GTMI

Investigacion propia +
World Bank Regulatory
Sandboxes Map

UNCTAD

Descripcion

Nivel de ciberseguridad en el pais, calculado con
las siguientes dimensiones: medidas legales,
medidas técnicas, medidas organizacionales,
desarrollo de capacidades, y cooperacion.

Percepcién sobre la capacidad del gobierno para
formular e implementar politicas coherentes que
permitan y promuevan el desarrollo del sector
privado.

(Existe o no una entidad gubernamental
centrada en innovacién digital?
(si: 100; planificada: 50; no: 0)

(Existe o no un sandbox regulatorio?
(si: 100; planificada: 50; no: 0)

(Existe una ley vigente sobre proteccion
de datos personales?
(si: 100; en proceso de aprobacion: 50; no: 0)
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Dimension G3: VISION GOVTECH

Indicador

Govtech/estrategia de gobierno
digital

Existencia de un fondo dedicado
a Govtech

Existencia de una estrategia de IA

Fuente
Investigacion propia +
World Bank GTMI

Investigacion propia +
World Bank GTMI

Investigacion propia

Descripcion
(Existe o no una estrategia de Govtech/gobierno
digital? (si: 100; no: 0)

(Existe o no un fondo dedicado a Govtech?
(si: 100; no: 0)

¢(El pais ha publicado una estrategia nacional
sobre inteligencia artificial?
(si: 100; 50: en proceso; no: 0)
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Pilar de Colaboracion

Dimension C1: MARCOS DE CONTRATACION PUBLICA

Indicador

Plataforma de contratacion
publica en linea

Disponibilidad de datos sobre
contratacion publica

Requisito para otorgar un
porcentaje de contratos a
mipymes

Fuente

World Bank Global
Procurement Database

Global Data Barometer

World Bank Global
Procurement Database

Adopcion activa de estandares de OCP Worldwide Data

contratacion abierta

Dimension C2:;

CULTURA DE COLABORACION

Descripcion
¢Existe una plataforma digital de contratacién
publica? (si: 100; no: 0)

Mide el grado de accesibilidad de datos sobre
contratacion publica en el pais

¢Existe unrequisito para otorgar un porcentaje de
contratos publicos a mipymes? (si: 100; no: 0)

¢Se han adoptado o no estandares de
contratacion abierta? (si: 100; no: 0)

Indicador

Percepcién de corrupcion en el
gobierno

Percepcion de efectividad del
gobierno

Transparencia de beneficiarios
finales

Participacion ciudadana a través
de plataformas digitales

70

Fuente

Tl Corruption
Perceptions Index

World Bank Worldwide
Governance Indicators

Open Ownership
Worldwide Map

UN e-Participation Index

Descripcion

Nivel de percepcion de corrupcion en el gobierno.

Nivel de percepcion de efectividad del gobierno.

¢El pais ha implementado politicas sobre
transparencia sobre los beneficiarios finales?
(si: 100; no: 0)

Nivel de participacion ciudadana a través
de plataformas digitales.
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Calculo de puntuaciones

Para calcular la puntuacion total, se tomé la media
aritmética de cada dimension. A continuacién, se calculd
la media aritmética de cada pilar. La puntuacion final es la
media aritmética de los tres pilares.

Peso de indicadores

En esta edicién del indice Govtech no se aplicaron pesos
a ninguno de los indicadores. Sin embargo, la puntuacién
final es un calculo medio de las puntuaciones de cada
pilar, lo que significa que el impacto de cada indicador
en la puntuacién final se ve afectado por la cantidad de
dimensiones que componen cada pilary la cantidad

de indicadores que componen cada dimension.

Por ejemplo: un indicador que forma parte del pilar

de Innovacioén (trece indicadores) tendria un peso menor
que uno que forma parte del pilar de Colaboracién

(ocho indicadores). Ademas, dentro de cada pilar, un
indicador que forma parte de la dimensién de Gobierno
Digital (dos indicadores) tendria un peso mayor que uno que
forma parte de la dimension de Politicas y regulacion

(cinco indicadores).

Normalizacion de 0-100

Al haber obtenido los datos primarios que se encuentran
en diferentes escalas, se llevo a cabo un proceso de
normalizacion para que todos estos se encontraran

en una escala entre 0y 100. La formula utilizada para

el proceso de normalizacion es la siguiente:

X -Xxmin
xmax - xmin

Para todos los indicadores excepto Calidad regulatoriay
Percepcion de efectividad del gobierno (donde xmin =-2,5),
el valor de xmin se fij6 en 0. En el caso de xmax, se tomd,

o bien el valor maximo posible (en caso de que los datos
fuesen de otros indices, por ejemplo), o el valor maximo
observado.

En algunos casos se tomé el valor maximo observado como
100. A continuacién, una lista con estos casos y un breve
comentario para explicar por qué se decidié hacerlo:

Gasto publico y privado en I1+D (% de PIB)

La normalizacién de la inversion en I+D en funcién del PIB
proporciona informacion sobre la escala relativa de la
inversién en [+D en el contexto econdémico mas amplio de
cada pais. En este caso, mantener la escala original de 0%

al 100% implica que una puntuacién perfecta supondria
invertir el 100% del PIB en I+D, lo cual se encuentra lejos de
los valores encontrados a escala global. Al tomar el valor
maximo de la base de datos como 100, la puntuacién en este
indicador refleja la realidad de manera mas nitida.

Numero de startups/PIB

En este caso, tomar el valor maximo observado como 100

y el valor minimo como 0 facilita el anélisis. De esta forma,
se establecen puntos de referencia claros que simplifican la
interpretacion de los resultados, facilitan la comparabilidad
entre paises y establecen un estandar relativo para evaluar
la proporcion de startups en relacion con el PIB. Esta
convencion ayuda a los analistas y lectores a entender
rapidamente como se sitlian los paises en términos de la
proporcion de startups en sus economias en comparacion
con el maximo y minimo observado en el conjunto de datos.

Disponibilidad de capital de riesgo/PIB

En este caso, tomar el valor maximo obersvado como 100

y el valor minimo como 0 facilita el analisis. De esta forma,
se establecen puntos de referencia claros que simplifican la
interpretacion de los resultados, facilitan la comparabilidad
entre paises y establecen un estandar relativo para evaluar
la proporcién de startups en relacion con el PIB. Esta
convencion ayuda a los analistas y lectores a entender
rapidamente como se sitlian los paises en términos de la
proporcion de startups en sus economias en comparacion
con el maximo y minimo observado en el conjunto de datos.
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Sobre el ajuste de indicadores en relacion
con el producto interno bruto (PIB)

Numero de startups/PIB

Al tener en cuenta el contexto econémico, este enfoque
permite comprender la actividad empresarial en el

marco mas amplio de la economia de cada pais. Permite
realizar comparaciones sensibles a las diferencias en la
produccion econdémicay mostrar la escala de la actividad
de las nuevas empresas en relacién con la actividad
economica general y el potencial de mercado de cada pais.
Ademas, la normalizacion de las startups en funcion del
PIB permite identificar los paises en los que las startups
contribuyen significativamente al crecimiento econémico y
la innovacion.

Inversion en capital de riesgo/PIB

La normalizacién de la inversion en capital de riesgo en
funcion del PIB proporciona informacion sobre la escala
relativa de la inversion en capital de riesgo en el contexto
econdémico mas amplio de cada pais. Permite hacer
comparaciones que tienen en cuenta la fortaleza econdmica
y el potencial de mercado y muestran la inversién en
relacion con la actividad econémica general de cada pais.
Ademas, la normalizacién de la inversion en capital riesgo
en funcion del PIB permite identificar los paises en los que la
inversién en capital riesgo contribuye significativamente al
crecimiento econédmico y la innovacién. Este método facilita
una comprension global del ecosistema de inversion y
destaca los casos en las que la financiacién del capital riesgo
desempefia un papel sustancial en el fomento del espiritu
empresarial y el impulso del desarrollo econémico.

Imputaciones

En caso de que faltaran datos para un pais en una base de
datos, se llevo a cabo un proceso de imputacion, siempre y
cuando la tasa de datos faltantes no superara el 50% de los
indicadores para el pais en cuestién; en caso contrario, el
pais quedaba excluido del indice.

Para la mayoria de los indicadores con datos faltantes, se
optd por imputar el valor medio del grupo de referencia
de cada pais, donde el grupo de referencia se determiné
de acuerdo con las clasificaciones por ingreso del Banco
Mundial. Para algunos indicadores con puntuaciones
posibles de 0, 50 0 100, al imputar estas puntuaciones,
se redonded el promedio del grupo de referencia a la
puntuacién mas cercana posible.

Sin embargo, en el caso de Bolivia, no se pudieron realizar
imputaciones debido a que era el Unico pais en su grupo
de referencia en esa edicion del indice (ingreso mediano
bajo). En el indicador de Gasto en |+D, se utilizé el dato mas
reciente disponible, que correspondia a 2009.

Es importante mencionar que los paises que necesitaron
mayor porcentaje de imputaciones fueron Barbados y
Venezuela. En estos casos, la tasa de imputacién es superior
al 20%.
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Otros comentarios

Ao de actualizacion de los datos

Mientras que algunos de los datos son de 2023, 2022 o

2021, algunos son mas antiguos. Este es el caso del Global
Cybersecurity Index, cuya ultima edicion se publicé en 2020.
El nico indicador extraido de esta fuente es Legislacién
sobre ciberseguridad.

¢Por qué no medir el nimero de empresas Govtech

en un pais?

A pesar de haber utilizado esta medida en el pasado, las
bases de datos existentes no reflejan el panorama actual. La
actividad Govtech ha experimentado un aumento en afios
recientes; sin embargo, el concepto alin no se emplea de
manera generalizada. Es decir, aunque hay mas empresas
que proporcionan servicios al sector publico, no todas se
autodenominan como empresas Govtech. Esto dificulta la
identificacion precisa de empresas Govtech. Este tema es
definitivamente un area en la que se buscara trabajar para
ediciones futuras.

Sobre la inclusion de un indicador sobre laboratorios
Govtech

Aunque no disponemos de informacién precisa sobre
compafias Govtech, la presencia de laboratorios Govtech
es un indicador de un ecosistema organizado, con
facilidades para acceder a financiamiento, que colabora
con otros actores como la academia, el gobierno y grandes
empresas, asi como con asesoria experta, lo cual fomenta la
innovacion. Por esta razon, se incorpord este indicador en el
analisis del Ecosistema de innovacion.

Financiacion para startups y scaleups

La razoén por la cual este indicador se encuentra dentro

de la dimension de Innovacion y desarrolloy no en el
Ecosistema de innovacion es porque se enfoca en las etapas
mas tempranas de la innovacion, cuando se brinda apoyo
financiero a emprendedores y pequefias empresas para
que puedan desarrollar y validar sus ideas. Por otro lado, el
capital de riesgo se centra en empresas mas establecidas
que buscan financiamiento para expandirse y escalar sus
operaciones, lo cual se puede considerar un indicador del
grado de madurez del ecosistema.
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ANEXO II:

Puntuaciones
detalladas

INNOVACION COLABORACION

Argentina 63,54 43,54 71,45 75,64
Barbados 37,18 40,93 30,74 39,86
Bolivia 36,75 21,12 52,56 36,57
Brasil 73,52 58,15 94,42 68,00
Chile 67,08 54,75 78,58 67,91
Colombia 71,53 54,72 79,02 80,86
Costa Rica 65,81 46,94 73,27 77,22
Ecuador 57,26 21,64 76,11 74,03
Espafia 83,17 72,74 95,23 81,55
Jamaica 51,23 28,24 78,39 47,06
México 62,50 35,83 80,02 71,64
Panama 52,52 24,64 69,23 63,70
Paraguay 56,55 24,43 69,23 75,98
Peru 66,58 37,77 90,82 71,15
Portugal 82,12 68,54 94,09 83,72
gi‘r’:iagi:;na 56,67 24,00 88,73 57,36
Trinidad y Tobago 47,91 34,10 65,09 44,54
Uruguay 70,83 54,84 74,25 83,39

Venezuela 28,36 22,96 24,17 38,79
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