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Prélogo

La Inteligencia Artificial (IA) esta en el centro de la transformacion
digital a nivel global, y América Latina y el Caribe (ALC) se encuentra
ante una encrucijada de inmensas posibilidades. Se estimaba que
la IA podia producir un incremento de hasta 5.4 por ciento en el

PIB (3.7 mil millones de délares) de la region en 2023*. El empleo en
ese ambito tiene el potencial de generar oportunidades para que los
paises aborden algunos de los desafios estructurales que han
obstaculizado el progreso social y econdmico de manera sostenible.
Este aspecto ha sido reconocido por multiples gobiernos en sus
estrategias, que subrayan el impacto que la IA puede tener en el
abordaje de tales desafios. Ejemplos de ese potencial son

la prediccion y mitigacion de desastres naturales, la optimizacién
del consumo de energia, el monitoreo y la conservacion de
ecosistemas, y la gestion del agua y el transporte inteligente en el
ambito de las politicas verdes. Para la recaudacion de impuestos,

la A tiene la capacidad de apoyar modelos predictivos de riesgos,
la deteccion de evasion, el incremento de la recaudacion y
presupuestos publicos, la automatizacion de procesos fiscales

y la personalizacion de atencidn a los contribuyentes. En materia
logistica puede ayudar a la optimizacion de rutas y distribucion,

la gestidén de inventarios y prondstico de la demanda, trazabilidad,
mantenimiento predictivo y optimizacién de carga. En lo referente

al desarrollo de talento, la IA permitiria abrir nuevos mercados de
productos y servicios desde y para el mercado latinoamericano,
mejorar las plataformas de reclutamiento, desarrollar habilidades
tecnoldgicas y potenciar el nacimiento de emprendimientos digitales
en todos los sectores. En tanto, en lo que refiere a infraestructura
digital ALC, puede y debe convertirse en un polo de centros de
computacion de alto nivel que soporte tecnologia avanzada y cree
empleos con alta productividad y valor agregado, al tiempo que
apoya el fortalecimiento geoestratégico de la region, cuidando la
privacidad de los datos e incrementando la seguridad de
infraestructuras criticas para nuestra sociedad.

Estos son tan solo algunos sectores con alto potencial para la IA en
nuestra region. En el sector privado, ese potencial ha implicado un
crecimiento en la adopcién de la IA para grandes empresas que

Prélogo

ascendié del 58 por ciento en 2020 al 71 por ciento en 2023. En ese
campo, las empresas de mayor liderazgo en la tematica destinan
hasta 15 por ciento de su presupuesto para el desarrollo de
tecnologia en IA**. El sector publico, por su parte, debe fortalecer su
vision estratégica en el tema con miras a incrementar la inversion de
capital politico y financiero para el desarrollo de IA. A fin de que este
potencial pueda ser materializado los gobiernos de ALC deberan
actuar de manera certera, generando las bases de politicas publicas
de IA que sean sostenibles y contengan una vision de largo alcance.

Con esas metas, la Guia Practica “Diserfio de politicas publicas

de inteligencia artificial. Desarrollo de habilitadores para su
implementacion en América Latina y el Caribe” de CAF, propone un
enfoque estratégico y responsable para la adopcion de la IA, que
promueva la adaptacion de las estructuras gubernamentales al
contexto de la IA y la formulacién e implementacion de politicas
publicas orientadas al desarrollo sostenible y la inclusion social en
la regién. Mediante un analisis exhaustivo y recomendaciones
concretas este documento busca capacitar a los responsables de
la toma de decisiones, que faciliten la creacion de ecosistemas
sélidos, éticos y centrados en el ser humano. La Guia, ademas,
subraya la necesidad de una gobernanza efectiva, la colaboracion
internacional, el fortalecimiento del talento local, la creacion de
infraestructuras de datos de calidad y la promocién de la innovacion
como pilares esenciales para cerrar las brechas tecnologicas y
sociales en nuestra region.

Desde CAF tenemos la certeza de que el futuro de la Inteligencia
Artificial descansa en nuestras manos, y que a medida que
avanzamos en ese campo debemos profundizar en el establecimiento
de marcos éticos para la proteccion y el uso legitimo de datos,
garantizar el respeto por la privacidad y la transparencia, y subrayar
la responsabilidad colectiva de la regién por un futuro inclusivo y
equitativo que sea beneficioso para todos.

Christian Asinelli
Vicepresidente Corporativo de Programacion Estratégica

*%


https://mexico.nttdata.com/insights/estudios/la-inteligencia-artificial-en-america-latina-2023
https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf
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Cbémo usar y navegar esta guia

Como usar y navegar esta guia

Esta guia documenta y visibiliza experiencias, buenas practicas

y lecciones aprendidas en torno al disefo participativo e
implementacion de politicas publicas y estrategias de inteligencia
artificial (IA) en América Latina y el Caribe (ALC), con base en la
experiencia de acomparnamiento técnico brindado por CAF -banco
de desarrollo de América Latina y el Caribe- a gobiernos nacionales,
subnacionales y locales de la region. Lo anterior, con el propdsito de
orientar, desde una perspectiva tedrica y practica, a los gobiernos
de la region en el disefio de politicas publicas en la materia, asi
como en el desarrollo de y fortalecimiento de los habilitadores para
su implementacion, enfocandose en la institucionalidad, la
regulacion, la ética, el talento, y los datos.

La guia presenta cinco tipos de contenido relevante para el disefio e
implementacion de politicas publicas de IA, los cuales se clasifican
de acuerdo con el siguiente esquema de colores:

Sintesis de capitulo

Se destacan los
principales temas
abordados en

los capitulos

que presentan
contenido técnico

¢ Prélogo
¢ Introduccion
e Tabla de contenido

Se realiza una
presentacion y
contextualizacion
del documento.

e Contenido técnico
e Recomendaciones

Se efectua una
profundizacion, tedrica y
practica, sobre temas
relevantes para el disefio
e implementacion de
politicas publicas de IA.
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Recursos
para profundizar

Se hace referencia
a material de lectura
sugerido para
profundizar en los
temas abordados.

Tipos de enlace

Enlace interno

¢ Qué te llevas de
este capitulo?

Se describen las
principales habilidades
0 conocimientos
adquiridos tras la lectura
del capitulo.

Permite ir a una pagina o seccién de la guia

Permite ir a una pagina web o documento en linea

Introduccién

11

Introduccion

Una de las tecnologias mas disruptivas de la Cuarta Revolucion
Industrial (4Rl) es la inteligencia artificial (I1A), la cual ofrece

grandes oportunidades para la solucion de problematicas publicas,
como mitigar riesgos de corrupcion en la contratacion publica,
optimizar el gasto publico, detectar fraude en el pago de impuestos,
generar alertas de desercion escolar o identificar problematicas de
salud publica como la pandemia. También permiten mejorar el
disefio y entrega de servicios a la ciudadania con servicios mas
oportunos, pertinentes y personalizados, y mejorar la eficiencia
interna del Estado con la automatizacion de procesos y tareas
repetitivas, a través del desarrollo de productos por las propias
administraciones nacionales, subnacionales y/o locales, o en alianza
con el sector privado.

Mas alla de sus impactos en la modernizacién y transformacion
digital del Estado, la IA, como tecnologia de propdsito general
que tiene impactos transversales en practicamente todos los
ambitos de la vida econémica, social y personal, puede impactar
positivamente en areas como la adaptacion a y mitigacion del
cambio climatico, la democratizacion del conocimiento, la
personalizacion de la educacion, el fortalecimiento de la salud
preventiva y predictiva, y el logro de mayores eficiencias en los
sectores productivos, entre otras.

El gran potencial que tiene la IA también implica grandes riesgos
que se pueden presentar por el uso indebido de esta tecnologia,
como la violacion de la privacidad personal, la discriminaciéon de
poblaciones que viven en condicién de mayor vulnerabilidad por
problemas de sesgo o falta de representatividad de los datos, o la
falta de transparencia e imposibilidad de explicar las decisiones
tomadas por los algoritmos. Ademas, los algoritmos y dispositivos
tienen el potencial de difundir y reforzar los estereotipos de género
prejudiciales, corriendo el riesgo de estigmatizar y marginar aun mas
a las mujeres a escala mundial. De hecho, experiencias negativas
pueden deteriorar la confianza de los ciudadanos en la tecnologia vy,
en consecuencia, minar su legitimidad para el uso publico.

Como parte de su estrategia de transformacién e inclusién digital,
desde 2019 CAF -banco de desarrollo de América Latina y el
Caribe- ha venido impulsando el uso estratégico de los datos y la IA
en el sector publico para generar valor social y econémico, a partir
de dos ejes centrales de accidn. En primer lugar, la organizacion ha
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desarrollado iniciativas de gestion del conocimiento orientadas a
identificar buenas practicas y lecciones aprendidas en el uso,
desarrollo y despliegue de dicha tecnologia en la regién, en las
areas de salud, educacion, justicia, gestion de basuras, y
optimizacion de los ingresos y gasto publico, entre otras. En
segundo orden, ha brindado asistencia técnica a gobiernos
nacionales, subnacionales y locales de la regién en el disefio de
politicas publicas de IA', asi como en el desarrollo y fortalecimiento
de los habilitadores para la implementacion de dichas politicas?.

Desde 2022, gran parte de este trabajo se ha dado en el marco de
la Cooperacion Técnica CAF-UNESCO (PE 0403/2022), la cual
busca impulsar el desarrollo, uso y despliegue inclusivo y ético de la
IA en ALC, mediante el desarrollo de capacidades y la constitucion
de un organismo de gobernanza supranacional. Esta iniciativa se
enmarca en un hito fundamental de cara a la gobernanza mundial
de la IA, que fue la adopcion unanime por los 193 paises miembros
de la UNESCO de la Recomendacion sobre la ética de la IA en
noviembre de 2021.

Las iniciativas antedichas han revelado la gran heterogeneidad
existente en la regidén en lo que respecta al disefio e implementacion
de politicas publicas y estrategias de IA, asi como en la madurez

de los ecosistemas que surgen alrededor de esta tecnologia. Al
mismo tiempo, han puesto de relieve el compromiso y capacidades
de la regidn para avanzar en una gobernanza robusta y multiactor
que reconozca las tensiones éticas y establezca medidas efectivas
para gestionarlas, para impulsar la investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i) en tecnologias de vanguardia, y para fortalecer
las instancias de cooperacion internacional en la materia.

Bajo este contexto, esta guia practica se expide con el objetivo de
documentar y visibilizar experiencias, buenas practicas y lecciones
aprendidas, con especial énfasis en paises de ALC, para apoyar el
disefio participativo de politicas publicas y estrategias de IA en la

region, y el desarrollo y fortalecimiento de los habilitadores para su
implementacion. Lo anterior, con base en los proyectos realizados

en el marco de la Cooperacion Técnica 0403/2022, la cual conllevo

1 Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Peru, Republica Dominicana y Uruguay.
2 Brasil, Chile, el Estado de Jalisco (México) y el municipio de Vicente Lépez (Argentina).
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el disefio de herramientas y metodologias para el efecto, y su
aplicacion en gobiernos nacionales, subnacionales y locales de la
region, a saber:

El disefio de una herramienta de analisis para la definicion de
marcos institucionales para la gobernanza, implementacion y
sostenibilidad de politicas publicas o estrategias de IA,
implementada en Uruguay.

La elaboracién de una herramienta para el desarrollo de
sandboxes regulatorios sobre |A, aplicada en Brasil.

La construccion de un modelo conceptual para el disefio de un
laboratorio para el uso ético y responsable de la IA,
implementada en el municipio de Vicente Lépez (Argentina) y en
Estado de Jalisco (México).

El disefio de una herramienta con lineamientos para la
formulacién de una politica publica integral de talento para la IA,
aplicada en Chile.

La elaboracién de un modelo conceptual para el disefio de data
trusts (fideicomisos de datos). Esta herramienta no ha sido
implementada en ninguna jurisdiccion hasta el momento.

Con dicho propdsito, el documento se estructura segun se indica

a continuacién. El Capitulo 1 presenta un panorama de las

politicas publicas y estrategias de IA en ALC a nivel de disefio e
implementacion, e identifica los desafios mas relevantes que
enfrenta la region al respecto. El Capitulo 2 detalla los aspectos
clave de la metodologia para el disefio de politicas publicas y
estrategias de IA, y describe los procesos de aplicacion en
Republica Dominicana y Uruguay. El Capitulo 3 profundiza en la
herramienta de analisis para el disefio de marcos institucionales
para la IA, y resefa el proceso de aplicacién en Uruguay. El Capitulo
4 aborda la herramienta para el desarrollo de sandboxes regulatorios
sobre IA y describe el proceso de aplicacién en Brasil. EI Capitulo 5
ahonda en el modelo conceptual para el disefio de laboratorios
para el uso ético y responsable de la IA, delineando el proceso en
Vicente Lopez y Jalisco. El Capitulo 6 se centra en la herramienta
para el disefio de politicas publicas integrales de talento para la IA,
y describe el proceso en Chile. El Capitulo 7 presenta los elementos
clave del modelo conceptual para el disefio de data trusts. El
capitulo final plantea conclusiones y recomendaciones a partir de
los ejes tematicos del documento.
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Inteligencia artificial
en Ameérica Latina

y el Caribe: Contexto,
tendencias actuales y
retos desde el diseno
y la implementacion
de politicas publicas

Capitulo 1. Inteligencia artificial en América Latina y el Caribe:
Contexto, tendencias actuales y retos desde el disefio y la 17
implementacion de politicas publicas

Sintesis del capitulo

ALC se destaca por su heterogeneidad en cuanto al grado de
madurez de sus ecosistemas de IA, asi como en el desarrollo de
politicas publicas y el fortalecimiento de los habilitadores para
avanzar en una vision de Estado en la materia. En términos
generales, se aprecian fortalezas a nivel de gobernanza de la IA,
particularmente en lo que respecta a la existencia de marcos
regulatorios que son relevantes para el uso ético y responsable de
esta tecnologia, como la proteccion de datos personales y la
ciberseguridad, e iniciativas de experimentacién regulatoria.

Sin embargo, existen oportunidades de mejora de cara al desarrollo
de marcos regulatorios y politicas publicas especificamente
relacionadas con la IA, asi como en la creacion de una
institucionalidad especializada y multiactor. Sobre el primer punto,
se resalta que solamente el 18% de los paises de la region

cuentan con una estrategia de |IA vigente, pocos de ellos han
involucrado a la sociedad civil en su construccién, y algunos han
enfrentado problemas en su sostenibilidad motivado por los
cambios politicos. Al respecto, el capitulo describe las seis politicas
publicas nacionales de |IA que estan vigentes (Argentina, Brasil,
Chile, Peru, Republica Dominicana y Uruguay), a partir de sus
objetivos y pilares o ejes estratégicos.

Otra brecha importante se relaciona con la inversion en investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+i). Pese a que ALC reune ecosistemas
de innovacion y emprendimiento robustos en paises como Brasil,
Chile y México, existen desafios en términos de la madurez de la
industria tecnoldgica y la academia, reflejados en temas como las
solicitudes de patentes y la generacion de conocimiento a través de
fuentes abiertas.

Un tercer reto alude al desarrollo de talento para la IA a partir de

un enfoque integral que incorpore una formacion durante toda la
vida y frente a multiples grupos sociales, que considere medidas de
cara a los desafios que plantea esta tecnologia para el futuro del
trabajo. El talento es el habilitador que evidencia el desempefio mas
bajo en el Indice latinoamericano de inteligencia artificial 2023,
especificamente en la penetracién tanto de habilidades
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tecnoldgicas® como disruptivas?, y una ausencia de programas de
capacitacion y reconversion laboral (CENIA, 2023, pag. 15). En
algunos paises, las brechas son significativas en lo que atafie a la
fuerza laboral del sector publico.

En cuarto lugar, a pesar de los avances que ha tenido la regién en
materia de gobernanza de datos, existe una debilidad reflejada

en el uso e impacto de los datos para la creacion de valor social,
economico y publico. Se aprecian iniciativas de datos abiertos
dentro de la agenda nacional y regional —especialmente—, mas han
sido pocos los avances por impulsar mecanismos para el
intercambio, uso y reutilizacién de datos desde una 6ptica
multiactor, como los fideicomisos de datos (data trusts), mercados
de datos (data marketplaces) y data commons. En adicién,
subsisten desafios para promover un abordaje de gobierno integral
en torno a las politicas publicas nacionales de datos.

Finalmente, la capacidad de computo se erige en una debilidad
estructural de la regién, lo que obedece, de un lado, a los bajos
niveles de inversion y uso de la nube, y de otro, a la minima
presencia de centros de computo (CENIA, 2023, pag. 15).

3 Las habilidades tecnolégicas hacen alusion al uso de aparatos digitales, aplicaciones
comunicacionales y redes de acceso y administracion de informacién, entre otras
(CENIA, 2023).

4 Las habilidades disruptivas hacen referencia a tecnologias emergentes de las que se
esperan impactos relevantes en el mundo del trabajo futuro como son la ingenieria
genética, la robdtica y la IA (CENIA, 2023).
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Contexto, tendencias actuales y retos
desde el diseno e implementacion
de politicas publicas

Estudios recientes revelan la heterogeneidad de la region de ALC
en cuanto al grado de madurez de sus ecosistemas de IA, lo que
esta estrechamente ligado a la diversidad de enfoques en torno

a la definicion de politicas publicas al respecto, asi como al
desarrollo y fortalecimiento de los habilitadores requeridos para
avanzar en una vision de Estado en la materia. De acuerdo con el
Indiice latinoamericano de inteligencia artificial 2023 publicado por
el Centro Nacional de Inteligencia Artificial de Chile (CENIA), “(...)
ningun pais destaca transversalmente en todas las dimensiones
consideradas®, lo cual da espacio para aprendizaje cruzado entre las
experiencias de los paises considerados” (CENIA, 2023, pag. 11).

En general, los paises de la region evidencian un buen desempefo
en lo que atafie a la gobernanza (Hankins, Fuentes, Martinescu,
Grau, & Rahim, 2023, p. 15)8, explicado principalmente por la
existencia de marcos regulatorios en temas fundamentales para la
IA, como lo son la proteccién de datos, la ciberseguridad, y el
desarrollo de iniciativas de experimentacion regulatoria (p.ej.
sandboxes o areneras regulatorias) (CENIA, 2023, pag. 97). No
obstante lo anterior, algunos paises de América Latina carecen de
fundamentos legales robustos o cuentan con normatividad
desactualizada en materia de interoperabilidad de datos, datos
abiertos y proteccion de datos personales, lo cual presenta un
desafio para la interoperabilidad regulatoria y, en consecuencia,
para la integracién, acceso y comparticion fiable de datos entre
multiples jurisdicciones (OECD/CAF, 2023). Este tema resulta central
para el desarrollo de soluciones basadas en IA que atiendan a
problematicas comunes de la regién, en un contexto en el que la
cooperacion internacional se ha intensificado.

Asi mismo, conforme al /ndice latinoamericano de inteligencia
artificial 2023, la mayor brecha a nivel de gobernanza se encuentra
en la dimensién de Vision e Institucionalidad, lo que obedece
esencialmente a la falta de estrategias nacionales a propdsito de
esta tecnologia, y al escaso involucramiento de la sociedad civil en

5 El informe realiza un andlisis comprehensivo en las siguientes dimensiones:

(1) Factores habilitantes: analiza los elementos necesarios para que se constituyan y
desarrollen sistemas de IA robustos, y florezca el ecosistema, incluyendo las
subdimensiones de Infraestructura, Datos y Desarrollo de Talento; (2) Investigacion,
desarrollo y adopcién; y (3) Gobernanza, la cual evalla el entorno institucional y
regulatorio en el cual se enmarcan los sistemas de IA.

6 Segun el Government Al Readiness Index 2023, cuatro de los cinco lideres regionales
se ubican entre el top 40 a nivel global, a saber: Brasil, Chile, Uruguay y Colombia.
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su construccién’. En efecto, los gobiernos de la region han
adoptado enfoques disimiles en cuanto a la definicidon de politicas
publicas de IA. Si bien hay algunos que ya han expedido
instrumentos de esta naturaleza (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Peru, Republica Dominicana y Uruguay), e incluso un

par de estos se encuentra trabajando en el redisefo de sus politicas
actuales (Chile y Uruguay), hay otros que no han definido una
agenda publica en la materia. Sumado a ello, ciertos paises que se
habian consolidado como pioneros regionales en materia de
formulacién y ejecucion de politicas publicas en IA, han enfrentado
desafios de cara a la sostenibilidad de las mismas, en gran parte
motivadas por cambios politicos (CENIA, 2023) (Rogerson, Hankins,
Fuentes, & Rahim, 2022).

En la actualidad, solo seis paises de los 33 que componen la regidén
cuentan con estrategias o politicas publicas nacionales de IA en
vigor®, aunque en otros paises se esta impulsando, bien sea desde
el gobierno o desde otras instancias publicas, la construccion de
nuevas estrategias y/u hojas de ruta nacionales sobre el particular.
Lo anterior se aprecia tanto en Estados que ya tienen experiencia en
la formulacion y ejecucién de estrategias de esta naturaleza, como
en lugares donde estas aun no han existido en la agenda publica.
Dentro del primer grupo, cabe mencionar, de un lado, el caso de la
Alianza Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) en México,

7 El promedio regional en esta subdimension fue de 33.68, liderado por Chile (89.48),
seguido por Argentina (76.79) y Pert (70.24). Con todo, el informe destaca cédmo existen
notorias disparidades y, en consecuencia, incluso los paises que mejor puntian admiten
oportunidades de mejora (CENIA, 2023, pags. 100-101).

8 Argentina, Brasil, Chile, Peru, Republica Dominicana y Uruguay.

9 Ver: https://www.ania.org.mx/sobre-ania (Recuperado el 5 de enero de 2024).

10 Ver: https://minciencias.gov.co/sala_de prensa/en-enero-2024-minciencias-lanzara-la-
hoja-ruta-para-garantizar-la-adopcion-etica-y (Recuperado el 5 de enero de 2024).
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impulsada desde el Senado de la Republica como un mecanismo
multiactor que tiene por objetivo analizar los retos, beneficios e
impactos del uso de la IA para el disefio de politicas publicas,
regulaciéon y modelo de gobernanza®. Por otro lado, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia recientemente
anuncid el lanzamiento oficial de una hoja de ruta para garantizar la
adopcion ética y sostenible de la IA en Colombia'®. Dentro del
segundo grupo, dos paises caribefios (Cuba y Jamaica)'' han
anunciado la proxima emision de estrategias de IA, lo que los
sumaria a la pionera Republica Dominicana, y a nivel de
Centroamérica, Costa Rica se encuentra trabajando en su primera
politica publica en la materia, con el apoyo de organizaciones
multilaterales™.

En la > Tabla 1 se hace un recuento de los elementos clave de las
seis estrategias nacionales de IA actualmente en vigor.

11 Ver: https://cubasi.cu/en/news/cuba-towards-strategy-development-artificial-
intelligence y https://jis.gov.jm/government-to-set-up-ai-task-force/

(Recuperado el 5 de enero de 2024). Citado en Hankins, E. Fuentes, P.,, Martinescu,

L., Grau, G. & Rahim, S. (2023).

12 https://www.micitt.go.cr/el-sector-informa/micitt-inicia-formulacion-de-estrategia-de-
inteligencia-artificial (Recuperado el 6 de enero de 2024).
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Tabla 1. Elementos clave de las estrategias de inteligencia artificial vigentes en América Latina y el Caribe

Pais e institucion(es) impulsora(s)

Argentina —
Presidencia de la Nacion

Nombre y fecha de expedicion

Plan Nacional de
Inteligencia Artificial - ARGENIA

Septiembre 2020

Objetivos

Maximizar el potencial impacto econémico
y de crecimiento del pais a través de la
generacion de las condiciones para el
desarrollo y adopcién de IA por parte de la
industria y la administracion publica.

Impulsar el desarrollo de IA inclusiva y
sustentable para generar una mejor calidad
de vida a las personas.

Minimizar los riesgos que el desarrollo e
implementacién de la IA pueden implicar en
términos sociales y éticos, y en la proteccion
de los datos personales y privacidad de las
personas; y analizar el impacto en el esquema
productivo y las fuerzas laborales.

Favorecer el desarrollo del talento orientado
alalAy de las capacidades técnicas y
cientificas en IA, tanto desde el sector publico
como privado.

Promover la articulacién federal y la vinculacion
en torno a la IA entre entes gubernamentales,
organismos de investigacion, cientificos,
profesionales, empresas locales y extranjeras
para el desarrollo del ecosistema nacional.

Pilares o gjes

Talento:

e Educacién formal

e Recursos humanos altamente calificados
e Capacitacion continua

Datos y Convergencia publico-privada

Infraestructura en supercémputo:
e Sistemas nacionales

* |Infraestructura privada

e Infraestructura en la nube

[+D+i:
e Estrategia de ciencia, tecnologia e
innovacion

¢ Recursos humanos
e Vinculacion intersectorial
e Financiamiento

Implementacién Sector Publico
y Sector Privado

Impacto en el Trabajo
Etica y Regulacion
Vinculacion Internacional

Comunicacién y Concientizacion

|2|3|
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Pais e institucion(es) impulsora(s)

Brasil —

Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo)

Nombre y fecha de expedicion

Estrategia Brasilefia de Inteligencia
Artificial (Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial — EBIA)

Abril 2021
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Objetivos

Contribuir al desarrollo de principios éticos para
el desarrollo y uso responsable de la IA.

Promover la inversidn sostenida en
investigacion y desarrollo (1+D) en IA.

Remover barreras para la innovacion en IA.

Habilitar y educar a los profesionales para el
ecosistema de IA.

Estimular la innovacién y el desarrollo de 1A
brasilena en el entorno internacional.

Promover un ambiente de cooperacién

entre entidades publicas y privadas,

la industria y centros de investigacion para el
desarrollo de la IA.

Pilares o gjes

Legislacion, regulacion y uso ético (transversal)
Gobernanza de la IA (transversal)

Aspectos internacionales (transversal)
Educacion

Fuerza laboral y capacitacién

[+D+i y emprendimiento

Aplicacién en sectores productivos
Aplicacion en el poder publico

Seguridad publica

Chile -

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion

Politica Nacional de Inteligencia Artificial

Octubre 2021

Insertar a Chile en la vanguardia y colaboracién
global relacionada con la IA, con un ecosistema
de investigacion, desarrollo e innovaciéon

en IA que cree nuevas capacidades en los
sectores productivos, académicos y estatales,
y que estén orientadas acorde a principios
transversales de oportunidad y responsabilidad,
contribuyan al desarrollo sustentable y

mejoren la calidad de vida.

Empoderar a los ciudadanos en el desarrollo
y aplicacién de herramientas de IA, y
promover su participacion en el debate sobre
sus consecuencias legales, éticas, sociales

y econdémicas.

Desarrollar los factores habilitantes para

la IA; fomentar su uso, desarrollo y adopcion
en los sectores publico y privado; discutir y
alcanzar consensos sobre ética, estandares,
ciberseguridad y regulacion.

Factores habilitantes: desarrollo de talentos,
infraestructura tecnoldgica y datos

Desarrollo y adopcion, principalmente:

e Investigacion basica y aplicada
Transferencia tecnolégica

Innovacién

Emprendimiento

Mejoramiento de servicios publicos
Desarrollo econémico basado en tecnologia

Etica, aspectos normativos y
efectos socioecondmicos:

* Proteccion al consumidor

e Privacidad

* Propiedad intelectual

e Ciberseguridad
Explicabilidad/transparencia
Geénero

* Impacto en el mercado laboral

|2|5|
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Pais e institucion(es) impulsora(s)

Nombre y fecha de expedicion

Objetivos Pilares o ejes

Pert —

Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital
de la Presidencia del
Consejo de Ministros

Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial

Mayo 2021

Que el Peru sea reconocido como un lider
latinoamericano en la investigacién, desarrollo,
innovacion, despliegue, uso, adopcion y
apropiacion de la lA, y en la utilizacion ética

y responsable de la IA en los procesos de
produccidén de bienes y servicios publicos y
privados para acelerar el desarrollo nacional,
impulsar la inclusion digital y garantizar la
reduccién de las brechas sociales.

Formacioén

Modelo Econdmico: promover el desarrollo
de la IA y su adopcién como una herramienta
que impulse el desarrollo, la innovacién y el
bienestar del pais

Infraestructura Tecnolodgica: infraestructura
digital y de telecomunicaciones como soporte
del desarrollo de la IA

Datos: facilitar el desarrollo de una
infraestructura de datos para poner a
disposicion datos publicos de alta calidad

Etica: adoptar lineamientos éticos para un uso
sostenible, transparente y replicable de la IA
con definiciones claras sobre responsabilidades
y de proteccién de datos

Colaboracion nacional e internacional

Republica Dominicana —
Gabinete de Innovacion y
Desarrollo Digital (GIDD) y
Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC)

Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial — ENIA

Octubre 2023

Desarrollar la Industria 4.0 con un enfoque
basado en misiones que permita
transformar y actualizar la industria nacional
y el servicio publico.

Fortalecer la soberania tecnolégica y de

datos de Republica Dominicana, en un rol que
le permita crear, adaptar y mejorar la tecnologia
segun sus propias necesidades y prioridades,
y desarrollar infraestructuras tecnolégicas
avanzadas que permitan el almacenamiento y
procesamiento seguro

de datos dentro del pais.

Posicionar al pais como un HUB regional
de IA.

Gobierno Inteligente:

* Gobernanzay Etica

* 1A en la Administracién Publica
* Alianzas publico-privadas

HUB de talento humano e innovacién
#YoSoyFuturoRD:

* Talento humano, educacion y capacitacion
o |+D+i

HUB de Datos
* Infraestructura tecnoldgica

Integracién regional (transversal)
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Pais e institucion(es) impulsora(s)

Uruguay -

Agencia de Gobierno Electronico y
Sociedad de la Informacion

y del Conocimiento (AGESIC)

Nombre y fecha de expedicion

Estrategia de Inteligencia Artificial
para el Gobierno Digital

Septiembre 2020
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Objetivos

Promover y fortalecer el uso responsable
de IA en la Administracion Publica,
concretamente, en el desarrollo de
servicios publicos y en la mejora de sus
procesos internos.

Pilares o gjes

GobernanzadelalAenla
Administracion Publica:

Identificar el ecosistema de IA en Uruguay y
gestionar un ambito de discusién sobre el
uso de la IA en la Administracién Publica
Definir un modelo de gobernanza de IA en
la Administracion Publica, promoviendo la
transparencia activa y la ética

Desarrollo de capacidades para la IA:

Generar capacidades para el desarrollo y
uso de IA en la Administracion Publica
Generar espacios de conocimiento y de
intercambio de experiencias

Uso y aplicacién de la IA:

Generar guias técnicas para el buen uso de
IA en la Administracion Publica, y fortalecer
la integracion, buena gestion y
disponibilidad de datos de calidad
Fomentar la transparencia de los algoritmos
Disefar planes de accion especificos en
sectores estratégicos

Ciudadania digital e IA

Fuente: Elaboracion propia

12.91
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En segundo lugar, y a pesar de que en ALC existen ecosistemas

de innovacion y emprendimiento robustos en paises como Brasil,
Chile y México', se han identificado brechas significativas en
cuanto a la madurez de la industria tecnoldgica y, en general, en las
capacidades de innovacion y desarrollo para la IA que existen en la
region'™. Al respecto, CENIA resalta que existe una concentracion
importante en la solicitud de patentes en IA en solo dos paises
(Brasil y México) y una reducida generacion de conocimiento a
través de fuentes abiertas (CENIA, 2023, pags. 62-63). A esto se
suma una de las debilidades estructurales de la regién, que es la
insuficiencia de la capacidad de computo existente; segun CENIA,
“[l]a falta de instalaciones computacionales basadas en GPUs o
equipos computacionales similares es una de las principales
debilidades para fomentar un ecosistema de |1+D' saludable en IA
en Latinoamérica” (CENIA, 2023, pag. 23). Por otra parte, en las
mediciones del Government Al Readiness Index desde 2021, el pilar
del Sector Tecnoldgico evidencia el desempefio mas bajo en todos
los paises de ALC, aun cuando en la edicion 2023 se resalta el
liderazgo regional de Brasil, seguido de Chile y México.

Los datos anteriores deben analizarse en conjunto con el gasto en
investigacion y desarrollo (I+D) de ALC, siendo esta la unica region
del mundo aparte de Asia del Sur en no haber alcanzado o
sobrepasado aun los niveles previos a la pandemia del COVID-19
(WIPO, 2023, p. 28). Con todo, en un contexto en el que la inversién
en capital de riesgo esta experimentando desafios dada la
coyuntura de inflacion y tasas de intereses elevadas a nivel global,
es alentador ver que varios paises de la regidn estan priorizando la
inversiéon en |A desde la perspectiva gubernamental. En efecto, la
mitad de los paises analizados en el /ndice latinoamericano de
inteligencia artificial 2023'® evidencian niveles por encima del
promedio regional, destacandose los casos de México y Argentina
(CENIA, 2023, pag. 79).

13 Por ejemplo, Brasil sobresale a nivel global en nimero de unicornios, tanto aquellos
cuyos productos estan basados en IA como en otras tecnologias (Hankins, Fuentes,
Martinescu, Grau, & Rahim, 2023, p. 9).

14 Conforme al Government Al Readiness Index 2023, la brecha del promedio de ALC
frente al promedio global en materia de capacidades de innovacién es de casi el 10%
(Hankins, Fuentes, Martinescu, Grau, & Rahim, 2023, p. 15).

15 Innovacién y desarrollo.

16 Argentina, Chile, México, Costa Rica, Panama y Uruguay.
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Un tercer desafio importante que enfrenta la region se relaciona con
el desarrollo del talento a partir de un enfoque integral que incorpore
una formacidén durante toda la vida, frente a multiples grupos
sociales, y considere efectivamente acciones de politica en materia
de futuro del trabajo. De hecho, el talento es el habilitador que
evidencia el desempefio mas bajo en el /ndice latinoamericano de
inteligencia artificial 2023, especificamente en la penetracién tanto
de habilidades tecnolégicas'” como disruptivas'®, y una ausencia de
programas de capacitacioén y reconversion laboral, Io que pone de
relieve el riesgo de que la fuerza laboral de ALC se quede en el
pasado, con los desafios econdmicos y sociales que ello conlleva
(CENIA, 2023, pag. 15).

A nivel de sector publico, aun cuando la gran mayoria de paises de
ALC han declarado que la mejora de competencias y aptitudes
digitales de los servidores publicos es una prioridad alta, son muy
pocos los que consideran que sus servidores publicos entienden
sobre la |A, sus usos y limitaciones' (OCDE/CAF, 2022, pag. 163).
En materia de talento digital, solo en tres paises de la regién la
existencia de habilidades digitales es relevante en el reclutamiento®,
y existen ademas desafios para promover la experimentacion en el
sector publico dada la existencia de barreras culturales que generan
una aversién al riesgo (OECD/CAF, 2023). El mismo estudio apunta
que, aun cuando la mayoria de paises analizados cuentan con
marcos de habilidades digitales expedidos por los gobiernos
centrales, menos de la mitad abarca el desarrollo de habilidades
para los funcionarios directamente involucrados en la provision de
servicios publicos a los ciudadanos, y solo dos tercios prevén
acciones para cargos directivos (OECD/CAF, 2023).

En cuarto lugar, se aprecian avances en la regiéon en materia de
gobernanza de datos, disponibilidad de datos y capacidades para

17 Las habilidades tecnoldgicas hacen alusién al uso de aparatos digitales, aplicaciones
comunicacionales y redes de acceso y administracion de informacién, entre otras
(CENIA, 2023).

18 Las habilidades disruptivas hacen referencia a tecnologias emergentes de las que

se esperan impactos relevantes en el mundo del trabajo futuro como son la ingenieria
genética, la robdtica y la IA (CENIA, 2023).

19 En la encuesta realizada en el marco del estudio OCDE/CAF Uso estratégico y
responsable de la inteligencia artificial en el sector publico de América Latina y el Caribe,
solamente Republica Dominicana y Uruguay indicaron que sus funcionarios publicos
tienen conocimiento sobre la IA, sus usos y limitaciones (OCDE/CAF, 2022, pag. 163).
20 Brasil, México y Pert (OECD/CAF, 2023).
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su aprovechamiento (CENIA, 2023). Segun el indice de Datos
Abiertos, Utiles y Reusables (OURdata) 2023 publicado por la
OCDE, tres paises de la region (Colombia, Brasil y Peru) se destacan
por su desempefio alto en la valoracion global?!, resaltando el caso
de Colombia a nivel de accesibilidad de conjuntos de datos de alto
valor y el apoyo gubernamental al reuso de datos (OECD, 2023).

Sin embargo, existe una debilidad transversal reflejada en el uso e
impacto de los datos para la creacion de valor social, econémico

y publico; Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Panama y Peru se ubican
por debajo del promedio regional y evidencian las mayores
oportunidades de mejora (CENIA, 2023, pags. 25-27). En el reciente
informe sobre gobierno digital en ALC publicado por la OCDE y CAF,
se efectua un analisis no exhaustivo de proyectos y/o iniciativas de
paises de la regidn en el uso de datos para generar valor publico,
siendo los mas frecuentes, los portales de datos abiertos?? (OECD/
CAF, 2023). Si bien este es un paso en la direccion correcta, resulta
imperioso profundizar y ampliar los esfuerzos, de forma que se
impulsen mecanismos de intercambio, uso y reutilizacién de datos
desde una 6ptica multiactor, como los fideicomisos de datos (data
trusts), mercados de datos (data marketplaces) y data commons.

En adicion, persisten retos respecto al desarrollo de un abordaje de
gobierno integral en torno a la agenda de datos en los paises de
ALC, lo que precisa formalizar los roles, funciones y estrategias para
el uso de los datos de gobierno de una manera cohesionada y
coordinada (OECD/CAF, 2023). Esta observacién es consonante con
las recomendaciones formuladas en estudios previos que abordan
el uso de la IA en el sector publico de ALC, donde se propone
elaborar estrategias de datos nacionales para el sector publico,

que promuevan la disponibilidad de datos de calidad y Uutiles,
respetando principios éticos, y cimienten la aplicacion de la 1A en el
sector (OCDE/CAF, 2022, pag. 11) (CAF, 2021, pags. 431-433).

21 No obstante, los demas paises miembro o en proceso de adhesién a la organizacion
(México, Costa Rica y Chile), se ubican dentro del grupo de desempefio bajo.

22 En 10 de los 14 paises analizados en el informe existe un portal de datos abiertos
del Estado de alcance general, y en México, existe un portal dedicado a los datos de
presupuesto (OECD/CAF, 2023).
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Contexto, tendencias actuales y retos desde el disefio y la _3.3_
implementacion de politicas publicas

Por ultimo, la capacidad de cédmputo se erige en una debilidad
estructural de la regién, lo que obedece, de un lado, a los bajos
niveles de inversion y uso de la nube, y de otro, a la minima
presencia de centros de computo (CENIA, 2023, pag. 15). Sobre

el primer tema, se ha afirmado que los desafios para el despliegue
de banda ancha en region, unido a los elevados impuestos a

los que se sujeta la prestacion del servicio de energia eléctrica, y la
disponibilidad de este ultimo, representan barreras relevantes para
la masificacion del uso de la nube en ALC (Garcia Zaballos &
Iglesias Rodriguez, 2018). En cuanto a los centros de computo,
solo ocho paises tienen al menos un supercomputador funcionando
a nivel local (destacandose el caso de Brasil con nueve
supercomputadores), y unicamente tres jurisdicciones tienen

un desempefio sélido en la presencia de data centers per capita
(Uruguay, Panama y Costa Rica) (CENIA, 2023, pag. 23). El indice
en referencia también subraya que no existen instalaciones
computacionales basadas en GPUs, lo que constituye un obstaculo
fundamental para el desarrollo de soluciones de |IA avanzadas.
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Recursos para profundizar

Observatorio de Politicas de IA N/A OCDE

Observatorio fAlr LAC N/A BID

Recursos de Politicas de IA N/A Future of Life Institute

Indice latinoamericano de 2023 CENIA

inteligencia artificial

Government Al 2023 Hankins, E., Fuentes, P,

Readiness Index Martinescu, L., Grau, G., &
Rahim, S. (Oxford Insights)

The Al Index 2023 2023 Maslej, N., Fattorini,

Annual Report L., Brynjolfsson, E.,
Etchemendy, J., Ligett, K.,
Lyons, T., Manyika, J., Ngo,
H., Niebles, J.C., Parli, V.,
Shoham, Y., Wald, R.,
Clark, J. & Perrault, R.
(Stanford University)

The Global Al Index 2023 Cesareo, S. & White, J.
(Tortoise Media)

Uso estratégico v responsable de 2022 OCDE/CAF

la inteligencia artificial en el sector

publico de América Latina vy el Caribe

ExperienclA: Datos e Inteligencia 2021 CAF

Artificial en el sector publico

La inteligencia artificial al servicio 2020 Gomez Mont, C., Del Pozo,

del bien social en América Latina C. M., Martinez Pinto, C., &

y el Caribe: Panoramica regional e Martin del Campo Alcocer,

instantaneas de doce paises A. V. (BID)

State of implementation of 2021 OCDE

the OECD Al Principles: Insights from

national Al policies

Fotografia: metamorworks | Adobe Stock


https://oecd.ai/en/
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https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
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https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://www.oecd.org/digital/state-of-implementation-of-the-oecd-ai-principles-1cd40c44-en.htm
https://www.oecd.org/digital/state-of-implementation-of-the-oecd-ai-principles-1cd40c44-en.htm
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Diseno de

politicas publicas

y estrategias nacionales
de inteligencia artificial

Basado en la metodologia para el disefio de politicas publicas
y estrategias nacionales de IA elaborada por Maria Fernanda
Arciniegas, con el apoyo de Martha Cecilia Rodriguez y
Armando Guio. En lo relativo a la estrategia de participacion,
el capitulo se basa en la metodologia para impulsar

procesos de participacion para la adaptacion de los paises
latinoamericanos a los desafios de la IA desarrollada por
José Antonio Guridi para CAF.

Capitulo 2. Disefio de politicas publicas
y estrategias nacionales de inteligencia artificial 37

Sintesis del capitulo

En el marco de la Cooperaciéon Técnica PE 0403/2022, CAF
desarroll6 una metodologia encaminada a orientar a los paises de
ALC en el disefio de sus politicas publicas y estrategias nacionales
de IA, la cual incorpora elementos metodologicos y sustanciales.
El capitulo profundiza en los principales elementos de esta
metodologia, describe su proceso de aplicacién en el disefio de la
primera estrategia nacional de IA de Republica Dominicanay en el
redisefio de la estrategia nacional de IA de Uruguay, e identifica
lecciones aprendidas de estas experiencias.

En cuanto a los elementos metodoldgicos, pone de relieve la
importancia de desarrollar una serie de actividades preparatorias
que enmarcaran el proceso de formulacidén de politicas publicas en
IA. En primer lugar, se recomienda identificar la(s) entidad(es)
publica(s) lider(es) en la materia, con base en lo dispuesto en la
normatividad vigente al momento de introducir la tematica en la
agenda publica, y en caso de que exista corresponsabilidad,
habilitar canales formales e informales de articulacion interinstitucional.
En segundo orden, es crucial identificar la motivacién inicial
subyacente al disefio o redisefio de una politica publica de IA, y el
sustento de politica publica o normativo existente para el efecto.
Al respecto, se puntualiza que la motivacién o vision de Estado
podria ser reactiva, propositiva o prospectiva, aunque se aconseja
emplear las dos segundas en atencién a que se trata de un area
de accidn publica donde la orientacién al futuro y la sostenibilidad
pese a los cambios de gobierno es vital.

En tercera instancia, es fundamental identificar los actores que
pueden llegar a tener, directa o indirectamente, interés o influencia
en la tematica, distinguiendo entre partes interesadas y el publico
en general. Este mapeo de actores permitira determinar quiénes son
las organizaciones o individuos clave para disefiar, implementar y
dar sostenibilidad en el tiempo a la estrategia de IA (Guridi, 2023),

y por ende, facilitara la definicién de una estrategia de participacién
diferencial y acotada segun el interés e influencia de la parte
interesada y/o grupo de valor.

En cuarto lugar, el capitulo subraya la importancia de establecer
una estrategia de participacion multiactor desde etapas iniciales
del disefio de la politica publica de IA, con miras a fortalecer su
legitimidad y cumplimiento voluntario. Al respecto, presenta un flujo
de trabajo sugerido para la definiciéon de dicha estrategia, con base
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en una metodologia de participacion construida en el marco de la
Cooperacién Técnica 0403/2022. Dicho flujo de trabajo abarca la
definicion de objetivos; el disefio y preparacion de la metodologia
de participacion; el establecimiento de la modalidad, canales y
estrategia de comunicacion; la determinacion de los mecanismos
y canales de participacioén; el disefio del material objeto de las
instancias de participacion; y el seguimiento y monitoreo.

Finalmente, se recomienda efectuar un analisis comparado, que
puede conllevar un benchmarking estratégico, con el fin de entender
las fortalezas, desafios y lecciones aprendidas que han tenido

otras jurisdicciones en el disefio e implementacion de sus politicas
publicas de IA.

Entrando en la fase de disefio de la estrategia de IA, se proponen
cinco actividades clave que son consonantes con las buenas
practicas en el disefio de politicas e intervenciones publicas: la
elaboracion de un diagndstico que ayude a definir la problematica
o necesidad a abordar; la definicion del objetivo general y los
objetivos especificos de la politica; la definicidn de las acciones
estratégicas a desarrollar; la definicion de los mecanismos de
financiacién; y la definicion de los mecanismos de seguimiento.

Para el efecto, se proporcionan herramientas y lineamientos, tales
como: la realizacién de una autoevaluacion encaminada a analizar
el grado de madurez y el estado de avance del pais en politicas
publicas de IA; el uso del arbol del problema para identificar
brechas a partir de sus causas y consecuencias; los criterios
SMARTER?? para la definicion de objetivos; la teoria del cambio

0 marco ldgico para la definicion de las acciones de la politica;

y los criterios CREMAS?* para la determinacién de sus indicadores
de seguimiento.

Tratandose de los elementos sustanciales de la metodologia, el
capitulo plantea un contenido tematico sugerido a partir de un
analisis de experiencias comparadas, informes e instrumentos de
politica publica, literatura especializada, y las dimensiones y pilares
de andlisis de indices internacionales de reconocido rigor técnico.

23 De acuerdo con sus siglas en inglés, exigen que los objetivos sean: especificos,
medibles, alcanzables, realistas, con plazo en el tiempo, éticos, y relacionados con
resultados.

24 En linea con sus siglas, requieren que el indicador sea: claro, relevante, econémico,
medible, adecuado y sensible.

Capitulo 2. Disefio de politicas publicas
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Las tematicas son las siguientes:

Ambito de aplicacioén de la estrategia: si sera de aplicacion
general y transversal, o se concentrara en algun(os) sector(es)
economico(s) o administrativo(s).

Modelo de gobernanza: el establecimiento de una
institucionalidad publica para la IA y de mecanismos de
gobernanza multiactor, y la adopcién de medidas para garantizar
la sostenibilidad de la politica publica en el tiempo.
Habilitadores: el compromiso decidido de altas instancias de la
administracion publica nacional, la infraestructura, los datos, y el
talento y futuro del trabajo.

Regulacion y ética: los marcos normativos y regulatorios, y
marcos éticos para la IA.

1+D+i e Inversion: la |+D+i, y la inversidn publica y privada en IA.
Cooperacion internacional: la creacion y fortalecimiento de
instancias de colaboracion regional y global para desarrollar una
agenda conjunta en torno a la |A, y fortalecer la voz del pais en
foros internacionales.

Sectores priorizados: sectores econdmicos y/o de la
administracion publica frente a los cuales la IA ofrece
importantes oportunidades de generacion de valor.

Por ultimo, el capitulo describe el proceso de aplicacion de la
metodologia en Republica Dominicana, donde se trabajoé con el
Gabinete de Innovacién y Desarrollo Digital (GIDD) y la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC), y en Uruguay, donde se colaboré con la Agencia de
Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (AGESIC). Lo anterior, a partir de la necesidad
identificada, delineando sus principales resultados y logros, y
plantea lecciones aprendidas.

Al respecto, destaca los siguientes elementos clave para un proceso
exitoso: el apoyo del alto nivel politico; la capacidad de toma de
decisiones, influencia y legitimidad de la(s) entidad(es) publica(s)
que lidera(n) el proceso; la habilitacién de un proceso participativo
estructurado desde etapas iniciales; y la incorporacién de objetivos,
acciones estratégicas, mecanismos de financiacion y mecanismos
de seguimiento. Asi mismo, se considera relevante formular las
estrategias de IA con una vision de mediano o largo plazo que
trascienda los ciclos politicos, de manera que constituyan una
politica de Estado y no una “bandera” de un gobierno en particular.
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Para el caso de Republica Dominicana, hubo un apoyo claro desde
el centro de gobierno al mas alto nivel (Presidencia) y un mandato
preexistente plasmado en la Politica Nacional de Innovacién,

lo cual contribuyé a la agilidad y efectividad en el desarrollo de la
Estrategia Nacional de IA. Aunado a lo anterior, se facilitd un
proceso participativo multiactor, y se incorporé en la politica
resultante, un plan de accién con medidas de seguimiento y
financiacidén concretas. Para el caso de Uruguay, se destaca el rigor
de la planeacién y del proceso de participacion, el cual vinculd
diversos tipos de mecanismos de participacién y a multiples partes
interesadas, asi como el apoyo del alto nivel politico. Los espacios
de participacion, junto con el trabajo coordinado con CAF y
UNESCO, ayudaron a producir un diagndstico robusto sobre el cual
cimentar los objetivos y acciones estrategias de la futura politica
publica de IA.

—> Capitulo 2. Disefio de politicas publicas
y estrategias nacionales de inteligencia artificial

Elementos metodologicos

para el diseno de politicas publicas
y estrategias nacionales de
inteligencia artificial

Las politicas publicas o estrategias nacionales de IA establecen los
derroteros que tiene un pais de cara al desarrollo, uso, despliegue
y gobernanza de esta tecnologia. Bajo esta perspectiva, su
formulacién apunta a definir una visién de Estado de mediano o
largo plazo, basado en la identificacién previa de un conjunto de
problemas o necesidades en torno a los cuales se estipulan los
objetivos generales y especificos de la politica, y las acciones
concretas a desarrollar. Asi mismo, para garantizar su efectiva
implementacion, estos instrumentos deberian incorporar un plan
de accion que contemple los recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos, etc.) requeridos, roles y responsabilidades con miras
a ejecutar la politica, asi como mecanismos de seguimiento en la
ejecucion que habiliten una mejora continua.

Sobre el particular, desde multiples instancias se ha promovido un
enfoque participativo y multiactor en el disefio de estos instrumentos,
considerando la inminente incertidumbre que envuelve entender

los impactos sociales de una tecnologia emergente y en permanente
evolucion (UNESCO, i4Policy, 2022) (UNESCO, 2022). En adicion,
teniendo en cuenta que se trata de un ambito de actuacion estatal
donde se deben abordar tensiones entre principios, valores y
derechos humanos, asi como problemas complejos y de largo plazo
que trascienden los ciclos electorales, llevar a cabo procesos de
deliberacién inclusiva puede conducir a propuestas mas robustas y
sostenibles (UNESCO, i4Policy, 2022, p. 18).

En este capitulo se presentan una serie de recomendaciones
dirigidas a los hacedores de politica publica interesados en impulsar
un proceso estructurado para el disefio de estrategias nacionales
de IA, que sea participativo e incluyente, y propenda por generar
una vision pais que vaya mas alla de los ciclos politicos.

1. Actividades preparatorias

¢ |dentificacién de liderazgo institucional actual

En la gran mayoria de jurisdicciones que han formulado politicas
publicas o estrategias de IA, el proceso de disefio generalmente
ha iniciado a raiz del impulso otorgado por una o varias entidades
publicas que, en su mandato y funciones, tienen previstas
competencias asociadas a esta tecnologia (o0 en su defecto,
relativas al ecosistema digital mas ampliamente). En este sentido,
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un primer paso clave a dar en este proceso es identificar qué
institucion(es) deberia(n) liderar el proceso, con base en lo dispuesto
en la normatividad vigente al momento de introducir la tematica

en la agenda publica.

En caso de que exista una corresponsabilidad o complementariedad
de funciones entre multiples entidades publicas, sera de suma
importancia que, desde el inicio, se habiliten canales formales e

—> Capitulo 2. Disefio de politicas publicas
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Politicas Publicas y Derechos

Educacion y Mercados Laborales
Ciberseguridad y Gestion de Riesgos
Género, Inclusion y Responsabilidad Social
Infraestructura y Datos

Innovacién e Industria

La expectativa es que las percepciones y propuestas recabadas de las mesas de
trabajo puedan servir de insumo para la formulacién de politicas publicas

relacionadas con la IA, una iniciativa de gran valor teniendo en cuenta que bajo la
administracién federal actual, no se ha definido una hoja de ruta o vision clara en

informales de articulacién interinstitucional. A través de esta
articulacion, sera posible: (1) lograr una alineacioén de la vision del
gobierno desde las fases iniciales del proceso; y (2) comenzar a
establecer sus roles y responsabilidades, con miras a dar
claridad, tanto al interior de la administracién publica como frente
a agentes externos, sobre las funciones que desempenara cada
una en el proceso.

Cuadro 1. La Alianza Nacional
de Inteligencia Artificial de México

la materia®.

La Alianza Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) es un mecanismo multiactor
impulsado desde el Senado de la Republica del Congreso de la Unién, que tiene
como misién reconocer y fortalecer el ecosistema de IA en México con una
perspectiva integral, plural y multidisciplinaria. Lo anterior, con el objetivo de
analizar los retos, beneficios e impactos del uso de la A para contribuir al disefio
de politicas publicas, a una posible regulacion en la materia, asi como a un
modelo de gobernanza para la IA en México.

La Alianza se encuentra integrada por representantes de diversas entidades del
sector publico, el sector privado, la academia y la sociedad civil, y cuenta con un
Consejo de Expertos y Expertas conformado por organizaciones del gobierno, el
sector privado, la academia, organismos auténomos, y organizaciones
internacionales como la UNESCO, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la
CEPAL, CAF y la OCDE.

En el marco del cometido sefialado, la ANIA esta trabajando en cuatro lineas de
accion: (1) mesas de trabajo; (2) concientizacion, webinars y talleres; (3) casos de
uso de la IA; y (4) colaboracién internacional que fomente la consolidacién de un
bloque regional. Amerita profundizar en las mesas de trabajo, las cuales tuvieron
una duracioén de cuatro meses, en los que se llevaron a cabo sesiones de acceso
abierto virtuales en torno a seis ejes tematicos:

Con todo, cabe sefalar que existen casos en los cuales otras partes
interesadas han empezado a impulsar la definicion de una agenda
nacional en torno a la IA, bajo un enfoque que integra multiples
grupos de valor.

e Motivacion e identificacion del sustento de politica
publica o normativo

Una vez determinadas la(s) entidad(es) publica(s) que lidera(n) la
agenda de IA en el pais, sera fundamental que estas delineen una
motivacion inicial para impulsar la construccién de una politica
publica de nueva creacién en la materia, o el redisefio o adaptacion
de una existente. Cabe precisar que esto no implica establecer los
objetivos generales de la politica, en tanto ello correspondera a
fases posteriores del proceso en las que participaran otras partes
interesadas; el ejercicio conlleva, entonces, empezar a definir una
vision sustentado en un entendimiento inicial del contexto,
necesidades y prioridades del pais.

Al respecto, sera relevante que se haga una revision de los
instrumentos normativos y de politica publica existentes, de los
que pueda derivar un mandato especifico para la expedicion de la
estrategia, incluido su desarrollo dentro de un plazo predefinido.
Igualmente, sera importante analizar las complementariedades o
vinculaciones estratégicas que pudieran existir con instrumentos de
politica publica o normativos asociados, principalmente:

25 Segun afirma el informe del Indice latinoamericano de inteligencia artificial 2023,
“leln el ambito de la gobernanza, México no cuenta con una estrategia vigente,

por lo que la actualizacion es una oportunidad de aprovechar la madurez del ecosistema
a través de mecanismos de participacion incidente de todas las partes interesadas”
(CENIA, 2023, pag. 222).
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(1) estrategias digitales, incluidas las de gobierno digital; (2)
estrategias de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI); (3) estrategias
de datos; y (4) estrategias de innovacion (publica o privada).

En este orden de ideas, la vision de Estado podria tener una o varias
de las siguientes fuentes (Guridi, 2023):

1. Reaccion: atendiendo a un estimulo proveniente del pasado que
exige a las instituciones adaptarse para hacerse cargo de una
brecha identificada, por ejemplo, a nivel de implementaciéon de la
IA, o demandas de algun grupo de interés.

2. Propuesta: obedeciendo a un estimulo proveniente del presente,
a partir de la identificacién de una necesidad con base en
desafios u oportunidades detectadas en distintos espacios. Este
escenario estaria alineado con la existencia previa de un
instrumento normativo o de politica publica que ordene la
expedicién de la estrategia de IA.

3. Prospeccion: atendiendo a un estimulo que se encuentra en el
futuro, se habilitan procesos de participacion para prospectar
escenarios de sistemas de |A que no han sido desarrollados y/o
se encuentran en etapas tempranas, para generar propuestas de
adaptacion, experimentacion y/o anticipacion.

Cuadro 2. Sustento de politica publica de la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial de Republica Dominicana
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El pilar de Gobernanza Efectiva pone de relieve que construir un sistema de
innovacion con verdadera traccion exige acompanar el proceso de toma de
decisiones de la administracion publica con un buen cuerpo normativo,

el cual articule todo el sistema en favor de una mejora permanente. En el

marco de este pilar, la PNI 2030 ordena expresamente la expedicion de una
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial - ENIA, como herramienta
fundamental para que: (1) el gobierno nacional y los gobiernos locales avancen
en la interoperabilidad entre entidades publicas; y (2) el sector privado pueda
introducir mejoras y eficiencias a nivel de productividad, generando capacidades
para ofrecer nuevos productos y servicios.

Al respecto, la PNI 2030 dispone las siguientes metas y plazos de ejecucion:
2024: ENIA y plan de accién realizados.

2027: Avance en la implementacion del plan de accion de la ENIA.

2030: Incorporacion de mejoras en la ENIA y su plan de accion.

La Politica Nacional de Innovacion 2030 (PNI 2030) de Republica Dominicana es
un buen ejemplo de un ejercicio de gobernanza anticipatoria, en donde la visién
pais se establece a partir de un proceso participativo y de co-creacién basado
en la prospeccion. El instrumento busca establecer un marco general para el
fomento y coordinacion de la innovacion, la creatividad y la investigacion
cientifica y tecnoldgica desde una vision compartida de ecosistema que integra el
talento humano, las capacidades institucionales y de los sectores involucrados,
con el fin de potenciar la creacién de conocimiento util, la competitividad, la
transformacién productiva sostenible y la inclusion, contribuyendo al desarrollo
sostenible y a la calidad de vida. Para el efecto, prevé cinco pilares basados en
los desafios identificados al establecer la linea base de la Politica: (1) Formacion
del talento humano; (2) Sostenibilidad ambiental; (3) Gobernanza efectiva; (4)
Mentalidad y cultura innovadora; y (5) Inversidn en innovacion.

e |dentificacidn de actores relevantes

Una actividad preparatoria esencial para el disefio de politicas
publicas en cualquier ambito de actuacion estatal, pero
especialmente tratandose de estrategias de IA en atencion al
contexto de incertidumbre en los cuales se formulan, asi como sus
impactos sociales y econémicos, es la identificacion de los actores
que pueden llegar a tener, directa o indirectamente, interés o
influencia en la tematica. Al respecto, resulta pertinente diferenciar
entre las partes interesadas y la ciudadania en general, en tanto
frente a las primeras, probablemente sera necesario establecer un
didlogo mas estrecho y que involucre multiples fases del disefio de
la politica publica, al paso que, frente a la segunda, la participacion
suele activarse cuando ya existe un primer borrador de la politica, y
tiende a recoger la opinidn publica y sus juicios. Por su parte, es
oportuno distinguir entre partes interesadas directas e indirectas,
siendo las primeras aquellas que interactuan directamente con el
sistema o institucionalidad en cuestion, y las segundas, aquellas
que si bien pueden ser impactadas por el mismo, rara vez
interactuan con este (Guridi, 2023).

El mapeo de actores permitira determinar quiénes son las
organizaciones o individuos clave para disenar, implementar y dar
sostenibilidad en el tiempo a la estrategia de IA (Guridi, 2023),
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y por ende, facilitara la definicion de una estrategia de participacion e Definicidn de una estrategia de participacion

diferencial y acotada segun el interés e influencia de la parte

interesada y/o grupo de valor. Asi, se podra establecer qué La participacion multiactor desde etapas iniciales del proceso de

entidades publicas o representantes del sector privado, la academia disefio de la politica publica o estrategia de IA sera vital para

y/o la sociedad civil deberian participar en las tareas iniciales fortalecer la legitimidad y el cumplimiento voluntario de la misma.

que conlleva el disefio de la politica, como es la definicion del Asi las cosas, una vez mapeados los actores relevantes, sera

problema o necesidad, y sus objetivos generales y especificos. primordial establecer una estrategia de participacién comprehensiva

De igual manera, la identificacion de actores ayudara a establecer que sirva de hoja de ruta para las instancias de colaboracion y

los mecanismos mas adecuados para la consulta ciudadana. co-creacion que se llevaran a cabo durante las diversas fases de

Por ultimo, en etapas posteriores de diseno de la politica, desarrollo de la politica publica o estrategia de IA.

contribuira a la definicién del modelo de gobernanza de acuerdo

con el rol de los actores en el ecosistema de IA, su influencia, Para el efecto, deberan considerarse aspectos como los recursos

interés y responsabilidades. disponibles (financieros, personal, conectividad y tiempo), el
publico objetivo y el tipo de participacion que se aspira incentivar,

Con este proposito, es posible utilizar herramientas como la matriz la existencia de marcos juridicos que reglamenten los procesos

de interés/poder o modelo de Gardner, el cual propone una de participacion (p.ej. procedimiento a seguir, actores que deben

clasificacion de los actores en funcién de su nivel de interés y su consultarse y plazo para hacerlo), y mecanismos para lograr una

poder o influencia. mayor inclusion en el proceso?® (Guridi, 2023).

A continuacion se presentan unos pasos sugeridos para la
elaboracion de la estrategia de participacion, seguido de un ejemplo
reciente de buenas practicas en la realizacion de un proceso

abierto y participativo para la construccion colectiva de la nueva

Figura 1. Mapa de actores segun
el modelo de Gardner

T estrategia de IA de Uruguay.
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l<7 Poder / influencia del grupo de interés ———» 26 Por ejemplo, a nivel de: (1) idioma, facilitando documentos en el idioma oficial del pais

y facilitar la participacion de pueblos originarios mediante el uso de intérpretes y/u

adaptando los instrumentos a emplear a las lenguas nativas pertinentes; (2) alfabetizacién,
Fuente: Grégoire, 2022 y Ministerio del Trabajo, 2017 proporcionando apoyo visual y/o de audio para personas que no sepan leer y/o escribir;

(3) alfabetizacién digital, brindando manuales y orientacién respecto de cémo utilizar

los elementos de software y hardware requeridos; (4) accesibilidad, tanto para espacios

presenciales como virtuales; y (5) grupos no representados, como mujeres; nifios, nifias

y adolescentes; poblacion afrodescendiente; y poblacion migrante (Guridi, 2023).
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Tabla 2. Actividades para la
elaboracion de la estrategia de participacion

Actividad Descripcion

Definicion
de objetivos

Establecer los objetivos del proceso de participacion,
teniendo en cuenta la vision delineada para la futura
politica de IA. Los objetivos —no excluyentes— pueden
ser (Guridi, 2023):

e [nformar: brindar informacién unidireccional a
grupos que se consideran relevantes o a la
ciudadania en general.

e Deliberar: incorporar la discusion ciudadana o de
partes interesadas, sin que estos grupos
necesariamente participen activamente de la
implementacion y las decisiones finales.

* Involucrar: incorporar la discusion ciudadana y/o
de partes interesadas en todo el proceso de
construccién de la politica publica, desde la
definicion de agenda hasta la implementacion
y monitoreo.

Diserio y preparacion
de la metodologia

Definir el publico objetivo, escoger los mecanismos
de participacion a habilitar, determinar la estrategia
de retroalimentacion a la ciudadania, y especificar el
cronograma que observara el proceso.

Establecimiento de la
modalidad, canales
y estrategia de
comunicacion

Determinar la modalidad de las instancias de
participacion que se habilitaran (presencial o virtual)
y cémo se difundira la informacién del proceso

y los materiales pertinentes, en funcion del publico
objetivo que se hubiera identificado.

—> Capitulo 2. Disefio de politicas publicas
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Actividad Descripcion

Determinacion de los
mecanismos y canales
de participacion

Precisar los mecanismos de participacion, lo

cual dependera del plazo general previsto para la
elaboracién de la politica publica o estrategia de IA
y los recursos disponibles para el efecto. Algunos
mecanismos comunes:

e Peticion de informacion: peticién de informacién
abierta al publico con preguntas abiertas o
focalizadas en algun tépico en especifico. Suele
hacer parte de la fase de diagnéstico.

e Grupos focales: talleres 0 mesas de trabajo con
partes interesadas, idealmente en formato
presencial, en los que se busca obtener aportes
técnicos basados en la experticia de los asistentes,
asi como sus percepciones y opiniones en torno a
los temas planteados. Pueden utilizarse en la fase
de diagnéstico, para ayudar a construir la linea
base, asi como en fases posteriores como la
definicion de objetivos y acciones.

e Grupo de expertos(as) o consultivo: para
complementar los talleres 0 mesas de trabajo,
se pueden efectuar entrevistas con referentes
calificados, encaminadas a complementar el
aporte técnico y especializado al diagndéstico,
objetivos y acciones.

e Circulacion para comentarios: consulta dirigida
a un grupo especifico de partes interesadas, con
miras a obtener informaciéon mas especializada.
Se recomienda su uso en las fases iniciales
de disefio de la politica, teniendo presente que
no sustituye la consulta abierta a la ciudadania
en general.

* Audiencias publicas: convocatoria a un grupo
extenso y heterogéneo de personas para que den
su opinién sobre la tematica a consultar, a través
de una deliberacién abierta. Suelen emplearse en
la definicién del diagnostico.

e Publicacion para comentarios: consulta publica
dirigida usualmente a la ciudadania en general,
para que se pronuncien sobre un borrador de
politica publica o estrategia de IA.
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Actividad Descripcion

Preparar los materiales pertinentes de acuerdo con la
naturaleza y alcance del mecanismo de participacion
que corresponda. Los materiales deberan estar
formulados en lenguaje claro y ser accesibles, de
manera que resulten comprensibles por grupos no
Disefio del material representados, grupos originarios o personas en
objeto de las instancias situacién de discapacidad, entre otros.

de participacion

Previo a las primeras sesiones de interaccion,
posiblemente sera necesario dar un contexto del
proceso de expedicion de la estrategia de IA,

y un paso a paso del proceso de participacion que
se surtira para el efecto.

Establecer roles y responsabilidades al interior

de la(s) entidad(es) publica(s) que esta(n) liderando

el proceso, de cara al seguimiento de los avances

en el proceso de participacioén, y la identificacion

de las posibles adaptaciones y/o iteraciones que
sean necesarias. Es comun que el equipo que
desempenie estas funciones coincida con aquel que
realiza el seguimiento y monitoreo del flujo de trabajo
definido para la elaboracion de la politica publica o
estrategia de IA.

Seguimiento y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia con base en DNP, 2023 y Guridi, 2023

Cuadro 3. Co-creaciodn en el rediseno de la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de Uruguay
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De acuerdo con el informe del Indice latinoamericano de inteligencia artificial
2023, si bien Uruguay evidencia fortalezas importantes en materia de IA, existen
oportunidades de mejora en lo que respecta a la gobernanza de esta tecnologia.
Lo anterior, debido a que la estrategia de IA expedida en 2020 (Estrategia de
Inteligencia Artificial para el Gobierno Digital) fue disefiada a partir de instancias
de alta administracién publica, sin que se habilitaran espacios de participacion e
involucramiento de la sociedad de manera sistematica (CENIA, 2023, pag. 242).

En reconocimiento de esta realidad, y una vez tomada la decision de parte del
alto nivel politico de impulsar un proceso de redisefo de la estrategia antedicha,
el gobierno uruguayo, encabezado por AGESIC, disefié un proceso participativo
y multiactor para la construccion de la nueva estrategia nacional de IA.

En el marco de la fase de Diagndstico, se realizaron dos mesas de didlogo
generales y con participacién de multiples partes interesadas, en formato
presencial. La primera jornada tuvo como objetivo obtener unas primeras
propuestas de los participantes en torno a su vision global de la nueva estrategia
(fortalezas y debilidades del pais, posibles areas prioritarias, oportunidades

y riesgos de la IA), mientras que la segunda tuvo como cometido recabar
propuestas sobre lineas de accion, con la priorizacion respectiva. La discusion en
esta segunda jornada giré alrededor de las siguientes tematicas: institucionalidad
y gobernanza; marco regulatorio; derechos humanos, ética, transparencia y
rendicion de cuentas; formacion, gestion del conocimiento, gestion del talento y
ciudadania; impacto en el ambito laboral; tecnologia; uso y adopcién; seguridad;
ecosistema; |+D; gestidén y uso de datos; y evaluacion y monitoreo.

Adicionalmente, se efectuaron mesas de didlogo con grupos especificos,
encaminadas a contribuir a la definicion de las lineas de accion de la estrategia:
(1) Mujeres IT, comunidad que reune a las mujeres en tecnologia en Uruguay;

(2) sector privado representado por la Camara Uruguaya de Tecnologias de

la Informacion (CUTI); (3) ecosistema emprendedor; y (4) poblacion joven.

Por ultimo, se llevaron a cabo consultas a expertos(as) del sector privado,
emprendedor, la academia y la sociedad civil, para ayudar a definir la linea base y
potenciales acciones de la politica publica.

Paralelo a estos procesos, se habilitaron espacios virtuales en la Plataforma de
Participacion Ciudadana Digital donde se habilité a los integrantes de las mesas
de didlogo a dejar sus opiniones respecto de la situacion actual y posibles
acciones para la estrategia de IA.

Con base en los insumos recabados en estas instancias de participacion, y la
investigacién que ha venido realizando AGESIC sobre el estado actual con el
apoyo de CAF y la UNESCO, se elaborara un primer borrador de la estrategia de
IA, que podra ser objeto de discusion en talleres o grupos focales adicionales
con actores relevantes. Dicho borrador sera sometido a consulta publica en linea
en la Plataforma de Participacién Ciudadana Digital, en la que podra participar la
ciudadania en general.



https://plataformaparticipacionciudadana.gub.uy/
https://plataformaparticipacionciudadana.gub.uy/

52

- Disefio de politicas publicas de inteligencia artificial. Desarrollo de habilitadores
para su implementacion en América Latina y el Caribe. Guia Practica

e Andlisis de experiencias comparadas

Atendiendo a los impactos transversales y supranacionales de la IA,

y al hecho de que la formulacién de politicas publicas en este
ambito conlleva tomar decisiones para hacer frente a problemas
complejos que pueden generar multiples efectos a nivel social y
econdmico, en un contexto donde existe informacion imperfecta
e incertidumbre, resulta sumamente valioso tener en cuenta
experiencias de otros paises de la region, asi como de otras
jurisdicciones. Sobre el particular, es oportuno precisar que no
solamente deberian tenerse en cuenta experiencias exitosas,
sino lecciones aprendidas que hayan resultado de los desafios
enfrentados por otros paises en el disefio e implementacion de sus
politicas publicas y estrategias de IA.

Al respecto, podrian llevarse a cabo ejercicios de benchmarking
externo, entendido como un proceso que emplea informacién
histérica para identificar estandares y buenas practicas en aras de
mejorar el desempefio y optimizar los resultados de una politica
publica. En concreto, a través de un benchmarking estratégico que
considere experiencias de paises lideres en IA, se podrian tomar
decisiones para hacer frente a los nuevos problemas, amenazas,
retos y oportunidades que plantea esta tecnologia (Del Giorgio

Solfa, 2012, pag. 15).

Bajo esta perspectiva, a continuacion se presentan, de manera
ilustrativa, algunas fuentes de informacién que podrian inspirar

este analisis:

Repositorios y plataformas en linea:
Realizan un mapeo comprehensivo

y constantemente actualizado de
politicas publicas y estrategias de IA en
diversos paises alrededor del mundo,
en algunos casos presentando sus
caracteristicas centrales y pilares de
accion.

Tabla 3. Fuentes de informacién
para la realizacién de analisis comparado

Tipo de fuente y relevancia Ejemplos

Observatorio de Politicas de IA
(OCDE)

Observatorio fAlr LAC (BID)
Globalpolicy.Al (Multiples
organizaciones internacionales)
Recursos de Politicas de IA (Future
of Life Institute)

Atlas de Gobernanza de Datos
(Datasphere Initiative)
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Informes de politica publica:

Efectuan un andlisis de las acciones
estratégicas, capacidades e iniciativas
de diferentes gobiernos en materia de
IA.

Tipo de fuente y relevancia Ejemplos

e Uso estratégico y responsable de la
inteligencia artificial en el sector
publico de América Latina y el
Caribe (OCDE/CAF)

e ExperienclA: Datos e Inteligencia
Artificial en el sector publico (CAF)

e Lainteligencia artificial al servicio
del bien social en América Latina 'y
el Caribe: Panoramica regional e
instantaneas de doce paises (BID)

e State of implementation of the
OECD Al Principles: Insights from
national Al policies (OCDE)

Indices y mediciones: Desarrollan una
evaluacion del estado de avance y
madurez de diferentes paises alrededor
del mundo, en materia de IA.

* [ndice latinoamericano de
inteligencia artificial (CENIA)

e Government Al Readiness Index
(Oxford Insights)

e The Al Index 2023 Annual Report
(Stanford University)

e The Global Al Index (Tortoise Media)

Documentos de politicas publicas y sus
evaluaciones: Fuente primaria respecto
de las politicas publicas en IA que han
expedido multiples jurisdicciones, y

las evaluaciones que han realizado al
respecto.

N/A

Instancias de cooperacion internacional
y comunidades de practica: Estas
instancias reunen a individuos u
organizaciones que participan en el
desarrollo, uso y/o despliegue de la

IA, para compartir conocimientos

y experiencias, intercambiar
perspectivas, e idear potenciales
respuestas o soluciones a desafios
comunes.

* Grupo E-Leaders (OCDE)

e Red GEALC (BID y OEA)

* Grupos de trabajo en el marco de
eLAC (CEPAL)

e Consejo intergubernamental de 1A
para ALC2Z (UNESCO y CAF)

e Alianza Digital Unién Europea-ALC

e Unién Europea

e Alianza Global para la IA (GPAI, por
sus siglas en inglés)

* G20 (pertinente para el caso de
Argentina, Brasil y México)

27 Surge de los compromisos derivados del Foro sobre la EticadelalA, yla
Cumbre Ministerial y de Altas Autoridades sobre la Etica de la IA de ALC, organizada
conjuntamente por CAF, la UNESCO y el gobierno de Chile en 2023. La instancia

esta en proceso de conformacién.



https://oecd.ai/en/
https://fairlac.iadb.org/observatorio
https://globalpolicy.ai/en/
https://futureoflife.org/resource/ai-policy-resources/
https://www.thedatasphere.org/programs/intelligence-hub/datasphere-governance-atlas/
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-bien-social-en-america-latina-y-el-caribe-panor%C3%A1mica-regional-e-instant%C3%A1neas-de-doce-paises
https://www.oecd.org/digital/state-of-implementation-of-the-oecd-ai-principles-1cd40c44-en.htm
https://www.oecd.org/digital/state-of-implementation-of-the-oecd-ai-principles-1cd40c44-en.htm
https://www.oecd.org/digital/state-of-implementation-of-the-oecd-ai-principles-1cd40c44-en.htm
https://indicelatam.cl/
https://indicelatam.cl/
https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2023/12/2023-Government-AI-Readiness-Index-1.pdf
https://aiindex.stanford.edu/report/
https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/
https://www.redgealc.org/
https://www.cepal.org/es/agenda-digital-america-latina-caribe-elac2024/grupos-trabajo
https://foroialac.org/
https://foroialac.org/
https://international-partnerships.ec.europa.eu/policies/global-gateway/eu-latin-america-and-caribbean-digital-alliance_en
https://gpai.ai/
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2. Elaboracion del diagndstico

Todo buen disefio de politica publica debe iniciar con un diagndéstico
robusto, el cual exige una identificacion clara de la linea base.

Esa linea base usualmente es la situacion que se busca atender

con la politica, en el marco de lo cual la definicién del problema o
necesidad se convierte en un punto esencial. En concreto, una
adecuada formulacion del problema o necesidad servira de

base para establecer los objetivos de la politica, asi como los
instrumentos o acciones concretas para trabajarlo. En este sentido,
es fundamental que los hacedores de politica definan adecuadamente
el problema o necesidad con base en evidencia (y no suposiciones),
estableciendo sus causas y consecuencias, asi como su magnitud

a través de estadisticas e indicadores (DNP, 2021a, pag. 16).

Para el efecto, se plantea como primer paso para el disefio de
politicas o estrategias de IA, el diligenciamiento de una autoevaluacion
centrada en preguntas, que permita identificar el grado de madurez
y estado de avance y, de este modo, determinar el tipo de proyecto
que debe realizarse (p.ej. disefio de una nueva politica, reforma a
politicas existentes, etc.). Posteriormente, se propone emplear la
herramienta del arbol del problema para identificar el problema o
necesidad que debe ser atendido por la politica.

° Autoevaluacion

A continuacion se plantea un conjunto de preguntas encaminadas a
analizar el grado de madurez y el estado de avance del pais en
politicas publicas de IA:

En caso de que el pais tenga una politica publica o estrategia
de IA, ¢cudles son las dimensiones o pilares que esta aborda?
¢ Existen dimensiones o pilares priorizados?

De existir una politica publica prexistente que aborde, directa o

9 indirectamente, los temas de IA, ¢se han expedido estudios
técnicos o académicos respecto del estado de avance,
resultados y/o impactos de la misma?
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De acuerdo con los estudios anteriores, o con indices
pertinentes, ¢ cual ha sido el desempefo del pais en materia de
IA y qué oportunidades de mejora se han identificado?2

¢ Qué normas juridicas se han expedido respecto de la IA
en la jurisdiccion?2°

¢ Cudl es el grado de adopcion y/o apropiacion de la |1A en el
sector publico? ¢Qué iniciativas publicas se han implementado
alrededor de la IA en el pais? En este punto, se podrian
mencionar casos de uso de IA en el Estado.

¢ Cudl es el grado de adopcion y/o apropiacion de la IA en el
sector privado?®°

¢ El pais ha suscrito obligaciones, acuerdos, tratados o
principios internacionales alrededor de la IA? ;Qué estrategias
o iniciativas se han desarrollado para cumplir con ello?

® & ® © ©

¢ El pais ha proyectado desarrollar propuestas regulatorias
focalizadas en la IA, o que tengan un impacto relevante en
esta? Por ejemplo: proteccién de datos/privacidad;
ciberseguridad; apertura y acceso a datos; transparencia y
acceso a informacion publica.

¢ El pais tiene experiencia en el disefio e implementacion de
espacios controlados de experimentacidn regulatoria, tales
9 como sandboxes regulatorios o bancos de pruebas de
innovacion (testbeds)? En caso afirmativo, ¢alguno de estos
espacios ha permitido la experimentacién con soluciones de I1A?

¢ El pais ha expedido politicas publicas y/o normatividad
@ encaminadas a reducir la brecha digital de género, o tiene
proyectado hacerlo?

28 De no existir estudios especificos enfocados en temas de |A, se aconseja hacer

alusion a los hallazgos y recomendaciones formulados en torno a politicas de
transformacioén digital, de tecnologias emergentes, de innovacion y/o de CTl, en la

medida en que sean pertinentes.

29 |dealmente, deberian incluirse normas con un ambito de aplicacion directo a la IA. De
no existir, puede hacerse alusién a, por ejemplo: proteccion de datos personales/privacidad;
apertura e intercambio de datos; acceso a la informacién publica; derechos digitales.

30 Se propone considerar los resultados de encuestas o sondeos dirigidos al sector
empresarial, orientados a medir su transformacion digital.
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¢ El pais ha expedido politicas publicas y/o normatividad para
abordar el impacto de la IA en el medio ambiente y la
sostenibilidad, o tiene proyectado hacerlo?

¢ Existen programas educativos relacionados con la IA u otras
tecnologias emergentes?

¢ El pais cuenta con un marco ético para el uso, desarrollo y
despliegue de la IA, o tiene proyectado expedir uno?

. El pais ha expedido politicas publicas y/o normatividad que
ofrezcan un marco para la gestion (gobernanza) y publicacién
de los datos publicos?

@ 6 @ ©

e  Arbol del problema

Una vez iniciada la identificacion de la linea base de la politica, de
acuerdo con la guia de autoevaluacion presentada en la seccion
anterior, se debera profundizar en el problema o necesidad que
debe ser atendido por la politica, para lo cual la herramienta del
arbol del problema resulta de especial utilidad. El arbol del problema
ayuda, a través de una representacion visual, “a definir las causas y
consecuencias de un problema de manera organizada, y genera un
modelo de relaciones causales en torno a una situacion indeseada
que ayudan a identificar el problema real” (DNP, 2021b, pag. 22).

Figura 2. Arbol de problema

W
| Consecuencias 4

—’
ATYNES

Fuente: DNP, 2021b
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Al respecto, y dando aplicacién al principio de participacion y
apertura, es de suma importancia que la definicion del problema sea
sometida a consulta de las partes interesadas, con miras a generar
un entendimiento adecuado y completo de la situacion a abordar.

3. Definicion de objetivos

La definicidn del problema, con sus causas y consecuencias,
permitira establecer los objetivos generales y especificos de la
politica o estrategia de IA. Al respecto, cabe precisar que el objetivo
general esta asociado con las consecuencias del problema, y los
objetivos especificos, a las causas del mismo. A continuacién se
proporciona un acercamiento conceptual a estos objetivos, con
algunos ejemplos tomados del analisis comparado de dos politicas
publicas de IA expedidas por paises lideres a nivel global: Reino
Unido y Singapur.
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Tabla 4. Ejemplos de objetivos de
politica publica en el marco de estrategias de IA en vigor

Tipo de objetivo

General: beneficios o
impactos econémicos
o sociales globales que
se busca generar con
la politica y que deben
guardar relacién con

la estrategia de |IA marco
y los instrumentos de
planeacién o de visién
estratégica de futuro
del gobierno

Pais, instrumento y

ario de expedicion

Reino Unido -
Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial
(National Al Strategy),
2021

Que el pais experimente un
crecimiento significativo en el
numero y tipo de
descubrimientos que suceden
en este, y que son
comercializados y explotados.
Que el pais se beneficie del
mayor crecimiento econémico y
en productividad derivado de la
IA.

Que el pais establezca el
sistema mas fiable y pro-
innovacion

para la gobernanza de la IA

en el mundo.

Singapur —

Estrategia Nacional de
IA de Singapur 2.0
(Singapore National Al
Strategy — NAIS 2.0),
2023

Bajo la visidon de aprovechar la 1A
para el bien publico, para Singapur
y el mundo, se busca:

Excelencia: desarrollar
selectivamente picos de
excelencia en |A, para avanzar
en el campo y maximizar la
creacion de valor. Direccionar la
IA hacia la atencion de las
necesidades y desafios
actuales, en areas de
importancia global como la
salud y el cambio climatico.
Empoderamiento: elevar
individuos, empresas y
comunidades para usar la IA
con discernimiento y confianza.
Lograr que la IA sea el gran
nivelador, que provea a las
personas y empresas las
capacidades y recursos para
prosperar en un futuro
habilitado por la IA.

—> Capitulo 2. Disefio de politicas publicas
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Pais, instrumento y

92 G @Eine ario de expedicion

Reino Unido -
Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial
(National Al Strategy),
2021

Especifico: resultados
directos que se
espera obtener

de la intervencion,

|5|9|

Invertir y planear para las
necesidades de largo plazo

del ecosistema de IA para
continuar con el liderazgo del
pais como una superpotencia
cientificay en IA.

Apoyar la transicion hacia una
economia habilitada por la IA,
capturando los beneficios de la
innovacion en el pais, y
asegurar que la IA beneficia a
todos los sectores y regiones.
Garantizar que el pais acierte en
cuanto a la gobernanza nacional
e internacional de la IA para
promover la innovacion, la
inversion, y proteger al publico
y los valores fundamentales

del pais.

que guardan relacién
con el “como” °
alcanzar el objetivo
general planteado

Singapur - °
Estrategia Nacional de
IA de Singapur 2.0
(Singapore National Al
Strategy — NAIS 2.0),
2023

Orquestar a la industria,
gobierno e investigadores
publicos alrededor de casos
de uso y formulaciones de
problema significativos

para transformar la economia
y sociedad.

Atraer mas investigadores e
ingenieros de alto nivel y
propender por que la fuerza
de trabajo en el sector
tecnolégico escale soluciones
de IA innovadoras.
Garantizar que Singapur
albergue la infraestructura
necesaria y proporcione un
entorno fiable para la
innovacion en IA.

Fuente: Elaboracion propia
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La definicién adecuada de los objetivos sera determinante para
efectos de facilitar el seguimiento a la implementacién de la politica
o estrategia, y en tal sentido, entender si las acciones en esta
estipuladas han sido efectivas. En este sentido, las buenas practicas
en la materia han revelado que, para contar con una calidad
adecuada, los objetivos deberian cumplir con siete atributos
(criterios SMARTER) (DNP, 2021b, pags. 29-30):

e Especificos: los objetivos deben estar directamente relacionados
con el problema o necesidad.

e Medibles: los objetivos deben pensarse en funcién de una
métrica que permita entender su progreso, a partir de indicadores.

e Alcanzables: los objetivos deben ser logrables dentro del marco
temporal establecido en la politica.

* Realistas: los objetivos deben ser coherentes respecto a la
situacion y los recursos disponibles en el contexto dentro del
cual se desarrolla la estrategia.

e Con plazo en el tiempo: los objetivos deben reflejar un periodo
de tiempo en el que se pretenden alcanzar y con el cual se
espera hacer la evaluacion de impacto y su seguimiento.

 FEticos: los objetivos deben plantearse con ética para que sean
socialmente aceptables.

* Relacionados con resultados: los objetivos deben describir
resultados que se quieren obtener.

4. Definicion de acciones

Con base en los objetivos definidos para la estrategia o politica
—particularmente los objetivos especificos—, sera fundamental
establecer acciones concretas. Para el efecto, resulta especialmente
valioso tener en cuenta la teoria del cambio o marco légico que
presenta un proceso causal entre insumos?®!, actividades®,
productos®?, resultados®* e impactos®.

31 Recursos disponibles para la implementacion de la politica publica, p.ej. presupuesto,
infraestructura, personal, soporte legal.

32 Acciones contempladas y desarrolladas para transformar los insumos en productos.
33 Bienes y servicios que se producen a través de las actividades, p.ej. realizacion de
capacitaciones en IA y tecnologias emergentes a servidores publicos, expedicion de un
marco ético o creacioén de un repositorio de sistemas de IA y de decisidén automatizada en
el sector publico.

34 El estado de cosas que se esperar alcanzar al aplicar la politica publica y los efectos
adicionales que se generan en la poblacion objetivo como consecuencia de los productos
derivados de esta.

35 Sefales que reflejan la consistencia de la politica publica en funcién de los objetivos
perseguidos, y que permiten analizar la efectividad de la misma. Se trata de los efectos
acumulados en el largo plazo por la politica o estrategia.

—> Capitulo 2. Disefio de politicas publicas
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En este contexto, sera clave que se establezcan de manera clara
responsables especificos para la ejecucion de cada una de las
acciones y, en caso de que exista corresponsabilidad de varias
entidades, se indique claramente quién es la entidad lider encargada
de reportar los avances.

5. Definicion de mecanismos de financiacion

Al momento de disefar la estrategia o politica publica de IA,

sera necesario identificar los recursos financieros requeridos y
disponibles para su materializacion. Dichos recursos deberian
provenir del presupuesto general de la jurisdiccion (nacional,
subnacional o local) que esté desarrollando la politica, aun cuando
se reconoce el gran potencial que tiene el sector privado de
aportar recursos a través de figuras como las asociaciones-publico
privadas u otro tipo de alianzas, ademas de la academia, cuyo rol
en la generacion de capacidades es vital.

Ademas, dada la prioridad que en la agenda internacional se ha
asignado a la IA, una manera de complementar los recursos
gubernamentales es acceder a operaciones de crédito o a recursos
de cooperacion técnica no reembolsable ofrecidos por
organizaciones multilaterales.

6. Definicion de mecanismos de sequimiento

Otro componente clave del disefio de la politica publica es la
definicion de mecanismos para hacer su seguimiento, los cuales
deben quedar explicita y claramente establecidos desde su
formulacién, a través del establecimiento de indicadores y de un
sistema para el reporte de avances en la ejecucidn de las acciones
previstas en la politica. Ello permitira generar evidencia respecto

de los resultados -y potencialmente, impactos— del instrumento,
con base en lo cual se podran identificar oportunidades de iteracidn
con una perspectiva de mejora continua.

° Indicadores

Los indicadores deberan cumplir con una serie de criterios de
calidad, a saber, que sean: claros, relevantes, econémicos,
medibles, adecuados y sensibles (criterios CREMAS). Ademas, al
ser formulados, deberan plantearse sus caracteristicas generales,
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forma de medicion e informacion sobre los periodos de
seguimiento. A continuacion se proporciona una explicacién de
cada criterio de calidad:

e (Claro: que exprese de manera precisa e inequivoca el objeto
de medicion.

* Relevante: que esté relacionado directamente con el objetivo
de medicion.

e Economico: que esté disponible o sea posible de recolectar bajo
un costo razonable.

e Medible: que pueda estimarse o validarse de manera
independiente.

e Adecuado: que cumpla con una representatividad o base
suficiente para medir o estimar la dimensién del objeto
de medicion.

e Sensible: que capture los cambios en periodos cortos de tiempo.

o Sistema para el reporte de avances

Es de suma importancia establecer un cronograma de ejecucion de
la politica publica o estrategia en el que se definan fechas especificas
para el inicio y finalizacién de las acciones en ella previstas. A

partir de una revision comparada de este tipo de instrumentos, es
posible identificar dos enfoques generales al respecto:

Paises que combinan un abordaje propositivo con uno de
prospeccion en el desarrollo de sus estrategias de IA, y en tal
sentido, definen horizontes de implementacion de largo plazo,
usualmente a 10 afios. Tal es el caso de Austria, Chile, Corea del
Sur, Emiratos Arabes Unidos, Portugal, Reino Unido, Republica
Dominicana y Vietham (OECD.Al, 2021).

Paises que se centran en el presente y, en consecuencia, toman un
abordaje mas propositivo, con un horizonte de implementacién que
generalmente es menor a cinco afos. Tal es el caso de Colombia
con su primera estrategia de 1A%, Serbia, Singapur en su segunda y
mas reciente iteracion, Tailandia y Turquia (OECD.AIl, 2021).

36 Documento CONPES 3975 de 2019.
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En el marco de dicho cronograma, debera establecerse la obligacion
de las entidades publicas responsables de presentar informes
periddicos de avance de sus acciones, en formatos predefinidos y
acorde a los indicadores que se hubieran establecido.

Para facilitar dicho seguimiento, se recomienda a los gobiernos
crear un mecanismo de reporte de avance de facil diligenciamiento
y con una interfaz amigable con el usuario.

Elementos sustanciales: tematicas a
considerar en el diseno politicas
publicas y estrategias nacionales de
inteligencia artificial

El presente capitulo busca establecer un contenido tematico
sugerido para abordar en las politicas publicas o estrategias en
materia de IA, a partir de un analisis de experiencias comparadas,
informes de politica publica y literatura especializada. Asi mismo,
se tuvieron en cuenta las dimensiones y pilares de analisis de
indices internacionales reconocidos por su rigor técnico, como el
Indice latinoamericano de inteligencia artificial de CENIA, el
Government Al Readiness Index de Oxford Insights, el Al Index
de la Universidad de Stanford, y el Global Al Index de Tortoise
Media, en adicion a las recomendaciones para la formulacion de
politicas publicas consagradas en la Recomendacion sobre la ética
de la inteligencia artificial de la UNESCO.

Al respecto, es primordial precisar que el contenido aqui presentado
no pretende constituir un listado exhaustivo de asuntos que
deberian abordarse en estrategias de IA, puesto que ello dependera
necesariamente del contexto especifico en el cual las mismas se
desarrollan, y de qué temas o sectores se encuentran dentro

de la visidon estratégica o prospectiva del gobierno o Estado
correspondiente. Con todo, hay algunos componentes transversales,
como es el caso de la gobernanza, que deberian ser tenidos en
cuenta en toda politica publica de |IA, dadas las implicaciones
multisectoriales de la tecnologia.
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Tabla 5. Tematicas a considerar en el disefno de politicas publicas y estrategias nacionales de IA

Dimension

Ambito de aplicacion

Subdimension

N/A

Descripcion

Definir si la politica publica sera de aplicacion
general y transversal a todos los sectores
econdmicos y/o administrativos, o si estara
concentrada en alguno(s).

Relevancia

Tendra incidencia en la identificacion de
actores y la consecuente asignacién de roles
y responsabilidades para la implementacion,
e influira en los resultados e impactos de la
politica publica.

Modelo de gobernanza

Institucionalidad publica para la 1A

Establecer la(s) entidad(es) publica(s)
lider(es) en materia de IA a nivel nacional

y subnacional, junto con sus roles y
responsabilidades, y determinar instancias
formales de articulacién interinstitucional.

Para el disefio y la implementacién efectiva de
las politicas publicas de A, sera fundamental
tener una (o varias) instituciones publicas

que lideren la agenda de IA en el pais.
Idealmente, su ubicacion dentro del
organigrama del poder ejecutivo deberia

ser cerca del centro de gobierno y con una
influencia politica significativa.

Gobernanza multiactor

Crear mecanismos formales (p.€j. consejos,
comités) que faciliten la participacién de
representantes del sector privado, la academia,
la sociedad civil y la ciudadania en general,

en la definicién y ejecucion de la visidon pais en
torno a la IA.

Multiples instrumentos supranacionales,

como la Recomendacion sobre la ética de

la inteligencia artificial de la UNESCO y los
Principios de la OCDE sobre IA, enfatizan la
importancia de traer la perspectiva de diversos
grupos de valor para una gobernanza sélida
de la IA.

Sostenibilidad

Formular las politicas publicas de IA bajo una
vision prospectiva y propositiva, que trascienda
los ciclos politicos. Para el efecto, ademas

de establecer politicas cuyo plazo de

ejecucion sea mas extenso, se pueden

adoptar mecanismos para salvaguardar la
independencia politica de la entidad publica
lider de la estrategia, asegurar una financiacion
suficiente o adoptar la estrategia a través de
instrumentos juridicos vinculantes.

Algunos estudios han identificado la visién
cortoplacista, asociada a los ciclos de
gobierno, como uno de los retos mas
significativos que enfrentan los gobiernos
de ALC en lograr una implementacion
efectiva de las politicas de IA.

|6|5|
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Subdimension

Compromiso del alto nivel politico

—> Capitulo 2. Disefio de politicas publicas
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Descripcion

Garantizar el apoyo decidido de parte de altas
instancias de la administracién publica
nacional, a nivel de formulacion de la politica,
de sensibilizacion, y de implementacion. El
compromiso de cara a la implementacién
abarca disponer de los recursos necesarios y
suficientes para el efecto, con una vision de
mediano y largo plazo.

Relevancia

El éxito de gran parte de las politicas de
transformacion digital y de innovacién que
han sido expedidas por gobiernos alrededor
del mundo ha derivado en gran medida

de un compromiso decidido del mas alto
nivel politico en torno a su formulacion e
implementacién; fendmeno que no es ajeno
al campo de la IA.

|6 7-

Establecer las condiciones para avanzar en la
consolidacién de una infraestructura moderna
en términos de conectividad digital, capacidad
de computo, implementacion de redes moéviles
5@G, acceso y uso de dispositivos tecnolégicos,

La infraestructura, tanto digital como eléctrica,
es fundamental para el desarrollo de soluciones
basadas en IA, especialmente para el caso

de modelos fundacionales®” y los grandes
modelos de lenguaje (LLM)%®, que han tenido

Infragstructura y desarrollo de los sistemas eléctricos un auge y crecimiento exponencial en
nacionales. Lo anterior, en concordancia con los ultimos afos. Lo anterior, dadas las
lo previsto en politicas publicas asociadas, necesidades de transmisién de informacién
tales como las estrategias digitales. a altas velocidades y baja latencia, y de
consumo de energia eléctrica.
Definir acciones estratégicas para promover la Los datos han sido reconocidos como
generacion de datos de calidad, que sean uno de los habilitadores criticos de la IA
Datos interoperables y que se provean bajo altos —potencialmente el mas significativo-,

estandares de seguridad y privacidad, a fin de
impulsar su aprovechamiento para la generacién
de valor econémico, social y publico.

en tanto constituyen un insumo
clave a partir del cual se crean y aplican
diferentes soluciones.

Talento y futuro del trabajo

Establecer condiciones y acciones para la
generacion de capacidades relevantes para la
IA desde etapas tempranas de la formacion
escolar, de manera que se prepare a la
poblacién para el aprovechamiento de esta
tecnologia en sus actividades de ocio, sociales,
académicas y profesionales. Asi mismo,
ponderar el impacto de un creciente uso de la
IA en la fuerza laboral en todos los sectores
economicos y en el sector publico, y definir
intervenciones de reentrenamiento o apoyo.

El aprovechamiento de la IA en la fuerza
laboral en todos los sectores econémicos y

en el sector publico, y al mismo tiempo, la
preparacion de esta frente a transformaciones
que impliquen la automatizacion de ciertas
tareas, o el desplazamiento integro de algunos
empleos, es una de las tematicas de mayor
importancia al evaluarse el impacto econémico
y social de esta tecnologia.

37 “[MJodelos de gran tamario (miles de millones de parametros) y generalidad que pueden ser usados o adaptados para

realizar diversas tareas en el ambito visual, textual o multimodal” (CENIA, 2023, pag. 169).
38 “[T]ipo de IA que ha sido entrenado con algoritmos de aprendizaje profundo para reconocer, generar, traducir y/o resumir

grandes cantidades de lenguaje humano escrito o datos textuales” (traduccion libre de la autora) (Knowledge Centre on

Interpretation, n.d.). Texto original en inglés: “type of artificial intelligence model that has been trained through deep learning
algorithms to recognize, generate, translate, and/or summarize vast quantities of written human language and textual data”.
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Dimension

Regulacion y ética

Subdimension

Marcos normativos y regulato-rios
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Descripcion

Prever acciones orientadas a expedir y/o
actualizar los marcos normativos y regulatorios
que resultan pertinentes para la IA, bajo un
enfoque proporcional, adaptativo, que sea
tecnolégicamente neutro, y por ende se
centre en los usos dados a la tecnologia. Lo
anterior, propendiendo por lograr un equilibrio
entre |la necesidad de mitigar y controlar los
riesgos que plantea la IA a través de la
intervencién regulatoria ex ante, y la de
impulsar un ecosistema de innovacion en
torno a esta tecnologia.

Relevancia

En un contexto de transformacion acelerada
de las tecnologias de IA, incluida la 1A
generativa®, la gobernanza y la regulacion
han empezado a cobrar cada vez mayor
relevancia de cara a la prevencion de los
dafos y la mitigacion de los riesgos que
podria suscitar esta tecnologia.

Marcos éticos

Adoptar o disefiar instrumentos que promuevan
la incorporacion de principios y valores éticos
en el disefio, desarrollo y uso de la IA. Entre
estos principios, cabe resaltar los siguientes:
proporcionalidad e inocuidad; seguridad y
proteccion; equidad y no discriminacién;
diversidad de género; sostenibilidad —social,
cultural, econdmica y ambiental-; privacidad y
proteccion de datos personales; supervision y
decision humana; transparencia y explicabilidad;
responsabilidad y rendiciéon de cuentas.

Entre los desafios mas acuciantes que suscita
la IA se encuentran los relacionados con la
ética, por ejemplo: sesgos histéricos, humanos
y/o técnicos que discriminan en contra de las
mujeres u otras poblaciones tradicionalmente
excluidas, problemas de ciberseguridad en
materia de vehiculos autbnomos, y el uso

de la IA en la diseminacion de desinformacién
en plataformas digitales como redes sociales
(Roche, Wall, & Lewis, 2022) (CENIA, 2023,
pags. 170-171).

[+D+i e Inversion

I+D+i

Incentivar las condiciones para la consolidacién
de un ecosistema propicio para la [+D+i

por parte del sector privado, y fortalecer las
capacidades de investigacién académica en
las instituciones de educacién superior y
centros de pensamiento, estimulando

procesos de transferencia tecnolégica.

En primer lugar, el sector tecnolégico juega un
rol fundamental dentro del ecosistema de IA,
en su condicién de proveedor de soluciones
de IA. En segundo lugar, la investigacion
académica y aplicada es central para contribuir
al estado del arte del desarrollo tecnolégico

y de politicas publicas en la materia, incluida la
documentacion de casos de uso, beneficios e
impactos negativos.

[+D+i e Inversion

Inversién en IA

Incentivar la inversion publica y privada en IA,
para aprovechar esta tecnologia en la solucién
de problematicas nacionales y/o regionales,

y posicionar al pais como proveedor de
innovaciones tecnoldgicas seguras, fiables y
respetuosas de los derechos humanos.

La inversién publica y privada en IA es
esencial para el desarrollo y expansion del
ecosistema de IA. Ademas, puede contribuir
a impulsar la 1+D+i y la adopcién de
tecnologias de vanguardia en areas y
sectores prioritarios para el pais.

39 La IA generativa, como parte de la categoria del aprendizaje automatico o machine learning, hace referencia a
algoritmos que pueden usarse para crear nuevo contenido, incluyendo audio, cédigo, imagenes, texto, simulaciones

y videos (McKinsey & Company, 2023).

|6|9|
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Dimension

Cooperacion internacional

Subdimension

N/A
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Descripcion

Promover la creacion y fortalecimiento de
instancias de colaboracién regional y global,
que permitan desarrollar una agenda conjunta
en torno a la IA, intercambiar experiencias y
conocimiento, y en general, fortalecer la voz
del pais en foros internacionales. Asi mismo,
colaborar con organizaciones de desarrollo
regionales para el disefio y/o implementacion
de la politica publica de IA.

Relevancia

La cooperacion regional y/o internacional
resulta vital al tratarse de una tecnologia
cuyos impactos suelen tener un alcance
multijurisdiccional. En cuanto a la colaboracién
regional, esta deviene central desde una
perspectiva estratégica y aplicada: (1) sobre
lo primero, para fortalecer la voz de la region
respectiva, y del Sur Global en especial,

en las conversaciones mundiales alrededor
de la gobernanza de la IA; y (2) propiciar
comunidades de practica para el intercambio
de experiencias y lecciones aprendidas, y el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas que
atiendan a desafios conjuntos.

Sectores priorizados

N/A

Determinar sectores econdmicos y/o de la
administracion publica frente a los cuales

la IA ofrece oportunidades importantes,

de cara a la generacion de valor econémico,
social y/o publico.

Es comun que las estrategias de IA prevean
sectores en los cuales se quiere impulsar el
desarrollo, uso y adopcién de esta tecnologia,
lo cual suele definirse en consonancia con

los planes nacionales de desarrollo y/o
planes sectoriales.

Fuente: Elaboracion propia

179.1 .



72

- Disefio de politicas publicas de inteligencia artificial. Desarrollo de habilitadores
para su implementacion en América Latina y el Caribe. Guia Practica

Acompanamiento técnico de CAF
a paises de la region: Resultados,
logros y lecciones aprendidas

Los elementos metodolégicos y sustanciales presentados en la
seccion anterior fueron aplicados por CAF en el marco de la
Cooperacién Técnica PE 0403/2022, en el acompafiamiento técnico
brindado a los gobiernos de Republica Dominicana y Uruguay“°

en el disefio y redisefo de sus estrategias nacionales de IA,
respectivamente. En esta seccidn se efectua una descripcion de
los procesos mencionados, junto con sus principales resultados

y logros, y se identifican lecciones aprendidas.

1. Republica Dominicana*

o Necesidad u oportunidad identificada

La PNI 2030 incluye dentro de sus pilares la Gobernanza efectiva, el
cual resalta que, para construir un sistema de innovacion con real
traccion, es necesario acompanar el proceso de toma de decisiones
de la administracion publica con un buen cuerpo normativo, el cual
articule todo el sistema en favor de una mejora permanente. Asi,
dentro de sus acciones se preve especificamente la expedicion de
la ENIA con un ambito de aplicacién que involucre al sector publico
y al sector privado, impulsando avances a nivel de interoperabilidad,
productividad e innovacién.

o Entidades publicas que lideraron el proceso

e Gabinete de Innovacion y Desarrollo Digital (GIDD): ente de
coordinacion interinstitucional adscrito funcionalmente al
Ministerio de la Presidencia, creado con el objetivo de formular
la PNI 2030, asi como la definicién de las orientaciones,
programas y acciones para su implementacion, dentro de las
competencias de cada uno de sus integrantes*'.

e Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC): institucion con dependencia del poder
ejecutivo, con la responsabilidad de planificar, dirigir y ejecutar
las acciones necesarias para implementar el gobierno
electronico en el pais mediante la difusidon y uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

40 Al respecto, es oportuno puntualizar que, al momento de publicacion de esta guia
practica, aun se estaba trabajando en la sistematizacion de los insumos recabados

en las mesas de trabajo con partes interesadas, y en la elaboracion del primer borrador
de la estrategia.

41 Ver: Decreto No. 464-21.

*Analisis realizado por Martha Cecilia Rodriguez y Armando Guio
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° Proceso de diserno

Establecida la agenda desde la PNI 2030 y la priorizacion desde el
mas alto nivel politico (Presidencia), en abril de 2023, el gobierno
dominicano representado por el GIDD y la OGTIC, CAF, y el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) comenzaron a
definir un flujo de trabajo para el desarrollo participativo de la ENIA.
Este flujo contemplé la definicidn de cuatro etapas generales:

e Mesas de trabajo en el marco de la mision del equipo de CAF a
Santo Domingo en junio de 2023. La misién inicié con una Mesa
de Alto Nivel, a la que se invitd a partes interesadas del sector
publico, privado y la academia a compartir su vision de futuro
para la IA en Republica Dominicana (con momento de referencia
2050). Posteriormente, se realizaron unas mesas de deliberacién
tematicas*? con diversos actores del ecosistema nacional para
conversar sobre las oportunidades, desafios y acciones para
avanzar hacia una politica publica de IA con un horizonte de
implementacion a 2030.

e Publicacion en linea de un documento con lineamientos iniciales
para la ENIA. El propdsito de este ejercicio fue incorporar
preguntas sobre las dinamicas iniciales predefinidas, solicitando
a los participantes proponer orientaciones y acciones para
el desarrollo detallado de la politica publica. Cabe mencionar
que la participacién estuvo abierta al publico general durante
tres semanas.

® Publicacion en linea de documento actualizado con objetivos y
acciones para la ENIA. El propdsito de este ejercicio fue recibir
observaciones de los participantes en torno a los objetivos y
acciones propuestos, para refinar el insumo y con base en ello,
publicar la version final de la Estrategia. La consulta estuvo
abierta durante dos semanas.

e FElaboracion de la version final de la ENIA y lanzamiento. La ENIA
fue lanzada el 11 de octubre de 2023 en un evento presencial y
transmitido en cuentas de redes sociales y plataformas de
streaming de las instituciones publicas lideres, que conto con la

42 Los temas abordados en las mesas de deliberacion fueron los siguientes: (1) Aspectos
éticos de la IA, de gobernanza y arreglo institucional para desarrollar la Estrategia; (2)
Talento humano; (3) Investigacién, innovacion y desarrollo; y (4) Datos e infraestructura.


https://minpre.gob.do/comunicacion/notas-de-prensa/republica-dominicana-es-la-primera-nacion-de-centroamerica-con-una-estrategia-de-inteligencia-artificial/
https://presidencia.gob.do/sites/default/files/decree/2021-07/Decreto%20464-21.pdf
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participacion del Presidente de la Republica, el Director General
de la OGTIC y Director Ejecutivo del Gabinete de Innovacion, el
Ministro de la Presidencia, entre otros altos funcionarios del
Estado, ademas de representantes de CAF y el BCIE.

o Principales resultados y logros

e Como se mencionod en el apartado antecedente, la ENIA se lanzo
el 11 de octubre de 2023, anticipandose al plazo maximo
establecido en la PNI 2030, la cual plantea que dicha Estrategia
y su plan de acciéon debian expedirse a mas tardar en 2024.

e En la misma fecha del lanzamiento, se expidi6 el Decreto 498-23
que aprueba los propdsitos y los tres pilares fundamentales
y el pilar transversal de escala regional, que guiaran la
implementacion de la ENIA, la cual estara vigente hasta el 31 de
diciembre de 2030, pudiendo ser actualizada anualmente.

e La ENIA constituye la primera estrategia nacional de IA de un
pais de Centroamérica y el Caribe, con el potencial de ser
ejemplo para otros paises de la subregidn que se encuentran
trabajando en la formulacion de sus politicas publicas (p.ej.
Costa Rica, Cuba y Jamaica). Ademas, es una estrategia de
“nueva generacion” que podra servir de inspiracion a otros
paises de ALC, teniendo en cuenta que la mayoria de estrategias
se elaboraron entre 2018 y 2020.

e La ENIA plantea objetivos y acciones ambiciosos, que se
articulan con los pilares de la PNI 2030, pero que al mismo
tiempo son realistas y acotados a las prioridades y necesidades
del pais. Asi, existe un componente importante asociado a la
transformacion digital e innovacién en la administracion publica,
acompanado de un énfasis en los habilitadores de talento e
infraestructura. En adicion, se hace énfasis en la |+D+i y la
integracion regional, distribuyendo la carga de I+D y reduciendo
el costo a la innovacion.

e La ENIA esta orientada a la implementacién efectiva, al
establecer objetivos, un plan de accién con responsables, y la
prevision de fuentes de financiacién y un sistema de seguimiento
con base en indicadores.
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e LaENIA es el resultado de un trabajo colaborativo entre
diversas entidades del gobierno dominicano, organizaciones
multilaterales, y partes interesadas, que hicieron importantes
aportes tanto en las mesas de trabajo, como en las distintas
iteraciones del documento. La incorporacion de la perspectiva
de expertos(as) locales en la elaboracién del documento
fue fundamental para alinear la estrategia con el contexto,
necesidades y prioridades de Republica Dominicana.

e La ENIA es consistente con las prioridades nacionales. Por ello
se priorizara el uso de |A en la administracion publica en
sectores claves como la justicia, la salud, la educacion, el medio
ambiente y la seguridad, con modelos analiticos predictivos
para disefar servicios para la ciudadania.

2. Uruguay™

o Necesidad u oportunidad identificada

Luego de casi tres afios de implementacion de la Estrategia de 1A
para el Gobierno Digital, y atendiendo a la evolucion de esta
tecnologia, que ha planteado nuevos desafios y oportunidades,
AGESIC, apoyada por CAF y la UNESCO, comenzé a trabajar

en el redisefo de dicha Estrategia con el propdsito de adecuarla a
las dinamicas actuales y trabajar en algunas brechas que

persisten en el pais de cara al desarrollo, uso y adopcién de la IA.
Especificamente, se identifica la necesidad de ampliar el ambito
de aplicacién de la Estrategia mas alla del sector publico, fortalecer
las acciones relacionadas con el pilar de Gobernanza, y establecer
acciones encauzadas a superar brechas del pais conforme

se ha sentado en evaluaciones recientes. Entre estas brechas, se
encuentran la inversién e innovacioén por parte del sector privado
(incluyendo los emprendedores), la I1+D y el capital humano,
incluyendo temas de futuro del trabajo.

En paralelo a este proceso, y habida cuenta de la importancia de los
datos como habilitadores criticos de la IA, se inicidé un proceso para
la elaboracion de la primera Estrategia Nacional de Datos del pais.

*Analisis realizado por Martha Cecilia Rodriguez y Armando Guio


https://ogtic.gob.do/wp-content/uploads/2023/11/Decreto-498-23.pdf
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o Entidad publica que lidero el proceso

e Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento (AGESIC): unidad ejecutora con autonomia
técnica dependiente de Presidencia de la Republica, que tiene
como objetivos generales procurar la mejora de los servicios a la
ciudadania utilizando las posibilidades que brindan las TIC, asi
como impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento en Uruguay con énfasis en la inclusién de la
practica digital de sus habitantes y el fortalecimiento de las
habilidades de la sociedad en la utilizacidon de las tecnologias.

e Proceso de diserio

La construccion de la nueva estrategia nacional de IA y la estrategia
nacional de datos ha involucrado a multiples partes interesadas
desde las fases iniciales del disefio. En efecto, el equipo de
AGESIC, con el apoyo de CAF y UNESCO, definié un proceso
estructurado para la elaboracion de las estrategias que consta de
cinco fases:

e Fase 1: Diagndstico. Se trabajoé en la delimitacion de una linea
base para la politica con fundamento en investigacion de los
equipos técnicos de la UNESCO y CAF. Para el efecto, se aplico
la Metodologia de Evaluacion de Preparacion (RAM, por sus
siglas en inglés) de la UNESCO*, y la Metodologia para el disefio
de politicas publicas y estrategias nacionales de |A de CAF.

e Fase 2: Propuestas y relevamiento. Se llevaron a cabo mesas
de diadlogo y de trabajo para el relevamiento de propuestas
presentadas por diversas partes interesadas, en formato
presencial, complementadas por espacios virtuales de
profundizacién para dichas partes interesadas en la Plataforma
de Participacion Ciudadana Digital, entrevistas con referentes
calificados, y el relevamiento de casos de uso de IA en el Estado.
Como se mencionod en el Cuadro 3, las mesas de dialogo
tuvieron varias jornadas. En la primera, se busco6 obtener unas
primeras propuestas de los participantes en torno a su vision

43 Esta herramienta fue disefiada por la UNESCO para ayudar a los gobiernos a entender
su grado de preparacioén, en un momento dado, para implementar la IA de forma ética'y
responsable para todos sus ciudadanos, en cinco dimensiones: (1) legal/regulatoria; (2)
social/cultural; (3) econémica; (4) cientifica/educativa; y (5) tecnoldégica/de infraestructura.
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global de la nueva estrategia (fortalezas y debilidades del pais,
posibles areas prioritarias, oportunidades y riesgos de la |A),
mientras que la segunda tuvo como cometido recabar
propuestas sobre lineas de accién especificas a integrar en la
misma, a partir de ejes tematicos*. Para la estrategia nacional
de datos se observé una dindmica similar.

e Fase 3: Sistematizacion y elaboracion del primer borrador de las
estrategias. Se sistematizaron las propuestas recabadas de las
mesas de dialogo, las entrevistas y la plataforma de participacion
ciudadana, para, en conjunto con el diagndstico realizado,
elaborar un primer borrador de las estrategias, que profundice en
lineas de accién especificas.

e Fase 4: Consulta publica. Se realizara la consulta publica del
borrador de la estrategia de IA y del borrador de la estrategia
nacional de datos, durante un plazo de dos meses.

e Fase 5: Aprobacion y publicacion. Version final de los
documentos, aprobacion y publicacion.

o Principales resultados y logros

e En el proceso de expedicion de su estrategia de IA, Uruguay ha
sido pragmatico en lograr un equilibrio sélido entre abrir la
discusion a multiples partes interesadas para fomentar un
sentido de pertenencia y apropiacién, e impulsar la perspectiva
del gobierno frente a lo que deberia ser una visidén pais para la
IA. Existen ejemplos de paises que han desarrollado procesos
sumamente extensos (dos afnos o mas) para la elaboracion de
sus politicas publicas de IA, lo que genera el riesgo de que los
documentos finales puedan resultar desactualizados, o que se
pierda el impulso e interés de los grupos de valor de participar
en el proceso.

e Se desarrollé un diagndstico robusto, que fue elaborado
teniendo en cuenta evidencia cualitativa y cuantitativa, y las
perspectivas de multiples grupos de valor. Lo anterior,

44 La segunda jornada se centrd en los siguientes temas: institucionalidad y gobernanza;
marco regulatorio; derechos humanos, ética, transparencia y rendicién de cuentas; for-
macion, gestiéon del conocimiento, gestion del talento y ciudadania; impacto en el ambito
laboral; tecnologia; uso y adopcién; seguridad; ecosistema; 1+D; gestién y uso de datos; y
evaluacién y monitoreo.


https://plataformaparticipacionciudadana.gub.uy/
https://plataformaparticipacionciudadana.gub.uy/
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considerando que tanto el flujo de trabajo para el disefio

de la estrategia de IA como la aplicacion de la Metodologia de
Evaluacién de Preparacién de la UNESCO, involucraron la
realizacidon de entrevistas y mesas de didlogo con diversas
partes interesadas en el sector publico, el sector privado, la
academia y la sociedad civil.

La estrategia que esta en proceso de elaboracién aspira a
“construir sobre lo construido”, estableciendo acciones de
profundizacién en areas en las cuales se destaca el pais, como
la transformacioén digital publica, datos e infraestructura, asi
como acciones ambiciosas para superar las brechas existentes.

De manera concomitante al redisefio de la estrategia, AGESIC
ha trabajado con CAF en la adaptacion de sus arreglos
institucionales bajo una éptica multiactor, que incremente la
relevancia y visibilidad de la agenda publica de IA para todos

los actores sociales, potencie la capacidad de influencia de
AGESIC como entidad publica lider en la materia, y fortalezca los
mecanismos de monitoreo y seguimiento. Esta iniciativa sera
clave para la implementacion efectiva y sostenibilidad de la
futura estrategia.

El lanzamiento simultaneo de los procesos de disefio de las
estrategias de IA y de datos genera eficiencias y permite
establecer una visién integral y holistica en dos areas del
quehacer publico que estan estrechamente ligadas, lo cual
facilita la coherencia y consistencia de las politicas publicas
resultantes. Ademas, aprovecha el impulso, interés y
participacién coincidente de diversas partes interesadas en las
instancias de habilitadas para el efecto, aportando a la
construccion de diagnosticos mas robustos.

En paralelo al proceso de disefio de las estrategias de IA y de
datos, y la adaptacion de los arreglos institucionales para la IA,
el gobierno nacional impulso la Ley de Rendicion de Cuentas y
Balance de Ejecucién Presupuestal Ejercicio 2022, por virtud de
la cual se atribuyen a AGESIC competencias para disefar y
desarrollar una estrategia nacional de datos e IA fundada en una
gestidn responsable de los datos y rendicién de cuentas en los
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ambitos publico y privado, asi como promover las iniciativas de
regulacién correspondientes®. Este es un hito normativo clave,
pues faculta a AGESIC para expedir lineamientos vinculantes en
materia de IA y de datos frente a sectores que trascienden el
ambito publico.

3. Lecciones aprendidas de las experiencias de Republica
Dominicana y Uruguay

El apoyo del alto nivel politico es fundamental para avanzar
decididamente en la elaboracién de politicas publicas o
estrategias nacionales de IA. La(s) entidad(es) publica(s) que
lidera(n) el proceso deben tener la capacidad de tomar
decisiones, recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos, etc.)
suficientes, y gozar de influencia y legitimidad.

Habilitar un proceso participativo desde las etapas iniciales de
disefio de la politica es fundamental para generar un sentido
de pertenencia y apropiacion entre las partes interesadas, y
fomentar la legitimidad de la estrategia. En este sentido, una
de las actividades preparatorias mas importantes sera la
definicion de una estrategia de participacion.

Otra actividad preparatoria esencial es definir un flujo de
trabajo y cronograma para la elaboracién de la estrategia, con
asignacion de roles y responsabilidades claros.

Los andlisis comparados o de benchmarking son valiosos
como inspiracién. Sin embargo, los gobiernos deberian
adoptar un enfoque pragmatico y centrado en el contexto,
necesidades y prioridades del pais, al momento de establecer
los pilares, objetivos y acciones de las estrategias de IA.

Las estrategias de IA deberian formularse con una visién de
mediano o largo plazo que trascienda los ciclos politicos, aun
cuando siempre deberian permitir adaptaciones e iteraciones
cuando las circunstancias facticas asi lo justifiquen. Este tipo
de estrategias no deberia verse como una politica o “bandera”
de un gobierno en particular, sino una politica de Estado.

45 Articulo 65.
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Es importante que las estrategias de IA estén alineadas con las Recursos para profundizar

prioridades nacionales, en consonancia con lo estipulado en

las estrategias o planes nacionales de desarrollo, asi como las -

estrategias digitales y de CTI. Fuente I Ario | Autor
N/A OCDE

Las organizaciones internacionales que apoyan los procesos

lde construccion de politicas publicas deberlgn propepder por 5022 UNESCO & i4Policy
involucrar a expertos(as) locales en roles de incidencia en el
proceso, dado el valor agregado que pueden traer su
conocimiento y experiencia.

Las estrategias de IA deberian establecer objetivos, definir un 2022 OCDE/CAF
plan de accion con responsables y plazos de ejecucion, prever
fuentes de financiacion que vayan mas alla del presupuesto
general, y determinar un sistema de seguimiento y monitoreo.
2021 CAF

Una forma de dar sostenibilidad a las estrategias de IA es

adoptar sus elementos centrales (objetivos y pilares) a través
de instrumentos normativos vinculantes, como un decreto u 2021 UNESCO
orden ejecutiva.

Es oportuno aprovechar sinergias y complementariedades 2019 OCDE
entre diferentes ambitos de politica publica al momento de

disefar estrategias en materia de |A. Las estrategias de IA
guardan una relacién cercana con estrategias de datos, 2021 OCDE
tecnologias emergentes, gobierno digital, GovTech?, y

ciudades y territorios inteligentes.

La implementacién exitosa de una estrategia de IA requiere 2020 CIFAR
de una institucionalidad robusta, que combine una

institucionalidad publica cerca del centro de gobierno y
con alta influencia politica, con mecanismos de gobernanza 2021 DNP
multiactor. De no existir una institucionalidad de este tipo,
es primordial empezar a trabajar en ello de manera

concomitante, o como una linea de accién prioritaria en el

marco de la estrategia. 2018 Foro Econémico Mundial

46 Ecosistema donde los gobiernos colaboran con startups y scaleups que utilizan
inteligencia de datos, tecnologias digitales y metodologias innovadoras para proveer
productos y servicios que resuelven problematicas publicas (Zapata & Sinde, 2021).



https://oecd.ai/en/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382570
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382570
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
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https://cifar.ca/wp-content/uploads/2020/05/buildinganaiworld_eng.pdf
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2020/05/buildinganaiworld_eng.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Guia_Metodologica_AIN.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Guia_Metodologica_AIN.pdf
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Marcos institucionales
para la
inteligencia artificial

Basado en la herramienta de analisis para la definicion de
marcos institucionales para la gobernanza, implementacion
y sostenibilidad de politicas publicas o estrategias de IA
elaborada por Maria Fernanda Arciniegas con el apoyo de
Armando Guio para CAF.

Capitulo 3. Marcos institucionales para la inteligencia artificial

Sintesis del capitulo

El capitulo plantea los principales elementos de la herramienta de
andlisis sobre el marco institucional para la gobernanza,
implementacion y sostenibilidad de politicas publicas de IA,
construido por CAF en desarrollo de la Cooperacion Tecnica PE
0403/2023, y describe la experiencia de la organizacion aplicandola
en Uruguay de la mano de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC).

Esta herramienta puede ayudar a definir una institucionalidad
publica en torno a la IA, lo que puede enviar un mensaje de
compromiso del alto nivel politico en la medida en que dicha
institucionalidad se ubique cerca del centro de gobierno y tenga
capacidad de toma de decisiones e influencia. Adicionalmente,
puede apoyar en la conceptualizacién de mecanismos de
articulacion multiactor e inclusivos que aporten a la gobernanza
ética de esta tecnologia.

Bajo esta perspectiva, el capitulo describe los elementos clave que
deberian tenerse en cuenta al momento de disefiar arreglos
institucionales alrededor de la |A, a saber:

Considerar los objetivos, acciones y areas priorizadas dentro de
la estrategia nacional de |A (o en su defecto, de politicas
publicas en materia de desarrollo digital o de CTI).

Definir instancias que conjuguen el liderazgo publico, con la
articulacion interinstitucional nacional-nacional y nacional-local,
y la gobernanza multiactor.

Establecer el mandato y funciones de las instancias que integran
los arreglos institucionales con base en la estrategia nacional de
IA (o en su defecto, de politicas publicas en materia de desarrollo
digital o de CTI).

Analizar el entorno politico y juridico para establecer los tiempos,
procedimientos y alcance de la transformacién a emprender.
Determinar los recursos humanos, financieros y de
infraestructura requeridos para la puesta en funcionamiento de la
institucionalidad publica y multiactor alrededor de la IA.

Asi mismo, se profundiza en los diferentes modelos institucionales a
implementar en este respecto, con base en una revisién de
experiencias comparadas y literatura relevante. En especifico, se
identifican cuatro estructuras que han sido aplicadas con mayor
frecuencia: (1) ministerio, agencia o dependencia al interior de estos;
(2) oficina en la Presidencia o Primer Ministerio; (3) comité
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gubernamental encargado de la articulacion y coordinacion
interinstitucional entre entidades publicas del orden nacional,
subnacional y local; y (4) consejo intersectorial como espacio
multiactor de deliberacion, e intercambio de experiencias y
conocimiento.

En cuanto al acompafamiento técnico a Uruguay, se profundiza en
la necesidad identificada, los principales resultados y logros, y las
lecciones aprendidas a identificar. Al respecto, se destaca la
relevancia de alinear el mandato y funciones de las instancias que
integren el marco institucional con lo dispuesto en la estrategia
nacional de IA a nivel de objetivos y pilares de accion, en tanto ello

contribuira a la implementacion y sostenibilidad de dicha estrategia.

En caso de que aun no exista una politica publica de este tipo, se
recomienda tener como referentes las politicas existentes en
desarrollo digital y CTI. Para el caso de Uruguay, dado que el
proceso de transformacion institucional se dio de manera
concomitante al redisefio de la estrategia nacional de IA,
probablemente se logrard una alineacion total del mandato y
funciones de las instancias que hacen parte de los nuevos arreglos
institucionales, con los objetivos de dichas estrategias.

De igual manera, se estima crucial realizar un mapeo de la
institucionalidad actual e identificar cdmo esta se veria impactada
por la transformacién a efectuar, con miras a evitar vaciar de
contenido las competencias de las instituciones o dependencias
existentes, minimizar duplicidades, y establecer una transicion
ordenada. Para el caso de AGESIC, fue relevante examinar estas
complementariedades para el caso de las Areas de Sociedad de la
Informacion y de Tecnologias de la Informacion.

De cara a la creacion de una institucionalidad publica especializada
en |A, en los casos en que se busque establecer un area dentro de
un ministerio o agencia existente, se deberan aprovechar las
funciones de apoyo que se proveen a todas las areas (p.€j. juridica,
tecnologia, administracién, recursos humanos), aunque se
recomienda contar con un(a) experto(a) en derecho de las TIC dada
la relevancia del componente normativo para los temas de IA. En
referencia a la creacién de instancias que involucren a multiples
partes interesadas (p.ej. comité gubernamental, consejo
intersectorial), se aconseja aprovechar las instancias existentes a
nivel de sistemas de competitividad, de CTI o similares, y definir un
esquema de gobernanza interna.
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Elementos clave de la herramienta
de analisis sobre marcos institucionales
para la inteligencia artificial

En el contexto de la Cooperacién Técnica PE 0403/2022, se
construyd una herramienta con el objetivo de brindar a los
gobiernos de la region de ALC un marco de andlisis sobre los
arreglos institucionales para la gobernanza, implementacion y
sostenibilidad de sus politicas publicas o estrategias de IA. Asi, la
misma busca orientar la definicién del marco institucional nacional
en materia de |A, a partir de los principales retos que el mismo
busca atender, los elementos clave que deberia contener dicho
marco, y los tipos de arreglo institucional que se han desarrollado a
nivel comparado, en paises como Australia, Chile, Colombia,
Emiratos Arabes Unidos, EE.UU. Francia y Reino Unido.

Desde la perspectiva de CAF, trabajar en la institucionalidad
asociada a la IA resulta trascendental, pues evita la dispersion de
responsabilidades en el disefio e implementacién de las estrategias
en la materia, al paso que contribuye a una mayor efectividad y
coherencia en su implementacién. Sumado a esto, establecer una
institucionalidad cercana al centro de gobierno con capacidad de
convocatoria e influencia envia un mensaje de compromiso del alto
nivel politico, y puede aportar a la articulacion interinstitucional
(nacional-nacional y nacional-local).

Adicionalmente, una institucién publica de este tipo, con una vision
clara y co-creada con partes interesadas en torno a la hoja de

ruta que debe seguir el pais alrededor de la |IA, podria generar una
mayor focalizacion y sostenibilidad de recursos para la ejecucién de
las politicas publicas sobre el particular. En conexién con lo anterior,
la definicion de arreglos institucionales inclusivos, multidisciplinarios
y multilaterales podria fortalecer la gobernanza ética de la IA, en
linea con lo sentado en la Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial de la UNESCO. Por ultimo, atendiendo a que
son pocas las iniciativas regionales existentes en torno a la creacién
de una institucionalidad integral y multiactor en torno a la IA, la
aplicacién de la herramienta disehada por CAF constituye una
oportunidad de posicionar a los gobiernos de ALC como lideres y
pioneros en la tematica.

A continuacion se profundiza en los principales elementos de la
herramienta.
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1. Mandato y funciones

Un elemento central en el disefio de arreglos institucionales para la
IA sera establecer el mandato y las funciones que cumpliran las
entidades publicas y/o de otra naturaleza que integren el marco
institucional para la IA en el pais, los cuales reflejan los objetivos
que guiaran su actuacion, y las competencias que se ejerceran para
el efecto. Se sugiere construir el mandato y las funciones de
acuerdo con las etapas del ciclo de politica publica en las que
intervendrian las entidades senaladas*’, en consonancia con la
vision pais promovida para la IA desde la estrategia en la materia,

o politicas publicas asociadas (p.ej. planes nacionales de desarrollo,
estrategias digitales).

2. Estructura y composicion

El analisis comparado realizado por CAF revelé que en la gran
mayoria de jurisdicciones que han desarrollado marcos
institucionales especificos para la IA, existe una combinacion de
instancias publicas que reunen a entidades del orden nacional

(y en ocasiones, local), con instancias de articulacion multiactor
donde participan el sector privado, la academia y la sociedad civil*.
Se identificaron cuatro estructuras que han sido aplicadas con
mayor frecuencia:

e Ministerio, agencia o dependencia al interior de estos: ministerio
dedicado a temas de IA, usualmente combinado con otras
tecnologias emergentes (p.ej. blockchain, Internet de las
Cosas - loT) y/o datos. También es posible que se creen areas
0 dependencias especializadas en los ministerios de
digitalizacién o de CTI.

e Oficina en la Presidencia o Primer Ministerio: entidad ubicada en
la oficina del Presidente o Primer Ministro, especializada en IA.

e Comité gubernamental: instancia de naturaleza publica que tiene
como cometido generar una articulacion y coordinacion
interinstitucional entre entidades publicas del orden nacional,
subnacional y local en materia de IA.

47 Definicion de agenda, disefio, toma de decisiones, implementacion y evaluacion
(Gobierno de Navarra, 2013) (Schito, 2022).

48 Es el caso de, por ejemplo, Austria, Canada, Chile, Egipto, Emiratos Arabes Unidos,
Reino Unido, Serbia y Singapur (OECD.AI, 2021).
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e Consejo intersectorial: espacio multiactor de deliberacion que
reune a organizaciones del sector publico, privado, académicas y
de la sociedad civil, con el objetivo de abordar sus perspectivas
en torno a la IA e intercambiar experiencias y conocimiento.

En la siguiente tabla se presenta una propuesta de funciones y
mandato para cada uno de los tipos de arreglo institucional.

Tabla 6. Mandatos y funciones para
diversos arreglos institucionales en inteligencia artificial

Estructura

Mandato

Funciones

organizacional

Ministerio, agencia
0 dependencia

al interior de
estos/Oficina en
Presidencia o
Primer Ministerio

Dirigir el disefo, formulacion,
implementacion y evaluacion

de politicas publicas, planes,
programas y proyectos relacionados
con el desarrollo, uso y despliegue
de la IA en los sectores publico,
privado, la academia, la sociedad
civil y la ciudadania en general, en
linea con las prioridades nacionales
para la IA y el desarrollo digital.

Aunque la definicion de estas
prioridades dependera de cada
contexto, se recomienda alinear los
objetivos de la institucién publica
lider en IA con la politica publica
que se haya expedido en la materia.

Disefio y formulacion de
politicas publicas, planes,
programas y proyectos
asociados a la IA.

Asesoria técnica, juridica y ética
a entidades gubernamentales.
Sensibilizacién y difusion.
Disefio, implementacion y
articulacion en iniciativas de
talento para la IA.

Disefio de herramientas para la
adopcioén de principios éticos
para la IA.

Definicién de mecanismos de
seguimiento y monitoreo de la
estrategia nacional de IA.
Propuesta de lineamientos
técnicos y evidencia para

el desarrollo de propuestas
regulatorias.

Liderazgo de la coordinacion
interinstitucional e intersectorial.
Punto contacto pais a nivel
internacional.
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Estructura ,
organizacional Mandato Funciones
Generar una articulacion y Coordinacién con entidad
coordinacion interinstitucional entre publica lider y entidades
entidades publicas del orden nacionales, subnacionales
nacional, subnacional y local, en el y locales.
marco del disefo, implementacion y Formulacién de un plan de
evaluacion de las politicas accion anual o bianual para
publicas, planes, programas y acelerar la implementacion de
Comité proyectos en materia de IA, en linea la estrategia de IA, y efectuar el
con las prioridades nacionales. seguimiento.
gubernamental Coordinacién del apoyo publico
Para promover un abordaje integral, alal+Den IA, y la educacién
se recomienda incluir en este para la lA.
organismo a entidades publicas con Promocion de acciones
competencias mas alla del para el fortalecimiento del
ecosistema digital y de CTI, en ecosistema de |A.
areas como hacienda, planeacion,
educacion, industria, y trabajo.
Abordar las perspectivas de sus Asesoria al gobierno nacional
integrantes en torno a lalA y las y a la alta direccién del
politicas publicas relacionadas, ecosistema de IA para avanzar
asi como compartir experiencias y en los objetivos de la estrategia
conocimiento en materia de uso, de IA.
desarrollo y despliegue de Suministro de evidencia y datos
Consejo esta tecnologia, en linea con las para aportar a la construccion
intersectorial prioridades nacionales. de politicas, planes, programas
y proyectos en IA.
Comparticion de experiencias
y conocimiento.
Participacion en la evaluacion,
con mirada sistémica y de largo
plazo, de la estrategia de IA.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Recursos

199.1 .

El presente apartado plantea los recursos relevantes al momento de
estructurar una institucionalidad especializada en IA, enfocandose
en los escenarios que plantean el liderazgo publico de la agenda de
este ambito. Al respecto, se recomienda considerar tres tipos de
recursos: (1) humanos, (2) financieros, y (3) de infraestructura. En la
siguiente tabla se profundiza en ello.

Tabla 7. Recursos clave en la estructuracion de una
institucionalidad publica alrededor de la inteligencia artificial

Tipo de
recursos

Humanos

Descripcion

Hace alusion a la existencia de un
equipo multidisciplinario, con perfiles
y experiencias de vida diversas, cuyo
numero de integrantes dependera de
la naturaleza de la entidad (p.ej. una
oficina requerira un equipo menor
que un ministerio).

Ejemplo

Se proponen unos perfiles minimos que
deberian existir en el equipo:

Lider o experto(a) en politicas
publicas de desarrollo digital e 1A
Experto(a) en politicas publicas de
desarrollo digital y del sector TIC
Experto(a) en dimensiones
relevantes para la politica publica de
IA (p.€j. gobernanza, ética, datos,
talento, 1+D+i, infraestructura)
Experto(a) en ciencia de datos y
desarrollo ético de IA

Experto(a) juridico(a) en derecho
de las TIC y aspectos juridicos

de la CTI
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Descripcion

Financieros

Hace referencia a los recursos
—principalmente publicos— que

se utilizaran para la financiacion

de las actividades de la entidad
publica lider en IA. Eventualmente
estos recursos publicos podrian
complementarse con aportes de
organismos internacionales y/o
multilaterales via créditos o recursos
de cooperacion técnica.

Los recursos financieros dependeran del
grado de independencia técnica que
tendra la entidad publica lider en 1A
frente a los ciclos politicos.

e Menor independencia: generalmente
provendra del presupuesto publico
general y/o del sector TIC, y podria
ser suplementado por aportes de
organismos internacionales.

e Mayor independencia: se aconseja
asignar un presupuesto publico
proveniente del sector (digital, CTI) y,
en caso de que la entidad ejerza
funciones de regulacion o vigilancia,
aportes del sector regulado o
vigilado. También podria concurrir
con aportes internacionales.

De
infraestructura

Trata de los recursos fisicos y
digitales que son necesarios para
el cumplimiento del mandato y
funciones de la entidad publica
lider en IA.

e Computacionales: infraestructura
para compartir y acceder a distintas
bases de datos, licencias de
software requeridas por los sistemas
de IA para su uso, y procesadores
de gran desempefio (p.ej. Graphics
Processing Unit — GPU).

e Acceso a datos e informacion:
conjuntos de datos de calidad e
informacién de actores, con miras
a generar un entendimiento a
profundidad de las necesidades y
problematicas en torno a la IA, y asi
poder adoptar respuestas oportunas.

e Acceso a facilidades de
experimentacion: si la entidad
participa en el disefio de soluciones
de IA, sea directamente o como
habilitador de espacios controlados
de prueba tipo sandbox regulatorio®,
requerira de facilidades fisicas y
virtuales para las pruebas.

e Espacio fisico: instalaciones
de oficina.

Fuente: Elaboracion propia

49 Espacio estructurado de experimentacion habilitado por un organismo regulador y/o supervisor con el fin de permitir a empresas
que ofrecen un producto, servicio, tecnologia o modelo de negocio innovador, operar temporalmente y frente a un grupo reducido de
consumidores, usualmente mediante la flexibilizacion de ciertos requerimientos regulatorios aplicables a la actividad desarrollada, y
bajo la permanente vigilancia del organismo.
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4. Entorno politico y juridico

Al momento de crear una institucionalidad especializada para la IA,
sera vital considerar el entorno politico y juridico del pais,
comoquiera que ello incidira en la viabilidad y el grado de apoyo del
alto nivel politico para crear un nuevo arreglo institucional o
transformar el existente. Adicionalmente, la consideracién del marco
juridico relevante sera vital para identificar la factibilidad de
implementar los cambios de manera agil y oportuna. A continuacion
se presentan una serie de factores que inciden en cada uno de
estos entornos.

o Entorno politico

Existencia de una estrategia o politica publica de IA expedida
0 apoyada por el gobierno de turno.

Priorizacién del tema de la IA en planes o estrategias
nacionales de desarrollo.

Apoyo de otros actores relevantes: sector privado, academia,
organizaciones internacionales, sociedad civil.

Adhesion del pais a marcos éticos supranacionales en
materia de IA.

Existencia de un demostrado compromiso de los lideres
politicos con la implementacién de la estrategia de 1A
(presidencia, primer ministerio, ministerios clave).

La activa promocién y demostraciones publicas de apoyo de
parte de los lideres politicos, frente a la estrategia de IA.

o Entorno juridico

Existencia de normas que reglamenten la creacion o
reestructuracion de entidades como ministerios, agencias,
oficinas dentro de la Presidencia o el Primer Ministerio,

‘ comités gubernamentales o consejos intersectoriales, a nivel
de, entre otros: autoridad(es) publica(s) competente(s) con
iniciativa, instrumento juridico para adoptar el cambio,
requisitos de la solicitud de creacién o reestructuracion.
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Procesos para la aprobacion de los recursos financieros y
humanos para instituciones de nueva creacion, y la duracién
de los mismos.

Acompanamiento técnico

de CAF a Uruguay en la adaptacion
de su marco institucional para

la inteligencia artificial*

1. Necesidad u oportunidad identificada

Bajo el interés del gobierno uruguayo de ampliar el ambito de
aplicacion de la estrategia nacional de IA mas alla del sector
publico, fortalecer las acciones relacionadas con el pilar de
Gobernanza, y establecer acciones encauzadas a superar brechas
del pais, se inicia un proceso de adaptacion del marco institucional
para la IA. Lo anterior, con el objetivo de: (1) incrementar la relevancia
y visibilidad de la agenda publica de IA para todos los actores
(sector publico, sector privado, academia, sociedad civil y ciudadania
en general); (2) potenciar la capacidad de influencia de la entidad
publica lider de la agenda de IA; (3) robustecer los mecanismos de
coordinacion existentes para incorporar una vision especifica
relacionada con la IA; y (4) fortalecer los mecanismos de seguimiento
a la implementacion de la futura estrategia nacional de IA.

2. Entidad publica que liderd el proceso

Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion

y del Conocimiento (AGESIC): unidad ejecutora con autonomia
técnica dependiente de Presidencia de la Republica, que tiene
como objetivos generales procurar la mejora de los servicios a la
ciudadania utilizando las posibilidades que brindan las TIC, asi
como impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en Uruguay con énfasis en la inclusién de la practica
digital de sus habitantes y el fortalecimiento de las habilidades

de la sociedad en la utilizacién de las tecnologias.

* Analisis realizado por Maria Fernanda Arciniegas.
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3. Principales resultados y logros

e La adaptacién del marco institucional para la |A se dio en el
contexto del redisefio de la estrategia nacional de IAy la
formulacién de la estrategia nacional de datos, dentro del cual se
han realizado esfuerzos importantes en materia de levantamiento
de informacidn y dialogo con partes interesadas. Este trabajo
ha generado sinergias que han permitido: (1) identificar las
oportunidades de mejora del pais a nivel de institucionalidad,
con miras a establecer medidas para trabajarlas; y (2) que el
mandato y funciones que asuman las organizaciones resultantes
de este proceso estén integramente alineadas con los objetivos
y pilares de accidén de dichas estrategias.

e En paralelo al proceso de formulacion de politicas publicas en IA
y datos, y la adaptacién del marco institucional para la IA, el
gobierno nacional impulsé una reforma normativa de alto
impacto, por virtud de la cual se le atribuyen a AGESIC
competencias para disefar y desarrollar dichas politicas publicas
con un ambito de aplicacién publico y privado, asi como
promover las iniciativas de regulacién correspondientes®. Esta
disposicion cimienta la expedicion de una estrategia de |IA que
tenga un alcance multisectorial y transversal, y servira de
sustento para crear una institucionalidad que atienda a ello.

e Sumado a lo anterior, la reforma normativa mencionada revela
la importancia atribuida a la transformacién institucional y
empoderamiento de AGESIC de parte del mas alto nivel politico
del Estado (Presidencia), creando un entorno politico y juridico
propicio para emprender los cambios propuestos.

e En el marco del redisefio de su estrategia de IA, AGESIC habia
contemplado la posibilidad de adaptar sus arreglos institucionales
para lograr una implementacion efectiva de dicha estrategia;
sin embargo, la existencia de multiples prioridades de agenda les
dificultaba llevar a cabo una investigacion a profundidad. Por
consiguiente, la herramienta disefiada por CAF ha sido de gran
valor para el equipo de AGESIC al brindar un marco légico
y de discusidn estructurado, que no solo realiza un analisis

50 Ley de Rendicién de Cuentas y Balance de Ejecucion Presupuestal Ejercicio 2022,
Articulo 65.
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sistematico de los modelos institucionales existentes a nivel
comparado, sino que incorpora elementos clave de disefio que
orientan el flujo de trabajo en este respecto.

Debido a que la herramienta se sometié a validacién del equipo
de AGESIC en una serie de talleres donde se presentaron sus
elementos principales y se recabaron las observaciones de los
funcionarios directivos y técnicos, se gener6é un ambiente
propicio para la co-creacion, que fomentd un sentido de
pertenencia y apropiacion de parte de la Agencia. Este proceso
ha permitido refinar la herramienta con base en el contexto,
necesidades y prioridades de AGESIC, y los insumos que han
resultado de las mesas de dialogo en el marco del redisefio de
las estrategias nacionales de IA y de datos.

AGESIC ha reconocido la importancia de complementar una
institucionalidad publica para la IA, que articule los niveles
nacional y local, con mecanismos que permitan el intercambio
de perspectivas, conocimientos y experiencias con otras partes
interesadas. En este sentido, ha acogido la propuesta de

CAF de crear un Area de IA como unidad organizativa dentro
de la Agencia, junto con un Comité Gubernamental para

la IA que reuna a representantes del gobierno nacional y
departamental, y un Consejo Intersectorial para la IA como

foro de deliberacion multiactor.

4. Lecciones aprendidas

Es fundamental que el mandato y funciones de las instancias
que integren el marco institucional para la IA estén alineadas

con los objetivos y pilares de accién previstos en la estrategia
nacional de IA, al igual que en la estrategia nacional de datos.

En aras de evitar vaciar de contenido las competencias de las
otras areas que ejercen funciones atinentes al disefo,
implementacion y/o evaluacion de politicas publicas de IA, y
generar traslapes de competencias, resulta primordial realizar
un analisis integral que incorpore una vision de la institucion
(ministerio, agencia, etc.) como un todo. En el proceso con
AGESIC, se hizo un analisis de complementariedad con otras
dos areas misionales clave, que previo al proceso lideraban la
agenda de IA (Areas de Sociedad de la Informacién y Area de
Tecnologias de la Informacion).
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En el proceso anterior, sera valioso establecer una perspectiva
de especializacién, donde el area de IA se encargue de todos
los temas de IA, pudiendo colaborar con otras en tanto sea
pertinente. Mapear el alcance de estar articulacion sera valioso
tanto a nivel de planeacion, como de transicién para los
equipos afectados.

En términos generales, un area o dependencia especializada
en IA no deberia asumir funciones de apoyo o soporte que se
prestan de manera integral a todas las areas de la Agencia
(p-€j. juridica, tecnologia, administracion, recursos humanos).
Sin embargo, dada la relevancia de los temas normativos para
un entendimiento holistico de las oportunidades y riesgos
planteados por la IA, se aconseja que exista al menos un(a)
experto(a) en derecho de las TIC que pueda proporcionar una
asesoria especializada, y participe en los proyectos
impulsados por el area de IA.

Debido a que, las mas de las veces, la creacion de una
institucionalidad para la |A conllevara una reorganizacion en
una o varias entidades existentes, sera vital visualizar cémo
sera la transicion del personal que actualmente desempefa
funciones asociadas a la |A en otras areas, y realizar esfuerzos
de comunicacién y sensibilizacidén interna en torno al valor
agregado de los cambios previstos.

Es posible que existan disposiciones normativas que impidan
asignar un liderazgo institucional a dependencias o areas al
interior de ministerios o agencias, o que limiten su capacidad
de expedir decisiones vinculantes. En tal caso, sera importante
que desde la alta direccion de la entidad no solo se pongan

en valor los aportes realizados por el area de IA, sino que

se otorgue cierta autonomia a esta en el ejercicio de sus
funciones, con miras a evitar reprocesos y dilaciones en la
adopcion de decisiones estratégicas.

En paises en los que existen sistemas de articulacion
gubernamental o intersectorial, tales como sistemas de
competitividad o de CTI, resulta oportuno aprovechar las
arquitecturas institucionales existentes al momento de crear
comités gubernamentales y/o consejos intersectoriales. De
esta manera, se podrian crear subcomités o subconsejos
enfocados en IA, con especial énfasis en los pilares de accién
de la estrategia de I|A.
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Cuando el marco institucional envuelva la creacion de un
comité gubernamental con un consejo intersectorial, es
importante evitar duplicidades, tanto a nivel de funciones
como de los miembros de estas instancias. Si bien en el Fuente
comité gubernamental sera central que participen entidades
publicas del orden nacional y local con incidencia directa

Capitulo 3. Marcos institucionales para la inteligencia artificial

en la implementacion de la politica de IA, la participacion del
sector publico en el consejo intersectorial podria centralizarse
en la institucion publica lider en IA a nivel nacional.

Incorporar instancias que involucren a multiples partes
interesadas en el marco institucional para la IA requerira definir
un esquema de gobernanza para cada una de estas. Para el

efecto, serd necesario disefiar estatutos o reglamentos
operativos que establezcan reglas en torno a su naturaleza,
funciones, 6rganos de direccién y seguimiento, criterios

para participar en la instancia como miembro, conformacioén
de mesas tematicas acordes a los ejes de la futura estrategia
nacional de IA, rendicién de cuentas, y reglas operativas
sobre las sesiones.
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institucionales para la |A requiere de un entorno politico y juridico ‘ 0
favorable, que permita efectuar las transformaciones de manera T
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marcos institucionales para la IA puede darse de manera previa, ‘ =~
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En el primer caso, deberia existir un instrumento de politica publica - ?
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nacional y local, con instancias de articulacién multiactor donde 1
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multidisciplinario que traiga diversas perspectivas, conocimientos y ' 2 !
experiencias de vida a la entidad publica lider en materia de IA. . ' - 1 .

DK [jAdobe Stock



102 Disefio de politicas publicas de inteligencia artificial. Desarrollo de habilitadores
para su implementacién en América Latina y el Caribe. Guia Practica

Regulacion de la
inteligencia artificial

Basado en la herramienta para el
desarrollo de sandboxes
regulatorios sobre IA elaborada
por Armando Guio para CAF.

Capitulo 4. Regulacién de la inteligencia artificial
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Sintesis del capitulo

El capitulo presenta los principales elementos de la herramienta
para el desarrollo de sandboxes regulatorios sobre IA elaborada por
CAF en el marco de la Cooperacién Técnica PE 0403/2022, y trae

a colacién la experiencia de implementacion en Brasil, donde se
trabajo con la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANPD),
profundizando en la necesidad identificada, principales logros y
resultados, y lecciones aprendidas.

Bajo la coyuntura mundial actual, en donde la regulacion de la 1A

ha ocupado un lugar preponderante en la agenda publica, se estima
que esta herramienta puede ser de gran valor para los gobiernos
interesados en impulsar iniciativas de experimentacion regulatoria
que propendan por una regulacion proporcional y adaptativa, y
elaborada de forma colaborativa. Este mecanismo permitiria a los
reguladores y/o supervisores entender de manera mas efectiva los
riesgos e impactos negativos propiciados por la IA, mientras
promueven, en simultaneo, la innovacion e inversion en la misma.

El capitulo resalta el rol crucial que juega la existencia de un entorno
habilitante a nivel politico, de politicas publicas y normativo. Ello
supone que existan politicas publicas o estrategias afines a la
experimentacion regulatoria, que haya un marco de competencias y
funciones claro para la autoridad publica implementadora, y que
exista normatividad que autorice —o no prohiba- el uso de estos
instrumentos en el pais. Asi mismo, denota la importancia de la
alineacion de visiones entre el poder ejecutivo y el poder legislativo,
particularmente cuando las tensiones normativas a abordar en el
sandbox dimanan de normas de rango legal.

Al respecto, la herramienta aborda dos actividades preparatorias
esenciales para el desarrollo de una iniciativa de esta indole:

(1) la justificacién, y (2) el analisis juridico. Sobre el primer aspecto,
se sefala que es relevante considerar la necesidad a atender, los
objetivos del proyecto, el valor agregado del sandbox frente a otras
herramientas de experimentacion regulatoria o facilitadores de
innovacién con enfoque regulatorio, la tensién normativa a abordar,
y la tecnologia de IA a probar (p.ej. machine learning). Al respecto,
se resalta la importancia de realizar un mapeo de actores relevantes
para, de un lado, vislumbrar la demanda potencial por el mecanismo,
y de otro, identificar a entidades publicas que puedan llegar a
apoyar o co-liderar la iniciativa. En torno al segundo punto, se
recomienda efectuar un andlisis juridico para determinar el marco
normativo vigente alrededor de la experimentacidn regulatoria y las
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facultades de la autoridad implementadora, la gobernanza
del sandbox, y las condiciones juridicas de autorizacion a
participar en el espacio.

En lo que respecta al disefio del sandbox, la herramienta recomienda
considerar un conjunto de elementos clave que deberian estar
definidos previo al lanzamiento de la consulta publica. Dichos
elementos se ven reflejados en tres grandes temas: las
condiciones de entrada y de salida del sandbox, la duracion de la
experimentacion y demas fases de la iniciativa, y las salvaguardas
que se aplicaran para proteger a los consumidores, usuarios,
autoridad implementadora y terceros. Por otro lado, se enfatiza la
importancia de documentar el desarrollo del sandbox y producir
un informe de resultados de acceso publico, con miras a extraer
lecciones aprendidas para futuras cohortes y/o justificar la
terminacién del proyecto, de ser pertinente.

En cuanto a las lecciones aprendidas derivadas de la aplicacion de
la herramienta en Brasil, se destaca la importancia de la existencia
de un entorno normativo y de politicas publicas que habilite y
promueva las herramientas de experimentacion regulatoria. En el
caso de Brasil, la iniciativa de sandbox no solo hace parte de las
acciones previstas en la estrategia nacional de IA, sino que se
encuentra alineada con lo dispuesto en otras politicas publicas en
materia digital. Ademas, es consonante con lo previsto en el
proyecto de ley que actualmente cursa en el Congreso Federal,

el cual a su vez propone el desarrollo de una institucionalidad
especializada para la IA, rol que potencialmente podria asumir la
ANPD en un futuro.

Por otro lado, la experiencia reveld la importancia de conformar
equipos multidisciplinarios para el desarrollo de iniciativas de
sandbox regulatorio, que incluya a expertos(as) en el area de
especialidad juridica del proyecto, abogados(as) administrativistas,
y personas con experticia técnica en torno a los sistemas de IA
objeto de prueba. Para el caso de la ANPD, ademas de aprovechar
la experticia del equipo lider en materia de proteccion de datos
personales y privacidad, se identifico la necesidad de profundizar
en la articulacion con el area de apoyo juridico general.

Por ultimo, se resalta la relevancia de la consulta publica del
documento de propuesta del sandbox, con miras a refinar el
proyecto, incorporar perspectivas de multiples partes interesadas,
y promover la transparencia e inclusividad del proceso.
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Elementos clave de la herramienta
para el desarrollo de sandboxes
regulatorios sobre inteligencia artificial

En el contexto de la Cooperacion Tecnica PE 0403/2022, se elabord
una herramienta para apoyar a entidades publicas de ALC con
competencias en materia de regulacion y/o supervision, bien sea de
manera transversal o frente a areas de accién publica donde existen
tensiones normativas relevantes suscitadas por esta tecnologia, en
la conceptualizacion y disefio de sandboxes regulatorios al respecto.
Lo anterior, a partir de preguntas orientadoras que ayuden en la
definicion de elementos como la justificacion del entorno de
pruebas controlado, el tipo de tecnologia de |IA a ser probada, sus
objetivos, y la necesidad de flexibilizacién normativa.

Dada la preponderancia que ha tenido la regulacion de la IA en

la agenda global durante los ultimos tres afos®', desde CAF se
estima que esta herramienta puede ser de gran valor para paises
interesados en impulsar iniciativas de experimentacion regulatoria
que propendan por una normatividad proporcional y adaptativa,
de cara a los imperativos de mitigar riesgos y dafos, y al mismo
tiempo promover la innovacion e inversidon en esta tecnologia.

En efecto, la herramienta se enmarca en la tendencia mundial que
se ha observado desde 2016° de cara la regulacion de tecnologias
digitales emergentes, que apunta a entender de una manera

mas efectiva los riesgos e impactos negativos de una innovacion
tecnoldgica, previo a la toma de potenciales medidas regulatorias.
De igual manera, la herramienta es consonante con la
Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial de la
UNESCO, la cual acentua la importancia de adoptar enfoques

51 Siendo uno de los casos mas destacados, la propuesta legislativa presentada por la
Comisién Europea (Ley de Inteligencia Artificial) en abril de 2020 y que, tras surtir el tramite
legislativo y ser iterada en varias oportunidades, fue aprobada en diciembre de 2023.
También se encuentran los ejemplos de EE.UU. con la Orden Ejecutiva sobre el Desarrollo y
Uso Seguro Fiable de la IA expedida en octubre de 2023 y el White Paper sobre un Enfoque
pro-innovacion hacia la regulacion de la IA publicado en marzo de 2023 por Reino Unido.
En la region de ALC, cabe mencionar el caso de la Ley 31814 de 2023 de Peru, emitida con
el objetivo de promover el uso de la IA en favor del desarrollo econémico y social del pais,
y las iniciativas en curso en los Congresos de Brasil, Chile y Colombia.

52 El primer experimento regulatorio que incorporé la figura del sandbox fue llevado a cabo
en 2016 por el regulador del sector financiero de Reino Unido (Financial Conduct Authority
— FCA), el cual emerge con el derrotero de promover una competencia mas efectiva en
interés de los consumidores (European Securities and Markets Authority, 2018, p. 21).
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Tabla 8. Marco de analisis para construir la

justificacidon para el sandbox como mecanismo de

experimentacion regulatoria mas adecuado para el caso concreto

novedosos frente a la regulacion de tecnologias emergentes como
la 1A, que sean mas agiles, colaborativos e iterativos, haciendo un
analisis especifico de los sandboxes como mecanismo para adoptar
respuestas regulatorias proporcionales sustentadas en evidencia.

A continuacion se profundiza en los principales elementos
de la herramienta.

1. Justificacion

Existen estudios que argumentan que los sandboxes regulatorios
deberian utilizarse unicamente para reducir barreras regulatorias

a la innovacion que no puedan ser disminuidas mediante otro tipo
de intervenciones regulatorias, y respecto a las cuales obtener
evidencia en abstracto resulta complejo (Jenik & Duff, 2020). Una
barrera regulatoria puede surgir, por ejemplo, cuando la actividad
que desarrolla el innovador no esta cobijada por el régimen normativo
vigente. También podria darse el caso de que el cumplimiento

de las normas emitidas por el regulador sea costoso®® y/o que las
regulaciones sean confusas o generen incertidumbre.

En este orden de ideas, una de las principales actividades
preparatorias que deben realizarse al momento de impulsar
iniciativas de experimentacion regulatoria es identificar la necesidad
u oportunidad que se busca atender con el sandbox, y por

qué el mismo resulta pertinente en la coyuntura especifica en que
se desarrolla. Sobre el particular, la herramienta elaborada por

CAF sugiere analizar las preguntas orientadoras especificadas

en la >Tabla 8 a continuacién:

53 Lo que, ademas, favorece a las empresas de gran tamafo que ya participan
en el mercado y que pueden contratar asesorias de compliance costosas.

Elemento a analizar

Necesidad a atender

Pregunta orientadora

¢Por qué se quiere
desarrollar el sandbox en
este momento especifico?

Relevancia

Ademas de analizar la necesidad
en el caso concreto, ayudara a
analizar si el entorno politico, de
politicas publicas y normativo
habilita el desarrollo del
mecanismo. Un paso crucial
sera examinar si la autoridad
implementadora cuenta con las
competencias para desarrollar
una iniciativa de este tipo.

Tecnologia a probar

¢ Qué sistema(s) de 1A se
probara(n) en el sandbox?

Dada la diversidad de modelos
de IA, y la consecuente
diversidad en los impactos
sociales y econémicos que estos
generan, es importante acotar la
experimentacion. Para el efecto,
se sugiere enfocarla en aquellos
sistemas que puedan producir
impactos significativos en la vida
social, econémica y publica.

Objetivos

¢ Cuales son los objetivos
especificos del sandbox?

Es importante orientar el disefio
e implementacion del sandbox
a partir de los resultados que se
busca obtener, conforme a la
necesidad identificada.

Tension normativa
a abordar

¢ Cual es la tensiéon normativa que
motiva el desarrollo de
un sandbox?

Es fundamental analizar, desde
etapas tempranas, si el
modelo o sistema de |IA genera
inquietudes en torno a su
conformidad con el marco
regulatorio vigente, asi

como frente a la pertinencia

de dicho marco.

Beneficios de la
experimentacion

¢La tensién normativa

podria generar obstaculos
para la innovacion o
despliegue del (los) sistema(s)
de IA analizados?

Es oportuno evaluar si la
aplicacion de la norma juridica
que genera la tensiéon normativa
podria llegar a erigir barreras al
desarrollo y despliegue de la IA
en el pais.

Revision de experiencias
comparadas similares

¢ Existen otros sandboxes
relacionados con la(s)
tecnologia(s) seleccionada(s),
o con tecnologias similares?

Puede servir para identificar
buenas practicas, obstaculos
y lecciones aprendidas, y
reconocer potenciales aliados.
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Elemento a analizar

Valor agregado del
sandbox requlatorio

frente a otras herramientas
de experimentacion
regulatoria o facilitadores
de innovacion en general**

Pregunta orientadora

¢ Por qué se optd por desarrollar
un sandbox regulatorio y no

otro facilitador de innovacion
con enfoque regulatorio?

Relevancia

Poner en marcha un sandbox
conlleva costos sustanciales en
términos de recursos humanos,
financieros y de tiempo para

la autoridad implementadora,
habida cuenta de que involucra
la prestacion de asesoria y
supervision dedicada (Attrey,
Lesher, & Lomax, 2020, p. 12)
(Department for Business, Energy
& Industrial Strategy, 2020, p. 28).

Definicion de sandbox
regulatorio a acoger

¢ Qué definicién de sandbox
regulatorio acogera la
autoridad implementadora?

En la literatura existen diversas
definiciones de sandbox
regulatorio, por lo que resulta
primordial dar claridad sobre
aquella que se vaya a adoptar
en el marco del proyecto.

Recursos financieros
disponibles

¢ Coémo se financiara la iniciativa
de sandbox regulatorio?

Un sandbox regulatorio implica
una inversién importante en
generacion de capacidades,
contratacion de expertos,
conformacion de equipo

de trabajo y adquisicion de
infraestructura tecnolégica.

Potenciales participantes

¢, Se ha identificado a potenciales
empresas participantes?

¢ Existiria interés de estas por
participar en el sandbox?

Es clave identificar la demanda
potencial o real por el sandbox,
puesto que ello servira de
sustento a la decisién de
implementar este y no otro
tipo de iniciativas de
experimentacion regulatoria.

Proceso de
participacion ciudadana

¢ Qué mecanismos de
participacion ciudadana se
habilitaran frente a la propuesta
de sandbox regulatorio?

Es aconsejable someter a
consulta publica el documento
de propuesta del sandbox
regulatorio, en tanto ello
permitira entender la demanda
por el mecanismo, y robustecer
el proyecto bajo una
perspectiva multiactor.
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2. Anadlisis juridico

Una vez elaborada la justificacion del sandbox regulatorio, es
fundamental evaluar las disposiciones normativas que habilitan el
desarrollo de la iniciativa de experimentacidn regulatoria, asi como
las tensiones normativas que existen frente al sistema o modelo
de |IA seleccionado. Adicionalmente, sera importante considerar
aspectos juridicos adicionales, tales como el tipo de licencia o
autorizacion conferida a los participantes, los requerimientos que
estos deben cumplir para el ingreso al espacio controlado de
prueba, y los mecanismos de gobernanza en caso de que sea
necesario sumar a otras autoridades publicas al proyecto.

A continuacion se enlistan las tematicas que deberian ser analizadas
en esta fase:

Marco normativo vigente en torno a la experimentacion
regulatoria: conlleva examinar las normas de rango
constitucional, legal o regulatorio que versen sobre la
experimentacion regulatoria, incluido el tipo de normas que
pueden ser objeto de flexibilizacién. Por ejemplo, en Colombia
el sandbox sobre privacidad desde el diseno y por defecto en
proyectos de |A realizado por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) no se estructuré como un espacio que para
exceptuar la aplicaciéon de la normatividad de proteccion de
datos personales, por cuanto estas reglas tienen el rango de
ley estatutaria.

Facultades de la autoridad implementadora con base en la
normatividad vigente: implica analizar si dicha autoridad cuenta
con las competencias para desarrollar una iniciativa de este

tipo. En caso de que no existan dichas facultades, es posible
gestionar reformas normativas, como lo hizo recientemente el
gobierno uruguayo al otorgar a AGESIC la potestad de promover
la creacion de entornos controlados de pruebas (sandboxes
regulatorios) para testear soluciones tecnoldgicas innovadoras®.

Condiciones juridicas de ingreso al sandbox regulatorio: conlleva

definir condiciones sobre la naturaleza juridica y domicilio

social de las empresas que participaran en el sandbox y si estas
ultimas asumiran algun costo o tarifa por acceder al espacio
controlado de prueba. Sobre el primer punto, hay paises que

Fuente: Elaboracion propia

54 Los facilitadores de innovacion pueden definirse como iniciativas de politica publica en las que se propicia una
interaccidon constante entre el sector publico y privado, con miras a fomentar la innovacién empresarial en sectores donde
existen tensiones regulatorias. Estos instrumentos abarcan, en su acepcion mas simple, la provision de asesoria
dedicada respecto del marco regulatorio aplicable (hubs o centros de innovacion), y en estructuras mas complejas, la
adopcion de enfoques experimentales como los sandboxes regulatorios y los bancos de pruebas de innovacion o testbeds 55 Ley de Rendicién de Cuentas y Balance de Ejecucion Presupuestal Ejercicio 2022,
(IBRD, 2020, pp. IV, 14) (CGAP & World Bank, 2019). Articulo 66.



https://www.sic.gov.co/sandbox-microsite
https://www.sic.gov.co/sandbox-microsite

110 - Disefio de politicas publicas de inteligencia artificial. Desarrollo de habilitadores
para su implementacion en América Latina y el Caribe. Guia Practica

3. Caracteristicas de diseno

Realizado el analisis juridico, se deben determinar las caracteristicas

permiten el ingreso de cualquier empresa interesada, mientras
que otros buscan estimular la participacion de empresas

nacionales exclusivamente con miras a impulsar el ecosistema
emprendedor local.

Condiciones de licencia o autorizacion para participar en el
sandbox: naturaleza del instrumento, contenido e implicaciones
para la autoridad implementadora y la empresa participante.

Gobernanza: en caso de que se pretenda involucrar a
otras entidades publicas, deberan definirse los roles y
responsabilidades de cada una, asi como mecanismos
de articulacion.

de disefno centrales del mecanismo, lo que abarca principalmente
las condiciones de entrada y salida, la duracion de la

experimentacion, y las salvaguardas. En la 2> Tabla 9 a continuacién
se profundiza en estas caracteristicas y se proporcionan ejemplos.

Tabla 9. Caracteristicas de diseno clave
para un sandbox regulatorio sobre inteligencia artificial

Caracteristica

Condiciones de entrada

Descripcion y relevancia

Alude a los requisitos que
deben cumplir los interesados
en participar en el sandbox, asi
como el procedimiento que se
surtira para la seleccion de los
participantes. Su definicién es
primordial puesto que permite
establecer reglas de juego
objetivas y preexistentes al
lanzamiento de la iniciativa.

Ejemplos

Convocatoria publica
acotada en el tiempo
(cohorte) vs. recepcion
constante de
postulaciones (rolling).
Caracter innovador de la
tecnologia a testear.
Creacién de beneficios
sociales en la mitigacion
de los riesgos que genera
la tecnologia, p.€j.
disminucién de sesgos.
Estado avanzado de

desarrollo de la innovacion.

Caracteristica

Condiciones de salida
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Descripcion y relevancia

Hace referencia a los requisitos
que deben cumplir los
participantes en el sandbox una
vez finalice la experimentacion,
sea esta motivada por la
expiracion del plazo, o por
acaecimiento de alguna de las
causales de terminacioén
anticipada previstas en la
licencia o autorizacion.

m

Ejemplos

Elaboracion de un plan de salida
para mitigar los riesgos
asociados a la finalizacion del
experimento, que puede
implicar: (1) finalizar la
experimentacion sin continuidad
del negocio; (2) continuar el
negocio fuera del sandbox; y (3)
continuar el negocio dentro de
sandbox (prérroga).

Duracion de
la experimentacion

Atane al plazo maximo en que
tendra lugar la experimentacion,
con especificacion de las
posibilidades de prorroga. Asi
se generan expectativas
razonables en torno a los
resultados potenciales de la
experimentacion, y a través de
las prorrogas, el regulador
puede obtener evidencia mas
concluyente, o adecuar el
marco regulatorio.

Plazo: suele ser de entre
6 y 24 meses, aunque la
tendencia es que sea de 12
meses con una prorroga de
maximo la misma duracion.

Salvaguardas

Se trata de medidas
encaminadas a proteger

a los consumidores, a la
autoridad implementadora
y a teceros, de los dafios
que pudieran derivar del
ofrecimiento de la innovacién
en un entorno controlado
—pero real- de mercado.

e Obligaciones de
transparencia: sobre el
caracter de la prueba,
principales riesgos del
producto, etc.

e Medidas de compensacion
0 indemnizacion:
responsabilidad por
dafos resultado del
comportamiento doloso o
culposo de la empresa,

y la aplicacion de pélizas
de seguro.

Informe de resultados
y propuestas de
reforma regulatoria

Hace alusion a la necesidad
de documentar el proceso de
experimentacion para, una
vez finalizado, elaborar un
informe de resultados que
pueda ser utilizado por la
autoridad implementadora
para proponer o justificar
reformas a la normatividad
relevante, e identificar
oportunidades de mejora.

Mas que brindar ejemplos, es

oportuno considerar:

* ¢Qué metodologias se
emplearan para la
recoleccién de datos?

* ;Quién elaborara el informe
final? ¢ Los participantes
podran dar retroalimentacion?

e ;Cuando se publicara el
informe final?

Fuente: Elaboracion propia
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Acompanamiento técnico de CAF a la
Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos (Autoridade Nacional de
Protecao de Dados — ANPD) de Brasil*

1. Necesidad u oportunidad identificada

Instrumentos de politica publica existentes como la Estrategia
Brasilena de IA (EBIA), la Estrategia Brasilefia para la Transformacion
Digital (E-Digital) y la Ley General de Proteccién de Datos
Personales (LGPD), ponen de relieve la importancia de salvaguardar
el derecho fundamental a la proteccion de datos personales y la
privacidad en entornos digitales. Adicionalmente, en el Congreso
Federal se encuentra en curso el Proyecto de Ley (PL) 2338/2023,

el cual busca regular la IA bajo un enfoque basado en riesgos

y en la proteccion de derechos fundamentales.

En especifico, la EBIA establece entre sus objetivos contribuir

a la formulacién de principios éticos para el desarrollo y uso
responsable de la IA, y con tal propdsito dispone un eje transversal
denominado “Legislacién, regulacion y uso ético”. En este ambito,
la Estrategia prevé dentro de las acciones de este eje, la promocion
de enfoques innovadores hacia la supervision regulatoria,
mencionando como ejemplo los sandboxes y hubs regulatorios.
Asi mismo, en el eje de “Investigacion, desarrollo, innovacion y
emprendimiento”, la EBIA reconoce la importancia de adoptar
sandboxes regulatorios para apoyar a las organizaciones que
desarrollen productos y servicios innovadores utilizando datos
personales, y crear un entendimiento compartido en torno al
cumplimiento regulatorio en areas especificas.

Por su parte, el PL 2338/2023 resalta el valor de los sandboxes
regulatorios en materia de 1A y efectua una aproximacién
conceptual a los mismos. De igual manera, propone la creacién
de una autoridad de supervision en IA, que seria responsable
por la vigilancia y regulacion de estos sistemas, con el propdsito
de promover normatividad consistente y estandarizada frente

a multiples sectores y aplicaciones de esta tecnologia.

En este contexto, basada en los lineamientos de politica publica
contenidos en la EBIA, en los recientes desarrollos legislativos,
y en la masificacion que ha tenido la IA generativa en los ultimos
dos afios, la ANPD identificé la necesidad de poner en marcha
un sandbox regulatorio sobre aprendizaje automatico (machine

* Andlisis realizado por Armando Guio.
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learning) —incluyendo la |A generativa—- que analice el estandar de
transparencia en el tratamiento de datos personales definido en el
articulo 20 de la Ley General de Proteccion de Datos de Brasil.
Dicho precepto reglamenta el derecho del titular a la revisidén de
decisiones basadas en el tratamiento automatizado de sus datos
personales que afecten sus intereses, incluyendo decisiones
encaminadas a definir su perfil personal, profesional, de consumidor
o de crédito, y aspectos de su personalidad.

2. Entidad publica que lidero el proceso

Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANPD): autoridad con
autonomia técnico-decisoria vinculada el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, responsable de velar por la proteccion de los
datos personales, y de orientar, regular y supervisar el cumplimiento
de la legislacién en la materia. Asi, le corresponde desarrollar
lineamientos para la Politica Nacional de Proteccién de Datos
Personales y Privacidad; promover la difusién del conocimiento
sobre normas y politicas publicas al respecto; fomentar la adopcion
de estandares para servicios y productos que faciliten a los titulares
el ejercicio del control sobre sus datos personales; y ejercer
funciones sancionatorias.

3. Principales resultados y logros

¢ El proyecto de sandbox de la ANPD se enmarco en un entorno
politico, de politicas publicas y juridico favorable, que evidencia
un claro compromiso del alto nivel politico del pais, y de
multiples ramas del poder publico, con impulsar una perspectiva
ética en el uso y desarrollo de la IA. Ello facilité la agilidad del
proceso, tanto a nivel de investigacidn y elaboracion de insumos,
como de la consecucion de las autorizaciones necesarias de
parte de los directivos de la institucién.

¢ El proyecto constituye el primer sandbox regulatorio en IA
en la regidn de ALC que incorpora, dentro de sus tecnologias
priorizadas, la |A generativa®®. Se trata, por ende, de una

56 El proyecto de la SIC de Colombia, mencionado previamente, se enfoco en el principio
de privacidad desde el disefio y por defecto, pero por el momento en que fue creado, no
abordo los desafios generados por el aprendizaje automatico y la IA generativa de cara a la
toma de decisiones automatizadas y el perfilamiento. Por su parte, el proyecto de Sandbox
Regulatorio de IA en Chile alin debe avanzar a la implementacion.



https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/157233
https://www.economia.gob.cl/sandbox
https://www.economia.gob.cl/sandbox
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propuesta novedosa, ambiciosa y acotada a los desafios que
actualmente enfrenta la sociedad brasilefa, asi como a los
retos que surgen de la aplicacion del articulo 20 de la LGPD.

Tiene sentido que una iniciativa de este tipo esté siendo
desarrollada en Brasil, pais que ocupa el primer puesto en el
Government Al Readiness Index 2023 y el segundo en el

Indice latinoamericano de inteligencia artificial 2023, habiendo
recibido puntajes altos en las dimensiones asociadas a la
gobernanza, regulacién e 1+D+i, lo que revela la madurez
necesaria tanto desde el sector publico como del sector
tecnoldgico para maximizar los beneficios que una iniciativa de
esta indole podria producir.

Sobre el punto anterior, se destaca la rigurosidad con la cual se
identifico la justificacion del sandbox y la tensién normativa que
se considerara con miras a promover las reformas regulatorias
que resulten oportunas. Al respecto, la ANPD subrayé cémo la
aplicacion del articulo 20 de la LGPD limita el ejercicio del
derecho que tienen los titulares de datos a solicitar informacion
clara y adecuada del responsable del tratamiento, en torno a los
criterios y procedimientos empleados para tomar unan decision
automatizada. Lo anterior, comoquiera que: (1) se restringe a
sistemas basados en el tratamiento automatizado de datos
personales; (2) exige que medie una solicitud expresa del titular,
convirtiéndolo en un mecanismo de transparencia pasiva; y (3) el
grado de transparencia esta condicionado por secretos
comerciales e industriales.

El equipo de la ANPD reconoci6 que la herramienta elaborada
por CAF fue instrumental para la fase de disefo del sandbox
regulatorio, en tanto proporcion6 una orientacion practica,
sencilla y estructurada para desarrollar el proyecto. Se logré
generar confianza desde las fases iniciales del trabajo conjunto,
estableciéndose una dinamica de trabajo colaborativa entre
CAF y el equipo de la Coordinacién General de Tecnologia e
Investigacién de la ANPD, donde imperd la co-creacion.

La etapa de disefio del sandbox culminé su primera fase
con la publicaciéon de un documento que profundiza en las
caracteristicas principales del proyecto: la definicién de
sandbox regulatorio a acoger, en linea con buenas practicas
internacionales; la tecnologia a ser probada; el abordaje
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multisectorial; los objetivos del sandbox; la cuestién juridica
(tensién normativa) a ser analizada en el sandbox; los beneficios
de la experimentacion; y la estructura propuesta, basada en las
fases de desarrollo del mismo.

El documento sefialado en el punto anterior fue sometido a
consulta publica el 3 de octubre de 2023, la cual estuvo abierta
durante casi dos meses, cerrando el 1 de diciembre. El insumo
fue elaborado en un formato accesible que fomenta la inclusién,
y se desarrollé en portugués e inglés, con miras a fomentar la
participacion de grupos de valor localizados en otras
jurisdicciones.

En su condicién de autoridad nacional de proteccién de datos
personales, el sandbox habilita a la ANPD a monitorear el uso de
los datos y el fundamento juridico para el tratamiento en los
sistemas de IA, asi como la introduccion de salvaguardas a nivel
de privacidad, con miras a tutelar los derechos de los titulares de
datos. En adicién, contribuye a la recoleccién de evidencia que
sirva de fundamento para mejoras regulatorias de cara a las
implicaciones de la IA para el tratamiento de datos personales.

Asi mismo, la iniciativa fortalece el rol de la ANPD como la
potencial autoridad central para la regulacién y supervision

de la IA en Brasil, en linea con lo prescrito en el PL 2338/2023,
al desarrollar capacidades y experticia en la materia, e incidir
directamente en el entorno regulatorio de la IA en el pais.

4. Lecciones aprendidas

Los facilitadores de innovacion en general, y las iniciativas de
experimentacion regulatoria en particular, requieren de la
existencia de instrumentos normativos y de politica publica
que habiliten y promuevan este tipo de iniciativas. Ello no solo
incidira en la definicion de un marco de competencias y
funciones claro para la autoridad implementadora, sino que
determinara el grado de importancia de estas iniciativas dentro
de la agenda publica.

Dado el componente normativo de los mecanismos de
experimentacion regulatoria, ademas de ser necesario el
apoyo del alto nivel politico dentro del poder ejecutivo, sera
relevante que desde el poder legislativo exista alineacién en


https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpds-call-for-contributions-to-the-regulatory-sandbox-for-artificial-intelligence-and-data-protection-in-brazil-is-now-open
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torno a la vision pais sobre la regulacion de la IA,
especialmente tratdndose de iniciativas que proponen
flexibilizar disposiciones regulatorias que tienen su fundamento
en instrumentos legales, como es el caso de la LGPD.

Se estima pertinente involucrar al equipo legal de la entidad
respectiva desde etapas tempranas de desarrollo del proyecto,
comoquiera que existen multiples dudas juridicas que pueden
surgir alrededor del mismo y de su viabilidad, que van mas

alla de la especialidad del area que lidera la iniciativa. En el
caso de la ANPD, la Coordinaciéon General de Tecnologia e
Investigacion contd con un equipo solido de expertos en
proteccidn de datos personales y privacidad, que hubiera sido
complementado mejor con un involucramiento temprano de
abogados(as) especializados(as) en derecho administrativo.

Ademas de contemplar la gobernanza interna del sandbox
regulatorio, es fundamental evaluar la posibilidad de
involucrar a otras entidades publicas desde la fase de disefio
de la iniciativa. Lo anterior, especialmente cuando se
identifiquen tensiones normativas que impactan diversos
regimenes juridicos, como podrian ser la propiedad
intelectual, la proteccién del consumidor, y el ordenamiento
de libre competencia.

Habilitar instancias de participacion frente a la propuesta

de proyecto, de manera previa a su despliegue, es
fundamental para estimular la colaboracion e intercambio de
conocimiento entre diversas partes interesadas, y garantizar
la transparencia e inclusividad del proceso. Estas instancias
permiten entender la demanda real por el mecanismo

de sandbox, y en tal sentido, facilitan la adaptacion de la
propuesta en caso de que esta no fuere suficiente (p.e;.
estableciendo un facilitador de innovacion de menor costo
como un hub o centro de innovacion).

Una vez sometido a consulta publica el documento que
delinea el proyecto, podria resultar valioso organizar mesas
de dialogo con partes interesadas clave, con miras a
robustecer la propuesta y alinearla con las expectativas y
necesidades de dichos actores. Asi mismo, sera importante
que la autoridad implementadora emprenda esfuerzos de
sensibilizacién y divulgacion.

Capitulo 4. Regulacion de la inteligencia artificial

Recursos para profundizar

117

Fuente Arfo Autor

N/A OCDE

2022 OCDE/CAF

2020 Attrey, A., Lesher, M.,
& Lomax, C. (OCDE)

2019 Armstrong, H., Gorst, C.,
& Rae, J. (Nesta)

2{02{0] Jenik, I., & Duff, S. (CGAP
& Banco Mundial)

2018 European Securities and
Markets Authority

2019 Ministerio Federal para
Asuntos Econdémicos y
Energia (Alemania)

2{02{0] BID

2018 Herrera, D., & Vadillo, S.
(BID)

2017 Zetzsche, D., Buckley, R. P,

Arner, D. W., & Barberis, J.
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https://oecd.ai/en/
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/the-role-of-sandboxes-in-promoting-flexibility-and-innovation-in-the-digital-age.pdf
https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/the-role-of-sandboxes-in-promoting-flexibility-and-innovation-in-the-digital-age.pdf
https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/the-role-of-sandboxes-in-promoting-flexibility-and-innovation-in-the-digital-age.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/Renewing_regulation_v3.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/Renewing_regulation_v3.pdf
https://www.cgap.org/research/publication/how-build-regulatory-sandbox-practical-guide-policy-makers
https://www.cgap.org/research/publication/how-build-regulatory-sandbox-practical-guide-policy-makers
https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2545547/154a7ccb-06de-4514-a1e3-0d063b5edb46/JC 2018 74 Joint Report on Regulatory Sandboxes and Innovation Hubs.pdf
https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2545547/154a7ccb-06de-4514-a1e3-0d063b5edb46/JC 2018 74 Joint Report on Regulatory Sandboxes and Innovation Hubs.pdf
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/Digitale-Welt/handbook-regulatory-sandboxes.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/Digitale-Welt/handbook-regulatory-sandboxes.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3018534
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3018534
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3018534
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¢ Qué te llevas de este capitulo?

Entiendo que la justificacion de un proyecto de sandbox regulatorio

exige considerar, desde etapas tempranas del proceso: la necesidad

a atender; los objetivos del proyecto; su valor agregado frente a

otras herramientas de experimentacién regulatoria o facilitadores de

innovacion con enfoque regulatorio; la tension normativa a abordar;
y la tecnologia de IA a probar.

Soy consciente de la importancia de realizar un mapeo de
actores relevantes que permita identificar potenciales empresas
participantes en el sandbox, asi como posibles entidades
publicas que puedan apoyar o co-liderar la iniciativa, en funcion
de su mandato.

Comprendo la relevancia del analisis juridico, el cual debe surtirse
en fases iniciales del proceso, para determinar: el marco normativo
vigente en torno a la experimentacién regulatoria; el ambito

de competencias de la autoridad implementadora (incluida la
normatividad que se pretende flexibilizar); la gobernanza del
sandbox; y las condiciones juridicas de ingreso y de la autorizacion
para participar en el espacio.

Entiendo que en el disefio del sandbox, deben considerarse temas
clave para la operacion de la iniciativa, como son las condiciones
de entrada y de salida, la duracion de la experimentacién y las
salvaguardas orientadas a proteger a los consumidores o usuarios,
a la autoridad implementadora y a terceros, frente a los dafios que
pudiera suscitar la participacion de una empresa en el espacio
controlado de prueba.

Veo el valor agregado de documentar el desarrollo del sandbox y de

producir un informe de resultados, que permita identificar fortalezas,

brechas y lecciones aprendidas, con miras a informar futuras
cohortes y/o sustentar la finalizacion del proyecto, en caso de no

haber mostrado resultados consonantes con los objetivos definidos.
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Comprendo que la conjugacion de un entorno politico, de
politicas publicas y normativo favorable a los mecanismos de
experimentacién regulatoria y/o facilitadores de innovacion para
la IA, puede ayudar a que los proyectos avancen agilmente desde
la conceptualizacién hacia la implementacion.

Entiendo la importancia de conformar equipos multidisciplinarios
para el desarrollo de iniciativas de sandbox regulatorio, que

incluya a expertos(as) en el area de especialidad juridica del
proyecto (p.ej. proteccion de datos personales, propiedad
intelectual, proteccidon del consumidor, competencia), abogados(as)
administrativistas, y personas con experticia técnica en torno

a los sistemas de IA objeto de prueba.

Soy consciente de la relevancia de la consulta publica para refinar
la propuesta, incorporar perspectivas de multiples partes
interesadas, y promover la transparencia e inclusividad del proceso.
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Etica de la
inteligencia artificial

Fotografia: sdecoret | Adobe Stock

Basado en el modelo conceptual para el diseno de un
laboratorio para el uso ético y responsable de la IA, elaborado
por Maria Fernanda Arciniegas y Armando Guio para CAF.
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Sintesis del capitulo

El capitulo presenta los elementos clave del modelo conceptual
para el disefio de un laboratorio para el uso ético y responsable de
la IA elaborado en el marco de la Cooperacién Técnica 0403/2022, y
se describen los principales logros, resultados y lecciones aprendidas
de la aplicacion del modelo en un gobierno municipal (Vicente
Lopez, Argentina) y un gobierno estatal (Jalisco, México) de ALC.

Estos laboratorios tienen como objetivo general incorporar la
perspectiva de ética de la IA en todas las etapas del ciclo de vida de
las soluciones de IA desarrolladas y/o implementadas por entidades
de la administracion publica subnacional o local para hacer frente

a problematicas o retos publicos, a partir de la prestaciéon de dos
servicios clave. El primero es el servicio de asesoria técnica
mediante la aplicacién de herramientas éticas, ofrecido a entidades
publicas de la jurisdiccién que desarrollen o implementen soluciones
de IA, sean de desarrollo in-house o provistas por empresas del
sector privado, en cualquier etapa del ciclo de vida del sistema de
IA. El segundo es la gestion del conocimiento, el cual conlleva
realizar actividades y procesos en torno al avance de los proyectos
del laboratorio, la evaluacion de sus resultados e impactos, asi
como de cara al impacto de la IA en areas priorizadas, con una
vision de mejora continua.

Se considera que estas iniciativas pueden ayudar a impulsar un
enfoque de ética por disefio en las soluciones de IA desarrolladas
y/o implementadas en la jurisdiccion, promover una cultura de ética
de la IA en el sector publico y sus proveedores, y complementar
iniciativas existentes como laboratorios GovTech o de innovacion
publica. Sumado a ello, podrian ayudar a disminuir los riesgos
legales que enfrenta el sector publico al aplicar este tipo de
soluciones, y aportar a la consolidacion de un liderazgo regional en
materia de ética de la IA.

El modelo propone la realizacion de una serie de actividades
preparatorias en torno a la identificacion del contexto, la necesidad
y objetivos del laboratorio, lo cual exige llevar a cabo un andlisis
de la linea base de cara a la aplicacién de principios éticos en las
entidades publicas de la jurisdiccion, bajo un enfoque de ética por
diseno. A su vez, es central efectuar un mapeo de los actores
relevantes que participan en el sistema de IA e identificar los casos
de uso de esta tecnologia por parte de entidades publicas de la
jurisdiccidn, lo cual contribuira a determinar la demanda potencial
por el instrumento.
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Asi mismo, se presentan y analizan tres alternativas de modelo para
el laboratorio clasificadas segun su complejidad de implementacion
y grado de autonomia: laboratorio como proceso, sub-laboratorio
dentro de un laboratorio de innovacion publica, y laboratorio
independiente. Por otro lado, se presentan los recursos esenciales
para la puesta en marcha del laboratorio (recursos humanos y
recursos financieros). Sobre los primeros, se sugiere conformar

un equipo interdisciplinario, y sobre los segundos, se aconseja
propender por una financiacién de multiples fuentes, por motivos
de sostenibilidad. Por ultimo, se recomienda la incorporacién de
mecanismos de seguimiento y monitoreo como factor de mejora
continua y transparencia.

En referencia a la implementacion de la herramienta en el municipio
de Vicente Lépez y el Estado de Jalisco, donde se optd en ambos
casos por el modelo de laboratorio independiente, se destacan

las siguientes lecciones aprendidas: el apoyo del alto nivel politico

y de actores con poder de veto como elemento fundamental; la
importancia de realizar un mapeo de actores con interés e influencia
desde etapas tempranas; la relevancia de identificar los casos de
uso de la IA en entidades publicas de la jurisdiccidon para conocer la
demanda por la iniciativa; y la planeacién en torno a los recursos
humanos y financieros requeridos como elemento clave.

En el caso de Vicente Lopez, a pesar de que se comenzod a
trabajar en la iniciativa en un afio electoral, dada la agenda de
transformacidn digital y de modernizacion del Estado preexistente,
en conjunto con la Declaracion de Principios de Inteligencia Artificial
del municipio, se evidencio un claro apoyo de parte del centro de
gobierno, el cual pudo continuar al mando con posterioridad a las
elecciones. Esta coyuntura ha sido clave para avanzar desde la
conceptualizacién hacia la implementacion efectiva de la iniciativa.
Asi mismo, hubo una oportunidad de interactuar con potenciales
clientes del laboratorio, para quienes este ofrece una propuesta de
valor relevante.
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En el caso de Jalisco, se partié de una fortaleza importante, que es
el alto nivel técnico del recurso humano del sector publico, el cual
ha venido trabajando en el desarrollo in-house de soluciones de IA
de alto impacto para la atencién de problematicas apremiantes

de la jurisdiccion; esta circunstancia ayudd, ademas, en el andlisis
de demanda potencial. Asi mismo, habia una agenda preexistente
en materia de innovacidén gubernamental y ética de la IA, reflejado
en la suscripcion de instrumentos como la Recomendacion sobre
la ética de la inteligencia artificial de la UNESCO, y hubo un
compromiso decidido de la entidad publica lider por avanzar en el
tema. No obstante, en la practica fue necesario articular a otros
tomadores de decisidbn con mandatos relacionados con la
promocion de la I+D+i en el ambito tecnoldgico y/o de cara al
impulso de la estrategia digital de la jurisdiccion, lo cual generd
algunos retrasos en el proceso.
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Elementos clave del modelo
conceptual para el diseno de un
laboratorio para el uso ético y
responsable de la inteligencia artificial

En el marco de la Cooperaciéon Técnica PE 0403/2022, se
construyé un modelo conceptual para el disefio de un laboratorio
para el uso ético y responsable de la IA en gobiernos de la region,
particularmente, del nivel subnacional o local. El laboratorio

tendria como objetivo general incorporar la perspectiva de ética de
la IA en todas las etapas del ciclo de vida de las soluciones de |1A
desarrolladas y/o implementadas por entidades de la administracion
publica subnacional o local para hacer frente a problematicas o
retos publicos.

Esto se materializaria en la prestacion de dos grandes tipos de
servicios, los cuales se construyeron con base en la revision de
experiencias comparadas de laboratorios de ética de IA y GovTech,
en Brasil, EE.UU., Francia, Lituania, y la ONU. En primer lugar, se
plantea el servicio de asesoria técnica, consistente en asesorar a
entidades publicas de la jurisdiccion respectiva que desarrollen o
implementen soluciones de |A, sean estas de desarrollo in-house 0
provistas por el sector privado, en cualquier etapa del ciclo de vida
del sistema de IA%". En segundo lugar, se propone un servicio de
gestidén del conocimiento.

En concepto de CAF, un laboratorio de este tipo puede ser
sumamente valioso para incorporar principios éticos en las
diferentes etapas del ciclo de vida de proyectos de IA bajo un
enfoque de ética por disefio, ayudando a su vez a impulsar una
cultura de ética de la IA en las entidades publicas de la jurisdiccidn,
asi como entre sus proveedores de soluciones tecnologicas. En
adicion, el laboratorio podria complementar iniciativas existentes
como laboratorios GovTech o de innovacion publica, al ofrecer
acompafnamiento dedicado y apoyo técnico a los desarrolladores
de soluciones de IA que resuelvan problematicas publicas.

De igual manera, la instancia podria ayudar a las entidades publicas
0 empresas que contratan con estas a disminuir sus riesgos legales

en materia ética (p.ej. por discriminacién, vulneracién a la privacidad
y seguridad de los datos). Por ultimo, esta iniciativa podria posicionar
a la jurisdiccion implementadora tanto a nivel nacional como en ALC
como lider en el desarrollo, uso y despliegue de sistemas de IA de
manera ética, y generar sinergias y comunidades de practica con
otros gobiernos locales, subnacionales o nacionales con ideas afines.

57 Disefo, verificacion y validacion, implementacion, operacion y monitoreo.
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A continuacion se profundiza en los principales elementos
de la herramienta.

1. Definicion de objetivos

Un primer paso crucial en la conceptualizacion del laboratorio es
identificar las razones que justifican su creacion, y la existencia

de una necesidad no atendida bajo la institucionalidad e iniciativas
publicas, privadas o académicas existentes. Asi las cosas,

se propone un objetivo general consistente en incorporar una
perspectiva de ética por disefo en las soluciones de IA desarrolladas
y/o implementadas por entidades de la administracion publica

de la jurisdiccidon correspondiente. La apuesta es, entonces, que
los servicios que se proporcionen a los ciudadanos y residentes,
utilizando la IA, sean respetuosos de los derechos humanos y
libertades fundamentales; estén centrados en las personas; sean
fiables, transparentes y explicables; se inspiren en principios de
igualdad, inclusion y equidad; y respondan al interés publico.

En el marco del anterior objetivo general, la herramienta efectua la
siguiente propuesta de objetivos especificos, a adaptar en cada
caso segun las realidades, necesidades y prioridades subnacionales
o locales:

e Incorporar los principios consagrados en marcos éticos
desarrollados por la jurisdiccion respectiva o por el gobierno
nacional, asi como en instrumentos internacionales reconocidos
por el pais®®, en las soluciones desarrolladas y/o implementadas
por entidades publicas de la jurisdiccién, mediante un abordaje
de ética por disefio.

e En caso de que no existan instrumentos éticos expedidos a nivel
nacional, subnacional o local en el pais, desarrollar principios
éticos propios adaptados a las realidades y necesidades de la
jurisdiccion, con base en marcos internacionales reconocidos y
buenas practicas comparadas, para que sirvan de marco de
referencia en fases posteriores del laboratorio.

58 Tales como la Recomendacion sobre ética de la IA de la UNESCO (2021) y los Principios
de IA de la OCDE (2019).
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e Facilitar la aplicaciéon de herramientas orientadas a garantizar la
ética de las soluciones de IA desarrolladas y/o implementadas
en la jurisdiccidén, a través de un enfoque basado en la
experimentacion y la provision de asesoria dedicada.

e Establecer sectores y casos de uso priorizados a partir de lo
estipulado en instrumentos de planeacion de la jurisdiccion,
para iniciar el proceso de experimentacidn con las herramientas
éticas definidas en el plan de trabajo de la instancia.

e Posicionar a la jurisdiccion como lider a nivel nacional y en ALC
en el desarrollo, uso y despliegue de sistemas de IA de manera
ética y responsable, y generar sinergias con otros gobiernos
locales, subnacionales o nacionales con ideas afines.

2. Definicion de la ubicacion del laboratorio dentro de la
institucionalidad subnacional o local

Un paso clave que incidira en la definicion del mandato, funciones,
recursos y servicios del laboratorio sera determinar en qué entidad
publica (existente) sera desarrollado. Durante la planeacion y
conceptualizacién del laboratorio, a partir de un mapeo de partes
interesadas y de las entidades impactadas por las actividades de
la instancia, deberia empezar a trabajarse en una nocién inicial

de la institucidn que albergaré el laboratorio, y su consecuente
modelo de operacion. A continuacion se presentan tres modelos,
dispuestos de acuerdo con su grado de autonomia y complejidad
(siendo el modelo con menor complejidad y autonomia el laboratorio
como proceso), y en la 2> Tabla 10 se profundiza en las ventajas y
limitaciones de cada uno.

o Laboratorio como proceso

El laboratorio como proceso implica incorporar a las metodologias
de trabajo de una entidad publica existente, la vision de la IA ética,
responsable y sostenible. Probablemente conlleve establecer un
equipo pequeno, dentro de areas misionales que desarrollan
soluciones de IA (o que trabajan con el sector privado y/o academia
para el efecto), dedicado a probar las herramientas de ética en IA.
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o Laboratorio de innovacion publica

Sub-laboratorio especializado dentro de un laboratorio de
innovacion publica existente, que esté vinculado a otra entidad
publica u opere de manera independiente. Es una forma de
aprovechar la infraestructura y conocimiento existente, y de

generar sinergias y eficiencias.

o Laboratorio independiente

Laboratorio independiente aunque probablemente vinculado o
adscrito a una entidad publica existente con funciones afines a las
TIC, la CTl o la innovacion. Es la estructura con mayor autonomia
en la definicidon de sus metodologias de trabajo, prioridades, etc.
y podria tener mayor vocacion de permanencia.

Tabla 10. Ventajas y limitaciones de los modelos de operacién del
laboratorio para el uso ético y responsable de la inteligencia artificial

Modelo

Laboratorio
COMmo pProceso

VERIEIES

Agilizar el proceso de disefio

e implementacion.

Aprovechar la infraestructura y
recursos existentes.

Ahorrar recursos.

Aprovechar el mayor
entendimiento del ecosistema.
Utilizar las redes de
colaboracién existentes.
Apalancarse en la reputacion de la
entidad que aloja el laboratorio.

Limitaciones

Mayor exposicién a las dindmicas
y limitaciones burocraticas.

Lo anterior puede comprometer el
logro de una real cultura de ética
de la IA en el largo plazo.

Al existir otras prioridades

de la entidad o area que

aloje el laboratorio, puede
restarsele relevancia.

Puede asignarsele un mayor

peso a las necesidades de IA

de la entidad que aloja el
laboratorio, en detrimento de otros
clientes publicos.

Modelo

Laboratorio de
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VERIETES

Apalancarse en la experiencia

del laboratorio de innovacién
publica en la aplicacion de
metodologias de trabajo
novedosas Yy la definicion de retos
publicos, asi como en las redes de
colaboracién en las que participa.
Optimizar y agilizar el flujo de
trabajo del laboratorio, dada la
experiencia existente.
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Limitaciones

El éxito de la iniciativa dependera
de la robustez y calidad del trabajo
del laboratorio de innovacién
publica en su conjunto, lo cual

se relaciona con su reputacion.

La medicion de los resultados e
impactos en este sentido sera
fundamental.

Relacionado con lo anterior, si el
laboratorio de innovacion publica

Podria tener una mayor vocacion
de permanencia y estabilidad
frente a los ciclos politicos, en
tanto muestre resultados
favorables.

innovacion e Estimular una cultura de ética de es financiado con recursos de

pL'Ib/ica la IA en un equipo de trabajo mas patrocinadores no publicos, existe
amplio, que pueda transmitirse a el riesgo de que se comprometa
otras entidades estatales. el trabajo del laboratorio por la

* Beneficiarse de la reputacion del disminucién de dichos aportes.
laboratorio de innovacion publica. Pueden existir prioridades en

e Si el laboratorio de innovacion competencia, lo que podria
esta alojado en otra entidad implicar una reduccion de los
publica, puede actuar como recursos asignados al sub-
catalizador de la innovacién y de laboratorio de ética de IA.
la cultura de la ética de IA en ella.

e Mayor autonomia en la definiciéon Costos elevados para la puesta en
de las metodologias de trabajo y operacion del laboratorio.
prioridades del laboratorio. Dada la necesidad de surtir

e El no pertenecer a las estructuras procesos administrativos y
y practicas burocraticas presupuestales, los plazos
existentes facilita la aplicacion para la puesta en operacion
de metodologias de trabajo podrian ser extensos.
innovadoras, lo que ademas Al ser una entidad de nueva

. podria ayudar a generar mas creacion, tendria que realizar
Laboratorio efectivamente una cultura de ética esfuerzos importantes para
independiente de la lA. entender el ecosistema y

construir redes de colaboracion y
alianzas. También podria enfrentar
obstaculos para reclutar talento
que crea en la apuesta.

De no tener mecanismos robustos
de rendicion de cuentas,

podria comprometerse la
legitimidad y confianza publica

y de los inversionistas.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Definicion de la oferta de servicios

° Asesoria técnica

El servicio central del laboratorio consiste en asesorar a las
entidades publicas de la jurisdiccion que desarrollan y/o
implementan soluciones de |A para atender a retos publicos.
Segun lo expuesto, este acompafamiento supone aplicar y
experimentar con herramientas éticas, esto es, herramientas
orientadas a promover la ética de la IA que ya hayan sido
desarrolladas por investigadores, centros de pensamiento u
organizaciones internacionales (entre otros).

Se recomienda seleccionar las herramientas de acuerdo con los
siguientes criterios objetivos:

e Reconocimiento y madurez: las herramientas deben haber sido
elaboradas por organizaciones que gocen de una reputacion
consolidada en cuanto a la calidad de su trabajo, y deben haber

logrado un desarrollo importante que permita su experimentacion.

e Grado de innovacion: las herramientas deberian ser novedosas,
ofreciendo una alternativa frente a las medidas tradicionalmente
propuestas para cumplir con principios éticos en el ambito de la
IA. De esta forma, motivan a que haya una mayor capacidad de
innovacion por parte de las entidades que las implementan.

e (Capacidad de movilizacion: dado su impacto y caracteristicas,
las herramientas deberian poder movilizar recursos y actores de
forma que den relevancia a las discusiones sobre la ética de IA.
En tal sentido, su aplicacion deberia producir impactos tangibles
frente a las organizaciones y comunidades afectadas por las
soluciones de IA implementadas.

Con base en los tres criterios antedichos, el modelo conceptual
elaborado por CAF realiza una identificacion ilustrativa de algunas
herramientas que podrian ser aplicadas en el contexto del
laboratorio, junto con sus fortalezas y limitaciones; analisis que se
puede observar en la > Tabla 11.
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° Gestion del conocimiento

Este servicio implica llevar a cabo actividades y procesos en torno
al avance de los proyectos desarrollados por el laboratorio, la
evaluacion de sus resultados e impactos, asi como de cara al
impacto de la |IA en las areas priorizadas, con una vision de mejora
continua. En este orden de ideas, se recomienda que la gestion
del conocimiento esté orientada a:

e Documentar el proceso de experimentacion con herramientas
éticas e identificar lecciones aprendidas al respecto.

e Realizar, en colaboracion con otras partes interesadas, estudios
sobre el impacto de la |A en areas priorizadas con base en los
instrumentos de planeacion de la jurisdiccidn.

e Publicar estudios con lecciones aprendidas y buenas practicas
en materia de la adopcién de los principios éticos por parte de
las entidades de la jurisdiccion.

e Impulsar la creaciéon de comunidades de practica en el pais y
ALC, facilitando el intercambio de experiencias con laboratorios
en otros paises.
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Herramienta

Auditoria de algoritmos

Concepto

Proceso integral de revision de un algoritmo
que busca establecer las principales
caracteristicas del modelo y los datos
utilizados en su disefio e implementacion.

De esta forma, se pueden establecer posibles
riesgos en la forma como los datos o la
modelacion fue ajustada a diversos contextos,
y las medidas a implementar para mitigarlos.
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Fortalezas

La herramienta ofrece un valor importante
de cara a una adecuada caracterizacion

de los sistemas de IA, los modelos bajo los
cuales funcionan, y los datos utilizados en su
disefio e implementacion.

Tabla 11. Propuesta de herramientas éticas a probar en el laboratorio para el uso ético y responsable de la inteligencia artificial

Limitaciones

* Necesidad de contar con
informacién detallada.

* Necesidad de involucrar a multiples
partes interesadas.

* Necesidad de salvaguardar la propiedad
intelectual y la informacién comercial
sensible que compartan las empresas.

* Todo lo anterior genera demandas
significativas a nivel de tiempo y recursos.

Control humano basado en riesgos

Herramienta utilizada para definir el nivel de
autonomia de un sistema de IA. En lugar de
considerar un enfoque preventivo que haga
que todo sistema esté supervisado, se define
el control humano conforme a los riesgos
que el sistema de IA pueda traer para la
poblacién (en funcién de la severidad del
dafno y probabilidad de ocurrencia). Con
base en este andlisis, se definen puntos
especificos de intervencién.

e Al focalizar la intervencion humana en areas
de riesgo, contribuye hacia una mayor
eficiencia en el uso de recursos humanos,
financieros y computacionales.

e Incorpora una perspectiva de
proporcionalidad en la intervencién humana
en los sistemas de IA, lo que es afin a la
tendencia regulatoria y de gobernanza que
se esta evidenciando en ciertas regiones.

* Fue desarrollada y testeada en uno de los
paises lideres en IA a nivel mundial
(Singapur), con lecciones aprendidas
documentadas.

La herramienta aun esta siendo objeto de
iteracion, y existen algunos temas pendientes
de definir, en especifico:

e Meétricas de riesgo y dafio: cuales son
los elementos que definen la intervencién
y el dafio analizado.

e (Capacidad de correccion: en cuanto
a los dafios que podrian generar los
sistemas auténomos.

e Mecanismos de intervencién: como
ejercer el control humano en mecanismos
que asi lo requieran.

Limpieza de datos

Proceso que permite mejorar la calidad de los
datos que se utilizan, tanto para entrenar los
sistemas de IA en la fase de disefio, como en
fases posteriores de uso e implementacion.

Lo anterior, con base en los siguientes atributos
deseados: exactitud, coherencia, validez,
uniformidad y actualizacion.

e Contribuye a la calidad de los datos, esto
es, que los mismos sean accesibles,
completos, consistentes, faciles de
encontrar, exactos, integros, oportunos,
validos y reutilizables (CAF, 2021, pag. 23).

e Puede ayudar a materializar la vision
de ética por diseno, al introducir medidas
para garantizar una adecuada gobernanza
de datos.

e Deben invertirse recursos significativos
en su implementacion, particularmente en
términos de tiempo, recursos humanos,
y recursos computacionales.

* Aun existen dudas sobre su eficacia y
agilidad de implementacion, especialmente
en lo atinente a datos no organizados.
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Herramienta

Transparencia integral

Concepto

Proceso que, ademas de generar un

estandar de transparencia para el disefio e
implementacion de soluciones de |IA, establece
responsables especificos para hacerlo efectivo,
junto con el acceso a informacién conforme

al contexto especifico. El proceso se enfoca

en tres etapas: disefio de sistemas de IA,
informacién sobre el procesamiento y analisis
de datos, y responsabilidad (accountability).
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Fortalezas

Ayuda a materializar el principio ético

de transparencia.

Considera los intereses de las comunidades
afectadas por los sistemas de IA.

Incorpora estandares de proteccion

de datos personales.

Genera apertura frente a la publicacion de
los riesgos asociados a los sistemas de IA.

Limitaciones

Todavia no existen pruebas o evidencia diversa
sobre su implementacién o resultados.

Explicacion inteligente/
Explicacion del proceso algoritmico

Herramienta basada en el uso de un
sistema de tarjetas (card systems/model
card system) para explicar como se procesa
la informacién en el modelo existente y los
resultados que se pueden obtener. Asi, se
presenta en formas comprensibles la toma
de decisiones basadas en algoritmos, y los
flujos de proceso respectivos.

La herramienta ofrece un potencial
importante para el caso de servicios que
se prestan a los ciudadanos y empresas,
y que envuelven el ejercicio de derechos,
la realizacion de tramites, o el acceso a
servicios publicos esenciales.

Puede utilizarse de cara a tecnologias
“maduras” que ya estén en proceso de
implementacion, y frente a las cuales el
equipo del laboratorio no encuentra riesgos
sustanciales en materia ética.

Puede complementar la aplicacién de
otras herramientas éticas, como forma de
compartir con la comunidad informacién
sobre el funcionamiento del sistema de IA
en lenguaje claro.

La herramienta no ha sido probada aun.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Identificacion de clientes potenciales

Una adecuada planeacion de una iniciativa de este tipo exige hacer
una identificacion preliminar de los potenciales clientes del
laboratorio, a fin de determinar si existira una demanda suficiente.
Para el efecto, en primer lugar sera primordial realizar un mapa de
actores que incluya a los principales participantes del ecosistema
de IA, a nivel de grandes empresas tecnoldgicas, startups y
pequenas y medianas empresas (PYMES), centros de investigacion,
agremiaciones y/o clusteres, universidades, comunidades de
practica, y proveedores de recursos computacionales.

En segunda medida, sera clave relevar los casos de uso de |A por
parte de las entidades publicas de la jurisdiccion, con miras a
identificar potenciales clientes del laboratorio. En este aspecto,
también resultara pertinente mapear actores relevantes a nivel del
ecosistema GovTech, que hayan desarrollado o estén desarrollando
soluciones para ser aplicadas dentro de la jurisdiccion.

En suma, los clientes se pueden categorizar en tres grandes
grupos: (1) entidades publicas; (2) empresas del sector privado
que desarrollen soluciones de |IA para el mercado de gobierno;
y (3) instituciones académicas o centros de investigacion que
desarrollen soluciones de IA para el mercado de gobierno.

5. Definicion de recursos

De manera similar a lo planteado en el > Capitulo 3, en donde se
abordaron los marcos institucionales para la IA, los recursos
necesarios para la puesta en marcha de un laboratorio para el uso
ético y responsable de la IA son los recursos humanos, los recursos
financieros y los de infraestructura. A continuacién se profundiza
los dos primeros, teniendo en cuenta que estos fueron priorizados
por los gobiernos locales en los cuales se aplicé la herramienta.

- Capitulo 5. Etica de la inteligencia artificial

187

Tabla 12. Recursos clave en la estructuracion de un laboratorio
para el uso ético y responsable de la inteligencia artificial

Tipo de recursos

Humanos

Descripcion

Hace alusién a la existencia
de un equipo
interdisciplinario,

con perfiles y experiencias
de vida diversas, que
permitan analizar las
soluciones de IA que se
postulen para la
experimentacién con
herramientas éticas desde
multiples puntos de vista.

Ejemplo

Se proponen unos perfiles
sugeridos para las fases
iniciales del laboratorio:

e [ider o experto(a) en
liderazgo de equipos,
proyectos de investigacion y
gerencia de proyectos
tecnoldégicos.

e Experto(a) en ética de IA
(eticista), con experiencia en
investigacion o en la
implementacién de iniciativas
de ética en proyectos de IA.
Se recomienda que haya al
menos dos expertos(as),
uno(a) de ellos(as) en materia
de derechos humanos en el
entorno digital.

e Experto(a) en IA y ciencia
de datos.

e Experto(a) en sostenibilidad,
con conocimiento de los
objetivos de desarrollo
sostenible — ODS (desde la
Optica ambiental,
economica y social).

e Experto(a) en estrategias de
confianza y relacionamiento,
quien a su vez ejecutaria
los lineamientos en gestion
del conocimiento.
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Tipo de recursos

Financieros

Descripcion

Hace referencia a los
recursos que se utilizaran
para la financiacion

del laboratorio. Al
respecto, se recomienda
que la financiacion del
laboratorio no dependa de
una unica fuente, con
miras a garantizar su
sostenibilidad y autonomia
en el cumplimiento

de sus funciones.

Se propone combinar
las siguientes fuentes
de financiacioén:

e Sector publico nacional:
recursos del presupuesto
de la(s) entidad(es)
publica(s) lider(es), del
presupuesto general
de la jurisdiccién, o en
cofinanciacién con el
gobierno nacional.

e Sector publico internacional:

podria existir interés
de embajadas que
estan priorizando la
agenda de transformacioén
digital publica.

e QOrganizaciones
multilaterales: a través de

cooperaciones técnicas no

reembolsables o créditos.
e Organizaciones no
gubernamentales (ONG):
que estén invirtiendo
activamente en esta area.
e Sector privado: podrian
establecerse alianzas
con grandes empresas
que quieran fortalecer
sus iniciativas de
responsabilidad social
empresarial®.

Fuente: Elaboracion propia

59 Existen ya antecedentes de la region de ALC en los que el sector privado ha sido impulsor de laboratorios de IA. Ver
el caso de Uruguay: https://news.microsoft.com/es-xl/uruguay-sera-sede-del-nuevo-laboratorio-de-ai-y-iot-de-microsoft/

(Recuperado el 12 de enero de 2024).
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6. Definicion de mecanismos de segquimiento y monitoreo

El seguimiento a las actividades del laboratorio es un elemento
crucial de cara a la sostenibilidad, la mejora continua y la
visibilizacion de los resultados de la iniciativa. Para el efecto, sera
importante que cada ano se defina un plan de trabajo que prevea
ambitos de actuacion estratégicos, proyectos, actividades a
desarrollar en el marco de cada uno, responsables, y tiempos de
ejecucion de cada una. Sumado a ello, sera necesario acordar
previamente una serie de indicadores clave de desempefio o KPIs
que permitan analizar, con base en informacion objetiva, los logros
y oportunidades de mejora del equipo del laboratorio.

Se propone, ademas, establecer un Comité Directivo como
esquema de gobernanza multiactor en donde existan representantes
del sector publico, privado, la academia, la sociedad civil y la
ciudadania (un representante por sector), que puedan monitorear el
desempenio del(la) lider del laboratorio, evaluar los resultados y
aprobar el plan de trabajo anual. Con el objetivo de garantizar la
independencia e imparcialidad del Comité, se recomienda que los
representantes no tengan una relacion cercana con el lider del
laboratorio, ni estén involucrados en el dia a dia de las operaciones
de la instancia.
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Acompanamiento técnico de CAF
a gobiernos locales de la region
en el diseno de laboratorios

para el uso ético y responsable
de la inteligencia artificial

1. Municipio de Vicente Lopez, Argentina*

o Necesidad u oportunidad identificada

El municipio de Vicente Lopez se posicioné como una de las
jurisdicciones locales pioneras en materia del desarrollo de marcos
éticos para la IA, habiendo expedido su Declaracion de Principios
de Inteligencia Artificial en octubre de 2022%°. Este instrumento
presenta unos acuerdos iniciales y generales para el uso
responsable y ético de la IA en Vicente Lépez, de cara a aquellos
elementos que deben ser tenidos en cuenta por quienes desarrollen
e implementen soluciones de IA en el municipio, siendo por ende
aplicables a todos los actores que participen en el ciclo de vida de
la IA (Gobierno de Vicente Lépez, 2022). Asi mismo, la Declaracion
identifica la necesidad de complementar el marco de principios
éticos con una institucionalidad que pueda dotarlos de mayor
contenido e interpretacion, especialmente para su uso en casos
concretos, proponiendo para el efecto la creacion de un
Observatorio de Etica de IA.

En el marco de la Declaracién de Principios, el gobierno local
estimo pertinente desarrollar un laboratorio que permita materializar
dichos principios, desde una perspectiva practica y aplicada,
promoviendo asi la generacién de una cultura de ética de la lA en el
ecosistema municipal.

o Entidades publicas que lideraron el proceso

o Principales resultados y logros

e Lainiciativa de crear un laboratorio para promover el uso ético y
responsable de la IA se enmarca en la agenda de transformacioén
digital y de modernizacion del municipio de Vicente Lépez,
motivo por el cual conté con un apoyo decidido por parte del
centro de gobierno desde el inicio. En efecto, la Intendenta no
solo manifesto su interés en el proyecto, sino la asignacion de
recursos publicos suficientes para su implementacion.

60 Ver: https://www.vicentelopez.gov.ar/declaracion-de-principios-de-etica-de-ia-en-
vicente-lopez (Recuperado el 12 de enero de 2024).
* Andlisis realizado por Armando Guio.
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¢ Unido a lo anterior, la existencia de la Declaracion de Principios
de Inteligencia Atrtificial produjo dos beneficios importantes:
(1) proporciond un cimiento normativo® para justificar la creaciéon
del laboratorio, teniendo en cuenta las disposiciones alli
contenidas a propdsito del Observatorio; y (2) servira de guia
para el proceso de experimentacion con herramientas éticas una
vez el laboratorio sea puesto en operacion.

e En la mision realizada al pais, el equipo de CAF tuvo la
oportunidad de conocer las iniciativas innovadoras y de alto
impacto que se estan desarrollando en el municipio en
materia de seguridad ciudadana, y en sistemas de atencion al
vecino basados en un modelo de ciudad inteligente. Esto
permitié agilizar el proceso de identificacion de potenciales
clientes para el laboratorio.

e Los talleres de validacion con los equipos directivos y técnicos
de las Secretarias de Comunicacién y Modernizacion, asi como
la sesidn de socializacion de la nota de concepto elaborada
con base en la retroalimentacién recibida en dichos talleres,
generaron un ambiente propicio para la co-creacion y produjeron
un sentido de empoderamiento y apropiacion en las entidades.

¢ Araiz de las conversaciones con los equipos de las Secretarias
de Comunicacion y Modernizacion, se optoé por el disefio
de un laboratorio independiente adscrito o vinculado a ambas
entidades. Esta estructura permite dotar de una mayor vocacion
de permanencia a la instancia pues se garantiza una mayor
independencia frente a los cambios politicos. A su turno, podria
tener mas autonomia en la ejecucion de sus actividades, al estar
desligada de las dinamicas y limitaciones burocraticas.

e Se efectud una priorizacién de los potenciales proyectos
existentes a los cuales aplicar las herramientas éticas, y se hizo
un mapeo inicial de las herramientas éticas a probar en las
primeras etapas del laboratorio.

61 Precisando que se trata de un instrumento de derecho blando, o no vinculante.


https://www.vicentelopez.gov.ar/declaracion-de-principios-de-etica-de-ia-en-vicente-lopez
https://www.vicentelopez.gov.ar/declaracion-de-principios-de-etica-de-ia-en-vicente-lopez
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2. Estado de Jalisco, México*

o Necesidad u oportunidad identificada

El gobierno del Estado de Jalisco se ha destacado en los ultimos
cuatro anos en el desarrollo in-house de soluciones de IA que
contribuyen a la resolucion de problematicas publicas complejas
que enfrentan sus habitantes, en temas como la salud, el agro y la
preservacion de los ecosistemas. En este contexto, la Direccidn
de Inteligencia Artificial de la Coordinacion General de Innovacién
Gubernamental (CGIG) ha recibido multiples galardones y
reconocimientos, entre otros: (1) estar en el top 10 entre los 100
mejores proyectos para resolver problematicas ligadas a los ODS
de la ONU, conforme a la evaluacién realizada por la UNESCO

e IRCAI en el IRCAI Global Top 100 de 2022°%; y (2) haber sido
seleccionado en 2020 dentro de las 30 iniciativas prometedoras en
el catalogo del uso responsable del GPAI®,

El modelo de laboratorio de CAF plantea un importante valor
agregado para el gobierno de Jalisco, en tanto ofrece una
oportunidad para potenciar las fortalezas técnicas del equipo de la
CGIG, generando capacidades en su recurso humano para aplicar,
bajo un marco légico predefinido y de manera estructurada,
herramientas que propendan por garantizar principios éticos en
torno a la IA. De igual manera, la iniciativa podria fortalecer las
capacidades de otras entidades publicas que desarrollan o usan
soluciones de IA, contribuyendo a masificar una cultura de ética por
disefio en el sector publico jalisciense. Finalmente, el laboratorio
brinda un escenario para impulsar la co-creaciéon de un marco ético
propio para el Estado de Jalisco, alineado con lineamientos y
buenas practicas internacionales.

o Entidad publica que lidero el proceso

Coordinacion General de Innovacion Gubernamental (CGIG):

hace parte de la de la Jefatura de Gabinete del gobierno de Jalisco,
y tiene como objetivo democratizar, bajo principios de equidad y
asequibilidad, la adopcién digital en la sociedad, en la

62 Ver: https://ircai.org/project/ircai-global-top-100-2022-report/ (Recuperado el 12 de
enero de 2024).

63 Ver: https://gpai.ai/projects/responsible-ai/areas-for-future-action-in-responsible-ai.pdf
(Recuperado el 12 de enero de 2024).

* Analisis realizado por Maria Fernanda Arciniegas.
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administracion publica y en el ecosistema econdmico estatal.
Especificamente, el proyecto fue promovido por la Direccién

de Inteligencia Gubernamental, de la cual hace parte la Direccién
de Inteligencia Artificial, que tiene por cometido desarrollar e
implementar la agenda de |A del Estado, y explotar el potencial
de esta tecnologia para el crecimiento econémico y social de
manera ética y responsable.

Principales resultados y logros

e Se articul6 una propuesta de valor clara, enfocada en potenciar
las fortalezas técnicas y de recurso humano existentes en la
CGIG, con miras a consolidar su liderazgo en la promocién de
una vision ética de la IA no solo frente a sus propios desarrollos
tecnoldgicos, sino frente a las soluciones desarrolladas o
implementadas por otras entidades publicas del Estado.

e De esta forma, la CGIG puede posicionarse como un
campeon de buenas practicas en la materia, impulsando
transformaciones en otros sectores administrativos y,
en el largo plazo, potencialmente a escala nacional.

e En la mision realizada al pais, el equipo de CAF tuvo la
oportunidad de conocer las iniciativas innovadoras y de alto
impacto que se estan desarrollando en el Estado en los sectores
de salud, agro, preservacion de los ecosistemas, y educacion.
Esto permitio agilizar el proceso de identificacion de potenciales
clientes para el laboratorio.

e Los talleres de validacién con los equipos directivos y técnicos
de la CGIG, asi como la sesion de socializacion de la nota de
concepto elaborada con base en la retroalimentacién recibida
en dichos talleres, generaron un ambiente propicio para la
co-creacion y produjeron un sentido de empoderamiento y
apropiacion en la entidad. Asi mismo, esto permitié identificar
aliados publicos clave para la implementacion de la iniciativa,
como el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia (COECYTJAL)
y la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

e Araiz de las conversaciones con los equipos de la CGIG,
el COECYTJAL y la Secretaria de Innovacion, Ciencia 'y
Tecnologia, inicialmente se optd por el disefio de un laboratorio


https://ircai.org/project/ircai-global-top-100-2022-report/
https://gpai.ai/projects/responsible-ai/areas-for-future-action-in-responsible-ai.pdf
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independiente adscrito al COECYTJAL, aunque en los ultimos
meses se ha sumado a la conversacion a otras entidades
publicas que han asumido un rol relevante en materia de IA. Ello
potenciara el caracter multiactor de la instancia.

Uno de los principales logros fue construir confianza con el
equipo de la CGIG para avanzar en la implementacion de un
laboratorio de este tipo, superando la aprehension de algunos
integrantes de la administracién publica estatal frente al
desarrollo de este tipo de procesos. Los resultados alcanzados
se explican en el rigor técnico de la herramienta, y en la
habilitacion de espacios de ideacidn colectiva y co-creacién para
adaptarla en linea con el contexto, necesidades y prioridades del
Estado de Jalisco.

3. Lecciones aprendidas de las experiencias del municipio
de Vicente Lopez y el Estado de Jalisco

El apoyo del alto nivel politico demuestra ser un elemento
fundamental para llevar este tipo de iniciativas de la
conceptualizacion a la implementacion.

En el caso de Vicente Lopez, dada la agenda de
transformacién digital y de modernizacion del Estado

e preexistente, en conjunto con la Declaracion de
Principios de Inteligencia Artificial, hubo un apoyo claro
desde el centro de gobierno.

En el caso de Jalisco, aunque también existia una agenda
preexistente en materia de innovacion gubernamental, y

Q hubo un compromiso decidido de la CGIG, en la practica se
observé que habia otros actores publicos relevantes con
poder de veto sobre la iniciativa.

Relacionado con lo anterior, el entorno politico en el que se
impulsan proyectos de este tipo es determinante para su
implementacion efectiva. Cuando existen procesos electorales
programados en el corto plazo, entendido como un plazo
inferior a un ano, se vislumbran dos escenarios posibles:

Que haya reticencia de los tomadores de decisidén en

avanzar en la implementacién, dada la necesidad de cerrar
O iniciativas en curso y/o en razon a restricciones a nivel de

presupuesto, como ha sido el caso de Jalisco.

Que exista un interés en avanzar de forma &gil en el
proyecto para dejar sentadas las bases de una

Q institucionalidad, especialmente si hay buenos prospectos
de continuidad del partido en el poder, como fue el caso
de Vicente Lopez.

Es fundamental identificar e involucrar desde etapas
tempranas a potenciales entidades publicas lideres, que
tengan mandatos relacionados con la promocién de la [+D+i
en el ambito tecnoldgico y/o de cara al impulso de la estrategia
digital de la jurisdiccion.

Uno de los elementos criticos para avanzar en la implementacion
de la iniciativa son los recursos, en particular, los financieros y
humanos. En lo que atafie a la financiacion, varias de las
entidades lideres pusieron de relieve la necesidad de contar
con un presupuesto detallado desde las fases iniciales, para
empezar a realizar los analisis pertinentes y gestionar los
recursos requeridos para la puesta en marcha del laboratorio.

El ejercicio de benchmarking realizado en la construccién de la
herramienta revelo el caracter altamente innovador de la
iniciativa, dado que la gran mayoria de laboratorios de IA
existentes tienen un enfoque mas basado en la experimentacion
y en la promocion del emprendimiento, junto con un
componente de gestidn del conocimiento. Asi las cosas, la
propuesta de valor de masificar una perspectiva de ética

por disefio entre las entidades publicas que desarrollan o usan
IA, con un enfoque aplicado, puede representar una via
atractiva para impulsar una transformacién digital publica ética
en gobiernos locales de ALC.
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Recursos para profundizar

Fuente Ano Autor
N/A OCDE
2023 CENIA
2022 OCDE/CAF
2021 CAF
2021 UNESCO
2023 UNESCO
2019 OCDE
2020 Redlnnolabs
2018 Agrafioti, F.
(Harvard Business Review)
2022 Gobierno de Reino Unido
2019 Felzmann, H.
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¢ Queé te llevas de este capitulo?

Entiendo que los instrumentos normativos como los marcos éticos
para la IA se complementan con iniciativas que busquen aplicar,
desde una perspectiva practica, los principios desarrollados en ellos
a través de herramientas éticas elaboradas con un alto rigor técnico.

Soy consciente de que la existencia de un marco de principios
éticos previo a la implementacién de un laboratorio para el uso ético
y responsable de la IA puede ayudar a impulsar la iniciativa, pero no
es una condicidn necesaria para su desarrollo, atendiendo a que en
la actualidad existen multiples instrumentos internacionales de
referencia que han acogido diversos Estados alrededor del mundo.

Veo la importancia de lograr un apoyo del alto nivel politico para
llevar la iniciativa de la conceptuacion a la implementacion efectiva,
lo que exige sumar a la conversacion desde etapas iniciales del
proyecto, a todas las entidades publicas con poder € interés
significativo en materia de IA.

Comprendo las ventajas y desventajas de los diferentes modelos
de operacion de un laboratorio para la ética de la IA, y como estas
inciden en el grado de autonomia y la complejidad de
implementacion de la instancia.

Soy consciente de la complementariedad que existe entre el servicio
de asesoria técnica basado en la experimentacion con herramientas
éticas y la gestion del conocimiento, la cual contribuye a la mejora
continua de la instancia.

Soy consciente de que un entendimiento adecuado del ecosistema
de IA a nivel local, y una identificacidon de los casos de uso de esta
tecnologia en el Estado, pueden ayudar a estimar la demanda
potencial por los servicios del laboratorio. Al respecto, comprendo
que el analisis de demanda es un paso crucial en la
conceptualizaciéon del mismo.

Puedo identificar los perfiles minimos necesarios para la puesta en
operacion de un laboratorio para el uso ético y responsable de la IA,
y entiendo el valor de procurar una financiacion de multiples fuentes
para garantizar la sostenibilidad de la iniciativa.


https://oecd.ai/en/
https://indicelatam.cl/
https://indicelatam.cl/
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://www.unesco.org/es/articles/recomendacion-sobre-la-etica-de-la-inteligencia-artificial
https://www.unesco.org/es/articles/recomendacion-sobre-la-etica-de-la-inteligencia-artificial
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386276
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386276
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386276
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://www.cyted.org/
https://www.cyted.org/
https://www.cyted.org/
https://www.cyted.org/
https://www.gov.uk/government/publications/findings-from-the-drcf-algorithmic-processing-workstream-spring-2022/auditing-algorithms-the-existing-landscape-role-of-regulators-and-future-outlook
https://www.gov.uk/government/publications/findings-from-the-drcf-algorithmic-processing-workstream-spring-2022/auditing-algorithms-the-existing-landscape-role-of-regulators-and-future-outlook
https://www.gov.uk/government/publications/findings-from-the-drcf-algorithmic-processing-workstream-spring-2022/auditing-algorithms-the-existing-landscape-role-of-regulators-and-future-outlook
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Sintesis del capitulo

El capitulo explica los principales elementos de la herramienta
construida en el marco de la Cooperacién Téecnica PE 0403/2022
con el propésito de brindar a los gobiernos de ALC lineamientos
para el desarrollo de politicas publicas integrales de talento para la
IA, y describe el proceso de aplicacién de la misma en Chile, con
base en sus principales logros, resultados y lecciones aprendidas.

El objetivo de la herramienta es brindar una aproximacién holistica
al talento para la IA, teniendo en cuenta las necesidades y situacion
de diversos grupos poblacionales, que incorpore un aprendizaje
constante iniciando en edades tempranas, y promueva al mismo
tiempo el aprovechamiento de las oportunidades y el manejo

de los riesgos generados por esta tecnologia. Asi mismo, propone
intervenciones especificas para fomentar el talento y la preparacion
de la poblacién de paises en ALC alrededor de la IA.

Se estima que la herramienta puede tener un gran impacto en la
region, teniendo en cuenta que una de las mayores brechas que
evidencia ALC se relaciona con la alfabetizacion en IA, y la
penetracion de habilidades tecnoldgicas y disruptivas en la fuerza
laboral. Adicionalmente, en atencidén a que no existen en la region
instrumentos que orienten la formulacion de politicas publicas
integrales en materia de talento para la |A, podria contribuir a sentar
las bases para el futuro desarrollo de un marco de habilidades
(framework) para ALC.

La herramienta profundiza en las caracteristicas fundamentales de
una politica publica de este tipo, junto con sus pilares, posibles
areas de enfoque, areas prioritarias e iniciativas concretas que se
podrian abordar, haciendo especial énfasis en la implementacion.
En cuanto a las caracteristicas fundamentales, resalta la perspectiva
multiactor, de aprovechamiento de oportunidades y de mitigacién
de riesgos como elementos esenciales de la politica, lo cual implica
valorar las necesidades de multiples grupos de valor. De igual
manera, pone de relieve la prospecciéon como factor clave para
garantizar la orientacién al futuro de la politica publica.

A su turno, las areas de enfoque se clasifican en dos grandes
grupos: (1) generales, entendidas como aquellas habilidades que
deberian hacer parte de estrategias de formacion basica para todos
los grupos poblacionales, en multiples etapas de la vida, con el
objetivo de ser aplicadas en sus vidas personales, sociales y/o
profesionales; y (2) de énfasis, enmarcadas en el futuro del trabajo.
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Sobre el primer grupo, se plantea desarrollar cuatro tipos de
habilidades: (1) participacién, lo cual conlleva desarrollar los
conocimientos tedricos y practicos para utilizar soluciones basadas
en IA con propoésitos de variados niveles de sofisticacion;

(2) empoderamiento, lo cual supone fortalecer la voz y agencia de
las personas mediante el empleo de soluciones basadas en IA;

(3) aplicacion, asociada con usos mas avanzados de lalA'y
tecnologias relacionadas; y (4) ética y bienestar, ligada a la nocion
de ciudadania digital, que acarrea reconocer que la IA genera
tanto oportunidades como riesgos en la proteccidon de derechos y
valores humanos fundamentales.

Respecto al futuro del trabajo, la herramienta identifica cuatro
dimensiones “minimas” a abordar frente a cualquier subgrupo
de poblacién en edad para trabajar y multiples categorias de
empleadores: (1) innovacion, la cual se ve reflejada en el
conocimiento de metodologias agiles y experimentales, y la
conformacion de equipos multidisciplinarios; (2) inclusién, de
cara al desarrollo de iniciativas de formacion para grupos
subrepresentados; (3) reskilling y upskilling, para generar habilidades
y competencias ajenas a la disciplina o rol que cumple un
trabajador, o que pueden mejorar su desempeno; y (4) ética de
IA 'y de datos, lo que conlleva impulsar una cultura de ética de la
IA'y de los datos en el desarrollo y uso de la IA.

Por ultimo, la herramienta propone una amplia gama de intervenciones
para el talento y futuro del trabajo, las cuales pueden darse en
diferentes niveles y adoptarse a través de instrumentos variados.
Los ejemplos presentados se relacionan con la conformacion de
grupos de trabajo o task forces especializados; la adaptacion

de los centros de desempleo en centros de futuro del trabajo; el
establecimiento de incentivos econdmicos; el desarrollo de
plataformas de aprendizaje y empoderamiento; la expedicion de
regulacion y/o de marcos éticos; la realizacidén de intervenciones a
los planes curriculares en la educacion formal; y el fomento a la 1+D.

En alusién a la aplicacién de la herramienta en Chile, el capitulo
destaca la existencia de un entorno politico y de politica publica
propicio para ello, no solo en atencidn a la preexistencia de la
Politica Nacional de IA, sino al proceso de redisefo iniciado de la
mano de la UNESCO en 2023. Asi mismo, se resalta el compromiso
del alto nivel del pais (Presidencia) con consolidar una posicién de
liderazgo regional. Pese a ello, se reconoce que el desarrollo de una
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politica publica propositiva y prospectiva como la planteada en la
herramienta, exige surtir un proceso estructurado y participativo
para definir la linea base, objetivos y acciones, con una visién de
futuro, lo cual fue dificil durante el corto término de vigencia del
acompanamiento técnico.

Para el caso de paises que, como Chile, cuentan con una
estrategia nacional de IA, y bajo un enfoque pragmatico, el capitulo
recomienda definir desde etapas tempranas un flujo de trabajo

que permita avanzar en simultdneo en elaborar la politica integral
de talento, e implementar iniciativas que se enmarquen en la
estrategia de |A. De esta forma, es posible generar victorias
tempranas que demuestren el compromiso del gobierno por
producir las transformaciones, pero también aprovechar las
iniciativas en curso para generar sinergias y maximizar el impacto.

Por ultimo, el capitulo recomienda trabajar en mejorar la informacion
disponible en torno al desarrollo del capital humano para la IA, pues
ello sera crucial para establecer una linea base sdlida y orientar
correctamente las politicas publicas hacia los retos y oportunidades
de cada pais. Para este propdsito, se aconseja trabajar de manera
articulada con multiples partes interesadas, en especial, el sector
privado y la academia.
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Elementos clave de la herramienta para
el desarrollo de una politica integral de
talento para la inteligencia artificial

En el marco de la Cooperacién Técnica PE 0403/2022, se elabord
una herramienta encaminada a brindar lineamientos para el

disefio de una politica publica integral de talento para la IA, que
sea aplicable a todos los sectores de la poblacién, incorpore un
aprendizaje constante iniciando en edades tempranas, y promueva
al mismo tiempo el aprovechamiento de las oportunidades que
genera esta tecnologia, y el manejo de sus riesgos. Otro elemento
central de la herramienta es proponer intervenciones especificas
para fomentar el talento y la preparacion de la poblacidén de paises
en ALC alrededor de la IA.

En concepto de CAF, esta herramienta puede tener un gran impacto
en la regidn, teniendo en cuenta que una de las brechas mas
significativas que evidencia ALC de cara al uso, adopcion y
apropiacion responsable y ética de la IA se relaciona con la
alfabetizacion en IA, y la penetracién de habilidades tecnologicas y
disruptivas en la fuerza laboral. Sobre lo primero, aun cuando la
gran mayoria de paises de América Latina incorporan el desarrollo
de habilidades en tecnologias de la informacidén en el curriculo
nacional, solo un pais (Brasil) incluye elementos concernientes a la
IA en la formacidén primaria y secundaria (CENIA, 2023, pag. 30). En
cuanto a lo segundo, cabe anotar que la brecha es especialmente
marcada en lo que respecta al sector publico, incluso en paises que
se destacan por su liderazgo en indices internacionales de gobierno
digital, como Uruguay y Chile (CENIA, 2023, pag. 59).

En la actualidad, no existen en ALC instrumentos que orienten la
formulacién de politicas publicas integrales en materia de talento
para la A, y en tal sentido, la herramienta ofrece un valor agregado
importante al presentar las caracteristicas fundamentales de una
politica de este tipo, junto con sus pilares, posibles areas de
enfoque, areas prioritarias e iniciativas concretas que se podrian
abordar, haciendo especial énfasis en la implementacién. Cabe
resaltar que, admitiendo la diversidad de grupos de valor que
podrian verse afectados por esta politica, la herramienta propone
intervenciones focalizadas y diferenciadas de acuerdo con los
actores a impactar (en general: sector publico, sector privado,
tercer sector y academia).
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En este orden de ideas, la herramienta contribuye a sentar las bases
para el futuro desarrollo de un marco de habilidades (framework)
orientado a la alfabetizacion en y aprovechamiento de la IA,
ajustado a la realidad y necesidades de la region de ALC, que tenga
un enfoque multisectorial y que comprenda los diversos grupos
poblacionales de la sociedad. Una iniciativa de estas caracteristicas
resulta altamente novedosa y podria posicionar a la region a la
vanguardia de las politicas publicas en la materia a nivel global,
teniendo en cuenta que instrumentos de este tipo, enfocados
exclusivamente en |IA, no han sido producidos ni siquiera en
regiones que evidencian un alto grado de madurez. En efecto, los
marcos desarrollados por instituciones como la Unién Europea®,

la OCDE®® y el Berkman Klein Center de la Universidad de Harvard
(EE.UU.)%® se enfocan mas en la alfabetizacién digital, bien sea
frente a la sociedad en general como en el caso del primero, o frente
a colectivos especificos, como en el caso de los dos ultimos.

A continuacion se profundiza en los principales elementos
de la herramienta.

1. Caracteristicas fundamentales

Atendiendo al empoderamiento que genera la capacitacion y
adquisicion de habilidades para ser aplicadas en las actividades de
ocio, sociales, académicas y profesionales de las personas, una
politica integral de talento para la IA deberia reunir una serie de
caracteristicas fundamentales, mencionadas en la > Tabla 13.

64 Marco de Competencias Digitales de la Unién Europea — U.E. (DigComp 2.2). Ver:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415 (Recuperado el 13 de
enero de 2024).

65 Marco de la OCDE para el talento y habilidades digitales en el sector publico. Ver:
https://www.oecd.org/employment/the-oecd-framework-for-digital-talent-and-skills-in-the-
public-sector-4e7c3f58-en.htm (Recuperado el 13 de enero de 2024).

66 Marco Ciudadania Digital + (Mas). Ver: https://cyber.harvard.edu/publication/2020/
youth-and-digital-citizenship-plus (Recuperado el 13 de enero de 2024).
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Caracteristica y descripcion

Incluir objetivos y acciones que abarquen

las necesidades y situacion de multiples

grupos de valor: ldentificar las necesidades,
oportunidades y el establecimiento de objetivos
en referencia a multiples grupos de interés que
precisan de conocimientos y habilidades para
usar, desarrollar y/o interactuar con la IA.
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Tabla 13. Caracteristicas fundamentales
de una politica integral de talento para la inteligencia artificial

¢, Como desarrollarla?

Mediante la inclusién de obijetivos y acciones que
impacten los siguientes grupos poblacionales:

e Nifos y nifias: educacién primaria

e Adolescentes: educacion secundaria,
media y vocacional

e Adultos jovenes: educacion profesional
(pregrado, estudios técnicos)

e Adultos: educacion profesional avanzada
(maestria y doctorado), mercados laborales
en el sector publico, privado, tercer sector
y academia

e Adultos mayores: mercados laborales en
el sector publico, privado, tercer sector y
academia, y retirados o pensionados

Abordar el aprovechamiento de la IA, asi como
la sensibilizacion, preparacion y la adaptacion
de las personas frente a sus impactos:

El aprovechamiento implica formar a las personas

de manera que puedan utilizar e interactuar con
la 1A, y en niveles mas avanzados de formacion,
desarrollarsoluciones tecnologicas basadas

en esta. Asi mismo, supone generar habilidades
de investigacién y pensamiento critico para
entender y, de ser necesario, cuestionar, el uso
dado ala |A, y los desarrollos tecnologicos

que se produzcan.

La preparacion y adaptacién conlleva reconocer
los riesgos e impactos de la |IA en la poblacién,
definir estrategias de mitigacién bajo la 6ptica
de garantizar que nadie se quede atras, ni que
haya individuos que queden desprotegidos ante
desplazamientos laborales.

Se sugiere considerar dos pilares generales
para la politica integral de talento para la IA,
los cuales consisten en:

e Laformacion de talento en todos los niveles
educativos y grupos sociales, en linea con lo
descrito en la caracteristica anterior.

e El desarrollo de intervenciones enmarcadas
en el futuro del trabajo, que impliquen: (1)
reentrenamiento de la fuerza laboral actual; y
(2) intervenciones para apoyar a quienes se
ven o veran desplazados ocupacionalmente.
Frente al ultimo grupo, sera fundamental
adoptar medidas que apoyen su transicién a
otro tipo de ocupaciones, o encontrar
maneras para garantizar un sustento
adecuado y suficiente.



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://www.oecd.org/employment/the-oecd-framework-for-digital-talent-and-skills-in-the-public-sector-4e7c3f58-en.htm
https://www.oecd.org/employment/the-oecd-framework-for-digital-talent-and-skills-in-the-public-sector-4e7c3f58-en.htm
https://cyber.harvard.edu/publication/2020/youth-and-digital-citizenship-plus
https://cyber.harvard.edu/publication/2020/youth-and-digital-citizenship-plus
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Caracteristica y descripcion ¢ Como desarrollarla?

Adoptar una vision holistica que permita
equilibrar la necesidad de prevenir riesgos y
darios con el aprovechamiento de las
oportunidades generadas por la tecnologia:
Equilibrar dos imperativos: (1) la necesidad de
prevenir los riesgos y danos que podria generar
el uso creciente de soluciones basadas en IA a
nivel individual y social, y (2) la necesidad de
aprovechar las oportunidades de desarrollo
personal, social y profesional que ofrece dicha
tecnologia (Cortesi, Hasse, Lombana, Kim,

& Gasser, 2020) (Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022).

La seccion sobre areas de enfoque plantea un
conjunto de habilidades y competencias que
clasifica en:

e (Generales: habilidades que deberian hacer
parte de estrategias de formacioén basica
para todos los grupos poblacionales, en
multiples etapas de la vida, con el objetivo
de ser aplicadas en sus vidas personales,
socialesy/o profesionales.

e De énfasis: Futuro del trabajo: dimensiones
minimas que resultan relevantes para todas
las intervenciones asociadas al futuro del
trabajo, complementadas con dimensiones
adicionales de cara al reentrenamiento de la
fuerza laboral y las respuestas ante el
desplazamiento ocupacional.

Estar orientada hacia el futuro: Considerar los
diversos contextos y dimensiones que inciden
en la consecucién de los objetivos propuestos
para la politica, tales como lo institucional,
normativo, econémico, social y tecnolégico, con
el fin de identificar las tendencias y los factores
de cambio que inciden en el entorno actual y
potencial de la IA. Asi mismo, implica disefar
estrategias de largo plazo orientadas a
comprender el impacto de la |IA sobre la
economia y la sociedad, con miras a determinar
futuras respuestas de politica y regulaciones.

e Realizar ejercicios de prospeccion que
reunan la perspectiva de multiples partes
interesadas, para trazar potenciales
trayectorias de la IA.

e |dentificar potenciales impactos de la IA en
determinadas profesiones y ocupaciones.

e Disefar estrategias de largo plazo (mas de
10 anos) que equilibren la necesidad de
mitigar dafos con la de continuar fomentando
la innovacion (Armstrong, Gorst, & Rae,
2019, p. 20) (Department for Business,
Energy and Industrial Strategy, 2019).
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Generar capacidades a partir de un enfoque
de aprendizaje constante, multinivel y
comprehensivo: El enfoque multinivel implica
sentar las bases a través de esfuerzos de
generacion de competencias digitales a nivel
general (habilidades sociales), seguido de la
formacion en habilidades organizacionales en
sectores econémicos o administrativos
especificos, y culminado con la formacion de
habilidades en temas especificos, como IA,
gobierno digital o innovacién publica (habilidades
individuales/de equipo) (OECD, 2021).

El aprendizaje constante implica un aprendizaje
que inicie, cuando menos, desde la educacion
primaria y acomparnie al individuo durante

su paso por el sistema educativo formal y el
desarrollo profesional.

El abordaje comprehensivo se relaciona con
el tipo de habilidades a cultivar, de manera
que abarquen temas técnicos, cognitivos, y
emocionales e interpersonales.
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Caracteristica y descripcion ¢ Como desarrollarla?

Referirse a la seccion sobre areas de enfoque,
la cual plantea un conjunto de habilidades

y competencias relevantes para la formacion
integral en talento para la IA.

Fuente: Elaboracion propia
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2. Areas de enfoque

° Generales

Como se menciond en el apartado anterior, las areas de enfoque
generales hacen referencia a aquellas habilidades que deberian
hacer parte de estrategias de formacion basica para todos los
grupos poblacionales, en multiples etapas de la vida, con el objetivo
de ser aplicadas en sus vidas personales, sociales y/o profesionales.
La herramienta identifica cuatro areas en este respecto:

* Participacion: acarrea desarrollar los conocimientos teéricos y
practicos para utilizar soluciones basadas en IA con propdsitos
de variados niveles de sofisticacion, tales como: buscar
informacion, evaluar informacion, interactuar, reutilizar
informacion y producir contenido en linea.

e Empoderamiento: es la evolucion natural de la participacion, en
tanto supone fortalecer la voz y agencia de las personas
mediante el empleo de soluciones basadas en IA, y de este
modo, movilizar decisiones y acciones individuales y colectivas.
Asi, implica desarrollar habilidades analiticas para entender
factores contextuales relevantes al usar la IA.

e Aplicacion: se relaciona con el uso a un nivel mas avanzado de la
IA y tecnologias digitales relacionadas, de manera que se pase
de un rol de usuario (activo) de la tecnologia al rol de creador o
responsable de su adquisicion.

e Ftica y bienestar: estéa ligada a la nocién tradicional de
ciudadania digital, e implica reconocer que la IA, ademas de
generar oportunidades, envuelve riesgos potenciales de
cara a la proteccioén de derechos y valores humanos
fundamentales, como la igualdad, la integridad fisica y mental,
la salud, y la libertad de expresién y de informacién. Lo
anterior, con miras a promover el uso ético, responsable y
sostenible de esta tecnologia.

A continuacion se exponen las dimensiones relevantes para cada
una de estas areas de enfoque, junto la identificacion del publico
objetivo al cual se dirigen las intervenciones en este ambito.
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Tabla 14. Areas de enfoque generales de una politica integral de
talento para la inteligencia artificial: dimensiones y publico objetivo

Area de enfoque

Dimensiones

Publico objetivo

Alfabetizacion digital (general):
contar con habilidades

basicas para operar dispositivos
y software.

Aspectos bdsicos de la IA:
entender en qué consisten

los sistemas de IA, sus

Alfabetizacion digital (general):
nifos y nifias; adolescentes;
adultos jovenes; adultos; adultos
mayores.

Aspectos bdsicos de la IA:
adolescentes; adultos jévenes;
adultos; adultos mayores.

Alfabetizacion digital y de medios.
Bienestar: desarrollar
habilidades y competencias
para entender como la IA genera
valor y produce tensiones frente
a derechos y valores humanos.
Mejora continua: Aprovechar el
potencial de la IA para generar
productos innovadores y facilitar
la libertad de expresion.

Participacion funcionalidades, usos y Alfabetizacién de medios:
valor agregado. adolescentes; adultos jévenes;
Alfabetizacion de medios: adultos; adultos mayores.
cultivar habilidades de
pensamiento critico y
pensamiento creativo en la
busqueda de informacion e
interaccion con otros en linea.
Compromiso politico y civico: Compromiso politico y civico:
poner de relieve la relacién de la adolescentes; adultos jovenes;
IA con mecanismos que adultos; adultos mayores.
permitan el involucramiento de Resolucion de problemas:
las personas en causas que les adolescentes; adultos jévenes;
interesan o afectan. adultos.
Resolucidn de problemas: Alfabetizacion digital y de
aprovechar las oportunidades medios: nifios y nifas;
de la |IA para resolver problemas adolescentes; adultos jévenes;
Empoderamiento de los individuos y sociedades adultos; adultos mayores.

Bienestar: nifios y nifias;
adolescentes; adultos jévenes;
adultos; adultos mayores.
Mejora continua: adultos
jovenes; adultos; adultos
mayores.
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Dimensiones

Pensamiento computacional: dar
una légica computacional a la
solucién de problemas y
necesidades que se habilita a
través de tecnologias digitales.
Datos: reconocer el valor de los
datos como habilitador critico
de la |A, y laimportancia de sus
atributos de calidad.
Aplicaciones especificas de la
IA: brindar seguridad juridica en
torno a la proteccién de los
sistemas de IA bajo el régimen
de propiedad intelectual.
Colaboracion: Promover la
multidisciplinariedad de los
equipos que desarrollan,
implementan o usan la IA.

Publico objetivo

Pensamiento computacional:
nifos y nifas; adolescentes;
adultos jévenes.

Datos: nifios y nifas;
adolescentes; adultos jévenes;
adultos; adultos mayores.
Aplicaciones especificas de la
|A: adolescentes; adultos
jévenes; adultos.
Colaboracion: adultos jévenes;
adultos; adultos mayores.

Area de enfoque

Etica y bienestar
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Dimensiones

Etica de la IA: adoptar la
perspectiva de ética de la

IA puede conllevar acoger
instrumentos normativos,

tanto vinculantes como de
derecho blando.

Comunicacion e interaccion en
linea: promover la ciberseguridad
para asegurar la confianza de
los usuarios de servicios
prestados en canales digitales.
Privacidad y seqguridad de la
informacion: familiarizar a

las personas con buenas
practicas en seguridad de la
informacién, y en sus derechos
y responsabilidades en

datos personales.

Enfoques diferenciales: impulsar
enfoques diferenciales para
cerrar brechas de acceso y uso
de la |IA, con especial énfasis
en poblaciones marginadas o
subrepresentadas.
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Publico objetivo

Etica de la IA: adolescentes;
adultos jovenes; adultos;
adultos mayores.
Comunicacion e interaccion en
linea: adultos jovenes; adultos;
adultos mayores.

Privacidad y seguridad de la
informacion: nifios y ninas;
adolescentes; adultos jévenes;
adultos; adultos mayores.
Enfoques diferenciales: adultos;
adultos mayores.

Fuente: Elaboracion propia

67 Entendido como un aumento en la productividad y eficiencia laboral.
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o De énfasis: Futuro del trabajo

Uno de los desafios mas importantes que enfrentan los gobiernos
de cara a los impactos de la |IA se relaciona con como garantizar la
preparacion y adaptacion de la fuerza laboral a los retos de
aumento® y desplazamiento laboral. Al respecto, la herramienta
identifica una serie de dimensiones “minimas” que deberian ser
abordadas en las politicas e iniciativas que se expidan en materia de
talento, formuladas de manera general, de manera que puedan
aplicarse frente a cualquier subgrupo de poblacién en edad para

trabajar, y a multiples categorias de empleadores (sector publico,
sector privado, tercer sector y academia). Las dimensiones son
las siguientes:

* Innovacion: es clave adoptar enfoques innovadores que estén
centrados en las necesidades y preferencias de los trabajadores
—actuales o potenciales—, e incorporen metodologias de trabajo
agiles y experimentales. Asi mismo, la interdisciplinariedad de
los equipos sera central para un desarrollo, despliegue y uso
ético y responsable de la IA.

* Inclusion: se debe ser consciente de que muchas de las iniciativas
de formacion para el trabajo se han centrado en profesionales
que ya cuentan con una formacion universitaria, posiblemente en
disciplinas con una demanda media o alta en los mercados
laborales actuales. Ello genera el riesgo de perpetuar las
desigualdades existentes, comoquiera que quienes estan
recibiendo el entrenamiento, son quienes menos lo necesitan
(Autor, Mindell, & Reynolds, 2021). En tal sentido, sera vital
invertir en iniciativas de formacién de grupos subrepresentados,
desde el sector publico, el sector privado y la academia.

e Reskilling y upskilling: hace alusién a iniciativas dirigidas a
generar en la fuerza laboral habilidades y competencias que, o
bien son ajenas a la disciplina y rol que actualmente cumple un
trabajador (reskilling), o pueden ayudar a mejorar el desempefio
del trabajador en su rol actual (upskilling).
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e Ftica de IA y de datos: se debe impulsar una cultura de ética de
la 1A'y de los datos dentro de las organizaciones que desarrollan
y usan la IA. Por ejemplo, en actividades como la recopilacion,
almacenamiento y uso de datos, se debe dar aplicacion efectiva
al régimen de proteccién de datos personales, la propiedad
intelectual, y el secreto industrial y comercial, y aplicar medidas
encaminadas a salvaguardar la seguridad de la informacion de
las personas. De igual manera, en el desarrollo y uso de sistemas
de IA, sera relevante considerar los intereses y derechos de
poblaciones tradicionalmente marginadas.

Asi mismo, aborda la preparacion para el desempeno de tres tipos
de roles dentro de los mercados laborales: (1) aquellos involucrados
en el disefio y desarrollo de la IA; (2) aquellos relativos a la gestion
en el uso de la IA; y (3) aquellos requeridos para negociar y adquirir
bienes y servicios relacionados con la IA.

3. Intervenciones potenciales

A partir de un analisis de experiencias comparadas y literatura
relevante, la herramienta presenta, a modo ilustrativo, una serie de
intervenciones potenciales que podrian ser plasmadas en las
politicas publicas de talento para la IA como parte de sus acciones
estratégicas. Sobre el particular, es oportuno precisar que las
intervenciones pueden darse en distintos niveles, ya sea reformas
regulatorias, la expedicion de instrumentos de derecho blando, la
creacion de nuevas capacidades y/u organismos, o el establecimiento
de incentivos especificos. En la > Tabla 15 se presentan las
iniciativas propuestas.
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Tabla 15. Intervenciones potenciales para incorporar
via acciones en una politica publica integral de talento para la inteligencia artificial

Intervencion

Task force para el talento en IA

Descripcion

Grupo de trabajo interdisciplinario y
especializado para desarrollar un
programa de talento en IA, conformado
por profesionales con conocimiento
técnico en el desarrollo de estos
sistemas y en el disefio e implementacion
de politicas publicas sobre esta
tecnologia, o en materia digital

mas ampliamente.
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Relevancia

Involucrar a expertos(as) locales e
internacionales con experiencia y
conocimiento en el desarrollo de politicas
publicas e intervenciones concretas
sobre talento para la IA puede ayudar en
multiples frentes: identificar las
necesidades del pais; priorizar sectores
estratégicos; proponer opciones para
analizar y potenciar la oferta de cursos,
programas y oportunidades de
aprendizaje; participar en y generar redes
de talento para la IA; y brindar una vision
prospectiva para el desarrollo de la
politica publica.

Ejemplos

Misién de Expertos en Inteligencia
Artificial de Colombia: lanzada con el
objetivo de establecer una hoja de ruta
prospectiva que permita alcanzar la
implementacién de la IA a partir de una
vision técnica e integral, con especial
énfasis en la educacion y el empleo
para la 4Rl.

Centros para el
futuro del trabajo

Evolucién de los centros de empleo a los
cuales accede la poblacién para recibir
beneficios de desempleo y conocer
nuevas ofertas laborales, para apoyar a
las personas impactadas por la
automatizacién y el uso de la IA con una
asesoria personalizada, en el marco de
un acompafiamiento en el proceso de
cambio laboral. Lo anterior, a través de
actividades como: brindar acceso a
programas de formacion y
reentrenamiento; poner en contacto la
oferta y la demanda laboral; producir
informacién sobre desempleo

y el impacto de la |IA en el mercado
laboral; y evaluar metodologias de
entrenamiento de cara a su efectividad.

Este tipo de iniciativas pueden fomentar
la inclusién y la distribucién equitativa de
beneficios derivados del creciente uso de
la IA en las organizaciones, apoyando la
transicion de las personas que se verian
desplazadas ocupacionalmente a otros
campos de desempefo profesional.

Centro para Inteligencia Artificial y el
Futuro del Trabajo de JFFLabs: iniciativa
de una organizacion sin animo de lucro
estadounidense, encaminada a fomentar
la colaboracion entre las multiples partes
interesadas que participan en el
ecosistema de educacion para el trabajo
para explorar las oportunidades y desafios
de la IA. El Centro tiene como iniciativas
clave: (1) entender el mercado y estimular
la innovacion; (2) probar, incubar y acelerar
soluciones basadas en |A para impulsar
transformaciones orientadas al progreso
econdémico equitativo; y (3) escalar
soluciones para transformar la forma en
que la IA cataliza el futuro del trabajo.

Incentivos tributarios
y de financiacion

Incentivos monetarios dirigidos a las
empresas o a la poblacion en edad para
trabajar, orientados a generar habilidades
y competencias relevantes para

hacer frente al creciente uso de la IA

en las organizaciones.

Estas medidas pueden ayudar a superar
barreras que enfrentan los empleadores
y/o los trabajadores para acceder a
programas de reskilling y/o upskilling.

Mindell & Reynolds (2021) han planteado
esta propuesta para EE.UU. como una
evolucion del crédito para |+D en |A que
existe hoy bajo el régimen tributario. El
esquema actual permite a las empresas
recuperar el dinero invertido en insumos,
materiales, computacion en la nube y
salarios para actividades especificas
relacionadas con la IA.
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https://inteligenciaartificial.gov.co/mision/
https://inteligenciaartificial.gov.co/mision/
https://www.jff.org/work/jff-labs/jfflabs-incubation/jfflabs-artificial-intelligence/
https://www.jff.org/work/jff-labs/jfflabs-incubation/jfflabs-artificial-intelligence/
https://www.endeavoradvisors.com/artificial-intelligence-rd-tax-credits/
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Intervencion

Plataforma de aprendizaje
y empoderamiento

Descripcion

Plataforma en linea que busca dar
acceso agil a conocimiento en IA, con
contenidos depurados en funcion de su
calidad, dificultad, claridad y
accesibilidad.
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Relevancia

Estas iniciativas contribuyen a masificar
las habilidades basicas de las personas
con relacion a la IA de manera agil y
flexible, sin importar su conocimiento
previo, preparacion o competencias.

Ejemplos

aprendelA.org: plataforma desarrollada
en Colombia por la Misién de Expertos en
IA que reune una serie de herramientas
en diversos formatos para generar
habilidades en IA, dirigidas a multiples
grupos poblacionales. Asi, se encuentran
materiales de lectura, podcasts, videos,
juegos, y ejercicios aplicados, que van
desde la conceptualizacion de la IA,
hasta conocimientos basicos y
avanzados sobre como funciona esta,
sus implicaciones sociales y éticas, y
casos de uso en sectores especificos.

Elaboracion e implementacion
de un marco ético para la IA

Instrumento normativo no vinculante que
establece un conjunto de principios y
valores para garantizar el uso, desarrollo
y despliegue ético y responsable de la IA,
con énfasis transversal o enfocado en
algun(os) sector(es) especificos.

Estos instrumentos pueden ayudar

a entidades en multiples sectores
econdmicos y administrativos a valorar
coémo la IA puede impactar a diversas
personas y comunidades, siendo

la capacidad de reemplazo y
desplazamiento laboral un tema
central en la agenda ética.

Recomendaciones para una Inteligencia
Artificial Fiable de Argentina: manual que
brinda herramientas tedricas y practicas
dirigidas a quienes desde el sector
publico estén llevando adelante
proyectos de innovacion publica a través
de tecnologias de IA, con el fin de
aprovechar su potencial transformador
para el bien comun. El instrumento trae a
colacion la importancia de la
concientizacion sobre la ética

de la IA al interior de las organizaciones,
y el desarrollo de acciones de
capacitacién y reubicacion de puestos
de trabajo al respecto.
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https://aprendeia.org/
https://www.argentina.gob.ar/noticias/argentina-aprobo-una-guia-para-una-inteligencia-artificial-etica-y-centrada-en-las-personas
https://www.argentina.gob.ar/noticias/argentina-aprobo-una-guia-para-una-inteligencia-artificial-etica-y-centrada-en-las-personas
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Intervencion

Plan de
intervenciones curriculares

Descripcion

Transformacion del curriculo educativo
nacional en los niveles primario,
secundario y vocacional, al igual que
en los planes de formacion de las
instituciones de educacion superior,
con el objetivo de generar habilidades
transdisciplinarias que son relevantes
para interactuar con, usar y
desarrollar IA.
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Relevancia

Este tipo de intervenciones, aunque
pueden tomar un plazo mas extenso

en producir los impactos deseados,

son fundamentales para materializar

la visidn de la herramienta de incorporar
la formacién en habilidades relevantes
para la |IA desde etapas tempranas de la

formacioén escolar, y en diferentes ciclos.

Ejemplos

Base Nacional Comun Curricular de
Brasil: el curriculo escolar adopta una
visién integral en torno a la formacion en
habilidades para la IA desde etapas
tempranas. Para el caso de la educacion
secundaria, se incorpora la presencia
de la |IA a través de itinerarios educativos
o integrados, indicando la habilidad de
“usar conceptos iniciales de lenguaje de
programacion en la implementacion de
algoritmos escritos en lenguaje comun
y/0 matematicas” (Almeida Pereira Abar,
Dos Santos Dos Santos, & Vieira de
Almeida, 2021, p. 272). A su turno, en la
educacion primaria se destaca la
formacion en matematicas, algebra,
geometria, probabilidad y estadistica.

1+D en IA

Iniciativa alrededor de la promocién
de conocimiento cientifico como
mecanismo para fomentar el talento
para la IA.

Se trata de una forma de reunir a
multiples grupos de valor en torno a la
generacion de habilidades para la IA,
aprovechando los activos existentes en
las universidades, grandes empresas,
emprendedores y trabajadores.

Becas del gobierno britanico para
formacion en IA: tal es el caso del piloto
Backing Invisible Geniuses (BIG), que
busca atraer a alumnos que se han
destacado en las Olimpiadas
Internacionales de Ciencia para continuar
su formacioén en ciencia, tecnologia,
matematicas e ingenieria (STEM)

en universidades lideres, y las becas
para formacién en posgrados en IA 'y
ciencia de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
https://www.gov.uk/government/news/britain-to-be-made-ai-match-fit-with-118-million-skills-package
https://www.gov.uk/government/news/britain-to-be-made-ai-match-fit-with-118-million-skills-package
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Acompanamiento técnico de CAF

a Chile en la definicion de las bases
para una futura politica publica
integral en materia de talento para
la inteligencia artificial*

1. Necesidad u oportunidad identificada

El gobierno de Chile se encuentra surtiendo dos procesos
paralelos en torno a su vision estratégica para la IA: de un lado,
esta avanzando en la implementacién de la Politica Nacional de
Inteligencia Artificial 2021-2030, y de otro, esta desarrollando un
proceso de actualizacion de dicho instrumento, para adaptarla

a las nuevas realidades y compromisos internacionales asumidos
por el Estado chileno.

Sobre el primer aspecto, el pais ha evidenciado una continuidad
destacable en su politica publica de IA, la cual se ha mantenido
pese a los cambios de gobierno, y en su implementacion ha
demostrado fortalezas importantes en materia de conectividad
digital, formacion profesional, capital humano avanzado, adopcion
y gobernanza (CENIA, 2023, pag. 201).

De cara al segundo punto, reconociendo el gobierno de Chile

la necesidad de alinear su politica publica de IA con la
Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial de la
UNESCO, promoviendo un abordaje integral alrededor de
cuestiones éticas, en 2023 se realiz6 un diagndstico comprehensivo
y participativo en el marco de la aplicacion de la RAM de la
UNESCO. El informe derivado de este ejercicio identificé una serie
de brechas y formulé recomendaciones para la adaptacion de la
politica publica, en aras de incorporar un enfoque transversal frente
a la ética de la |A.

En este orden de ideas, se ha encontrado que Chile enfrenta
desafios a nivel de capital humano, especialmente en lo atinente al
desarrollo de habilidades tecnoldgicas y disruptivas en la fuerza

de trabajo (sobre todo en la administracion publica), la existencia de
programas de maestria especificos de IA, y la alfabetizacion en la
tematica desde etapas tempranas (CENIA, 2023). Sobre el ultimo
aspecto, el informe de la RAM identifica como un desafio
significativo “(...) la falta de actualizacion del curriculo escolar para
incluir elementos de pensamiento computacional, pensamiento

* Andlisis realizado por Maria Fernanda Arciniegas y Armando Guio.
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critico, programacion, inteligencia artificial y ética desde una edad
temprana (...)"® (traduccioén libre de la autora) (UNESCO, 2023,

p. 48). Asi las cosas, la herramienta propone establecer un marco
de politica publica con acciones concretas para trabajar en la
superacion de estos retos.

2. Entidad publica que lidero el proceso

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
(MinCiencia): tiene como cometido articular y orientar
estratégicamente la generaciéon de conocimiento, la investigacién
cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion en todo el
sistema de generacion y transmision de conocimientos, que permita
generar las transformaciones necesarias para un nuevo modelo de
desarrollo sustentable, promoviendo la democratizacién de los
conocimientos, la equidad de género, la transdisciplina, la inclusién,
la cooperacion publico-privada, la descentralizacion territorial, el
cuidado del medio ambiente y de las comunidades.

3. Principales resultados y logros

e La propuesta de apoyar al gobierno de Chile en la construccién
de una politica publica integral de talento para la IA se enmarcd
en un entorno politico propicio para ello, en la medida en que el
Estado asumié compromisos creibles a nivel internacional al
haber suscrito la Recomendacion sobre la ética de la inteligencia
artificial de la UNESCO. Esto motivé el proceso de aplicacion de
la RAM, con miras al redisefio de su politica actual.

e En este contexto, existié ademas un claro apoyo del alto nivel
politico en consolidar el liderazgo regional de Chile en materia
de IA, que llevé al pais a involucrarse en varias iniciativas con
CAF y UNESCO en simultaneo: (1) aplicacién de la RAM en el
marco del redisefio de la estrategia nacional de IA (UNESCO);
(2) implementacion de la herramienta para el desarrollo de una
politica publica integral de talento para la IA (CAF); y (3) fungir
como co-organizador del Foro sobre la Eticade lalAy la
Cumbre Ministerial y de Altas Autoridades sobre la Etica de la IA
de ALC (conjunto).

68 Texto original y completo en inglés: “Identify the lack of updates to the school curriculum
to include elements of computational thinking, critical thinking, programming, artificial
intelligence, and ethics from an early age as a significant challenge” (UNESCO, 2023, p. 48).
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e Se realizé un levantamiento de informacion inicial que permitio
empezar a definir una linea base que cimentara los objetivos y
acciones de una futura politica publica de talento para la IA.

Lo anterior, a partir de una combinacién de investigacion de
escritorio y revisién de experiencias comparadas, con espacios
de interaccion en los que participaron otras entidades publicas
del orden nacional con competencias en este ambito.

e Los talleres de validacién de la herramienta tuvieron una amplia
participacién de entidades publicas del orden nacional: el
MinCiencia; el Ministerio de Educacién; el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo; el Ministerio del Trabajo; y la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ello generd un ambiente
conducente a la co-creacion y senté las bases para la futura
gobernanza de la politica publica.

e Desde CAF se produjo un documento con propuestas de
objetivos y acciones para la futura politica publica integral de
talento para la IA, enmarcado en un diagnéstico inicial sobre las
necesidades y oportunidades del pais, y en los insumos
recabados de los espacios de interaccion antedichos. El objetivo
de este documento es sentar una base propositiva para una
discusion mas amplia con otros sectores de la sociedad, que
incluyan al sector privado, la academia, la sociedad civil y la
ciudadania en general.

4. Lecciones aprendidas

Aun cuando el entorno politico fue propicio, es importante no
subestimar los tiempos que requiere la ejecucion de una iniciativa
de esta indole. El desarrollo de una politica publica propositiva y
prospectiva como la planteada en la herramienta, exige surtir un
proceso estructurado y participativo que no solo ayude a entender
la situacién actual, sino a construir de manera colaborativa los
objetivos y acciones para superar los desafios existentes, con una
vision de futuro.
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Para el caso de paises que ya cuenten con estrategias nacionales
de IA que incluyan algun eje o pilar relativo al talento y/o al futuro
del trabajo, se podria avanzar en dos procesos en simultaneo:

(1) desarrollar la politica publica integral de talento para la IA a partir
de un enfoque estructurado y participativo; y (2) implementar
iniciativas que se enmarquen en la estrategia nacional de IA vigente.
De esta forma, es posible generar victorias tempranas que
demuestren el compromiso del gobierno por producir las
transformaciones requeridas.

Para establecer compromisos creibles, es importante definir
acciones acotadas al contexto y desafios que enfrenta el pais,

con una asignacién clara de responsables, tiempos para su
ejecucion y recursos dispuestos para el efecto, los cuales deberian
garantizarse de manera que trasciendan los ciclos politicos.

Es relevante adoptar una perspectiva de “construir sobre lo
construido”. La gran mayoria de paises de ALC han desplegado o
piloteado iniciativas encaminadas a generar habilidades en materia
de talento para la IA, por lo cual resulta pertinente apalancarse

en las fortalezas de las iniciativas existentes para generar sinergias
y maximizar el impacto. En especifico, se recomienda focalizar

las acciones en aquellas areas donde existen mayores desafios y/o
donde se evidencia el mayor potencial de impacto.

Una brecha identificada para el caso de Chile se relaciona con la
informacion sobre el desarrollo del capital humano en IA, lo que
incluye la formacidn en instituciones de educacion superior, y la
penetracion de habilidades tecnoldgicas y/o disruptivas en la fuerza
de trabajo® (UNESCO, 2023). Mejorar la calidad de la informacion
disponible es crucial para orientar correctamente las politicas
publicas hacia los retos y oportunidades de cada pais, y para ello
se precisa de articulacién con multiples partes interesadas.

69 Para el efecto, el informe de la RAM de la UNESCO propuso colaborar con el
Observatorio Laboral para recolectar informacién sobre la demanda de habilidades
relacionadas con la |A de parte de los empleadores, y colaborar con instituciones de
educacion superior en la recoleccion y actualizacién de informacion sobre ingresos y
graduados (UNESCO, 2023, pp. 46, 49).



174 Disefio de politicas publicas de inteligencia artificial. Desarrollo de habilitadores
para su implementacién en América Latina y el Caribe. Guia Practica

Recursos para profundizar

Fuente Afo Autor
N/A OCDE
2022 OCDE/CAF
2022 Vuorikari, R., Kluzer, S., &
Punie, Y. (Union Europea)
2020 Cortesi, S., Hasse, A.,
Lombana, A., Kim, S., &
Gasser, U. (Berkman Klein
Center for Internet &
Society)
2021 OCDE
2020 Autor, D., Mindell, D., &
Reynolds, E. (MIT Press)
(Libro)
2021 Katz, R., & Berry, T. (CAF
2022 Gomez Ayerbe, P.
(Gobierno de Colombia)
2021 Guio, A., Uribe. E. y

Hormechea, C.
(Gobierno de Colombia)
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. Queé te llevas de este capitulo?

Entiendo que una politica publica integral de talento para la IA
deberia aplicar a todos los sectores de la poblacién, incorporar un
aprendizaje constante iniciando en edades tempranas, y establecer
una perspectiva holistica que promueva el aprovechamiento de la
tecnologia con la mitigacion de sus riesgos.

Soy consciente de que el futuro del trabajo es una tematica que
deberia desarrollarse en una politica publica integral de talento
para la IA, en atencidn a su relacion directa con el desarrollo
humano, incluyendo la posibilidad de tener un sustento de vida
adecuado y suficiente.

Comprendo la importancia de adoptar un abordaje propositivo y
prospectivo en el desarrollo de politicas publicas integrales de
talento para la |A, para poder disenar estrategias de largo plazo

que balanceen la mitigacidon de dafios con el impulso a la
innovacion. Al respecto, la identificacidn de potenciales impactos de
la IA en determinadas profesiones y ocupaciones sera fundamental.

Soy consciente de que la integralidad exige caracterizar las
necesidades y oportunidades que enfrentan diversos grupos
poblacionales (nifios y nifas; adolescentes; adultos jévenes;
adultos; adultos mayores) y tipos de empleadores (sector publico,
sector privado, tercer sector y academia). Por esta razon, el
desarrollo participativo del instrumento sera primordial para
asegurar su calidad y legitimidad.

Entiendo que las intervenciones especificas para fomentar el
talento y la preparacion de la poblacion de paises en ALC alrededor
de la IA deberan basarse en un diagndstico robusto en torno

a las necesidades y oportunidades existentes, y considerar
oportunidades de aprovechar sinergias con iniciativas en curso
para maximizar el impacto.

Comprendo las habilidades de participacion, empoderamiento,
aplicacion, y ética y bienestar, asi como sus dimensiones asociadas
y el publico objetivo para el cual resultan relevantes.


https://oecd.ai/en/
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
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Entiendo las dimensiones minimas que deberia abordar el eje de
futuro del trabajo, y como las habilidades y competencias a
desarrollar deberian centrarse en los diversos roles que desempefian
los trabajadores alrededor de la IA.

Reconozco la diversidad de las intervenciones publicas en
materia de talento y futuro del trabajo, las cuales pueden darse en Q R R
diferentes niveles y adoptarse a través de instrumentos variados, - EEEEEEEEETLL
p.€j. regulacion, marcos éticos, plataformas de empoderamiento, : 3 2 510 2 D 8 D D D D D e
nuevos arreglos institucionales, e incentivos econémicos.

Fotografia: Monkey Business | Adobe Stock
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Datos para la
inteligencia artificial

Basado en el modelo conceptual para el diseno de data trusts
para promover el intercambio y (re)utilizaciéon de datos
responsable elaborado por Maria Fernanda Arciniegas para CAF.
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Sintesis del capitulo

El capitulo presenta los principales elementos del modelo
conceptual para el disefio de data trusts (fideicomisos de datos)
elaborado en el marco de la Cooperacion Técnica 0403/2022.

Este modelo tiene como objetivo brindar herramientas a las
entidades publicas en ALC para la promocion y creacion de data
trusts, a fin de facilitar la comparticion y reutilizacion de informacién
de calidad entre diferentes actores del ecosistema de datos, y asi
maximizar el valor econédmico, social y publico de estos, en areas
prioritarias para el gobierno respectivo.

Se considera que el modelo puede generar un alto valor agregado y
apoyar a los gobiernos de ALC a superar una de las debilidades
transversales que evidencia la region de cara a los habilitadores de
la IA: el escaso aprovechamiento de datos en proyectos concretos
para crear valor social, econémico y publico (CENIA, 2023, pag. 27).
Lo anterior, en tanto plantea un marco estructurado y comprehensivo
en torno a los diversos factores a tener en cuenta al disefiar un data
trust, reuniendo elementos conceptuales y practicos para el efecto.

Con este cometido, la herramienta proporciona una aproximacion
conceptual a los data trusts; realiza un analisis comparativo

con otros modelos de administracién de datos (data commons,
mercados de datos o data marketplaces, y portales de datos
abiertos); profundiza en los principales retos que buscan atender
los data trusts, y los impactos positivos que pueden generar; y
presenta los elementos clave para el disefio de estas iniciativas.

En cuanto a la aproximacién conceptual, se hace alusién a las
principales caracteristicas de los data trusts, en lo atinente a los
roles clave, su caracter colaborativo, la asignacion de la
administracién de los datos a expertos(as) independientes, la
determinacion de salvaguardas, y el ofrecimiento de garantias de
calidad de los datos. Amerita profundizar en la independencia

de la administracion frente a los proveedores, titulares y usuarios
de los datos, puesto que ello constituye un elemento de la esencia
de los data trusts. Asi, estos administradores deberan observar
deberes fiduciarios estrictos para actuar en interés de los
beneficiarios y el interés publico, de ser este ultimo pertinente
conforme al objeto del data trust.
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En referencia a los elementos clave de disefo del data trust, se
pone de relieve la importancia de efectuar un trabajo preparatorio
que, mas alla de analizar la necesidad y pertinencia del mecanismo,
considere los factores habilitantes y la viabilidad juridica e
institucional del mismo. Asi las cosas, el andlisis de la necesidad

y pertinencia exige definir una linea base de la comparticién de
datos en el sector econdmico objetivo, establecer areas priorizadas
y casos de uso en el marco del data trust, e identificar usuarios
prospectivos. Esta etapa también supone definir el objetivo del
data trust en funcién de las necesidades, intereses y derechos

de las partes interesadas, y los datos sobre los cuales recaera

el mecanismo.

Adicionalmente, sera vital analizar la existencia de condiciones
habilitantes a nivel de habilidades, conectividad, calidad de datos,
e incentivos para la participacion en el data trust, asi como la
existencia de un entorno juridico e institucional que apoye y
proporcione las salvaguardas necesarias para su implementacion
exitosa. A manera ilustrativa, se mencionan como normatividad
habilitante los regimenes de proteccion de datos personales,
proteccidn de informacion reservada, deberes fiduciarios de los
administradores conforme al derecho societario, y derechos de
propiedad intelectual.

Validadas la necesidad y condiciones antedichas, sera crucial
aprovechar la experticia juridica de la(s) institucidén(es) que lidera(n)
la iniciativa, con miras a, en primera instancia, evaluar las
alternativas a su disposicion para la estructuracion del data trust.
En este respecto, el modelo analiza cinco posibles estructuras
juridicas en funcion de sus ventajas y desventajas: fiducia, modelo
contractual, sociedad comercial, sociedad de interés comunitario,
y modelo publico.

En segundo orden, deberan redactarse los estatutos o documentos
de constitucion del data trust, dentro de los cuales deberan
preverse temas centrales para su operacion, entre otros: objeto,
capital, estructura organizacional, érganos de administracion
(consejo o junta de fiduciarios) y reglas de operacion. Las
determinaciones anteriores deberan, ademas, realizarse con base
en un enfoque colaborativo que reuna las perspectivas de los
diversos participantes en el data trust.

- Capitulo 7. Datos para la inteligencia artificial

Elementos clave del modelo
conceptual para el diseno de
data trusts o fideicomisos de datos

En el marco de la Cooperacién Técnica PE 0403/2022, se construyd
un modelo conceptual para el disefio de data trusts (fideicomisos
de datos), con el objetivo de brindar herramientas a las entidades
publicas en ALC para la promocion y creacion de estas iniciativas,
a fin de facilitar la comparticion y reutilizacion de informacion de
calidad entre diferentes actores del ecosistema de datos, y asi
maximizar el valor econdmico, social y publico de estos. Lo anterior,
focalizado en areas prioritarias segun lo dispuesto en instrumentos
de planeacién y de politica publica existentes en el pais respectivo.

En primer lugar, la herramienta proporciona una aproximacion
conceptual a los data trusts, a partir de sus principales caracteristicas
y experiencias comparadas, y realiza un analisis comparativo con
otros modelos de administraciéon de datos. Asi mismo, profundiza
en los principales retos que buscan atender los data trusts y los
impactos positivos que pueden generar. Como componente central,
presenta los elementos clave de disefio del data trust: objeto,
necesidad y pertinencia, existencia de condiciones habilitantes,
viabilidad juridica e institucional, estructura juridica, gobernanza y
ética de datos, y recursos.

El modelo tiene el potencial de generar un alto valor agregado

para los gobiernos de ALC, en la medida en que plantea un marco
estructurado y comprehensivo en torno a los diversos factores a
tener en cuenta al disefar un data trust, reuniendo elementos
conceptuales y practicos para el efecto. Considerando que los
datos constituyen un habilitador esencial de la IA, y la importancia
que reviste acceder a datos de calidad e interoperables para el
desarrollo y uso de esta tecnologia, impulsar estos mecanismos
colaborativos bajo una 6ptica multiactor puede ayudar a superar
algunas de las brechas mas significativas que enfrenta la regién. Al
respecto, cabe recordar que, segun el /ndice latinoamericano de
inteligencia artificial, una debilidad transversal de la region se refleja
en el escaso aprovechamiento de datos en proyectos concretos
para crear valor social, econédmico y publico (CENIA, 2023, pag. 27).

Existen multiples beneficios que podrian producir los data trusts
para el ecosistema de IA. En primer lugar, pueden contribuir al
empoderamiento de los titulares de datos, al permitir que estos
se involucren de manera activa en la definicidén de los términos
y condiciones que rigen la entrega y el acceso a los datos.
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Relacionado con lo anterior, pueden aumentar la confianza de los
titulares de datos en cuanto al correcto manejo de estos, al asignar
su administracién a un comité o junta independiente de expertos(as),
instancia que debera actuar en consonancia con los términos y
condiciones preestablecidos. Por otro lado, los data trusts pueden
reducir asimetrias de informacion al democratizar el acceso a los
datos, a la par que generan incentivos a los proveedores de

datos para su comparticién. Adicionalmente, pueden impulsar la
innovacién y promover la competencia en los mercados impactados,
toda vez que facilitan la creacion de nuevos bienes y servicios, o el
redisefio o mejora de los existentes, a partir de la informacién que
se intercambia, analiza o reutiliza. Por ultimo, los data trusts tienen
el potencial de mejorar las intervenciones en el sector publico al
aportar a la construccién de una base de evidencia robusta.

A continuacion se profundiza en los principales elementos de la
herramienta.

1. Aproximacion conceptual

J Definicion y caracteristicas de los data trusts

Los data trusts pueden definirse como una estructura legal

que proporciona una administracion independiente de datos que
han sido aportados por personas u organizaciones titulares o
responsables de su tratamiento, con el fin de que estos puedan ser
usados o reutilizados en el marco del objeto establecido para el
instrumento (GPAI, 2022). Dicha administracién es ejercida por
fiduciarios 0 administradores independientes, quienes se encargan
de tomar las decisiones relacionadas con el acceso a los datos
(ODlI, 2019).

Con base en una revision de literatura especializada y de
experiencias comparadas, es posible identificar como principales
caracteristicas de los data trusts las siguientes:

* Roles: existen tres roles clave: (1) fiduciarios o administradores;
(2) proveedores de datos; y (3) usuarios. Se profundizara en ello
en la seccion subsiguiente.
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e Caracter colaborativo: los titulares, proveedores y usuarios de
datos confluyen en la determinacién de los términos y
condiciones que regiran el acceso a y uso de los datos.

e Administracion independiente y observante de deberes
fiduciarios: como rasgo esencial se encuentra el nombramiento
de administradores de datos expertos(as) e independientes, que
deben observar deberes fiduciarios estrictos para actuar en
interés de los beneficiarios y el interés publico, de ser este ultimo
pertinente conforme al objeto del data trust.

e Salvaguardas: implican el establecimiento de mecanismos de
supervisidn o tutela para prevenir usos indebidos de los datos.

e Qarantias de calidad: en el marco del data trust, se proporciona
acceso a datos a los que se les han aplicado técnicas de
garantia de calidad.

° Diferencias con otros modelos de
administracion de datos

La herramienta efectua un ejercicio comparativo con otros modelos
de administracion de datos que han cobrado relevancia en el
debate publico en torno a la gobernanza de datos y a la |A, a saber:
data commons, mercados de datos o data marketplaces, y portales
de datos abiertos. En la > Tabla 16 a continuacion se presentan

las definiciones de los modelos aludidos, junto con un analisis de
similitudes y diferencias con los data trusts.
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Tabla 16. Cuadro comparativo de los
data trusts frente a otros modelos de administracion de datos

Modelo y definicion

Similitudes

Diferencias

- Capitulo 7. Datos para la inteligencia artificial

Modelo y definicion

Similitudes

185

Diferencias

Data commons: modelos de
administracion de datos que
buscan facilitar el intercambio
y la experimentacion con datos
que son reunidos de diferentes
fuentes, y que se comparten
COMO un recurso comun,
persiguiendo objetivos de
interés publico (MinTIC, DNP
& DAPRE, 2021) (Mozilla
Foundation, 2022).

Son modelos de
administracion de datos que
permiten reunir datos de
diferentes fuentes para ser
intercambiados conforme a
objetivos predefinidos.
Implican el establecimiento
ex ante de términos y
condiciones para la entrega
y acceso a los datos.

Los conjuntos de datos que
se comparten deben reunir
ciertas caracteristicas,
como: tener identificadores
digitales estables y
persistentes, ser de facil
acceso, y ser interoperables
o permitir la portabilidad.

Los data commons
obedecen a objetivos de
interés comun, mientras que
el data trust suele atender a
un hibrido publico y privado.
Los data commons
conllevan un liderazgo de la
comunidad que los crea,
mientras que la
administracion del data
trust corresponde a
fiduciarios independientes.
En los data commons,
todos los agentes

cuentan con las mismas
condiciones en cuanto al
acceso a los datos,
mientras que en el data
trust pueden establecerse
accesos y esquemas de
precios diferenciales.

Mercados de datos o data
marketplaces: “[pJunto de
encuentro para el intercambio
abierto de activos de datos
entre personas y empresas
actuando como consumidores y
proveedores; en donde los
catalogos, categorias y casos
de uso pueden ser dirigidos
tanto a industrias o nichos
especificos, como audiencias
masivas” (MinTIC, DNP &
DAPRE, 2021) (Wagner, 2020).

Son modelos de
administracién de datos
que permiten reunir datos
de diferentes fuentes

para ser intercambiados
conforme a objetivos
predefinidos.

Ambas figuras pueden
utilizarse para alcanzar
objetivos de interés privado
y publico, dadas las diversas
categorias de usuarios que
aplican en ambos casos
(p-€j. nichos de industria, el
publico general).

En adiciéon a compartir
datos de calidad, ambas
figuras ofrecen la
posibilidad de prestar
servicios basados en los
datos (p.ej. asesorias,
garantias de calidad).

En los mercados de datos,
los proveedores usualmente
reciben incentivos
econdmicos para aportar
sus datos al mercado.

En los data trusts con
estructura societaria, es
comun que los datos sean
parte de los aportes sociales.
En los mercados de datos,
los consumidores siempre
pagan por el acceso a
datos o por servicios
basados en estos, mientras
que en los data trusts no
siempre sucede. Ademas,
cuando se cobran licencias
por el uso de los datos

en el data trust, suelen
operar precios diferenciales.

Portales de datos abiertos:
“[e]nlaces digitales que
centralizan recursos, servicios
y/o conjuntos de datos para la
publicacién, intercambio,
reutilizacion, comercializacion o
analisis de datos” publicados
por entidades del Estado
(MIinTIC, DNP & DAPRE, 2021).
Asi, estos portales facilitan el
acceso ay la reutilizacion de
informacién del sector publico.

Para efectos de la comparticion
de los datos, es usual que se
exija que los conjuntos de
datos relnan ciertas
caracteristicas asociadas a su
calidad o estandarizacién,
como: tener identificadores
digitales estables y
persistentes, ser de facil
acceso, Yy ser interoperables.

Los portales de datos
abiertos atienden a
objetivos de interés publico,
y estan asociados a
obligaciones

de acceso y transparencia
de la informacion publica.
Los data trusts suelen
combinar intereses
publicos y privados.

En los portales de datos
abiertos, los proveedores
de datos son entidades
publicas, mientras que en
los data trusts los
proveedores pueden
representar diferentes
sectores.

Aunque existen
preocupaciones de
sostenibilidad, en los
portales de datos abiertos
no existe un modelo de
negocio claro como sucede
en los demas modelos.

Fuente: Elaboracion propia

2. Elementos clave de diseno

Necesidad, pertinencia y objeto

Una actividad preparatoria crucial para el disefio de un data trust
sera analizar si este constituye el modelo mas adecuado de
administracion de datos atendiendo al objetivo que se quiere
lograr, y si en efecto existe demanda por el data trust. Esto
conlleva realizar las siguientes actividades:

Definir una linea base de la comparticion de datos en el sector
economico objetivo de la intervencion, a fin de comprender las
necesidades y brechas existentes.
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e Establecer areas priorizadas y casos de uso en el marco e Datos de calidad y utilidad: en el ecosistema a impactar deben
del data trust. existir datos que cumplan con requisitos de calidad minima™

e |dentificar usuarios prospectivos del data trust. para ser aportados a y administrados por el data trust.

En cuanto al objeto del data trust, este se analiza a partir * Proveedores de datos: es fundamental que los proveedores

de dos componentes: y titulares de datos importantes tengan incentivos para

participar en el data trust, pues de lo contrario, se

e Objetivo: debera definirse en funcion de las necesidades, comprometeria su efectividad. Los incentivos pueden
intereses y derechos de las partes interesadas. Al tratarse de una materializarse en retornos financieros, acceso a nuevos datos
iniciativa promovida desde el sector publico, sera crucial de calidad, y en beneficios reputacionales.

que el objetivo atienda a derroteros de interés publico y no

exclusivamente el de los beneficiarios (objetivo hibrido). . . Lo
e Datos sobre los cuales recaerd el data trust: se deberan Tabla 17. Criterios de analisis en torno

identificar los tipos de datos sobre los cuales versara el a la viabilidad juridica e institucional de un data trust
mecanismo (personales, personales sensibles, comerciales y/o

publicos), y si la informacion es reservada o esta sujeta a e . :
propiedad intelectual. Lo anterior, con el proposito de establecer Criterio y descripcion Elementos a considerar

la normatividad aplicable en el marco de la iniciativa.
Proteccién de datos personales

° Existencia de condiciones habilitantes
Proteccion de informacion reservada

(secreto industrial, secreto comercial,

Las condiciones habilitantes atafien a aquellos elementos . . : X
informacién comercial sensible)

necesarios para el desarrollo exitoso de la iniciativa, y que en V’ab”’ct”?qc{“; /d/ca:dhaI:e refe;encua ala

el caso puntual de los data trusts, derivan de avances en la gﬁgmié‘;'taaenqé‘eer:dzr?’gzl 'gg{:‘;’rzs e o i | —

implementacién de politicas publicas digitales y/o de datos, o de la P P - | Deberes fiduciarios de los administradores
- . . L . . conforme al régimen societario

generacion de incentivos para la participacion en el mecanismo.

Dichas condiciones son las que se mencionan a continuacion:

Derechos de propiedad intelectual sobre

e Habilidades digitales y de datos: dado que gran parte de la bases de datos

recoleccion, analisis e intercambio de datos se realiza por
medios digitales, los fiduciarios, proveedores y usuarios deben
tener habilidades digitales basicas o avanzadas segun su rol.

Organizacion existente o de nueva creacion

Viabilidad institucional: hace alusion
a la organizacién que alojaria el Sector al que pertenece (privado, publico,

. . data trust, la cual deberia idealmente sociedad civil, ONG)
e Conectividad y acceso a Internet: en el mercado geografico existir antes de la puesta en operacién

cubierto por el data trust debe existir suficiente conectividad y del mecanismo.
acceso a Internet para facilitar las labores de recoleccién,
analisis e intercambio de datos, y el uso de servicios de nube.

Reconocimiento y reputacion en buen
manejo de datos

Fuente: Elaboracion propia

70 Estos requisitos de calidad pueden resumirse en que los datos sean accesibles,
completos, consistentes, faciles de encontrar, exactos, integros, oportunos, validos y
reutilizables (CAF, 2021, pag. 23). Asi mismo, deben presentarse en formatos
estandarizados e interoperables, de manera que se facilite su intercambio y utilizacién.
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o Viabilidad juridica e institucional

Asi como deben existir condiciones habilitantes preexistentes
para el desarrollo de la iniciativa, debe mediar un entorno juridico
e institucional que sea propicio para el efecto. Enla > Tabla 17 a
continuacién se profundiza en dichos elementos.

o Estructura juridica

La estructura juridica escogida para el data trust afectara su
capacidad de lograr los objetivos para los cuales se crea, su
estructura de gobernanza, los mecanismos de cumplimiento de las
reglas establecidas en el marco del data trust, y los procedimientos
a seguir con la administracién de los datos una vez finaliza el

trust (BPE Solicitors, Pinsent Masons & QMUL, 2019). Al respecto,
la herramienta elaborada por CAF analiza cinco alternativas
diferentes a partir de sus ventajas y desventajas, las cuales se
plasman en los siguientes recuadros.

El publico ya puede estar
familiarizado con la figura.
Los deberes de los fiduciarios
son exigentes y podrian
conllevar responsabilidad ¢ La fiducia exige administrar
personal por dafos.

¢ Los datos no son vistos como
propiedad de sus titulares, ni de
los proveedores, por lo que
resulta dificil que puedan ser
administrados bajo una fiducia.

los activos en exclusivo beneficio
de los beneficiarios, lo que podria
pugnar con el interés publico.

- Capitulo 7. Datos para la inteligencia artificial

Modelo contractual

Flexibilidad del modelo.

Al no implicar la creacién de una
estructura organizacional
independiente, tiene bajos costos
de constitucion.

Sociedad comercial

Existiria una organizacién
independiente encargada de
administrar los datos y
proporcionar acceso a ellos.
Legalmente, es viable que
las sociedades detenten o
administren activos como
datos o bases de datos.
Existe un marco de gobernanza
detallado bajo el régimen
comercial y societario.

189

Al no existir una organizaciéon
independiente que centralice los
datos y administre su entrega y
acceso, cualquier tercero que
quiera acceder a ellos tendria que
celebrar acuerdos adicionales con
cada proveedor de datos.

Ello aumentaria los costos

de transaccion.

Si el objeto social no involucra la
consecucion del interés
publico, probablemente los
administradores no podrian
considerar dicho interés al
decidir sobre las solicitudes de
acceso a datos.

El publico podria desconfiar de
que una empresa con animo de
lucro administre sus datos,
desincentivando su entrega.
Las empresas que proveen

sus datos podrian tener
aprehension de entregar sus
datos a otra empresa.
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Sociedad de interés comunitario

Las mismas ventajas de una
sociedad comercial.

Al tener un objeto social

de interés publico, permitirian
que los fiduciarios adopten

sus decisiones en beneficio
general, y no solo de

los accionistas.

Pese a tener un objeto social de
interés publico, se permite la
distribucion de utilidades para los
accionistas o socios, que podrian
ser los proveedores de datos.

Modelo publico

Al asignar al regulador (de datos,
idealmente) el rol de establecer
los estandares y reglas aplicables
a todos los data trusts que se
desarrollen en el pais, y
supervisar su cumplimiento, se
genera consistencia normativa.

Al estar involucrado un regulador
publico en la vigilancia, se

podria generar mayor confianza al
publico para entregar sus datos.

El objeto social debe ser de interés
publico.

Posiblemente no exista una figura
equivalente a la community
interest company del derecho
anglosajon en el ordenamiento
juridico de paises de ALC.

No seria una solucion eficiente
por cuanto requeriria del analisis
de pertinencia y viabilidad de la
creacion de la entidad por parte
del gobierno, o de ampliar las
funciones del regulador de datos.
De todas formas, requeriria la
creacion de una estructura
organizacional independiente

(el trust).
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Dentro de la fase de disefio del data trust, deben redactarse los
estatutos o documentos de constitucion de la figura, dentro

de los cuales deberan preverse temas centrales para su operacion,
entre otros: objeto, capital, estructura organizacional, érganos de
administracion (consejo o junta de fiduciarios) y reglas de operacion.
Estos documentos deberan tener en consideracion los tres roles
centrales de los data trusts, estableciendo parametros de actuacién
y condiciones de acceso, de ser pertinente. En la siguiente tabla se

profundiza en ello.

Tabla 18. Esquema basico de gobernanza para un data trust

Rol y descripcion Consideraciones adicionales

Fiduciarios/administradores: conjunto de
personas encargadas de la administracién
independiente de los datos entregados al
data trust, tomando decisiones respecto de
quién puede -y quién no- acceder a ellos,
y para qué propositos.

Deben seleccionarse de acuerdo

con reglas preestablecidas en el
documento de constitucion del data
trust, las cuales deben propender
por la multidisciplinariedad™.

Deben ejercer sus funciones de acuerdo
con los intereses de los beneficiarios
del data trust, y en linea con su
objeto, para lo cual deben estipularse
deberes fiduciarios.

Deben rendir cuentas de su gestion

e identificar y declarar conflictos

de interés que puedan comprometer
su imparcialidad.

Proveedores: personas u organizaciones
que entregan datos al data trust, sea en
calidad de responsables del tratamiento,
o de titulares de los datos.

Sus incentivos para participar en el
data trust pueden verse reflejados en el
interés de delegar las responsabilidades
sobre los datos, compartir datos

para enfrentar un reto comun, acceder
a datos de calidad u obtener
beneficios reputacionales.

Pueden ser, en conjunto con los
usuarios, los beneficiarios del data trust.

71 Se recomienda que los fiduciarios/administradores tengan experiencia y formacion en
temas asociados a datos, economia digital, derecho, tecnologia e innovacién, y el area de
enfoque del data trust (p.ej. cambio climatico, migracion, transporte).
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Rol y descripcion

Usuarios: personas u organizaciones que
acceden a los datos administrados por el
data trust, para propositos diversos, como
el desarrollo de intervenciones estatales, el
desarrollo de productos comerciales, o la
realizacion de investigaciones académicas
o periodisticas. Para el efecto, suscriben
acuerdos para el acceso, cuyos términos
son establecidos por los fiduciarios.

Fuente: Elaboracion propia

Consideraciones adicionales

Sus incentivos para participar en

el data trust pueden radicar en acceder
a datos de calidad, beneficiarse de
servicios técnicos o complementarios
que generan valor agregado, y tener
confianza de la administracién ajustada
a derecho de los datos.

Contribuyen a la sostenibilidad del
data trust pues representan la demanda
del instrumento.

Pueden ser, en conjunto con los
proveedores, los beneficiarios del

data trust.
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Fuente Ario Autor

N/A OCDE

2022 OCDE/CAF

2021 CAF

2019 BPE Solicitors, Pinsent
Masons, Queen Mary
University London & Open
Data Institute

2019 Open Data Institute

2023 Verhulst, S.

2022 Global Partnership for Al

2019 Mulgan, G. & Straub, V.

(NES )]

2020

Blankertz, A.



https://oecd.ai/en/
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://www.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-es.htm
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://theodi.org/wp-content/uploads/2019/04/General-legal-report-on-data-trust.pdf
https://theodi.org/wp-content/uploads/2019/04/General-legal-report-on-data-trust.pdf
https://www.theodi.org/article/odi-data-trusts-report/
https://static.ie.edu/CGC/10_Verhulst_DataCollaboratives_2023.pdf
https://static.ie.edu/CGC/10_Verhulst_DataCollaboratives_2023.pdf
https://static.ie.edu/CGC/10_Verhulst_DataCollaboratives_2023.pdf
https://gpai.ai/projects/data-governance/data-trusts
https://gpai.ai/projects/data-governance/data-trusts
https://gpai.ai/projects/data-governance/data-trusts
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. Qué te llevas de este capitulo?

Entiendo el valor de los data frusts como mecanismo para habilitar
la comparticidn, reutilizacién y analisis de informacion de calidad
entre diferentes actores del ecosistema de datos, con miras a
generar valor econémico, social y publico.

Fotografia: allvision | Adobe Stock

Soy consciente de que el desarrollo de un data trust exige un
trabajo preparatorio riguroso, que mas alla de analizar la necesidad
y pertinencia del mecanismo, considere los factores habilitantes

y la viabilidad juridica e institucional del mismo.

Soy capaz de diferenciar entre un data trust, un data commons,
un mercado de datos y un portal de datos abiertos, y de entender
la propuesta de valor de cada uno.

Comprendo que la existencia de administradores independientes
que observen deberes fiduciarios en su actuacion es un elemento
esencial para la creacidén de un data trust. La independencia exige
que dichos administradores no sean proveedores, titulares, ni
usuarios de los datos.

Entiendo la importancia del caracter colaborativo de los data trusts,
tanto en su conceptualizacion y elaboracién de los documentos de
constitucién, como en su ejecucion.

Comprendo las diferentes alternativas para la definicion de la
estructura juridica de un data trust, junto con sus ventajas y
limitaciones. Al respecto, advierto las dificultades que podrian surgir
para implementar un data trust como una fiducia, en contextos
donde los datos no pertenecen al patrimonio de las personas de
acuerdo con la normatividad vigente.

Percibo la relacidn entre la promocion de una IA ética y responsable
y los data trusts, como mecanismo para impulsar el intercambio de
datos publicos y privados que propende por la calidad de dichos
sistemas, y las decisiones o recomendaciones derivadas de su uso.
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- ALC se destaca por su heterogeneidad en cuanto al grado de
CO“C' US|ones madurez de sus ecosistemas de IA, asi como en el desarrollo de
= politicas publicas y el fortalecimiento de los habilitadores para
y reCO mendaCIO neS avanzar en una vision de Estado en la materia. Si bien a nivel
general se aprecian fortalezas notables en la gobernanza de la IA,
existe un potencial aun sin explotar a nivel de la definicion de
fundamentos legales robustos y el desarrollo de una vision e
institucionalidad para el desarrollo, uso y despliegue ético de la IA

en la region. En la actualidad, tan solo el 18% de los paises de
ALC cuentan con estrategias o politicas publicas de IA en vigor.

Otras areas en las que existen brechas importantes se relacionan
con la madurez de la industria tecnolégica y de las capacidades e
inversion en |+D+i; el desarrollo de talento para la IA bajo enfoques
integrales; el uso de los datos para la creacion de valor social,
econémico y publico; y la baja capacidad de computo que plantea
retos sustanciales a nivel de infraestructura digital.

La presente guia practica ha establecido elementos conceptuales y
practicos basados en la experiencia de CAF en el acompafnamiento
a paises de la regidn en el disefio de sus politicas publicas de IA, y
en el desarrollo de iniciativas encaminadas a desarrollar y fortalecer
los habilitadores para su implementaciéon. A continuacion se
presentan conclusiones y recomendaciones, a partir de los ejes
tematicos abordados en este documento.

Diseno de politicas publicas y
estrategias de inteligencia artificial

A nivel de disefio de politicas publicas, es oportuno destacar que
estas conllevan definir: (1) una visién de Estado de mediano

o largo plazo, basado en la identificacion previa de un conjunto de
problemas o necesidades en torno a los cuales se estipulan los
objetivos generales y especificos de la politica, y las acciones
concretas a desarrollar; y (2) un plan de accién que contemple los
recursos, roles y responsabilidades para la ejecucion de la politica,
junto con mecanismos de seguimiento y monitoreo. Asi mismo,
como elemento transversal, deberan incorporar un enfoque
participativo y multiactor que permita el involucramiento de las
partes interesadas en la definicion de la linea base, las necesidades
y oportunidades a abordar, y en las acciones de la estrategia.
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A continuacion se presentan recomendaciones para el disefio de
politicas publicas participativas en torno a la IA en ALC:

1. La planeacion como elemento clave del disefio de
politicas publicas de IA

El proceso de disefo deberia iniciar con la realizacién de una
serie de actividades preparatorias, orientadas a construir una base
de evidencia e institucional solida para el proceso, asi como a
establecer las pautas que regiran la participacion de las partes
interesadas y la ciudadania.

Al respecto, se recomienda:

Identificar la(s) institucion(es) que deberia(n) liderar el proceso,
con base en lo dispuesto en la normatividad vigente al
momento de introducir la tematica en la agenda publica, y
establecer canales formales e informales de articulacion
interinstitucional en caso de existir corresponsabilidad entre
varias instituciones.

Que la(s) entidad(es) publica(s) lider(es) del proceso delineen
la motivacion de la estrategia de IA, a partir de una vision
preliminar para esta, con base en el contexto, necesidades y
prioridades del pais.

En la construccion de la motivacion de la estrategia de IA,
adoptar un enfoque propositivo y/o prospectivo y no reactivo,
toda vez que es clave que el instrumento guie las acciones
del Estado en la materia con una perspectiva de mediano y
largo plazo que trascienda los ciclos politicos.

Identificar los actores que puedan llegar a tener, directa
o indirectamente, interés o influencia en relacion con la
formulacién y ejecucion de la politica publica de IA.

Definir una estrategia de participacion inclusiva que sirva de
hoja de ruta para las instancias de colaboracion y co-creacion
que se llevaran a cabo durante las diversas fases de desarrollo
de la politica publica de IA, y que contemple la participaciéon
diferencial de diversas partes interesadas en razon de su nivel
de interés e influencia en la tematica.
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Al definir la estrategia de participacion, sera crucial considerar
los recursos disponibles, el publico objetivo y el tipo de
participacion esperada, los marcos juridicos existentes en la
materia, y los mecanismos para lograr una mayor inclusion en
el proceso.

Analizar experiencias comparadas, tanto en ALC como en otras
regiones, relacionadas con el disefio y la implementacion de
politicas publicas de IA, con miras a identificar los factores de
éxito y desafios enfrentados al respecto. Para el efecto,
podrian efectuarse ejercicios de benchmarking estratégico.

2. La elaboracion del diagnostico como elemento
central para la definicion de objetivos y acciones de la
politica publica

El diagnodstico supone realizar una identificacion de la linea base o
situacion que se busca atender con la politica, en el marco de lo
cual la definicién del problema o necesidad es un punto esencial.

Al respecto, se recomienda:

Utilizar la guia de autoevaluacion planteada por CAF para
analizar el grado de madurez y el estado de avance del pais en
materia de politicas publicas de IA, la cual se enfoca en las
siguientes dimensiones: estrategia de IA preexistente y sus
resultados; desempenfo del pais en IA; normatividad directa o
indirectamente relacionada con la IA; adopcién y/o apropiacion
de la IA; compromisos internacionales; experimentacion
regulatoria; talento para la IA; datos; y ética.

Emplear la herramienta del arbol del problema con el objetivo
de identificar las causas y consecuencias de la situacion

que busca atender la politica publica de IA, en caso de que
esta se enmarque en la resolucion de problemas, ademas del
aprovechamiento de oportunidades.
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3. La inclusidon de objetivos generales y especificos, y un
plan de accidon que incorpore mecanismos de seguimiento
como formas de crear compromisos creibles

Los objetivos de una estrategia de |IA deben obedecer a las
necesidades, oportunidades y/o problemas que se hubieran
identificado en la fase de diagndstico. Estos objetivos facilitaran
la definicion de las acciones estratégicas de la politica publica,
las cuales seran clave para sefalar el compromiso del pais en
avanzar en el cumplimiento de los objetivos trazados bajo un
programa realista y acotado, sujeto a un seguimiento que habilite
la mejora continua.

Al respecto, se recomienda:

Cumplir con los criterios SMARTER para la formulacion de
objetivos, de manera que estos sean especificos, medibles,

‘ alcanzables, realistas, con plazo en el tiempo, éticos, y
relacionados con resultados.

Establecer las acciones empleando la herramienta de teoria

. del cambio o marco Idgico, considerando un proceso causal e
incremental entre insumos, actividades, productos, resultados
e impactos.

Incorporar un plan de accion directamente en el texto de la
politica publica de IA, que especifique los responsables para
’ ejecutar cada una de las acciones, el plazo que se observara
para el efecto, y el liderazgo institucional en caso de que exista
corresponsabilidad en la implementacién de acciones concretas.

Disponer mecanismos de seguimiento a la ejecucién de la

’ politica publica de IA desde la etapa de disefio, a través del
establecimiento de indicadores y de un sistema para el
reporte de avances en la ejecucién de las acciones previstas
en la politica.

Asegurar que los indicadores determinados para el
seguimiento de los avances en la implementacion de la

‘ politica, sean claros, relevantes, econdmicos, medibles,
adecuados y sensibles (criterios CREMAS).
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‘ Crear un mecanismo de reporte de avance de facil
diligenciamiento y con una interfaz amigable con el usuario.

4. La garantia de financiacion durante el plazo de
gjecucion de la politica publica como factor determinante
de la sostenibilidad

Es fundamental identificar los recursos requeridos y que se
destinaran a la materializacion de la estrategia.

Al respecto, se recomienda:

Priorizar los recursos del presupuesto general de la jurisdiccion
en la que se esté desarrollando la politica publica de IA
(nacional, subnacional o local).

Contemplar la posibilidad de reunir recursos financieros de
diversas fuentes, tales como organismos internacionales y el
sector privado.

5. La definicion de los pilares y areas de enfoque de la
estrategia de IA con base en las oportunidades y
necesidades del contexto nacional, considerando marcos
de referencia establecidos

Aun cuando los pilares y areas de enfoque dispuestos en una
estrategia de |A dependeran de las oportunidades y necesidades
identificadas en el diagndstico, se recomienda tener en cuenta los
marcos de referencia desarrollados en indices e instrumentos
internacionales, a partir de los cuales se presentd una propuesta en
la >Tabla 5 de la guia practica. En este sentido, se propone analizar
la pertinencia de los ejes tematicos o dimensiones previstas en
dichos marcos para el contexto puntual del pais que desarrolla la
politica publica.

Al respecto, se recomienda:

Especificar el ambito de aplicacion de la estrategia de |A,
‘ indicando si sera de aplicacidén general y transversal,

0 se concentrara en algun(os) sector(es) econémico(s) o

administrativo(s).
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Siempre incluir un componente asociado a la gobernanza
de la IA, lo que exige, de un lado, combinar una

‘ institucionalidad publica con mecanismos de gobernanza
multiactor, y de otro, consagrar objetivos e intervenciones
relacionados con la regulacion de esta tecnologia.

Establecer una institucionalidad publica cercana al centro de
‘ gobierno y con alta capacidad de influencia para liderar la
agenda del pais en materia de IA.

Considerar como los habilitadores de infraestructura y datos
(que probablemente estén cubiertos por politicas publicas

. relacionadas, tales como estrategias digitales, de innovacion
o de CTI) podrian verse fortalecidos mediante acciones
concretas establecidas en la estrategia de IA.

Propender por que el talento y el futuro del trabajo sean areas
a considerar en la politica publica de IA, dado que las
estrategias de formacion, reentrenamiento y apoyo tienen

. particularidades que justifican que se aborden en una politica
enfocada en la IA, y no solamente mediante estrategias de
talento digital mas ampliamente.

Siempre incluir objetivos y acciones tendientes a incorporar

principios y valores éticos en el disefio, desarrollo y uso

de la IA. Lo anterior, debido a la creciente evidencia sobre las
‘ tensiones que genera esta tecnologia frente a los derechos

humanos y principios éticos, vistos los mas recientes

desarrollos tecnoldgicos, y la consecuente relevancia

internacional que ha cobrado esta dimension.

Tener en cuenta la importancia de la I+D+i y la inversion en
el desarrollo y expansion del ecosistema de |A de los paises

’ en particular, y de la region mas ampliamente, y como esta
dimension se conecta con politicas publicas relacionadas
en materia de CTl, emprendimiento y gobierno digital.

Tomar conciencia sobre la importancia de la cooperacion
internacional para fortalecer la voz del pais y de la region

‘ a la que pertenece, promover respuestas de politica publica
articuladas, y propiciar comunidades de practica para el
intercambio de conocimiento y experiencias.
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Determinar sectores econdmicos y/o de la administracion
publica en los cuales concentrar algunas de las acciones
estratégicas de la politica publica, en tanto ello puede
ayudar a maximizar el impacto de la misma, y generar
victorias tempranas.

6. El apoyo del alto nivel politico como condicion
necesaria para avanzar en el disefio e implementacion
de politicas publicas de IA

Resulta vital que la(s) entidad(es) publica(s) que lidera(n) el
proceso tengan la capacidad de tomar decisiones, recursos
(financieros, humanos, tecnoldgicos, etc.) suficientes, y gocen
de influencia y legitimidad.

7. La vision de mediano o largo plazo como factor de
sostenibilidad de las estrategias de IA

Se pone de relieve la importancia de que las estrategias de IA se
formulen con una visién de mediano o largo plazo (5-10 afios) que
trascienda los ciclos politicos, permitiendo adaptaciones cuando
el contexto lo justifique.

8. La alineacion con politicas publicas relacionadas
para garantizar consistencia y coherencia

Es relevante que las estrategias de IA estén alineadas con las
prioridades nacionales, en consonancia con lo estipulado en las
estrategias o planes nacionales de desarrollo, asi como las
estrategias digitales y de CTI. Asi mismo, se deberia propender
por generar sinergias con politicas publicas de datos, tecnologias
emergentes, GovTech, y ciudades y territorios inteligentes.

Marcos institucionales
para la inteligencia artificial

Vista la importancia de la gobernanza como componente clave

en el disefio de politicas publicas de IA, definir la institucionalidad
publica y los mecanismos de articulacion multiactor es vital para la
implementacion efectiva y la sostenibilidad de dichas politicas.
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Ademas, los arreglos institucionales para la IA pueden enviar un
mensaje de compromiso del alto nivel politico en la medida en que
se ubiquen cerca del centro de gobierno y posean una alta
influencia. Por ultimo, la habilitacién de instancias inclusivas,
multidisciplinarias y multiactor puede contribuir a la gobernanza
ética de dicha tecnologia.

A continuacion se presentan recomendaciones para el disefio de
marcos institucionales en torno a la IA en ALC:

1. La existencia de una institucionalidad publica
especifica para la IA como elemento clave para el diserio
e implementacion de politicas publicas en la materia

Si bien es posible que la entidad publica lider en IA sea creada o
adaptada con posterioridad a la expedicion de la politica publica
sobre el tema, se recomienda impulsar el rediserio de los arreglos
institucionales de manera concomitante o previa a la expedicion
de dicho instrumento. Ello permitirda una alineacion total del
mandato y funciones de la entidad publica lider con los objetivos y
acciones previstos en la estrategia de IA, y podra redundar en una
implementacion mas agil y efectiva.

2. La complementariedad entre la gobernanza publica
y la gobernanza multiactor

Habida cuenta de los impactos transversales de la IA en multiples
ambitos de la vida publica, econémica y social, es fundamental que
el marco institucional combine instancias publicas de liderazgo en el
centro de gobierno, con mecanismos de articulacién multiactor.

3. La importancia de la articulacion entre el nivel nacional y
local, y entre sectores de la administracion publica

Es fundamental que se habiliten espacios de articulacion entre el
gobierno nacional y los gobiernos subnacionales y locales, dado

el impacto que la implementacioén de la politica publica de IA

puede tener sobre la relacion Estado-ciudadano a nivel local, los
ecosistemas locales de emprendimiento, y la ejecucion de iniciativas
de ciudades vy territorios inteligentes, entre otros aspectos.
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4. Los elementos clave para estructurar un arreglo
institucional en torno a la IA

Los gobiernos interesados en crear o adaptar los arreglos
institucionales para la IA deberan:

Considerar los objetivos, acciones y areas priorizadas dentro
. de la estrategia nacional de IA (o en su defecto, de politicas
publicas en materia de desarrollo digital o de CTI).

‘ Definir instancias que conjuguen el liderazgo publico, con la
articulacion interinstitucional y la gobernanza multiactor.

Establecer el mandato y funciones de las instancias que

. integran los arreglos institucionales con base en la estrategia
nacional de IA (o en su defecto, de politicas publicas en
materia de desarrollo digital o de CTI).

Analizar el entorno politico y juridico para establecer
. los tiempos, procedimientos y alcance de la transformacion
a emprender.

‘ Determinar los recursos humanos, financieros y de
infraestructura requeridos.

5. El valor del mapeo de la institucionalidad publica actual
y la definicion de un plan de transicion de equipos

Es primordial realizar un analisis integral y sistémico de la(s)
institucion(es) publica(s) afectadas por los cambios a efectuar para,
de un lado, evitar vaciar de contenido las competencias que ejercen
otras instituciones o areas en materia de IA, y de otro, identificar
oportunidades de articulacion. Lo anterior, bajo la perspectiva de
que sea la entidad o dependencia especializada en IA, la que se
encargue de todos los temas atinentes a esta tecnologia. Estas
actividades también deberan informar un plan de transicién de los
equipos afectados, el cual incluya iniciativas de sensibilizacion en
torno al valor agregado de los ajustes.
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6. El valor del mapeo de las instancias de articulacion
existentes para aprovechar sinergias

Se recomienda identificar los sistemas de articulacién
gubernamental o intersectorial existentes en el pais para
aprovechar las arquitecturas existentes y crear sinergias
con agendas de politica publica relacionadas.

/. La importancia de evitar duplicidades
en la representacion publica de instancias de
articulacion multiactor

En caso de que se opte por instaurar un comité gubernamental
junto con un consejo intersectorial para la IA, se recomienda definir
las funciones y los miembros de estas instancias de manera que

se eviten traslapes que no agreguen valor. La representacion del
sector publico dentro de los mecanismos de gobernanza multiactor
deberia centralizarse en la entidad publica lider en IA, con

la eventual participacion de otras entidades publicas clave.

Regulacion de la inteligencia artificial

En un contexto en el que las discusiones sobre la regulacion de la
IA han tenido un protagonismo en la agenda de las autoridades
publicas alrededor del mundo, herramientas de experimentacion
regulatoria como los sandboxes requlatorios pueden ser de gran
valor con miras a generar normatividad que sea proporcional,
adaptativa, y elaborada de forma colaborativa. De esta manera, se
logran balancear los imperativos de mitigar los riesgos y dafios que
la IA puede originar, y al mismo tiempo promover la innovacion e
inversion en esta tecnologia.

A continuacion se presentan recomendaciones para el desarrollo de
sandboxes regulatorios sobre inteligencia artificial en ALC:

1. La importancia de un entorno habilitante a nivel politico,
de politicas publicas y normativo

Es esencial que, previo al disefio y puesta en operacion de un
sandbox regulatorio sobre IA, exista un entorno politico de apoyo
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hacia este tipo de iniciativas, materializado en la existencia de
politicas publicas o estrategias afines a la experimentacion
regulatoria. Adicionalmente, es trascendental que haya un marco de
competencias y funciones claro para la autoridad implementadora, y
que exista normatividad que autorice —o0 no prohiba- el uso de estos
mecanismos en el pais.

2. La relevancia de la articulacion con el poder
legislativo cuando la tension normativa involucre normas
de rango legislativo

Cuando el sandbox regulatorio pretenda flexibilizar disposiciones
regulatorias que tienen su fundamento en instrumentos legales,
como podrian ser los regimenes de proteccion de datos personales,
proteccion al consumidor o proteccion de la competencia, es
relevante la articulacion con el poder legislativo a nivel de vision
sobre la orientacion de la normatividad.

3. La importancia de las actividades preparatorias para
establecer la justificacion para el desarrollo del sandbox y
su viabilidad juridica

Es fundamental considerar, desde etapas tempranas del proceso:
’ La necesidad a atender
‘ Los objetivos del proyecto
El valor agregado del sandbox frente a otras herramientas de
’ experimentacion regulatoria o facilitadores de innovacion con
enfoque regulatorio
. La tensién normativa a abordar

‘ La tecnologia de IA a probar

Asi mismo, es crucial llevar a cabo un analisis juridico
para determinar:

’ El marco normativo vigente en torno a la
experimentacion regulatoria
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‘ El ambito de competencias de la autoridad implementadora
(incluida la normatividad que se pretende flexibilizar)

‘ La gobernanza del sandbox

Las condiciones juridicas de ingreso y de la autorizacion a
‘ participar en el espacio

4. La definicion de los elementos clave para el disefio
de un sandbox regulatorio previo al lanzamiento de la
consulta publica de la propuesta

Para fomentar espacios inclusivos y provechosos, que faciliten un
dialogo multiactor, es importante que, ademas de construir la
justificacion y efectuar el analisis juridico, se definan los siguientes
elementos clave para la operacion de la iniciativa:

@ Condiciones de entrada y salida
. Duracion de la experimentacion

’ Salvaguardas para proteger a consumidores, usuarios,
autoridad implementadora, y terceros

5. La adopcion de una perspectiva de politicas
publicas basadas en evidencia de cara a la evaluacion
de la iniciativa

Con el propdsito de informar futuras cohortes del sandbox y/o
sustentar la finalizacion del proyecto, es oportuno documentar el
desarrollo de la iniciativa y producir un informe de resultados de
acceso publico.

6. La multidisciplinariedad en la conformacion del
equipo lider del sandbox y la gobernanza interna

Se recomienda conformar equipos multidisciplinarios para el
desarrollo de iniciativas de sandbox regulatorio, que incluya a
expertos(as) en el area de especialidad juridica del proyecto,
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abogados(as) administrativistas, y personas con experticia técnica
en torno a los sistemas de |A objeto de prueba. Ademas, es
pertinente identificar oportunidades de colaboracién con otras
areas al interior de la autoridad implementadora.

Etica de la inteligencia artificial

Para materializar instrumentos normativos relacionados con la ética
de la IA, tales como los marcos éticos nacionales o principios
internacionales, es importante adoptar una perspectiva practica,
que permita llevar los postulados contenidos en dichos
instrumentos al disefio e implementacién de los sistemas de IA.
Dado el creciente uso y desarrollo de esta tecnologia por parte del
sector publico de ALC, la cual ofrece oportunidades valiosas de
cara a mejorar los servicios que se prestan a los ciudadanos y
empresas, promover la eficiencia, e impulsar la innovacion para
hacer frente a problemas complejos, es crucial que las soluciones
tecnoldgicas incorporen un abordaje de ética por diserio.

Los laboratorios para el uso ético y responsable de la IA pueden
contribuir a lograr este objetivo, motivando una transformacién
cultural en torno a la ética de la |A al interior de las entidades
publicas, y apoyar a dichas entidades a mitigar los riesgos
legales que pudieran surgir derivados de la implementacion de
estas tecnologias.

A continuacion se presentan recomendaciones para el disefio de
laboratorios para el uso ético y responsable de la IA en ALC:

1. El apoyo del alto nivel politico como condicion necesaria
para avanzar de la conceptualizacion a la implementacion

Mas alla de que exista una agenda publica preexistente alrededor
de la |A, el desarrollo digital o la CTl, es vital que el centro de
gobierno dentro de la jurisdiccidn respectiva apoye la iniciativa.
Ello supondra realizar un mapeo riguroso de los actores publicos
con poder e influencia en temas asociados a la |A durante la etapa
de planeacién, con miras a sumar a todas las entidades con poder
de veto al proyecto desde el comienzo.
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2. La identificacion del contexto, la necesidad
y objetivos del laboratorio como elementos clave
de la conceptualizacion

Es esencial identificar una necesidad no atendida bajo la
institucionalidad e iniciativas publicas, privadas o académicas
existentes, lo cual exige realizar un analisis de la linea base en
torno a la aplicacion de principios éticos en las entidades
publicas de la jurisdiccién, bajo un enfoque de ética por disefio.

Asi mismo, es fundamental efectuar un mapeo de los actores
relevantes que participan en el ecosistema de IA e identificar los
casos de uso de esta tecnologia por parte de entidades publicas
de la jurisdiccion, lo cual contribuira a determinar la demanda
potencial por el instrumento.

3. La provision de servicios de asesoria técnica como
elemento de la esencia de los laboratorios

Todo laboratorio para el uso ético y responsable de la IA deberia
contemplar los servicios de asesoria técnica enfocados en la
aplicacion de herramientas éticas de reconocido rigor técnico a las
diferentes fases del ciclo de vida de sistemas de IA. En el marco de
este servicio, y en la medida en que exista una demanda para ello,
podrian preverse servicios adicionales como el disefio de marcos
éticos para la IA.

Aun cuando no es un servicio de la esencia de los laboratorios,
se recomienda incorporar el servicio de gestion del conocimiento,
dada su relevancia para la documentacioén del proceso de
aplicacion de herramientas éticas y la identificacion de lecciones
aprendidas, asi como para el entendimiento del impacto de la IA
en multiples ambitos.

4. La escogencia del modelo de laboratorio como decision
con incidencia en la complejidad de implementacion y
autonomia de la instancia

Durante la planeacion y conceptualizacién del laboratorio, a partir
del mapeo de partes interesadas, se recomienda determinar la
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institucion publica que potencialmente albergara el laboratorio
para el uso ético y responsable de la |A. Para el efecto, se
aconseja considerar como factores de decisidn, la complejidad de
implementacion del modelo y la autonomia que el mismo puede
brindar frente a las dindmicas burocraticas.

5. Los recursos humanos y financieros como elementos
centrales para la puesta en marcha

Es importante conformar un equipo multidisciplinario, con perfiles y
experiencia de vida diversos, con conocimiento técnico, juridico, en
sostenibilidad, y en relacionamiento con agentes. Adicionalmente,
con miras a garantizar la sostenibilidad de la iniciativa, y la
autonomia en el cumplimiento de funciones, es crucial que su
financiacion no dependa de una unica fuente.

6. Los mecanismos de seguimiento y monitoreo como
factor de mejora continua y transparencia

Se recomienda que el trabajo del laboratorio esté guiado por un
plan de trabajo anual que prevea ambitos de actuacion estratégicos,
proyectos, actividades a desarrollar en el marco de cada uno,
responsables, tiempos de ejecucion de cada actividad, y KPIs.

Estos mecanismos seran, a su vez, fundamentales para visibilizar los
resultados de la iniciativa y mostrar victorias tempranas que podrian
llevarla a escala, y con una vocacién de atender a mas clientes que
actuan en el mercado de soluciones tecnoldgicas innovadoras para
el gobierno (entidades publicas, sector privado y academia).

Talento para la inteligencia artificial

El talento es uno de los habilitadores centrales de la IA y que mas
han trabajado los gobiernos de ALC, a través de estrategias de
talento digital y/o de intervenciones especificas, en algunos casos
sin producir beneficios sustanciales. Existe, por lo tanto, un gran
potencial sin explotar para promover una aproximacion novedosa y
holistica hacia el talento para la IA, que sea aplicable a todos los
sectores de la poblacién, incorpore un aprendizaje constante
iniciando en edades tempranas, y promueva al mismo tiempo el
aprovechamiento de oportunidades y la gestion de riesgos. En este
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contexto, la herramienta para el disefio de una politica publica
integral de talento para la IA es un primer paso hacia la
consolidacién de un marco de habilidades en la materia, que
obedezca al contexto, necesidades y prioridades de la region.

A continuacion se presentan recomendaciones para el disefio de
una politica publica integral de talento para la IA:

1. La perspectiva multiactor, de aprovechamiento de
oportunidades y de mitigacion de riesgos como elemento
esencial de la politica

El aspecto novedoso de la herramienta construida por CAF es la
incorporaciéon de una perspectiva integral hacia el talento para la IA,
que vaya mas alla de lo sentado en estrategias digitales generales,
o de una mencidn sucinta en estrategias nacionales de IA. Por este
motivo, es fundamental incorporar objetivos y acciones que abarquen
las necesidades y situacion de multiples grupos de valor, que se
enmarquen en el aprovechamiento de oportunidades y la mitigacion
de los impactos negativos ocasionados por esta tecnologia.

2. La prospeccion como factor clave para garantizar la
orientacion al futuro de la politica publica

Se desaconseja utilizar una politica publica integral de talento para
la IA como forma de reaccionar ante una problematica o coyuntura
especifica. Este tipo de politicas deben combinar un abordaje
propositivo con la realizacion de anadlisis prospectivos que permitan
incorporar una vision de largo plazo.

3. Las areas de enfoque generales como un minimo sugerido
sobre el cual construir intervenciones mas focalizadas

Se recomienda incluir las dreas de enfoque de participacion,
empoderamiento, aplicacion, y ética y bienestar, dentro de las
habilidades basicas a cultivar dentro de todos los grupos
poblacionales. Para el efecto, se aconseja propender por la
consistencia y coherencia con otras politicas publicas relacionadas
(p.€j. estrategias de talento digital), e identificar potenciales
sinergias con las iniciativas existentes, bajo una éptica de “construir
sobre lo construido”.
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4. El futuro del trabajo como area de enfoque indispensable
en una politica publica integral de talento para la IA

Teniendo en cuenta que uno de los desafios éticos mas importantes
que enfrentan los gobiernos en referencia a la IA se relaciona con la
preparacion y adaptacion de la fuerza laboral a los retos de aumento
y desplazamiento laboral, es vital que se incorporen objetivos y
acciones en materia de futuro del trabajo. Con este propdsito, se
recomienda considerar los criterios “minimos” planteados en la
herramienta, adaptandolos y profundizando en ellos en funcién de
los requerimientos de talento de diferentes tipos de organizaciones
(sector publico, sector privado, tercer sector y academia).

5. La orientacion a la implementacion como elemento clave

Con miras a establecer compromisos creibles y lograr impactos
concretos, es fundamental que las politicas publicas en la materia
prevean la ejecucion de intervenciones especificas dentro de sus
acciones estratégicas. Al respecto, se recomienda adoptar una
perspectiva holistica en torno a las intervenciones seleccionadas,
que permita potenciar las iniciativas prometedoras actualmente en
curso, y desarrollar intervenciones nuevas centradas en las areas
donde existen mayores brechas y/o potencial de impacto.

6. La adopcion de un enfoque pragmatico de cara a los
tiempos para el desarrollo de una politica publica integral

Atendiendo a la variedad de tensiones éticas y desafios complejos
que plantea el talento para la IA, y a la consecuente importancia de
habilitar instancias de participacién y co-creacion, es primordial

ser consciente de los tiempos que implica el disefio de una politica
publica en este ambito. Por ello, y en caso de que el pais ya cuente
con una estrategia nacional de IA que abarque los temas de talento,
se recomienda avanzar en simultaneo en iniciativas concretas que
puedan generar victorias tempranas y sentar una base para iterar en
la futura politica publica de talento para la IA.
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/. La necesidad de mejorar la calidad de la informacion
Sobre talento para la IA y sus impactos en el trabajo

Se recomienda trabajar de manera articulada con el sector privado y
la academia para desarrollar proyectos que permitan mejorar la
calidad de la informacion disponible sobre la formacion parala lAy
los impactos que esta tecnologia tiene en la fuerza laboral. Lo
anterior, para evitar que la politica publica integral esté basada en
informacion deficiente o generalizaciones, y de tal forma, contribuir
a superar las brechas existentes efectiva y eficientemente.

Datos para la inteligencia artificial

Los datos representan uno de los habilitadores mas importantes
para el desarrollo y uso ético y responsable de la IA, comoquiera
que inciden directamente en la calidad de la informacién que se
utiliza para entrenar y operar estos sistemas tecnolégicos. Si bien
la gran mayoria de paises de América Latina y unos pocos en el
Caribe™ han desarrollado iniciativas en torno a los datos abiertos
del Estado, incluida la habilitacién de portales de datos abiertos,
aun existe un gran potencial sin explotar en lo que respecta a los
datos en poder de otros sectores.

Bajo esta perspectiva, los modelos colaborativos de administracion
de datos, como los data trusts, plantean oportunidades notables
para la region en términos de facilitar la comparticion y reutilizacion
de informacién de calidad entre diferentes actores dentro de un
entorno de confianza, empoderando a los titulares de los datos,
reduciendo las asimetrias de informacion, disminuyendo la
concentraciéon de datos e impulsando la competencia basada en la
innovacion, y mejorando las intervenciones del sector publico.

A continuacion se presentan recomendaciones para el disefio de
data trusts en ALC:

72 Segun el informe del Barometro de Datos Abiertos 2020, Jamaica, Republica
Dominicana y Santa Lucia (ILDA, 2020).
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1. La planeacion en torno a la necesidad, pertinencia,
existencia de condiciones habilitantes y viabilidad juridica
e institucional como elemento central

Como en buena parte de los modelos analizados en esta guia
practica, el disefio de un data trust debe partir de una evaluacion
de su necesidad de cara a los objetivos propuestos, y su valor
agregado frente a otros modelos de administracion de datos. Ello
implica entender el estado actual de la comparticidén de datos

en el sector econdémico objetivo, e identificar usuarios prospectivos.

De igual manera, sera vital que se analice la existencia de
condiciones habilitantes a nivel de habilidades, conectividad,
calidad de datos, e incentivos para la participacién en el
mecanismo, asi como la existencia de un entorno juridico e
institucional que apoye y proporcione las salvaguardas necesarias
para su implementacién exitosa.

2. El enfoque en sectores economicos especificos
y el valor de la definicion de casos de uso

Reconociendo las barreras culturales y normativas que existen

en la actualidad frente a la comparticion de datos, para incentivar

la participacion de actores clave en el data trust, es importante
identificar un sector econdmico especifico donde existan brechas
en la comparticion de datos, junto con la definicion de casos de uso
en dicho sector. De este modo, se podra presentar una propuesta
acotada y alineada con el contexto y necesidades, que pueda
sumar proveedores y usuarios relevantes, y estimule la participacion
de los fiduciarios.

3. La perspectiva juridica como componente indispensable

Si bien se aconseja la conformacidén de un equipo interdisciplinario
para el disefio e implementacién del data trust, involucrar a personas
con experticia juridica sera trascendental, habida cuenta de los
multiples regimenes normativos que confluyen en esta figura. El
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equipo juridico debera liderar el analisis de los criterios de viabilidad
juridica e, importantemente, la determinacion sobre la estructura
que asumira el data trust, con base en el ordenamiento juridico
local. Asi mismo, tendra un rol clave en la definicion de las reglas
de gobernanza del data trust, incluyendo la elaboracién de los
términos y condiciones, y los documentos constitutivos.

Fotografia: Egoitz | Adobe Stock

4. La independencia real de los administradores y
fiduciarios como elemento de la esencia del data trust

Se recomienda que en los documentos de constitucion del

data trust se formulen reglas objetivas, y que obedezcan al interés
que buscara el mecanismo, en torno a la nominacién y seleccion
de los administradores o fiduciarios. Para garantizar su autonomia,
estos no podran ser proveedores, titulares, ni usuarios de los
datos, y deberan estar sujetos a estrictos deberes fiduciarios en
sus actuaciones, incluyendo la declaracién oportuna de conflictos
de interés.
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