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Resumen

Para introducirlainnovacién en

el sector publico, los lideres y los
funcionarios deben desarrollar
ciertas habilidadesy, en paralelo, las
instituciones u organizaciones tienen
que promoverla con sus respectivas
competencias. La innovacion

publica se desarrolla en procesos de
largo aliento y requiere de un alto
compromiso para sostenerla, porque
implica transformaciones de calado
que se expresaran, de forma deseable,
en politicas publicas.

Hallazgos

Una red de gestores de innovacién
publica en América Latina es posible.
Elintercambio de experienciasy
esfuerzos en gobiernoslocales,
regionales y nacionales de los paises,
asi como la adaptacion en el propio
terreno de los modelos de los vecinos,
expandirialas buenas practicas de la
innovacion publica enla region.
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Diplomado en Gobernabilidad

e Innovacion Publica, edicién 2023

Contexto

CAF -banco de desarrollo de América
Latinay el Caribe-, en alianza

con prestigiosas universidadesy
organizaciones sociales de la regiony
Espafa, ofrece programas de capacitacion
para navegar los desafios y liderar las
transformaciones que la regiony el
mundo estan experimentando.

Enlaedicion 2023, CAF organizdy dicto el
Diplomado en Gobernabilidad e Innovacion
Publica en 20 paises de Iberoamérica en
alianza con 18 universidades. Durante

el Diplomado se impartieron 6 charlas
magistrales virtuales.

Expertosy lideres con prestigio
internacional dictaron las conferencias,
enlas cuales, a través de sus experiencias
y conocimiento aplicable, compartieron
con los estudiantes los principales
desafios, oportunidades, lecciones
aprendidas y mejores practicas en

sus areas de conocimiento. La serie
Cuadernos del Desarrollo estd basada en
charlas magistrales.
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Este cuaderno
recoge la
Intervencion de
Camila Medelros,
Rita Grandinetti

Orlando

0Jas expertos
en innovacion
publica de Brasl|,
Argentina y Chile,
respectivamente.
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Camila Medeiros es
licenciada en Comunicacion
por la Universidad de Brasilia
(UNB), especializada en
gestion publica por la UNB
y en diseno y comunicacion
por Coco International
School, en Espana.

Enla Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), fue cofundadora

del Laboratorio de Innovacion
LABIVISA. Actualmente, es directora de
Innovacion de GNOVA/ENAP, donde
fue responsable del desarrollo de gov.br/
desafiosy de la Estrategia de Innovacion
Abierta de la escuela. Imparte la

carrera de Administracién Publica en la
Fundacao Getulio Vargas. Es una delas
fundadoras del movimiento iGOVnights,
un colectivo de servidores publicos para
promover la innovacién en el gobierno.
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randinetti

Rita Grandinetti es la
directora del Laboratorio

de Innovacion de Politicas
Publicas de la Universidad
Nacional de Rosario
(PoliLabUNR) en Argentina.

Es profesora titular de Tecnologias de
la Administracion Publicay tiene un
doctorado en Innovaciény Desarrollo
Territorial enla Universidad Politécnica
de Valencia en Espana.

Es politdloga, especialista en innovacion
publica. Es consultora en innovacion

de gobiernosy organismos regionales

e internacionales. Es miembro de la
directiva de la Asociacion Argentina de
Estudios de la Administracion Publica.
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Orlando Rojas es el director
ejecutivo del Laboratorio

de Gobierno en Chile. Es
especialista en innovacion
publica y en el desarrollo del
gobierno abierto.

Eslider del proyecto Inteligencia de
Negocio y Renovacion, que se basé
en datos de la Contraloria General de
la Republica en Chile, entre el 2013

y el 2016. Fue cofundador y director
ejecutivo del Observatorio del Gasto
Fiscal en Chile en 2022. Ha sido
consultor en arquitectura empresarial
y ha participado como conferencista
en seminarios internacionales de
gobierno abierto.
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INTRODUCCION:
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La Escuela Nacional de Administracion
Publica de Brasil (ENAP) apoya el
desarrollo de competencias y capacidades
parala administracion publica.

La GNOVA, creada en 2016,
cuyo departamento de
Innovacion dirige Camila
Medeiros comparte el mismo
objetivo de la ENAP, pero con el
foco eninnovacion. Entre 2019
y 2022, segun Medeiros, GNOVA
promovid y apoyé 156 proyectos
de innovacién y transformacion
gubernamental.

En GNOVA desarrollaron la
Escala de Comportamiento para
la Innovacién Publica (ECIP)

con laintencion de medir si

la participacion en proyectos

de innovacion facilitaba la
adquisicion de competencias
esenciales para ese ambito. De
esta escala habla Medeiros en
esta clase magistral.

En Argentina, el laboratorio de
Innovacion de la Universidad
Nacional de Rosario, liderado
por Rita Grandinetti, busca
desarrollar, promovery
experimentar procesos de
innovacion en organismos
publicos. El aporte de
Grandinetti a esta conferencia
se fundamenta en una
investigacion sobre barreras
alas que se enfrentan los
facilitadores de 1a digitalizacion
en gobiernos locales,
entendiéndose la digitalizacion

como un proceso de innovacion.

El estudio se enfoca en

investigar lo que facilita el
trabajo ylas barreras principales
con las que se encuentran.

Parallevar a cabo esta
investigacion, el laboratorio
realiza entrevistas con
expertos, gestores y
académicos de la mayoria
delos paises de laregion,

asi como representantes de
organismos internacionales de
diferentes niveles de gobierno.
De esta manera, se forma un
mapa sobrelainnovacion en
los paises que participan en
este estudio.

Diplomado en Gobernabilidad
e Innovacién Publica, edicion 2023

Por Ultimo, Orlando Rojas
comparte las experienciasy
aprendizajes del Laboratorio
de Gobierno de Chile. El
laboratorio es una agencia
dependiente del Ministerio
de Hacienda y desde 2015
promueve la transformacion
del Estado desde una
perspectiva de innovacion
publica con una aproximacion
sistémica. Ofrece 3 servicios
principales: acompanaenla
exploracion de problemasy
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su solucién, lo cual incluye la
generacion de capacidades
paralainnovacion; entrena,
conectay genera redes paralos
funcionariosy personas fuera
del Estado que quieren aportar
alo publico mediante la Red
de Innovadores Publicos,

y através de un indice de
innovacién publica que mide el
desarrollo de las capacidades
para innovar dentro de

una institucién publica
determinada.

En GNOVA desarrollaron la
Escala de Comportamiento para
la Innovacion Publica (ECIP)

con la intencion de medir si
la participacion en proyectos
de innovacion facilitaba la
adquisicion de competencias
esenciales para ese ambito.
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el sector publico

Camila Medeiros:

6 competencias,
22 comportamientos,
6 etapas

La Escala de
Comportamiento parala
Innovaciéon Publica (ECIP)
del GNOVA desarroll6 una
metodologia para hacer una
evaluaciéon cuantitativa de
las tendencias en el cambio
de comportamiento hacia
la innovacién entre los
funcionarios que participan
en los proyectos de la
institucion.

Como punto de partida
utilizaron las competencias
parala innovacién definidas
porla Organizacion parala
Cooperaciény el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y el
mapeo propio de GNOVA,
anterior a aquel, que incluye 6
competencias fundamentales:
colaboracién, experimentacion,
definicion de problemas,
comunicacion, empatiay
gestién y liderazgo parala
innovacion. Ademas, tomaron
como referencia los trabajos
dela Escuela de Mapeo de
Competencias Transversales en
el sector publico y el mapeo de
competencias de liderazgo para
la administracion publica.

Diplomado en Gobernabilidad
e Innovacién Publica, edicion 2023

Habilidades necesarias
para innovar en

A partir de las referencias
mencionadas, determinaron que
la Escala de Comportamiento
para la Innovacion Pablica
(ECIP) evaluaria 6 factores

o competencias entre los
participantes de los proyectos de
innovacion:

1. Curiosidad 5. Iteraciény
experimentacion

2. Fluidez de datos de soluciones

3. Colaboracion 6. Apertura al riesgo

4. Capacidad narrativa
y de comunicacién

« 55

En este contexto,
Medeiros comenta

que, con la ECIP

estas competencias

se dividieron en 22
comportamientos, que
evaluaron y aplicaron

las 6 etapas del Modelo
Transteorico del Cambio
(MTC), un modelo

de la psicologia que
propone que el cambio
en los comportamientos
consta de etapas o0
Pasos.
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La especialista en gestion publica precisa

las etapas del MTC:

1.

La precontemplacion:
la persona no esta
consciente de su
comportamiento.

2.

La contemplacion;
la persona se percata
del comportamiento
y contempla posibles
cambios.

3.

Preparacion:
| yaestadecidida arealizar
los cambios.

4,

Accion:

la personaya incorpora
de forma activala nueva
conducta.

Recaida:

deja de ejecutar
los cambios que ya
habia hecho ensu
comportamiento.

6.

Mantenimiento:

la persona hace un
habito de su cambio de
conductaylo naturaliza
en suvida.

Durante su intervencién

da ejemplos de algunos
resultados. En el caso de la
habilidad de apertura al riesgo
menciond 3 comportamientos:

Diplomado en Gobernabilidad
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Informar sobre los
errores como formade
difundir el aprendizaje

Para esta evaluacion se hicieron
los cuestionarios alas personas
que participaban enlos
proyectos de innovacién de las
instituciones. Los aplicaron en 3
etapas: antes de la participaciéon
en un proyecto, para establecer
una base; inmediatamente
después del comienzo de su
incorporacion en el proyecto;
seis meses después.

e Innovacion Publica, edicién 2023
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Intentar comprender y
gestionar los riesgos de
las decisiones tomadas

Considera que es importante
evaluar los cambios y medir el
cambio de comportamiento a
través de estas personas que
forman parte de los proyectos
de innovacién. Enfatiza que,
a través de la adquisicion

de nuevas competencias
paralainnovaciéon, por

parte de un gran nimero de
funcionarios, se subirad de

« 6>

/P
K A A
TN
o KN

Informar sobre los
éxitos como forma de
difundir el aprendizaje

nivel y se proporcionara un
entorno favorable y no solo
una cultura de innovacion,
porque la dimension

del comportamiento es
fundamental para promover
una cultura de innovaciéon en
el sector publico que forme a
mas personas.

Para Medeiros hay un punto de transformacion,
un punto de inflexion sistemico, en el que se
puede considerar la iImplantacion de una cultura
de innovacion, es decir, capacidades para la
INnnovacion en el sector publico.
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Rita Grandinetti:
Vision, gestion estratégica
y capacidad de construir

Para Rita Grandinetti el
liderazgo, politico o técnico,
tiene un papel de inmenso
valor en los procesos de
innovacion en el sector
publico. A sujuicio, su
presencia es fundamental
paralatransformacién delas
practicas institucionales.

En consonancia conlo revelado en

el estudio sobrelas barreras enla
digitalizacion que su laboratorio tiene en
curso enla region, este liderazgo deberia
tener 3 habilidades bésicas:

Vision

Esla capacidad de vislumbrar
posibilidades, mas alla de las
exigencias y rutinas cotidianas
y dela urgencia. Estambién
la capacidad de plantearse
que una transformacioén es
realizable a través de caminos
diversos, no sélo paraenla
ejecucion de las tareas, sino
en el abordaje de problemas
y escenarios inciertos y
cambiantes.

Capacidad
paragestionar
los procesos
de forma
estratégica

Se trata de la habilidad de
entender que los procesos de
innovacion no son lineales,
sino gue contienen etapas
de incertidumbre y desafios,
debido a su naturaleza
renovadora. Mas que los
modelos de planificaciéon
estricta, el liderazgo de estos
procesos reguiere un manejo
estratégico “que permita
reconstruir el norte, avanzar
en medio de las dificultades
y construir coaliciones que
fortalezcan los procesos”.

Capacidad de
construir

La innovacién en el sector
publico requiere de un esfuerzo
continuado que los lideres solos
no pueden sostener. Este tipo
de transformaciones, tanto

en las politicas como en los
Estados, no depende sélo de

la voluntad individual, sino
dela habilidad de generary
fortalecer coaliciones al interior
delas instituciones, con otras
organizaciones, que posibiliten
el cambio.
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Capacidades personales

y organizacionales

A partir del trabajo en el Laboratorio de
Gobierno, Rojas y su equipo encontraron
que la fuente principal de las innovaciones
son los servidores publicos.

Durante su charla magistral, el
director ejecutivo cita datos del
Indice de Innovacion Publica de
Chile, seguin el cual, 45 % de las
innovaciones que surgen en las
instituciones provienen de los
funcionarios, mientras que

20 % delliderazgo.

La red de innovadores publicos
en Chile estad conformada por
mas de 26 000 personas;

segun Rojas, 70 % de ellos son
funcionarios del Estado que estan
alli por su propia motivacién para
adquirir estas habilidades.

En ese contexto, silos
funcionarios son los principales
promotores de las ideas y
proyectos transformadores,
entonces deben entrenary
desarrollar sus habilidades

en 2 ambitos: el personal y el
organizacional.

Para Rojas no es posible
promover estas habilidades
de manera separada, hay
que tratar de generar accion
y politicas publicas que
desarrollen ambas.

Diplomado en Gobernabilidad

Competencias

e Innovacion Publica, edicién 2023

y capacidades personales

Orlando Rojas considera que
los funcionarios que participan
en un proyecto de innovacién
deben tener claras sus distintas
fasesy poner a disposicion
todas sus competencias para
desarrollarlo.

Esto eslo que sellama un
equipo del Perfil T, conformado
por profesionales que tienen
competencias comunes,
aungue provienen de distintas
disciplinas. Entre esas
disciplinas, el especialista
enumera la investigacién social,
el disefio de servicios, la ciencia
de comportamiento, el disefo
de procesos, la gestiéon publica,
la experiencia del usuario, el
disefio grafico, la ciencia de
datos, las tecnologias dela
informacién yla gestion del
cambio, porque la innovacién
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publica consiste en implementar ideas que generan valor.
De alli, la importancia de contar con miembros de todas las

capas dela gestion en general.

El personal de un equipo de innovacion deberia:

1.

Estar abierto al
descubrimientoy a
empatizar con la ciudadania
y con el problema sobre el
cual es necesario innovar.

2.

Saber idear, con la mayor
conexiéon posible hacia afuera
y eliminando prejuicios.

3.

Ser capaz de prototipary
testear las ideas de manera
rapida con la ciudadania.

4.
Saber pilotary evaluar las
ideas desarrolladas.

5.
Tenerla habilidad para
facilitar y comunicar el
proyecto dentro de la
institucion.
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Las competencias
organizacionales: lo que deberia
aportar la institucion para facilitar
la innovacion publica

Un marco que fomente el
trabajo colaborativo entre
distintos equipos yla
apertura del conocimiento
generado.

Una politicadela
institucion para

generar espacios

donde existan equipos
multidisciplinarios
dotados de conocimientos
y herramientas sobre la
innovacion publica.

. J.

Procedimientos claros
paralainnovacion dentro
del Estado, que permitan
canalizar las ideas,
evaluarlas, testearlas

en el mundoreal e
implementarlas.

Un plan de acciony de
gobernanza, que tengan
un objetivo y prioridades
comunes, parallevar
adelante la innovacién de
forma transversal.

Habilidades del sector publico paralainnovacion
Charla magistral de Camila Medeiros, Rita Grandinetti y Orlando Rojas

Recursos digitalesy
desarrollos tecnolégicos
que se pongan al servicio
de lainnovacion.

Promover la participacion
de la ciudadania en las
iniciativas de innovacion,
ademas de la colaboracion
interinstitucional y con el
sector privado, la academia
v la sociedad civil.

Diplomado en Gobernabilidad «—
e Innovacién Publica, edicion 2023
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Rojas expone que un proyecto de innovacion se
orienta por 5 principios:

1.

Las personas en el centro, tanto los ciudadanos
como los funcionarios.

2.

Un enfoque multidimensional, donde hay
multiples miradas y enfoques de diversos sectores.

3.

Cocreacién, donde primala colaboraciényla
participacién de los usuarios.

4.

Trabajar sobre evidencias, para prototipar y pilotar
las innovaciones y para que se combine de forma
equilibrada lo cualitativo con lo cuantitativo.

5.

Orientacion hacia la implementacion, que la
institucién dé valor a la innovacion para que los
proyectos se traduzcan en politicas publicas reales.

9 =
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Obstaculos  para
la innovacion

en el sector publico

|os ponentes se refirieron alos
obstaculos que enfrentan ala
hora de introducir innovaciones
en las instituciones publicas y
propusieron algunas estrategias

Camila Medeiros:
la formacion mas alla del aula

para superarlos. Para Medeiros un diploma, un unidad de innovacién, porque
certificado de participacion al movilizar a las personas en "’ll//
guardado en el escritorio no torno ala participacion en / )
significa que la persona haya proyectos para desarrollar las
desarrollado las competencias habilidades y competencias,
y habilidades parala innovacion estos se convierten en
gue se necesita. comportamientos de
innovacion.

En su opinién, la mejor manera
de aprender es participar en
los proyectos de innovacion.

La experta enfatiza en que la
participacién en proyectos es

el eje principal, una especie de
pacto que puede aportar ala
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Rita Grandinetti: un grupo inicial,
resultados a corto plazo
e insuficiencia de incentivos

Grandinetti explica que la
primera dificultad es lograr
una coalicion que dé inicio al
proceso de innovacion y facilite
el proceso, a través de “un

pequerio grupo de innovadores”,

mas alla de unlider en un alto
cargo, interesado en innovar.

El segundo obstaculo es que

las innovaciones son procesos
delargo plazo que tienen que
mostrar resultados en corto
plazo. En muchas ocasiones, se
dificulta no verlos resultados en
las organizaciones.

Grandinetti precisa que otro
problema es la falta de incentivos
dentro de la institucion para que
se sumen actores alos procesos
de innovacién y terminen
cambiando los modos de operar.

Charla magistral de Camila Medeiros, Rita Grandinetti y Orlando Rojas

Diplomado en Gobernabilidad
e Innovacion Publica, edicion 2023

Orlando Rojas: convencer,
falta de compromiso enla autoridad
y la implementacion

El obstaculo inicial al que se
refiere Rojas es el de “enamorar”
atodalainstitucion con el
proyecto innovador, y no sélo al
sector desde el que se propone.
Es decir, convencerles de que

es necesario, porque aguella
situacion o practica que requiere
delainnovacién impacta ala
organizacion en todas sus areas
y también alos ciudadanos.

La siguiente dificultad es
encontrarse con autoridades
gue no estan comprometidas

e involucradas en el proceso

de innovacion. Para Rojas la
innovacion es una practica que
requiere de un alto compromiso
y es una cocreacion en la

que todos deben alinearse.

En su opinidn, los incentivos
alos funcionarios para su
participacion en el proyecto
deben ser medidos por el éxito
de tal proyecto y no por sus
tareas habituales. Es decir, se
requiere que la autoridad ejerza

un liderazgo continuo en las
capas intermedias.

Otro problema esla
implementacion de la
innovacion. En esta Ultima
etapa del proceso de innovaciéon
es comun que baje la curva del
entusiasmo y la motivacion.
Para evitarlo, es necesario que
el modelo de innovacion sea
claro, que se realicen cambios
organizacionales y se destinen
recursos para ejecutarlo. El
especialista alega que habria
que trabajarlo como un
proyecto distinto, de gestion
del cambio, que requiere a
veces organizarse con otras

instituciones y con otros actores.

< -

Las innovaciones son
procesos de largo
plazo que tienen que
mostrar resultados
en corto plazo. En
muchas ocasiones,
se dificulta no ver

los resultados en las
organizaciones.
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Conclusiones

Para introducir innovaciones en
el sector publico, los lideres y los
funcionarios deben desarrollar
ciertas habilidades; también las
instituciones u organizaciones
han de facilitar la innovacion
con sus respectivas
competencias.

Diplomado en Gobernabilidad
e Innovacién Publica, edicion 2023
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La innovacion
publica se
desarrolla en
procesos de largo
aliento y requiere de
un alto compromiso
para sostenerla,
porgue Implica
transformaciones
de calado que se
expresaran, de
forma deseable, en
politicas publicas.
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y respuestas

Para Rita Grandinetti, ;en el estudio del laboratorio
encontraron ejemplos de como cambian las habilidades de
los lideres de la innovacion dependiendo de factores exégenos

o enddgenos?

En este estudio sobre aquellos
facilitadores de innovacion,
algunas caracteristicas que
aparecen son la fuerza o el peso
que tienela visién de los lideres
delos procesos de innovacion.

Para explicarlo desde factores
enddgenos o exdbgenos, el peso
mas fuerte se reconoce sobre
todo enlos gobiernos locales
mas pequenos. Mientras mas
pequenos, pareciera que esta
fuerza cobra mayor dimensién.

Sus lideres no tienen relacion
especial conla edad o el tiempo
de gestién de estos procesos,
pero si con sus experiencias de
cambio porque hayan vivido
experiencias de innovacion.

Esta idea dela vision del lider
no aparecia tan fuerte enlos
municipios mas grandes, no
porque no hiciera falta, sino
porgue se conjugaban otros
factores que en los municipios o
enlos organismos de gobierno
mas grandes empiezan a tener
mas peso: las culturas, los
conjuntos normativos.

Entonces, en el estudio siempre
aparecié lavisién como
habilidad de este lider, pero

fue mas fuerte enlos lugares
donde hay més posibilidades de
producir transformaciones y hay
menos barreras institucionales o
estructurales.

Diplomado en Gobernabilidad

e Innovacion Publica, edicién 2023

¢Como ven las posibilidades de hacer una coalicién
o red de gestores de innovacion en América Latina?

Para Camila Medeiros

laidea de una coalicién de
gestores iberoamericanos
parala innovaciéon es una

idea muy ambiciosay, sobre
todo, deseable. Es muy
importante que se promueva
un intercambio entre lideres,
entre organizaciones que han
estado liderando esta agenda
de innovacién en el sector
publico en América Latina,
pero también en Iberoamérica.
Ojala se pueda crear unared
de gestoresy lideres para la
innovacion en América Latina e
Iberoamérica.

Medeiros es mas ambiciosa
y destaca que una red de
gestores paralainnovacion
regional serfa una red
maravillosa, porque podria
tener grandes repercusiones.

Por su parte, Rita Grandinetti
considera que espacios como

el Diplomado sonlos que
movilizan y constituyen redes,
razon por la cual hay que tenerlo
enla mira, porque eslo que
hace innovacion. Enla medida
en que se ven, se conocen

y se perciben procesos de
innovacion en otros, aparece
mas claramente la posibilidad
de poner en marcha un proceso
innovador en el propio terreno.

Para Orlando Rojas

la maduracion del modelo

que se hatenidoy se sigue
teniendo en innovacién publica,
entendiendo de que se trata de
un proceso, es la creacion del
Indice de Innovacion Publica. De
ahi, la posibilidad de tener algun
tipo de medicién estandar,

de madurez metodoldgica
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y de capacidades en todala
region que, a su vez, sirva para
desarrollar buenas practicas.

Por ejemplo, Chile esta
promulgando la nueva ley de
compras publicas que incluye los
conceptos de compra publica de
innovacion. Chile no tenia esta
practica que otros paises tienen
desde hace varios anos.

Rojas considera que estas son
iniciativas muy importantes

de politica publica necesarias
para apalancar la innovacion
dentro del Estado y para crear
ecosistemas de innovacién
publicay privada, que potencien
el desarrollo de los paises. Son
temas que se podrian trabajar
también a escala regional.
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éCual es el impacto de los premios de innovacién enla
disposicion innovadora de la administracion puablica?

Camila Medeiros comenta
que GNOVA tiene EMAPE,

un premio que ya esta en su
séptima edicién, el concurso
de innovacion del sector
publico, que es una estrategia
muy acertada. Explica que es
un incentivo ala innovacion
mediante el reconocimiento
del servidor publico. El
premio reconocey refuerzala
importancia de la innovacion.
Medeiros argumenta que no
la garantiza, pero fortalece
las condiciones parala
sostenibilidad de la iniciativa.

Asimismo, destaca que los
premios no son algo que per se
sélo promuevan una cultura de
innovacion, pero pueden ser
una estrategia complementaria
importante para incentivar,
reconocery sostener las

iniciativas innovadoras que
se ponen en marcha desdela
administracién publica.

Para Rita Grandinetti

los premios de innovacion
funcionan como un incentivo
paralos cambios en las
organizaciones. Lo reconocen
muchos de los entrevistados

en el estudio. Y de esto hay
experiencias, en el caso de Chile
con el Indice de Innovacién, y en
Colombia en su momento.

Orlando Rojas asegura que

en Chile tienen 2 “grandes
premios”: uno enfocado

enlos funcionarios y enlos
equipos de funcionarios que
desarrollan innovaciones, y el
Premio Nacional de Innovacion
que tiene una categoria de

Habilidades del sector publico paralainnovacion
Charla magistral de Camila Medeiros, Rita Grandinetti y Orlando Rojas

innovacion publica, creado hace
varios anos.

Para Rojas esos premios
estimulan alas instituciones

a mejorar la calidad de las
innovaciones de un afo a otro,
porgue entienden que hay que
colaborar, cocreary evaluar

la evidencia, o sea, traer el
impacto ala mesa.

Diplomado en Gobernabilidad

e Innovacion Publica, edicién 2023
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Sobre el

La segunda edicion (2023) del Diplomado en Go- Este diplomado busca impulsar un liderazgo
bernabilidad e Innovacion Pablica, de seis meses transformador que permita enfrentar los desafios
de duracién, tiene como objetivo debatirlostemas  actualesy futuros de la region. Tiene mas de 1500
estratégicos de desarrollo sostenible de la region, estudiantes activos, participando a través de 18
con un enfoque en habilidades y herramientas de universidades en toda América Latinay el Caribe,
innovacion publicay gobernabilidad para alcanzar  en 3 idiomas en simultaneo. La formacién de 180
los ODS 2030. Se enfoca en fortalecer habilidades  horas dispone de 12 lecciones asincrénicas dicta-
y realizar proyectos practicos para el desarrollode  das por expertos internacionales y funcionarios de
los paises delaregion. La propuesta pedagogica CAF, asi como 10 lecciones virtuales sincrénicas
es hibrida, con contenidos virtuales ofrecidos por y/o presenciales dictadas por cada universidad
CAF y otros presenciales que imparten las universi-  aliada. Ademas, cuenta con un taller virtual sobre
dades aliadas. la metodologia Design Thinking, diversos trabajos
grupales para desarrollar proyectosy 6 charlas
magistrales virtuales.
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Publicacién de la Direccion de
Desarrollo Institucional y Capacitacion

CAF -banco de desarrollo
de América Latina y el Caribe-

Directora de Desarrollo
Institucional y Capacitacion
Nathalie Gerbasi

Esta publicacién es un resumen de la clase
magistral dictada por Rita Grandinetti, Camila
Madeiros y Orlando Rojas, en fecha 29 de
agosto de 2023, en el marco del Diplomado
en Gobernabilidad e Innovacion Publica

para América Latina, el Caribe y Europa
organizado y dictado por CAF junto con 18
universidades en 20 paises: Universidad
Catolica de Cérdoba (Argentina); The
University of West Indies (Barbados, Jamaica
y Trinidad y Tobago); Universidad Privada

del Valle (Bolivia); Fundacion Getulio Vargas
(Brasil); Universidad Central de Chile;
Universidad Externado de Colombia; Facultad
de Ciencias Sociales de Costa Rica; Escuela
Superior Politécnica del Litoral (Ecuador);

Instituto Diplomatico “José Gustavo Guerrero”

(E1Salvador); Universidad Complutense de
Madrid (Espana); Universidad Pedagdgica
Francisco Morazan (Honduras); Universidad
de Guadalajara (México); ADEN School

of Government (Panama); Universidad
Columbia del Paraguay; Pontificia
Universidad Catdlica del Pery; Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (Republica
Dominicana), Universidad de Montevideo
(Uruguay), y Universidad Catélica Andrés
Bello (Venezuela).
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Charla magistral de Camila Medeiros, Rita Grandinetti y Orlando Rojas
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