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LAS MUJERES ACCEDEN EN MENOR PROPORCION Y LES PRESTAN MENOS,
AUNQUE TIENEN MEJORES COMPORTAMIENTOS DE PAGO

@ Q Diferencia o
m ratio

Microcrédito $7,3 millones $6,2 millones 83,8%
Consumo $820 mil $682 mil 83,2%
Comercial $27,2 millones  $18,5 millones 68,1%
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COMPONENTES DEL ESTUDIO
EXPERIMENTAL DE GENERO

Cinco experimentos que analizan tanto factores de oferta como de
demanda

Discriminacion

Existenciade
discriminacién de
géneroen la

aprobacién de créditos
0 en las condiciones
otorgadas por el
sistema financiero bajo
perfilescomparables
de solicitantes

S. Cognitivos

Identificar |la
existenciade
sesgos cognitivos
queinfluencianla
toma de decisiones
de los ejecutivos de
créditodurantela
evaluacion de
crédito

S. Perceptuales

Identificar los
sesgos perceptuales
en la evaluacion de
formatos,
formularios,
documentosde
soporte de créditos
y otros documentos,
utilizando
seguimiento ocular

(4

51 Variables de

perfilamiento

Evaluar las
preferencias de
informacion
alternativa en el
procesode
evaluacion de
otorgacién de crédito
de los asesores
financieros

Autoexclusion

Analizar las causas
de la autoexclusion
en mujerescon
perfiles de crédito
menos favorablesy

determinar los
factores que
impulsansu solicitud
de crédito(riesgo,
objetivos, etc.)

Demanda

Oferta

Oferta

Oferta

Demanda
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Resultados

CONFIANZA




LAS MUJERES MUESTRAN UN BAJO @
NIVEL DE AUTOCONFIANZA Y MENOS Se evidencia qéJetanto hombr,esg;]gmlo
SEGURIDAD EN ELLAS MISMAS @ aprusber uneradivo N ETE

un hombre
m Es mas facil que le aprueben un crédito a las mujeres m Piensa que cumple los compromisos que asume
60% Hombres Hombres
. Mujeres E IIIIIIIIIIIIIIIIIII E . Mujeres
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40%
30% 3 X
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10% N o E N
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De acuerdo  Nien acuerdo ni en desacuerdo: En desacuerdo : : Deacuerdo : Nien acuerdo nien En desacuerdo
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CUANDO LAS MUJERES VAN A PEDIR UN CREDITO, SIENTEN MAS ESTRES
Q Y TIENEN UNA PERCEPCION NEGATIVA DE LA INDUSTRIA

Me pone de buer‘l énimo ha(,:e!‘ el m Siente temor a la hora de pedir un crédito m Los tramites para solicitar un crédito son
proceso para solicitar un crédito muy dificiles o "engorrosos"
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De acuerdo Nien acuerdo  : En desacuerdo De acuerdo Ni en acuerdo : En desacuerdo + De acuerdo : Nien acuerdo En desacuerdo
ni en = = ni en = = ‘ . ni en
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desacuerdo desacuerdo desacuerdo
» Hombres
® Mujeres
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ESTO HACE QUE TIENDAN A

AUTOEXCLUIRSE

m Relacién cuotay tasa de interés
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20%

10%

0%
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Prestamista Banco: cuota Otras No se

informal: cuota mensual de entidades: endeudaria :
diaria de $35.686 e  cuota MEeNSUAl hussnssnnnnnnannnn H
$10.000 e intereses de  de $100.852 e

intereses de
$17.500 o 3%
mensual, 1 afio

intereses de  $14.800 0 3%
$3.300 0 33% mensual, 4
diaria, 5 meses afios
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ante diferentes escenarios de condiciones de crédito, las

mujeres de bajos ingresos prefieren no endeudarse, similar

a los resultados de la Encuesta de Demanda de Inclusion
Financiera (65 % de las mujeres reportd que no le gusta
tener deudas)

Relacién cuotay plazo de
amortizacion alto

40,63%

12,50%
15,63%

Prestamista

31,25%

Banco: cuota Otras entidades:é No se

informal: cuota mensualde cuota mensual : endeudaria :

diaria de  $35.686, plazo4 de $100.852,
$10.000, plazo afios plazo 1 afio
5 meses

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Relacién cuotay plazo de
amortizacion bajo

31,25%

25,00%

0,00%

Prestamista

informal: 150 cuotas 12 cuotas
cuotas diarias mensuales de  mensuales de
de $10.000 $35.686 $100.852

43,75%

Banco: 48  Otras entidades: No se

i endeudaria i



Resultados

MERCADO LABORALE
INGRESO




LAS PRINCIPALES CAUSALES DE
RECHAZOS DEL CREDITO SE ASOCIAN
CON INGRESOS Y OTROS ELEMENTOS

DEL MERCADO LABORAL

@ Hombres
® Mujeres

Falta Reportes, Ingresos Contrato : Capacidad  Codeudor Ninguna
experiencia o scoring bajo, = laboral, i endeudamiento
poco historial moras & antigliedad =
= oempleo
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Las mujeres relacionan con mas frecuencia que
los hombres sus experiencias negativas con
rechazos por incumplimiento de los requisitos de
la solicitud, particularmente aquellos asociados
con la certificacion de ingresos, la antiguedad o el
tipo de contrato laboral

3%
%
2%

1%

o\o (@\]
< < -
< < T el

Documentacién Condiciones  No sabe Servicio e No tiene Condicion
incompleta para y del informacion interés o discapacidad
crédito confianza extranjero

0%
0%
0%
0 %




LA INFORMACIéN ALTERNATIVA DE HABITOS TRANSACCIONALES DE LAS MUJERES
e MOSTRARIA QUETIENEN BUENA CAPACIDAD DE PAGO A PESAR DE SUS INGRESOS

Los habitos de gastoy pago de las mujerestienen un mayor impactosobre el bienestarde ellasy su entorno. De ahila importancia de
buscar fuentes de informacion alternativa que faciliten el acceso al crédito a partir de datos no convencionales.

El estudioencuentraque, ensolicitudes de montos bajos, la presenciade variables alternativas aumentala probabilidad de a probaciény
monto otorgados por parte de los asesores.

. ¢Cree que la solicitante tiene posibilidades de
Perfil presentado m que le otorguen el crédito?
Monto solicitado:

$2.000.000 - $5.000.000

Antigledad cuenta

No informa (N.I)

Monto mensual promedio

Mas de $1.500.000

_ Variables

! alternativas
Permanencia saldoen cuenta

60 a 90 dias
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Resultados

ASESORES Y SESGOS
COGNITIVOS




LOS ASESORES TIENDEN A ASOCIAR A LAS MUJERES CON INGRESOS BAJOS Y UN
SCORE ALTO, MIENTRAS QUE ASOCIAN A LOS HOMBRES CON INGRESOS ALTOS Y

SCOREBAJO
Ingreso
Bajo Alto
Esto lleva a que, en perfiles ‘
comparables, los asesores de
T ambos sexos otorgan una

mayor p.r’obabllldad de o Hombres (3/4) (414)
aprobacion alas mujeres, §
pero menor monto. @ ‘

Mujeres (4/4) (3/4)
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LOS SESGOS PERCEPTUALES PUEDEN PERMEAR LAS REVISIONES DE SOLICITUDES DE
CREDITO

Perfil de riesgo alto evaluado por asesoras mujeres Perfil de riesgo muy bajo evaluado por asesoras mujeres
Perfilhombre Perfil mujer Perfilhombre Perfil mujer
Solicitud crédito Solicitud crédito Solicitud crédito Solicitud crédito
SOLICITUD DE CREDITO - PERSONA NATURAL SOLICITUD DE CREDITO - PERSONA NATURAL SOLICITUD DE CREDITO - PERSONA NATURAL SOLICITUD DE CREDITO - PERSONA NATURAL
. e | E o= ' B o

o ~ Y p— S, [ — % — o e — &) |— T
Informacidén del solicitante Informacién del solicitante Informacién del solicitante Informacién del solicitante
e T R = - - - soano: — " -
- o e = o » = I =
o I - - ' T ' =
" 108 ™ ‘.' ApE: oA = : | e - = |
""" | | =1 -~ N

Estos mapas indican las areas donde se enfocé la atenciéon al momento de revisar las solicitudes de crédito, mostrando
en rojo las areas con mayor fijacion
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EN EFECTO, ESTOS SESGOS REFLEJAN DIFERENCIAS EN LAS FIJACIONES
DE LOS ASESORES

En general, tanto asesores hombres como mujeres revisan la informacion referente a profesion, estado civil, y
egresos de todos los solicitantes sin importar su sexo o nivel de riesgo, sin embargo:

Los asesores hombresy mujeres centran mas su atencion en el tipo de producto, montoy plazo solicitado por
los perfilesde hombresderiesgo altoy bajo

En los perfiles de las mujeres pasan masrapido esta informaciény se centrandirectamente en su informacién
financiera

Respectoa esto, se destaca que, aunque todos los asesores sefijan en los egresos de los solicitantes, las
asesoras mujeres se fijan mds en los ingresos de las mujeres de ambos niveles de riesgo

Esto coincide con el hallazgo de que las asesoras mujeres disminuyen la probabilidad de
aprobacién del créditoen 5,93 pp (estadisticamente significativo al 1%)
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Resultados

ASESORAMIENTO




LA INFORMACION PROPORCIONADA POR
LAS MUJERES A LOS ASESORES INCIDE EN EL

TIPO DE ASESORIA QUE RECIBEN

La solicitante necesitaun crédito de $4.000.000 que le permita
emprender, pero siempre ha pensado que es muy dificil solicitar el
créditoy que los documentos que piden son imposibles de conseguir

11%

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

No brindar
informacioén

O

‘5%

No brindar
informacioén
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Promover la
adquisicion de
algin producto

Resaltar riesgos
que puede
conseguir

53%

I’I’I%
I’I6%

Resaltar las metas
que puede
conseguir

Promover la
adquisicion de
alglin producto

Resaltar riesgos
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Resaltar las metas

11%

Resaltar las
caracteristicas del
producto

La solicitante necesita $5.000.000 para hacer arreglos importantes de su
vivienda, pero nunca ha solicitado un crédito a una entidad financiera.

I16%

Resaltar las
caracteristicas del
producto

En general, se tiende a impulsar la venta de productos
financieros, en los perfiles que solicitan montos bajos, los

asesores se centran en exaltar las metas y objetivos que

pueden alcanzar. En los perfiles que solicitan montos altos
resaltan los riesgos y caracteristicas de adquirir un
producto

La solicitante quiereiniciar su vida crediticia para poder, mas
adelante, pedir un crédito para comprar casa

No brindar
informacion

Resaltar riesgos

Promover la
adquisicion de
algun producto

Resaltar las metas
que puede
conseguir

La solicitante necesitacon urgencia pagar unas deudas
que tiene con varias personasy asi estar mas tranquila

|5%

H

No brindar
informacion

Resaltar riesgos

Promover la
adquisicion de
alglin producto

I11%

Resaltar las metas
que puede
conseguir

21%

Resaltar las
caracteristicas del
producto

37%

Resaltar las
caracteristicas del
producto



HABLAR DE LOS BENEFICIOS DE ACUDIRA s principalesrazones que aumentanlaintencion de adquirirun
e UNA |NST|TUC|6N FINANCIERA AUMENTA créditoen una entidadfinancieraestan relacionadas con la

unificaciony control de las deudas, el respaldo que da el gobierno

LA ?ROBAB”-IDAD DE SOLICITAR UN en lastransacciones, la proteccion de la informacion, la estabilidad
CREDITO FORMAL en las condicionesy la tranquilidad del plan de pago

Probabilidad promedio de adquirir un crédito con una entidad financiera al informarles sobre las siguientes caracteristicas:

m Caracteristicas entidades financieras m Caracteristicas prestamistas no vigilados
Deudas unificadas y controladas 7.50 Varias deudas pequefias no controladas
Respaldo del gobierno que garantiza seriedad _ Sin respaldo del gobierno, lo que pone en duda
en las transacciones 7,28 laseriedad de sus transacciones
Crédito con entidades que protegen tu Frédito c.c?n prestamistas que no protegen tu
informacion 6,94 informacién 5,13
Srediteston entidngs QLB 0D EITIZER 6,59 Prestamistas que modifican las condiciones
condiciones :
Tranquilidad en las condiciones de pago de las 6.56 Ectrés porel cobro'de s dlotas
cuotas b 6,25

Posibilidad de negociar en caso de atraso de Poca disposicion a negociar en caso de atraso y

pago mucho riesgo
Préstamos con abonos a la cuota del crédito 6.16 Préstamos con poca facilidad de pago y altos
antes del plazo . intereses por mora
Facilidad para completar las cuotas mensuales 5,94 Dificultad para completar las cuotas diarias 572
4,0 50 6,0 7,0 8,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0
Probabilidad promedio: 6.68 Probabilidad promedio: 5.95
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LOS VOL[:IMEN ESY CALIDAD DE LA Ante grandes voliumenes de informacién que no es comparable,
z los sesgos cognitivos pueden conducira que las mujeresse vean
e INFORMACION INFLUENCIAN LAS abrumadas en la toma de decision, escogiendo la opcidén que

DECISIONES DE ELECCION DE CREDITO parezcamas sencilla, aunque esta nosea la econémicamente
DE LAS MUJERES racional

m Relacién cuotay plazo de amortizacién alto m Relacién cuotay plazo de amortizacién bajo
o e 0,
A Monto de la solicitud o
del crédito: COP
40% 00000 40% o R
30% | 30% |
20% | 20% |
H i X
o
: : =
: e i
10% i &@ 10% i «
: 3 o : L
R ) S
N : 5!
: = : =
0% | : 0% | :
i Prestamistainformal: iBanco:cuotamensual Otras entidades: cuota  No se endeudaria { Prestamistainformal: {  Banco: 48 cuotas Otras entidades: 12 No se endeudaria
i cuota diaria de $10.000, i de $35.686, plazo 4 mensual de $100.852, i 150 cuotas diarias de ;| mensuales de $35.686 cuotas mensuales de
: plazo 5 meses afios plazo 1 afio $10.000 $100.852
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Resaltar los riesgos asociados al crédito, luego sus

EI. ORDEN DE I_As CARACTER'ISTICAS objetivosy finalmente los atributos o caracteristicas del

producto aumenta la probabilidad de que las mujeres

DE LOS PRODUCTOS IMPORTA de bajos ingresos adquieran un crédito. Este resultado

aplica en los tres framings indicados abajo

Una EF te asegura que al solicitar m Las EF garantizan quelas condiciones Con una EF tienes posibilidades de
un crédito tu informacién nolava a pactadas desde el inicio del crédito se negociacion en caso de no poder
conocer nadie, si ti no la autorizas cumplan hasta que se pague la totalidad cumplir con los pagos mensuales
de ladeuda
o 9.0  p-valor:
9,0 pgiof: 78 0.00 8,2
8,0 0.02 .
o p-valor: n o 80 .
E 0.05 8,0 =
6.9 @
o 80 ' =
5 4 7.0 O s 70 6.7
= & N
2 7.2 T
()
3 4 2 T 60
a 7, 6,0 a
T )
E: s 50
= 5,0 E 2 4,4
"a _—
s 60 5,6 5,0 ] 5 N
o 8 40
S 4 °
o
5,0 4,0 3,0
' Atributos, Objetivos, Objetivos, Atributos, Riesgos, Objetivos Atributos, Objetivos, Objetivos, Atributos, Riesgos, Objetivos, Atributos, Objetivos, Riesgos, Objetivos,
Rie’sgos ' Rie:sgos ' triButoss Riesgos Riesgos Atributos Objetivos, Riesgos Atributos, Riesgos Atributos
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HAY FRAMINGS QUE AL
PRESENTARSE JUNTOS PUEDEN
AUMENTAR LA PROBABILIDAD
DE SOLICITUD DE CREDITO

Cuando se le informa que

una entidad financiera no
hara cambios en las

condiciones durante todo
el crédito, 10 de 12
mujeres que preferian
acudir a un
prestamista, preferirian
una entidad financiera.

Y
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Si se informan alternativas

frente al incumplimiento,
sin incurrir en pagos, 11
de 12 mujeres que
preferian acudira un
prestamista preferirian
una entidad financiera.

Paralas mujeres que no se
endeudarian, el 100% de

ellas acudirian auna
entidad financiera cuando
se les informa que no hay
cambio de condiciones
durante todo el crédito.

Las mujeres que no estarian dispuestas a endeudarse con un
banco o una entidadfinancieradebido a su aversion al riesgo
tendrian mayor probabilidad de hacerlosise les presenta
informacion asociadaa caracteristicas y objetivos positivos de
hacerlo.

Cuando se resalta la
seriedad de la entidad

financiera por la vigilancia
del gobierno, el 100% de
las mujeres que no se
endeudaria, silo haria con
una de esas entidades.
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Descarga el Descarga la
reporte presentacion
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