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PRESENTACION

En las dos ultimas décadas América Latina y el Caribe alcanzd
importantes logros en materia de estabilidad macroecondmica
y muchos paises pudieron capitalizar sus excedentes de
ingreso por exportaciones de recursos naturales en favor

del desarrollo social, con notorias ganancias en reduccion

de la pobreza. No obstante, la region mantiene importantes
retos para alcanzar un crecimiento econdémico sostenido y
sostenible y equipararse a las naciones mas desarrolladas.
Esto se hizo muy evidente con la crisis resultante de las
medidas de contencion de la COVID19 que afectd de manera
desproporcionada a la region y devolvio a millones de
personas de la region a la condicion de pobreza.

Uno de los desafios mas importantes es la persistente baja
productividad que afecta a todos los paises y todos los
sectores. Basta sefalar que las microempresas europeas son
en promedio mas productivas que las empresas medianas
en América Latina. Por ello, es necesario redoblar esfuerzos
para promover un aumento sostenido en la productividad de
los factores, mediante la adopcion de politicas publicas que

mejoren el entorno de los negocios y los marcos regulatorios,
promuevan la inclusion financiera de personas y empresas,
impulsen la modernizacion de la infraestructura, favorezcan
la adopcion de buenas practicas por parte de instituciones

y empresas, entre otros aspectos, de tal manera que se

logre una mejor asignacion de los recursos y un impulso
certero a la innovacion productiva.

CAF ha priorizado la productividad como eje central para
la accion dentro de su estrategia de apoyo a los paises
accionistas, que se refleja en operaciones de crédito a
favor de los gobiernos, empresas privadas e instituciones
financieras, asi como en asistencia técnica y generacion
de conocimiento.

En particular, con la serie “Politicas Publicas y Transformacion
Productiva” buscamos difundir buenas practicas y politicas
exitosas en Ameérica Latina, con el proposito de poner a
disposicion de los paises las mejores y mas eficientes
estrategias de productividad, inclusion, crecimiento y desarrollo.
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RESUMEN

El optimismo puede definirse como una interpretacion
desproporcionadamente benévola de la informacion,

tanto a nivel (macro)econdémico, como en términos

de la competencia de los negocios. Mientras cierta dosis

de optimismo puede ser positiva para favorecer el
emprendimiento y el uso asociado de productos financieros,
niveles muy altos de optimismo pueden reducir la demanda
por productos financieros al reducir la atencion prestada

al problema inter-temporal de suavizacion de activos y
pasivos de los negocios. Este trabajo reporta, para 268
mujeres emprendedoras del Valle del Cauca, dos mediciones
de optimismo, una subjetiva realizada durante una llamada
de invitacion a una actividad que incluia un ejercicio de toma
de riesgo incentivado, de donde se obtuvo una medicion
objetiva de optimismo. Encontramos que las emprendedoras
en nuestra muestra (i) poseen altos niveles de optimismo,

de acuerdo con nuestras mediciones subjetiva y objetiva de
optimismo (las cuales también se correlacionan entre ellas);
(i) las mas optimistas también procesan la informacion
ambiental (medida como tolerancia a ambientes riesgosos)
de manera mas benévola; y (i) el optimismo sobre

el negocio esta correlacionado positivamente con la
probabilidad de tener productos financieros de ahorros.

Este ultimo resultado reduce la preocupacion de que el
optimismo desmesurado conlleve a reducir la demanda

de productos financieros.
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CAP[TU LO 1 El Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de Colombia
» 2018-2022 incluia como meta el cierre de la brecha de

I NTRO D U CCI 0 N género en la inclusion financiera. Para ese momento,
en términos tanto de acceso como de uso de productos
financieros, cifras generadas a partir de las instituciones
financieras (oferta) muestran que los hombres han tenido
una mayor participacion que las mujeres (Banca de las
Oportunidades, 2018). Durante el cuatrenio 2018-2022,
2.5 millones de mujeres ingresaron al sistema financiero
(Escobar et al., 2022). A pesar de este logro, a diciembre
de 2021, la brecha de género en el acceso y uso de
productos financieros en Colombia era de 6.4 y 3.8 puntos
porcentuales, respectivamente (Banca de las Oportunidades,
2021). No obstante, al considerar las encuestas de demanda
(informacioén obtenida directamente de la poblacion
adulta en Colombia), dicha brecha en acceso se amplia
hasta un 15.4% (Banca de las Oportunidades, 2022).

Dentro de las barreras a la inclusion financiera, se
encuentran las restricciones de liquidez, costos de
transaccion y asimetrias de informacion que llevan a la
autoexclusion. De estas barreras, los efectos pueden

ser asimétricos entre hombres y mujeres. En cuanto a
acceso y uso de productos financieros, las mujeres pueden
enfrentar mayores barreras ya que, comparado con los
hombres, presentan un menor nivel de ingresos y de
liquidez (Blau & Kahn, 2017; Doorley & Keane, 2020).
Asimismo, los bajos ingresos conllevan a que las mujeres
posean menor riqueza que los hombres (Doss et al., 2014),
y por tanto, no cuenten con un colateral adecuado,
restringiendo el portafolio financiero al que pueden acceder.
Asimismo, las mujeres pueden autoexcluirse debido a

una baja autoestima consecuencia de los altos niveles de
discriminacion existentes, especialmente en hogares de
bajos ingresos (Behr & Jacob, 2018).
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Por otra parte, existen diversos promotores de la inclusion
financiera, los cuales se pueden clasificar en promotores

de oferta y de demanda. Respecto a los primeros, se ha
evidenciado que aumentar la presencia fisica de instituciones
financieras puede reducir los costos de acceso al sistema
financiero y, por consiguiente, aumentar la inclusion
financiera, especialmente en zonas rurales (Efobi et al., 2014).
Como alternativa, tambien se ha promovido el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
especialmente en zonas rurales (Bebczuk, 2008; Zhu et al,,
2022). Igualmente, la adopcion TIC también depende

de las instituciones financieras, pues estas deben desarrollar
tecnologias y canales digitales de alta calidad que sean de
facil navegabilidad para el usuario mejora la percepcion y
confianza que los individuos tienen sobre el sistema financiero
(Ghosh, 2021).

En cuanto a los promotores de demanda, la edad, el género,
el tamafio del hogar, el estado civil, la educacion y el estatus
laboral pueden afectar la probabilidad de que un individuo
acceda o use productos financieros. Particularmente, la
educacion puede impulsar en gran medida el acceso y uso de
productos financieros (Allen et al,, 2016; Ampudia & Ehrmann,
2017). Ademas de caracteristicas socioecondmicas, la
inclusion financiera puede depender de la percepcion que
tienen los individuos frente al sistema financiero. Asi, cuanta
mas confianza haya en las instituciones financieras, mas
probable es que los individuos accedan y hagan uso de sus
productos, especialmente las mujeres (Ghosh, 2021; Xu, 2020).

En la medida que los niveles de inclusion financiera crecen

de manera general en la poblacion, los esfuerzos dirigidos

al cierre de brechas requieren de una mejor comprension

de los factores institucionales y los elementos conductuales
que puedan llevar al disefio de mejores politicas publicas y
productos financieros. En este articulo, nos enfocamos en la
relacion entre optimismo e inclusion financiera en mujeres
emprendedoras del pacifico colombiano. La relacion positiva
entre emprendimiento y optimismo ya ha sido documentada
para paises como el Reino Unido (Dawson et al,, 2014),
Espafia (Amore et al., 2020) y Alemania (Odermatt et al., 2021).
Sin embargo, una arista mas de la decision de emprender en
el contexto de pequefias y medianas empresas en paises en
desarrollo es que la demanda y acceso efectivo a productos
financieros no puede darse por sentada, sino que es necesario
considerar aspectos comportamentales (Liu et al.,, 2021).

En esta medida, los niveles de optimismo pueden ser
determinantes en la demanda de productos financieros
y asi reforzar las barreras de acceso.

La siguiente es una simplificacion del problema con fines

de exposicion. Imagine que los efectos del optimismo sobre
la demanda de productos financieros estan gobernados por
dos umbrales. Sobrepasar un primer umbral es necesario
para que las personas decidan emprender. Sin embargo,
una dosis muy alta de optimismo, que conlleve a sobrepasar
el segundo umbral, puede ser contraproducente para la
demanda de productos financieros: el procesamiento de la
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informacion externa (e.g., la situacion macroeconomica

o la competencia del negocio) puede ser mas favorable de lo
deseado y, por ejemplo, reducir la demanda por mecanismaos
de aseguramiento y liquidez por la sensacion de que “todo
va a salir bien”. En otras palabras, el sobreoptimismo puede
reducir la atencion prestada al problema inter-temporal de
suavizacion de activos y pasivos de los negocios, reduciendo
la demanda por inclusion financiera.

Existe una amplia literatura que aborda la relacion entre
optimismo y decisiones economicas, con especial

énfasis en las implicaciones sobre el éxito de negocios.
Estos estudios documentan que el optimismo genera
efectos positivos sobre el desempefio de los negocios

y reduce la tasa de salida (Ayala & Manzano, 2014;

Crane & Crane, 2007; Dawson, 2017). Entre estos estudios,
Ayala & Manzano (2014) presenta también resultados

con enfoque de genero que permiten concluir que el
optimismo tiene una mayor influencia en el éxito de
mujeres empresarias. Sin embargo, el optimismo tambien
puede generar expectativas poco realizan gue conllevan

a minimizar las consecuencias e eventos negativos,
especialmente en escenarios de alta complejidad. Esto
ultimo es particularmente importante en la decision de
acceso a mecanismos de financiamiento que sirvan como
factores de mitigacion a choques economicos. En particular,
Puri & Robinson (2007) muestra que el optimismo moderado
conlleva a decisiones financieras racionales que se relacionan
por ejemplo con mayores propensiones al ahorro, pero

un exceso de optimismo produce conductas menos
racionales y prudentes desde el punto de vista financiero.

En esta medida, los niveles de optimismo pueden ser
determinantes en la demanda de productos financieros y

asi reforzar las barreras de acceso.

Para explorar mas a fondo este problema, realizamos un
estudio con 268 emprendedoras que han pertenecido

a los programas de la Fundacion WWB, dedicada a generar
iniciativas que fortalezcan las capacidades empresariales y
promuevan la inclusion financiera, especialmente de mujeres
emprendedoras en situacion socioeconomica vulnerable.
Este estudio comprende dos etapas: una primera parte
telefonica en la que, luego de hacer una invitacion a la
segunda parte presencial, realizamos una primera medicion
de optimismo sobre el negocio de la emprendedora, y de
como va el pais en general. En la parte presencial, realizamos
una segunda medicion de optimismo basada en el resultado
esperado de una apuesta que servia para medir la aversion

al riesgo de las emprendedoras participantes.

A partir de la implementacion de experimentos y de la
caracterizacion de la muestra se obtiene gue en general

las mujeres microempresarias tiene a ser optimistas,
independiente de la medida utilizada. Es decir, tanto en la
media subjetiva como objetiva se muestra altos niveles

de esperanza u optimismo sobre el desempleo del negocio.
Asi mismo el optimismo se relacionan con la tenencia

de producto de ahorro. Este resultado puede ser la suma

de diferentes margenes de decision sobre el ahorro. Si bien
el optimismo puede reducir los incentivos al ahorro
precautelativo, genera al mismo tiempo expectativas, por
ejemplo, sobre posibles decisiones de inversion 0 consumao
en bienes durables que conlleva a aumentar el ahorro en el
corto plazo. Esto contrasta con la ausencia de relacion entre
optimismo vy la tenencia de productos financieros de credito.
Finalmente, aungue no significativo, se obtiene que las
variables de autonomia economica, medidas a traves de auto
reporte sobre la toma de decisiones en el negocio, tiende a
relacionarse positivamente con el optimismo.
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CAP[TU LO 2 2.1. Caracteristicas de la muestra

»

M ETO Do LOG IA Este estudio fue disefiado para capturas mediciones objetivas
y subjetivas de optimismo teniendo como poblacion objetivo
emprendedoras de micronegocios que hacen parte de
los programas de fortalecimiento de la Fundacion WWB.

En particular, en abril de 2023 nos comunicamos con 844
mujeres emprendedoras de la ciudad de Cali que
previamente habian participado en dos programas de la
Fundacion WWB: Yaru y Reactivate. El proposito de Yaru
es la capacitacion integral en el marco de gestion de
emprendimientos, busca impulsar los negocios por medio
del fortalecimiento de capacidades personales y
empresariales. Por otro lado, Reactivate es un plan transitorio
tras la crisis economica y sanitaria del COVID-19, con

el fin de brindar herramientas que permitan a las personas
emprendedoras reactivar sus negocios y fortalecer sus
capacidades para la toma de decisiones acertadas.

Estas mujeres, en promedio, tenian 42 afios de edad, sin
embargo, la diversidad de edad fue un factor importante en
el proyecto, solo 4 mujeres de este grupo tenian menos de
20 afos, un 14.46% tenian entre 20 y 29 afos, 28.67% entre
30y 39 anos, 27.25% entre 40 y 49 anos, y el 26.07% restante
eran mayores de 50 afios. 675 mujeres de las 844 que se
intentaron contactar pertenecieron al programa Reactivate,
las demas 169 al programa Yaru. La gran mayoria de mujeres
de esta muestra eran de nacionalidad colombiana, tan solo
un 3% tenian por documento de identidad una cédula de
extranjeria o un Permiso Especial de Permanencia (P.E.P.).
Ademas de los datos previamente descritos, durante la
llamada de invitacion a la actividad se obtuvo informacion
acerca de los motivos por los que la persona no aceptaba
participar; de las 105 mujeres que provisionaron dicha
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informacion un 18,09% no cumplia condiciones para
participar (no tenia negocio, cerrd el negocio, o el negocio
no cumplia antigliedad necesaria), 28.57% argumentaron no
tener el tiempo para asistir, 20% no se encontraban en la
ciudad y un 11% no se encontraban interesadas en participar.

De las 844 mujeres contactadas, 376 (44.54%) completaron

la llamada y aceptaron participar en la actividad presencial

y 268 (71.2% de las invitadas) finalmente asistieron a la sesion
presencial. La edad de estas mujeres se encuentra en
promedio en 43,2 afos, manteniendo una distribucion por
edades de las participantes muy similar a la mencionada
previamente. Las mayorias de los negocios que manejan
pertenecer a i) alimentos y productos de la canasta familiar
(tienda), ii) pelugueria, iii) locales de comida y iv) confecciones,
representando el 13.21%, 17.36%, 1849% y 19.25% de la
muestra, respectivamente. El 95% de las mujeres vivian en
zona urbana, tan solo un 5% vivia en zona rural; aquellas que
se encontraban en zona urbana pertenecian mayoritariamente
a estratos 1, 2y 3, siendo el 394%, el 32.78% y el 25.3%,
respectivamente, el 2.5% restante pertenecian a estrato 4 o 5.

En lo que respecta a las actividades laborales que realizan,
un 88.17% reportd que el negocio es su actividad principal,
y ademas de ello 159 mujeres (60.92% de la muestra)
manifesto ser el sustento principal de ingresos dentro de su
hogar. Relacionado a la colaboracion familiar al negocio,

la mayoria de las mujeres reciben ayuda ya sea de su pareja,
hijos/as, hermanos/as, padres y/u otro familiares; un 20%
respondio gque no reciben ningun tipo de ayuda. Ademas
de lo anterior, 171 mujeres (64.53%) reportan tomar las
decisiones comerciales, administrativas y productivas de su
negocio de forma totalmente independiente.

2.2. Actividad telefénica y medicion
subjetiva de optimismo

La muestra objetivo de mujeres a contactar telefonicamente
fue seleccionada aleatoriamente. Las llamadas fueron
realizadas por el equipo del centro de contacto de la
Fundacion WWB, quiénes cuentan con experiencia en
seqguimiento a las beneficiarias de los dos programas de la
Fundacion en los que nos enfocamos.

La llamada comenzaba con una validacion de que la mujer
contactada contaba en el momento con un negocio activo
por al menos cuatro meses (no necesariamente el mismo
negocio con el que fue beneficiaria de los programas de la
Fundacion WWB), luego se leyd el consentimiento informado,
y en caso de ser aprobado la participacion en el estudio, se
realizaron dos preguntas sobre el desempefo del negocio
bajo el siguiente formato:

‘Ahora nos gustaria preguntarle como siente que le
fue a su negocio en 2022, y como espera que le
vaya a su negocio en 2023. A un negocio le va bien
si tiene muchas ventas y pocas deudas, que es o
gue al final representa sus ganancias.”

[Negocio_2022]
;Como siente que le fue a su negocio el ano
pasado (2022)?

[Negocio_2023]
(Como siente que le ird a su negocio este
afo (2023)?"
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1. Aproximadamente 0.6 dolares
al momento de la actividad.

Luego de responder “Excelente’, “Bien”, ‘Regular’, o "Mal’,
se procedia a extender la pregunta a una escala numerica:

» De 76 a 100 si respondio "Excelente”
e De 51 a /5 si respondio “Bien”

* De 26 a 50 si respondio "Regular”

e De 1a25sirespondio ‘Mal”

Adicionalmente, se realizaron dos preguntas con la misma
estructura sobre el desempeno del pais:

‘Ahora nos gustaria preguntarle coOmo siente que le
fue a Colombia economicamente en 2022, y como
espera que le vaya al pais en 2023. Una buena sefal
economica es que los insumos del negocio esten

baratos y la seguridad deje funcionar los negocios.”

La medicion de optimismo sobre el negocio se obtuvo de la
diferencia entre el puntaje del negocio para 2023y 2022.
También se construyd una medicion analoga de optimismo
sobre el desemperio del pais.

2.3. Actividad presencial y medicion objetiva
de optimismo

La medicion objetiva de optimismo se obtuvo tras una
medicion incentivada de aversion al riesgo. En esta medicion,
cada participante recibia seis fichas y dos tarros como se
muestra en la Figura 1. La participante debia escoger cuantas
fichas apostar (i.e., guardar en el tarro gris), sabiendo que tras
el lanzamiento de un dado se triplicarian si el resultado del
dado era 5 0 6. Las fichas restantes, no apostadas, debian
guardarse en el tarro rojo. El total de fichas tras el lanzamiento
(realizado al final de la actividad) se multiplicaba por $3.000
pesos colombianos! para calcular las ganancias de esta tarea.

Figura 1. Explicacion visual de la apuesta utilizada para
medir aversion al riesgo.

==

1
o

No apuesta
fichasx 1 (se guardan)

Apuesta
Fichasx3sicae5,6
Fichasx0sicae1,2,3,4

Las participantes debian como minimo apostar una ficha
(y maximo cinco, por simetria). El proposito es que,
independiente del monto apostado, pudiéramos realizar
las siguientes dos preguntas a partir de las cuales
desarrollamos nuestra medicion objetiva de optimismo:

[Cree_dado] ;Qué numero cree que va a caer? Marque

con una "X" la cara del dado que usted cree. Le pagaremos
otros $1.000 si acierta cual numero va a salir en el dado.

Ll e Jd)E
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[Confianza_cree] En un rango de 1 a 100, donde

1 es muy poco confiado y 100 es muy confiado,
;qué tan confiado estd de que el dado va a caer en la
cara que marco?

Estas dos variables nos proporcionan conjuntamente una

medicion objetiva de optimismo. A nivel individual, la creencia
del resultado en el dado no proporciona mayor informacion

sobre el optimismo, pues todas las caras tienen igual
probabilidad de ocurrencia. Sin embargo, a nivel colectivo,
desviaciones de una distribucion uniforme donde numeros
mas altos son mas probables, en especial 5y 6, sugieren
mayores niveles de optimismo en esta poblacion.

La sequnda pregunta, sobre la confianza en la prediccion
del resultado del dado, nos permite construir la medicion
individual de optimismo como el producto entre el
resultado que espera del lanzamiento, y la confianza que
tiene a dicho resultado.

2.4. Otras mediciones de la actividad presencial

La actividad presencial se realizo utilizando un cuadernillo
gue fue entregado a cada una de las participantes al inicio
de la actividad. El cuadernillo consistia de seis secciones
descritas a continuacion, mas una primera hoja con el
consentimiento informado, el cual debia ser diligenciado
y aceptado para poder proceder.

Toma de decisiones con riesgo. Se realizaron las
mediciones incentivadas descritas arriba.

Preguntas sobre conocimiento financiero. Se realizaron
dos preguntas para validar las habilidades aritmeticas de
las participantes, una pregunta sobre tasas de interes, y
una pregunta sobre inflacion.

Solicitud de referidos. A cada participante se le solicito el
nombre y contacto de dos referidos, incluyendo nombre,
relacion con la participante, y teléfono. Esta informacion
fue utilizada en la Seccion 5.

Encuesta demografica y de manejo del negocio.
Disponibilidad a recibir dinero por compartir
informacion de manejo de productos financieros con
los referidos. En esta segunda seccion incentivada,

se ofrecia a las participantes $20.000 adicionales

por permitirnos realizar una llamada (bajo diferentes
conjuntos de informacion sobre la participante y sus
productos financieros) a uno de sus referidos. Cada
participante tomaba seis decisiones, y un seqgundo
lanzamiento del dado era utilizado para definir cual

de las decisiones se pagaba.

Resultado de la apuesta y pagos. La ultima pagina del
cuadernillo era llenada por el monitor, quién se encargaba
de inspeccionar el lanzamiento de los dados vy calcular
los pagos correspondientes.

El cuadernillo completo se adjunta como Anexo 1
al final de este reporte.
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C Ap[TU LO 3 3.1. Estadisticas descriptivas de las mediciones de
optimismo

R ESU LTADOS OPTIMISMO SOBRE EL NEGOCIO Y EL PAIS

El optimismo sobre el negocio se obtuvo de restar como
esperan las participantes que le vaya a sus negocios en 2023
(variable con una media de 75.8 y desviacion estandar 22.3)
menos como sienten que les fue a sus negocios en 2022
(media de 544 y desviacion estandar de 21.6). Esta resta, en
promedio, tiene un valor de 21.4 (desviacion estandar 25.9).
Solo un 8.7% de las participantes espera que a su negocio
le vaya peor en 2023 que en 2022 (i.e., la variable toma un
valor negativo), un 13.2% considera que le va a ir igual,
mientras que para el 78.1% restante esta variable es positiva.
Como punto de comparacion, el optimismo percibido

para las participantes a nivel de pais (medido como la
diferencia de percepciones entre 2023 y 2022) es de 16.9
(desviacion estandar 16.9). El histograma en el panel
derecho de la Figura 2 muestra que el optimismo sobre el
negocio es mas alto, principalmente porque una menor
fraccion de participantes espera una mejoria en su negocio
pero no en el pais.
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Figura 2. Panel izquierdo: percepcion promedio de cdmo va el negocio vy el pais.
Panel derecho: distribucion del cambio de las medidas ('23-'22) de optimismo para el negocio vy el pais.

Percepcion de como van e iran las cosas Distribucion de optimismo
3 1
2 A
C
~O
S
@)
©
s
59.63
1
O .
= Negocio 22 -100 -50 0 50 100
= Negocio 23
m Colombia 22 = Negocio
Colombia 23

B Pais



SERIE

POLITICAS
PUBLICAS /
Y TRANSFORMACION
PRODUCTIVA

Optimismo e Inclusién Financiera. Un Estudio con Mujeres Emprendedoras del Pacifico Colombiano

©O®

1., Qué numero va a caer?

Fraccion

OPTIMISMO MEDIDO A TRAVES DE LAS EXPECTATIVAS
DEL RESULTADO DE LA LOTERIA

Comenzamos por la descripcion de los niveles de exposicion
a riesgo en la loteria para luego ahondar en las expectativas
del resultado del dado, de donde construimos nuestra
medida de optimismo. Las participantes en promedio
apostaron 2.96 fichas, con un 48.9% de las participantes
eligieron una apuesta de 3 fichas.

A pesar de estos niveles intermedios de exposicion al

riesgo, las expectativas del resultado de la apuesta confirman
los niveles de optimismo originalmente observados en la
llamada telefonica. El panel 1 de la Figura 3 muestra que el

57% de las participantes esperan que el resultado sea el
numero 5 (esto es 34 veces el valor esperado en una
distribucion uniforme), mientras que la distribucion
acumulada de los numeros 2 a 4 como resultado esperado
en la apuesta solo llega al 14.6% (menos de lo que deberia
acumularse unicamente en el numero 1, que ni siquiera

es nombrado). El 28.5% restante de las participantes
esperan como resultado el numero 6. Por otra parte, el
panel 2 de la Figura 3 muestra que tambien existe una
correlacion positiva entre el nivel de confianza en la
prediccion y el resultado predicho para el dado. Si bien la
confianza promedio es de 71.8 (sobre 100), su valor promedio
pasa de 33 para aquellos que predicen un 2 como
resultado del dado, hasta un 89 para quienes predicen un 6.

Figura 3. Paneles 1 y 2: medidas de optimismo en el resultado de la loteria.
Panel 3: correlacion entre optimismo en la percepcion del negocio y optimismo en la loteria.
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Dada la relacion monotonica entre el valor esperado en el
dado y el nivel de confianza, definimos como medida
objetiva de optimismo el producto de estas dos variables.
El panel 3 de la Figura 3 muestra que existe una correlacion
positiva entre las dos medidas de optimismo (coeficiente
de Pearson 0.131, p: 0.034), incluso si la informacion fue
recopilada con un par de semanas de diferencia.

Las emprendedoras en nuestra muestra poseen altos
niveles de optimismo, independientemente de que

la medicion esté basada en sus expectativas de como
les ird a sus negocios, o en sus expectativas en el
resultado de una apuesta. Las dos mediciones de
optimismo estan correlacionadas a niveles moderados
pero estadisticamente significativos.

3.2. Correlacion de las mediciones de optimismo con
otras mediciones conductuales

De acuerdo con la Tabla 1, observamos que, de las tres
mediciones de optimismo, las correlaciones con otras
variables conductuales son mas altas para el optimismo
medido a traves de la apuesta. De hecho, solo dos de

ellas tienen un p-valor por debajo de 0.100. Por un lado,

la correlacion con la propension a enfrentar riesgos, que
reafirma la interpretacion del optimismo como una forma
mas benévola de procesar la informacion ambiental. En este
caso, reflejada en una mayor tolerancia a la exposicion
adicional a la variacion en pagos.

Tabla 1. Correlaciones de Spearman entre medidas de optimismo
y otras medidas conductuales (p-valores en paréntesis).

Negocio Pais Apuesta
Propension a 0.050 -0.001 0.147
enfrentar riesgos (0.425) (0.989) (0.018)
Puntaje 0.012 -0.040 0.090
educacion financiera (0.844) (0.519) (0.148)
Disponibilidad a aceptar 0.037 0.075 0.110
por compartir (0.545) (0.221) (0.077)
informacion con referidos

Si bien la correlacion del optimismo en la apuesta con

el puntaje en educacion financiera (media de 2.8 con un
puntaje maximo de 4) no es estadisticamente significativa,
es la tercera correlacion mas alta de la Tabla 1. Una
posible explicacion a la baja correlacion es que la
educacion financiera puede ser mediador de los niveles
de optimismo, regulando la forma en que la informacion
ambiental es procesada.

Por ultimo, en nuestra muestra encontramos una muy

alta disponibilidad a aceptar compartir informacion con un
referido sobre el respaldo a un producto financiero especifico.
De los seis escenarios, que variaban en el tipo de referido
(familiar o amigo) y el nivel de informacion (recomendacion
anonima, recomendacion con nombre, recomendacion con
nombre y mencion del rango de las posibles ganancias en la
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actividad) a cambio de un monto de $20.000, la media

de decisiones de compartir fue 5.8. Nuestra interpretacion
de esta correlacion es que mujeres emprendedoras mas
optimistas también procesan la informacion ambiental
asociada a decisiones y creencias de los demas de manera
mas benévola.

Las emprendedoras en nuestra muestra que son mas
optimistas también procesan la informacion ambiental,
medida como tolerancia a ambientes riesgosos,

de manera mas benévola. Lo mismo ocurre con la
informacion ambiental mediada por las actitudes hacia
otras personas cercanas.

3.3. Correlacion de las mediciones de optimismo con
informacién de manejo del negocio

De acuerdo a la informacion contenida en la Tabla 2, se
observa que las caracteristicas de manejo del negocio se
asocian significativamente solo al nivel de optimismo del
negocio. Especificamente solo dos de ellas tienen un p-valor
estadisticamente significativo. Por un lado, que la persona
obtenga ayuda de al menos uno de sus familiares (i.e., pareja,
hijos/as, padres, hermanos/as) con cualquier periodicidad (i.e.,
esporadicamente, de vez en cuando, de forma seguida) esta
correlacionado negativamente con el optimismo del negocio.

Tabla 2. Correlaciones de Pearson (point biserial
correlation) entre medidas de optimismo e informacion
de manejo del negocio (p-valores en paréntesis).

Negocio Pais Apuesta
Recibe ayuda de familiares -0.104 0.002 -0.055
en su negocio (0.042) (0.969) (0.376)
Es un negocio familiar -0.044 0.084 0.012

(0.479) (0.175) (0.845)

Toma de manera 0.003 -0.028 -0.011
independiente las (0.962) (0.642) (0.854)
decisiones comerciales
Toma de manera 0.059 -0.003 -0.084
independiente las (0.341) (0.952) (0.174)
decisiones productivas
Toma de manera 0.033 -0.043 -0.032
independiente las (0.598) (0.487) (0.609)
decisiones administrativas
Cuenta con productos 0.113 -0.037 0.022
de ahorro (0.069) (0.546) (0.723)
Cuenta con -0.088 -0.044 -0.069
deuda actualmente (0.163) (0.487) (0.279)
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Por otro lado, el hecho de gue la participante cuente con
al menos un producto financiero de ahorro esta relacionado

con un mayor nivel de optimismo sobre el negocio. Esto El optimismo sobre el negocio esta correlacionado

va en contra de nuestra hipotesis inicial en la que altos niveles positivamente con la probabilidad de tener productos

de optimismo sobre el negocio podian reducir la demanda financieros de ahorros. Esto reduce la preocupacion

de productos financieros. de que el optimismo lleve a interpretar la situacion
econdomica de manera mas favorable que lo deseado

La Tabla 2 también muestra que la toma de decisiones y reduzca la demanda por mecanismos de suavizacion

de forma independiente (es decir, que la participante toma de consumo. Por otro lado, el optimismo no

las decisiones del negocio sin consulta de nadie mas o esta relacionado con las diferentes mediciones de

sin esperar que alguien mas las tome) no parece estar independencia en las decisiones del negocio.

correlacionada significativamente con ninguna de las tres
medidas de optimismo, a pesar de que inicialmente se
consideraba una caracteristica que podria estar relacionada
al futuro de corto plazo del negocio.



SERIE
POLITICAS

PUBLICAS Optimismo e Inclusién Financiera. Un Estudio con Mujeres Emprendedoras del Pacifico Colombiano

Y TRANSFORMACION
PRODUCTIVA

OO

CAPITULO 4

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

Nuestros resultados muestran que las mujeres
emprendedoras, en el contexto estudiado, parecen

ser optimistas respecto a su propio futuro. Esto se

refleja en varias medidas que abarcan la suerte personal,
asi como el optimismo sobre el futuro economico de sus
negocios y la economia colombiana en general. En
promedio, un mayor optimismo se correlaciona con una
mayor propension a participar en comportamientos de
riesgo, pero también se relaciona positivamente con tener
una cuenta de ahorros.

Estos resultados preliminares sugieren que aumentar

el optimismo de las mujeres sobre el futuro podria ser

una herramienta eficaz para aumentar la inclusion financiera
y la propension a tomar decisiones bajo riesgo. Esto esta

en linea con la investigacion existente que sugiere que la
falta de esperanza (o aspiraciones) podria conducir a trampas
de pobreza de comportamiento, manteniendo efectivamente
a las personas en la pobreza debido a la falta de esperanza
en el futuro y la falta de inversiones. El aumento del
optimismo podria, por lo tanto, aliviar la pobreza y las
restricciones de crecimiento de los negocios.
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Sin embargo, para reconciliar nuestros resultados con la
literatura existente que asume una relacion no monotona
entre la esperanza y las inversiones, se necesitan mas analisis.
Primero, aunque se obtiene una relacion positiva entre
optimismo v la tenencia de productos de ahorro, la evidencia
Nno permite concluir sobre como el optimismo afecta el uso
de la cuenta de ahorros y el comportamiento de inversion. En
segundo lugar, nuestros resultados proveen evidencia sobre la
relacion entre el optimismo y la inclusion financiera en
promedio, pero nuestra comprension del impacto diferencial
de los niveles de optimismo es limitada. Por ejemplo, mientras
gue niveles muy bajos de optimismo o esperanza pueden

conducir a inversiones insuficientes, niveles muy altos de
optimismo también podrian hacerlo. Ambas preocupaciones
requieren un mayor analisis.

Finalmente, nuestros resultados implican que las restricciones
de comportamiento que van mas alla de los factores
tradicionales, como las brechas de informacion, y por tanto
son factores importantes para la inclusion financiera de las
mujeres. Ademas, mostramos que el optimismo (o esperanza)
sobre el futuro es un determinante importante para los
procesos de toma de decisiones de las mujeres que hasta
ahora ha sido poco estudiado en la literatura existente.
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Cuadernillo actividad presencial
Marzo 2023, Cali.

ENCUESTA PRESENCIAL SOBRE DECISIONES FINANCIERAS

Nombre: Cedula:

Gracias por atender a nuestra llamada telefonica y por aceptar nuestra invitacion. Por cumplir
con esta cita, ya recibira $15.000 si se queda hasta el final de la sesion. Adicionalmente, hay dos
actividades que podran incrementar sus ganancias por asistir hoy.

El proposito de la cita de hoy es entender mejor cOmo toman decisiones las mujeres
emprendedoras frente a sus negocios. Con este fin, vamos a realizar las siguientes actividades:

[Actividad con ganancias] Toma de decisiones con riesgo
Preqguntas sobre conocimiento financiero

Solicitud de referidos

Prequntas sobre usted y su negocio

[Actividad con ganancias] Compartir informacion de referidos
Resultado de la apuesta y pagos

O AN

Antes de continuar, le pedimos que nos firme el consentimiento informado a la vuelta
de esta hoja.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Cali,Marzo____ de 2023

Usted ha sido invitada a participar en una actividad asociada a un proyecto de investigacion sobre las barreras de
acceso de las mujeres frente a la inclusion financiera. Este es un proyecto financiado por el Banco de Desarrollo
de América Latina — CAF, y esta a cargo de la Universidad del Rosario y la Fundacion WWB Colombia. Usted fue
invitada por teléfono porque ha participado en otros programas de la Fundacion WWB Colombia.

En esta reunion le pagaremos por sus decisiones en dos actividades, una apuesta y otra en la que le propondremos
varios tipos de informacion que le daremos a sus referidos, en caso de que usted nos autorice contactarlos.

Usted podra recibir unas ganancias adicionales por sus referidos. Si usted no autoriza el contacto, la informacion
de los referidos sera inmediatamente destruida. Adicionalmente, le haremos preguntas sobre sus conocimientos
financieros y sobre usted y su negocio.

Sus respuestas seran confidenciales y todas sus decisiones seran utilizadas para fines puramente académicos. Sobre
su informacion de contacto, la Fundacion WWB Colombia podra llamarlo para que haga parte de futuros estudios
y convocatorias, tal y como fue invitado tras haber estado en otro programa con la Fundacion WWB Colombia.

En resumen, usted podra recibir dinero de tres fuentes: la apuesta, un pago por haber venido hoy, y las ganancias
por sus referidos. Su participacion en este ejercicio es totalmente voluntaria. Usted puede retirarse en cualquier
momento. Sin embargo, si se retira antes de que el ejercicio termine, usted no recibira las ganancias. Es importante
aclarar que las ganancias del juego no corresponden a un pago pPor participar, por lo que esperamos que participe
en futuras actividades de otros investigadores y de la Fundacion W, aun si no hay un pago de por medio.

Para recibir el pago usted debera firmar un recibo, donde debera escribir su nimero de cédula. Esta informacion
no sera utilizada con ningun otro fin. Si usted quiere una copia de este consentimiento informado, por favor,
preguntenos por ella.

ACEPTACION:
Yo, declaro que comprendo la informacion anterior y mis

derechos y compromisos durante este ejercicio. También entiendo que puedo dejar el ejercicio en cualquier
momento renunciando a recibir el dinero ganado en el gjercicio.

Firmado, CcC. de

Yo, César Andrés Mantilla Ribero, coordinador de campo del proyecto, certifico que la informacion sera recogida
de manera confidencial. Certifico también que pagaré a cada participante de forma confidencial el dinero ganado
durante la actividad.

Firmado, C.C.1.098.626.684 de Bucaramanga.
Correo de contacto: urbano.efi@urosario.edu.co
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1. Toma de decisiones con riesgo

Vamos a comenzar con una actividad en la que usted tomara una decision que
representa las decisiones financieras que tomamos dia a dia en el negocio: a veces
uno puede tomar decisiones arriesgadas que pueden salir bien o mal, o puede tomar
decisiones menos arriesgadas.

Le vamos a entregar 6 fichas y dos tarritos, uno rojo y uno negro. Las fichas que ponga
en el tarrito negro se van a triplicar o se van a perder. Las fichas que ponga en el tarrito
rojo van a guardarse.

(Como se triplican o pierden las fichas? En la ultima actividad de hoy, usted va a lanzar un dado.

Si el dado cae en 5 0 6, las fichas del tarrito negro se triplican. Si el dado caeen 1, 2, 3, 0 4,
las fichas del tarrito negro se pierden.

Luego de lanzar el dado vamos a sumar todas sus fichas en los dos tarritos y le pagaremos
$3.000 por cada ficha.

1.1. Por favor escriba el numero de fichas que pone en cada tarrito:

En cada tarrito debe haber minimo 1y maximo 5 fichas, y deben sumar 6.

ol

1
o

No apuesta Apuesta
fichas x 1 (se guardan) Fichasx 3 sicae5,6
Fichasx0sicae1,2,3,4
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Para lanzar el dado, lo pondra en el tarrito negro, lo batird fuertemente y lo dejara caer en la
mesa. Le pagaremos otros $1.000 si acierta cual numero va a salir en el dado.

1.2 ;Qué numero cree que va a caer? Marque con una “X" la cara del dado que usted cree.

e A e K N e

1.3 Enunrangodela 100, donde 1 es muy poco confiado y 100 es muy confiado, ;qué tan
confiado esta de que el dado va a caer en la cara que marcé?

2. Preguntas sobre conocimiento financiero
Por favor, siga las instrucciones:

o Estas preguntas tienen respuesta correcta, pero no hay consecuencias negativas si
responde incorrectamente, solo queremos saber sobre sus conocimientos financieros.

e No hable con nadie ni haga comentarios mientras responde estas cuatro preguntas.

e Guarde su celular. El uso de calculadora esta prohibido, pero puede usar el final de esta
pagina para hacer calculos a mano.

Le haremos cuatro preguntas en total. En las dos primeras preguntas usted debe hacer el
calculo y escribir la respuesta numeérica, y las dos siguientes son de seleccion multiple. Si no
sabe alguna respuesta, de todas formas responda con la que cree que es la respuesta correcta.

2.1 Si la probabilidad de tener una enfermedad es del 10%, de un grupo de 1.000 personas,
¢cuantas personas se esperaria que tengan dicha enfermedad?

2.2 Hay una loteria que, en caso de tener varios ganadores, el premio se reparte en partes
iguales entre los ganadores. Si 5 personas tienen el numero ganador de la loteria y el premio
es de 20 millones de pesos, ;cuanto dinero del premio recibira cada ganador?
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2.3 Suponga que tiene $100.000 en una cuenta de ahorros y la tasa de interés es del
2% anual. Después de 5 afios, jcuanto cree que tendra en su cuenta si usted deja su dinero
ahi todo el tiempo?

[ ] Mas de $102.000.
[ ] Exactamente $102.000.
[ ] Menos de $102.000.

2.4 Imagine que la tasa de interés de su cuenta de ahorros es 3% anual, y la inflacidn
es del 2% anual. Después de un afio, con ese dinero en la cuenta, usted podra comprar:

[ ] Mas gue hoy.
[ ] Exactamente lo mismo que hoy.
[ ] Menos que hoy.

¢Qué es la inflacion? Es el incremento de los precios

2. Solicitud de referidos

Queremos pedirle el contacto telefonico de dos referidos mayores de edad, un familiar y un
amigo. El proposito es gue podamos contarle de la actividad y respaldar su experiencia general
con productos financieros. No contactaremos a los referidos sin su autorizacion.

Restriccion: el referido no puede ser alguien que esté en esta sala.

Referido #1: Familiar

Nombre y apellidos:

Relacion:[] Es mi padre []Esmimadre [ JEsmi pareja
|:| Hermano o hermana |:| Es mi hijo o hija |:| Primo o prima

Alguien de la familia de mi pareja. ;Quién?

Otro familiar. ;Qué relacion tienen?
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Referido #2: Amigo
Nombre y apellidos:

Relacion:[_]Amigo/a de toda la vida [_]Conocido/a del barrio
[ ]Amigo/a del trabajo [ ]Otra relacion. ;Cual?

%< __________________________________________________

Sial final de la actividad, usted prefiere NO compartir la
informacion de sus referidos para el estudio, usted podra
arrancar de aqui para abajo esta hoja del cuadernillo.

Contacto del referido #1 Contacto del referido #1
Familiar Familiar
Teléefono: Teléfono:
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NO LLENE ESTE FORMATO AUN.
AL FINAL DE LA ACTIVIDAD LE CONFIRMAREMOS SI DEBE LLENARLO.

Autorizacion para contacto de referidos:

Declaro que cuento con la autorizacion de las personas referidas en este formulario para
que sus datos personales sean incorporados en una base de datos responsabilidad de la
FUNDACION WWAB, siendo tratados con la finalidad de realizar gestion administrativa,
marketing, prospeccion comercial, publicidad propia, envio de comunicaciones y contacto
a través de los medios registrados, transmision y/o transferencia de datos con aliados
comerciales de la Fundacion.

Nombre:

Cedula:

Firma:

4. Preguntas sobre usted y su negocio
4.1 Zona de residencia:[_]Urbana (escriba su estrato socioeconémico ) [ Rural

4.2 Barrio o vereda de residencia:

4.3 Direccion de residencia (si prefiere no contestar, puede saltar esta pregunta):

4.4 ;Es usted el sustento econdmico principal del hogar? [ ] Si [ ]No
4.5 ;Es este negocio su actividad principal? [ ]Si [ ]No

4.6 ;El negocio es familiar? [ ]si [ INo
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4.7 ;Otros miembros de su hogar ayudan en el negocio?
;Con qué frecuencia semanal ayudan?

;Como llenar? Cuando marque un cuadrado, luego llene el circulo correspondiente. Puede
marcar todos los cuadrados que quiera, pero solo un circulo por cada cuadrado.

[ ]Pareja OCasitodos los dias  OUno que otrodia  OEsporadicamente
[ ] Hijos OCasitodos losdias  OUno que otro dia  OEsporadicamente
[ ]Padre o madre —» O <Casi todos los dias ~ OUno que otro dia O Esporadicamente
[ JHermanos ———» O<Casitodos los dias  OUno que otro dia ~ OEsporadicamente
[ ] Otro familiar — O Casi todos los dias  OUno que otro dia O Esporadicamente

;Que familiar?

[ ]Nadie

4.8 ;,Quién toma las decisiones comerciales del negocio? Una decision comercial es, por
ejemplo, establecer y mantener el contacto con los clientes

[ ] Usted, independientemente [ ] Se coordinan con otros miembros del hogar

[ ] Otro miembro del hogar, independientemente. ; Quién?
[ ] Un empleado o socio

4.9 ;,Quien toma las decisiones productivas del negocio? Una decision productiva esta
relacionada con alguno de los pasos en el proceso fisico de elaborar un producto o prestar un
servicio. Por ejemplo, el uso de maquinaria, la seleccion de los insumos, entre otros aspectos.

[ ] Usted, independientemente [ ] Se coordinan con otros miembros del hogar
[ ] Otro miembro del hogar, independientemente. ;Quién?

[ ]Un empleado o socio
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4.10 ;,Quien toma las decisiones administrativas del negocio? Una decision administrativa esta
relacionada, por ejemplo, con la gestion del pago a proveedores, el cobro de las ventas a
credito, calcular el punto de equilibrio, evaluar si el negocio gand o perdid en un mes.

[ ] Usted, independientemente [ ] Se coordinan con otros miembros del hogar
[ ] Otro miembro del hogar, independientemente. ; Quién?

[ ]Un empleado o socio

4.11 Actualmente, la mayor parte de los ingresos del negocio se manejan en:
Escoja una sola opcion.

[ ] Efectivo
[] Cuenta en billetera electronica (como Nequi o Daviplata)
[ ] Cuenta bancaria

[ ] Otro medio, jcual?:

4.12 Si actualmente esta ahorrando, jcual es el propdsito de este ahorro?
Escoja una sola opcion.

] Invertir en el negocio []Una emergencia o imprevisto
[ ] Comprar vivienda [ ] Educacién (propia o de un miembro del hogar)
[ ]Vacaciones [ ] Pagar deudas

[]Otro, scual?:
[ ]No ahorro, ;por qué?:
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4.13 ;Cual es su principal mecanismo de ahorro?
Escoja una sola opcion. Si no ahorra, responda como ahorraria.

[ ] Guardar efectivo

[ ] Guardar dinero en una cuenta bancaria o billetera digital

] Tener un producto financiero con rentabilidad, como un CDT

] Comprar activos (joyas, ganado, vehiculos)

[ ] Hacer parte de grupos de ahorro como natilleras, roscas, circuitos, etc...

4.14 ;Tiene algun producto de ahorro con el Banco W? [ ]Si [ JNo
4.15 ;Tiene algun producto de ahorro con otro banco? []Si []No

4.16 En caso de contar con deudas actualmente, ;quién es el prestamista principal?

[ ]Un banco [ ]Un gota a gota [] Un familiar
[ ]Unamigo [ ] Un proveedor de insumos del negocio
[ Juna compraventa []otro, jcual?:

4.17 Si respondio que tiene una deuda con un banco, ;Esta deuda es con el Banco W?
[]si [INo

4.18 Hace cuanto tiempo obtuvo su primer producto financiero (cuenta de ahorros, tarjeta de
crédito, o similar): [ Jafios [ Jmeses
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4.19 Suponga que necesita dinero debido a alguna enfermedad, o porque necesita cubrir
alguna necesidad en el hogar. ;Cual de estas opciones seria la que primero intentaria?

Escoja una sola opcion.

|:| Gastaria mis ahorros |:| Reduciria los gastos del hogar
[JLe pediria prestado a un banco [lLe pediria prestado a un familiar o amigo
[ ]Venderia algun activo [lLe pediria a un gota a gota

[ ] Empefiaria algun activo
5. Actividad sobre informacién a contarle a referidos

Queremos entender su disposicion a ser nombrado como referido y el tipo de informacion
de su producto financiero que compartiria sus referidos.

Usted tomara seis decisiones, una por cada escenario, y usaremos otro lanzamiento del dado
para elegir cual escenario define sus ganancias de la actividad.

En cada escenario, usted recibira $20.000 adicionales si acepta que contactemos a su referido
gue le demos cierta informacion que cambia entre escenarios. Este pago lo haremos después
de la etapa de validacion de contactos a su cuenta de ahorros o billetera digital.

¢Coémo haremos la validacion?
La proxima semana haremos las llamadas a algunos de los referidos.

«  Sisureferido contesta y recibe nuestra informacion, usted recibe $20.000.
Haremos hasta tres intentos de llamada. Si no contesta, enviaremos un mensaje por
WhatsApp para agendar un ultimo intento de llamada.
«  Sisu referido no es escogido dentro de las llamadas que realizaremos, usted recibe $20.000.
» Sisu referido no contesta a ninguna de las cuatro llamadas ni al mensaje de WhatsApp,
el referido no fue validado y no podremos pagarle.

Por favor verifiqgue que los datos del referido son correctos. De lo contrario, sera imposible
validar el referido y pagarle a usted los $20.000 adicionales.
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Informacion al contactar a su referido

Escriba a continuacion el producto financiero al que le consignaremos el pago de $20.000,
en caso de que se los gane. Este es el producto que mencionaremos en la llamada a su
referido, si usted acepta que hagamos el contacto:

Producto:

Banco que lo ofrece:

[ ] Cuenta de ahorros

[ ]Billetera digital

En la siguiente hoja, para cada situacion del 1 al 6, marque en cada casilla si acepta que

contactemos a su referido.

Referido #1: Familiar

Referido #2: Amigo

0. No lo mencionamos a usted.

1. Mencionamos que usted nos dio su contacto en
una actividad de inclusion financiera.

2. Mencionamos que usted tiene una cuenta de
ahorros o billetera digital, y que usted respalda este
producto financiero.

1. Mencionamos que usted nos dio su contacto en
una actividad de inclusion financiera.

2. Mencionamos que usted tiene una cuenta de
ahorros o billetera digital, y que usted respalda este
producto financiero.

3. Mencionamos que usted participé en una
actividad sobre inclusion financieray gano entre
$15.000 y $50.000.

O Acepto y recibo $20.000
O No acepto (no recibo dinero adicional)

Se escoge esta opcion si sale:

Referido #1: Familiar
O Acepto y recibo $20.000
0 No acepto (no recibo dinero adicional)

Se escoge esta opcion si sale:

Referido #1: Familiar
O Acepto y recibo $20.000
O No acepto (no recibo dinero adicional)

Se escoge esta opcion si sale:

O Acepto y recibo $20.000
O No acepto (no recibo dinero adicional)

Se escoge esta opcion si sale:

Referido #2: Amigo
O Acepto y recibo $20.000
O No acepto (no recibo dinero adicional)

Se escoge esta opcion si sale:

Referido #2: Amigo
O Acepto y recibo $20.000
O No acepto (no recibo dinero adicional)

Se escoge esta opcion si sale:
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5.2 Si en vez de lanzar el dado pudiera escoger un escenario, jcual le gustaria?

0 A N I N A

5.3 Si fuéramos a invitar a uno de sus referidos a una actividad similar,
ja quiéen preferiria que invitdramos?

[ ] Referido #1: Familiar [ JReferido #2: Amigo

6. Resultado de la apuesta y pagos

Esta hoja la llenara el monitor. Espere a que el monitor venga para lanzar el dado.
6.1 Resultado de la apuesta

Ya para terminar, conoceremos el resultado de la apuesta. Segun la cantidad de fichas
gue usted puso en el tarrito negro, usted podra ganar:

e [Sipusolfichal $24.000 sisale 506,y $15.000sisale 1, 2, 3, 0 4.
o [Sipuso 2 fichas] $30.000 sisale 506,y $12000sisalel, 2, 3, 04
o [Sipuso 3 fichas] $36.000 sisale 506,y $9.000 sisale 1, 2, 3, 0 4.
o [Sipuso 4 fichas] $42.000 sisale 506,y $6.000sisalel, 2, 3, 0 4.
o [Sipuso 5 fichas] $48.000 sisale 506,y $3.000sisalel, 2, 3, 0 4.
Por favor lance el dado. Solo puede hacer un lanzamiento.

Llene las filas 1y 2 de la tabla de pagos.

6.2 Desenlace de la apuesta

Ahora lanzaremos de nuevo el dado para saber cual de as seis tareas de autorizacion
de referidos pagaremos.

Por favor lance el segundo dado. Recuerde que solo puede hacer un Unico lanzamiento,
y el resultado del dado definira sus ganancias de esta actividad.
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6.3 Tabla de pagos

1. Apuesta con los tarritos

2. Numero que dijo que saldria
en el dado

4. Actividad sobre referidos:
permiso de contacto

Aposto fichas

Salié el nimero:

Salio el nimero:
[0 Acepto contacto referido
00 No acepto

Firma monitor:
Pago total

6.4. Finalizacion

Gracias por participar en este estudio.

Si acepto el contacto de su referido en el escenario escogido, por favor vuelva a la

pagina 6 y complete la autoriza

cion de contacto.

Si no acepto el contacto de su referido en el escenario escogido, por favor recorte
de la pagina 5 la informacion de los numeros telefonicos.



