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Presentacion

Las matrices empresariales de América Latina y el Caribe cuentan con

una alta representatividad de empresas pequefias y medianas (pymes), tal
como ocurre también en otras regiones del planeta. No obstante, estas
empresas de escala reducida enfrentan una serie de retos para incrementar
su productividad y competitividad. De acuerdo con cifras de la Comisién
Econdmica para América Latina (CEPAL), en la region las pymes aportan

una tercera parte del empleo, proporcién similar a la aportada por sus pares
europeas; mientras que solamente alcanzan a representar una quinta parte de
la produccion, muy por debajo del 50 % con que contribuyen las pymes en
Europa. De igual manera, el valor de las exportaciones reportadas por pymes
de la region latinoamericana y caribefa resulta relativamente escaso, al rondar
5 % del total de las exportaciones, cifra que en Europa alcanza 40 %.

Por estas razones, CAF - banco de desarrollo de América Latina y el Caribe-,
ha identificado a las pymes como segmento estratégico para las acciones de
apoyo financiero y no financiero que dirige a sus paises miembros. En el marco
de la estrategia de la Vicepresidencia del Sector Privado, orientada a impulsar
el desarrollo sostenible y la recuperaciéon econdémica, las pymes juegan un rol
fundamental, pues tienen la capacidad de incidir, en primera instancia, en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 8, referido al trabajo decente y
el crecimiento econémico, pero tienen ademas el potencial de ir mas alla en sus
contribuciones para el logro de todos los ODS, especialmente el 9 (industria,
innovacion e infraestructura) y el 12 (produccién y consumo responsables).

Con el propdsito de aportar un mejor entendimiento del segmento pymes,
principales retos y las oportunidades de accién para alcanzar su potencial

en los paises de la region, se pone a disposicion la serie Las pymes en
Ameérica Latina y el Caribe. A través de datos oficiales, y de diferentes
instituciones publicas y privadas, se ofrece una caracterizacion del segmento,
ademas de un recorrido por los principales programas de apoyo, sus resultados
y espacios de oportunidad para impulsar el impacto y propiciar el desarrollo
productivo y competitivo de las pymes de cada pais, aportando asi a la

mejora de la calidad de vida de América Latina y el Caribe en condiciones de
equidad y con enfoque sostenible.
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Resumen
ejecutivo

En Republica Dominicana, las pymes representan el 13 % de las empresas
formales y contribuyen con un cuarto del empleo formal. El aporte al Producto
Bruto Interno (PBI) nacional se estima en 19 %. El 80 % de las pymes se
encuentran en el sector comercial de servicios, a pesar de su pequena
representatividad en relacion con las microempresas, tienen altas tasas de
formalidad. Esto debe considerarse bajo el contexto de que el 50 % del
empleo es informal en la economia dominicana. Paralelamente, hay una alta
bancarizacion del sector pymes, pero con poca diversificacion de productos
y posible alto apalancamiento.

Los planes de capacitacion de las mipymes han mostrado un gran éxito
en el desarrollo del sector en los Ultimos 5 afios. Estas iniciativas estan
empezando a ser acompafadas por la promocion por la promocion de la
digitalizacion y la mejora de la infraestructura y servicios tecnolégicos de
las pymes y microempresas.

El impacto de la pandemia sobre estas empresas ha sido diferenciado segun
su tamano. Por un lado, hubo una caida de -4.6 % del nUmero de empresas
pequefias en 2020. Estas tuvieron una rapida recuperacion (11.6 %) en 2021.
Por otro lado, la disminucién de nimero de medianas empresas fue de -16.6 %,
con una recuperacion del 7.1 % para el 2021. A manera de comparacion, las
microempresas muestran una caida a partir del afio 2019, la cual se ha
acentuado del 2020 al 2021.

En general, el ambiente empresarial dominicano es positivo y presenta altas
tasas de crecimiento empresarial en la mayoria de sus ramas econémicas.
Ademas, las proyecciones estimadas por el Banco Central de Republica
Dominicana (BCRD) tienen perspectivas favorables a pesar de la situacion
macroeconémica global.
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Introduccion

La economia dominicana ha mostrado buenos indices de crecimiento a nivel
macroeconémico y social en comparacién con el promedio de la region.

Este ambiente ha ayudado al crecimiento del tejido empresarial. A inicios

de la década de 2010 el tejido empresarial, sobre todo el de mipymes, estaba
altamente representado por microempresas y establecimientos de reducido
tamano. Debido a ello, las instituciones y gobiernos se han visto en la
necesidad de recoger informacién econdémica a nivel de establecimientos,
con la finalidad de mejorar las politicas de apoyo.

Estas politicas de apoyo han sido fomentadas a través de una alianza entre

los sectores publico, privado y académico. El producto final de esta alianza

es la creacion de los Centros mipymes, que contribuyen con la asistencia
técnica e inclusion financiera de estas empresas. Esto les permite tener mejor
conocimiento de gestion y acceder a fuentes de financiamiento especializadas.
Desde el afo 2012, segun la Oficina Central de Impuestos Internos, las pymes
formales representaban el 9.4 % de las empresas. En el afio 2021 esta cifra
fue de 13.1 %.

El presente documento busca caracterizar a las pymes desde su representacion
en el tejido empresarial del pais, hasta sus perfiles financieros y sectoriales.

En ese sentido, se utilizaron fuentes de datos provenientes de instituciones
oficiales. Los principales datos econémicos y laborales provienen del

Banco Central de Republica Dominicana (BCRD) y los datos del Sistema de
Indicadores Sociales de la Republica Dominicana (SISRD). Los datos de
encuestas laborales y empresariales derivan principalmente de la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE). Por otro lado, para la clasificacion de las pymes
es necesario tener informacién sobre el nimero de empleados y las ventas
brutas anuales. Esta informacién ha sido extraida de la Direccion General de
Impuestos Internos (DGl) y del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE).

Al cruzar estas diferentes bases de datos e informacién, de corte cuantitativo y
cualitativo, se obtiene una vision actualizada de la situacién de las pymes en la
economia dominicana y perspectivas en el futuro relacionadas con planes de
apoyo Yy politicas publicas.
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Capitulo 1.

Antecedentes

Esta seccién presenta la situacién econémica de Republica Dominicana,
haciendo uso de datos oficiales para conocer la evolucién de variables
macroecondémicas que son determinantes para mantener un entorno
empresarial apropiado. De la mano con eso, se explicara el tejido empresarial
y el empleo, con énfasis en las diferencias productivas por tamafo de
empresa y sectores econdmicos que incluyen variables de género.

1.1. Situacion econémica

La economia de Republica Dominicana se ha caracterizado en la tltima
década por tener un alto crecimiento. En el periodo del 2015 a 2016 tuvo los
niveles de crecimiento del PBI mas altos de la regién al sobrepasar el 6 %
anual (CEPAL, 2017). Esta tendencia se ve también reflejada en el constante
crecimiento del PBI per capita que para el afio 2021 fue de USD 8971.90. La
tasa promedio del crecimiento del PBIl ronda el 5 % anual y siempre ha tenido
valores positivos excepto por el afio 2020. La crisis del COVID-19 tuvo un
fuerte impacto sobre este indicador, el cual cay6 6.7 % con respecto al afio
anterior. Sin embargo, la recuperacién ha sido rapida y para el afio 2021 el PBI
tuvo un crecimiento anualizado de 12.3%. Las proyecciones del crecimiento del
PBI del reporte, del mes de junio del Banco Central de Republica Dominicana
para finales del 2022 y 2023, es de 5 % para ambos afios (BCRD, 2022).
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Grafico 1: Crecimiento del PBI y PBI per capita
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Fuente: Banco Central de Republica Dominicana. Elaboracién propia.

La meta de inflacion anualizada del BCRD es de 4 % con una banda de +- 1%.
Debido a multiples presiones inflacionarias de caracter externo como el
aumento de los precios internacionales de materias primas, la inflacion

dominicana superé su rango base y alcanzé 8.5 % en el afio 2021.

Grafico 2: Tasa de inflacion anualizada
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En cuanto al empleo, los datos de BCRD indican que la mitad es informal.

En el segundo semestre de 2022 los datos preliminares revelaron que el 48.3 %
(2 158 711 trabajadores) esta en el sector formal y el 51.7 % (2 306 509
trabajador) en el sector informal. Cabe sefalar que el BCRD define al sector
formal como aquellos ocupados cuya unidad de produccion se encuentra
inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente (RNC).

Los sectores con mayores tasas de formalidad son los de salud; ensefanza;
electricidad, gas y agua; administracion publica y defensa e industria
manufacturera en la zona franca. Estos sectores tienen una tasa de formalidad
mayor al 90 %. Por otro lado, los sectores mas informales son el de construccion,
agricultura y ganaderia con cifras alrededor del 10 % de formalidad.

10
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Tabla 1: Tasa de formalidad del empleo por sector (en %)

_mmmmm

Construccion 13.9

Transporte y almacenamiento

Comercio

Industrias manufactureras: resto

Intermediacion financiera y seguros

Salud

Electricidad, gas y agua

Industrias manufactureras: zona franca
Fuente: Sistema de Indicadores Sociales de la Republica Dominicana. Elaboracion propia.

Segun los datos del Sistema de Indicadores Sociales de la Republica
Dominicana (SISRD) de la Encuesta Nacional Continua de la Fuerza Laboral
(ENCFL) indica que el trabajo informa se aproxima al 50 %. Este valor no

ha cambiado mucho en los ultimos afos. Cabe sefalar que la metodologia
para analizar datos del mercado laboral cambidé en el afio 2016 de la anterior
Encuesta Nacional de la Fuerza Laboral (ENFL) a la nueva versién continua.
Esta nueva version implementa mas variables de género, amplia la periodicidad
y la calidad tomando en cuenta estandares internacionales (BCRD, 2016).
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Con esto presente, en el Grafico 3 se puede observar que el empleo informal
es de aproximadamente 50 % de la economia dominicana. La mayor parte
del empleo informal es mano de obra masculina (70 % aproximadamente),
mientras que menos del 30 % del empleo informal es mano de obra femenina.

Grafico 3: Tasa de empleo informal por sexo (2016-2020)
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Fuente: Sistema de Indicadores Sociales de la Republica Dominicana. Elaboracion propia.

Seguido del Grafico 4 en el que se evidencia la tasa de ocupacion entendida
como la proporcion de personas con empleo en comparacion con las personas
en edad de trabajar. La clasificacion de persona en edad de trabajar para la
economia dominicana es entendida como la persona que cumple con mas de
15 afos. Es decir, la tasa de ocupacién ronda el 70 % para los hombres

y 45 % para las mujeres. Adicionalmente, el Grafico 3 compara las tasas de
crecimiento del empleo para ambos sexos. La tasa de crecimiento del empleo
para las mujeres ha sido en promedio mas alta (2.4 %) que la de los hombres
(1.17 %). Sin embargo, en 2020 la tasa de crecimiento del empleo para las
mujeres cayo 7.3 % y para los hombres disminuy6 en 4.8 %.

12
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Fuente: Sistema de Indicadores Sociales de la Republica Dominicana. Elaboracién propia.

El desempleo es una variable importante para caracterizar el estado de una
economia, pues evidencia la cantidad de personas que, en edad de trabajar,
estan activamente buscando empleo y no encuentran. Para esta variable

se observan importantes diferencias por sexo. Por un lado, la tasa de
desocupacién aumenté en 2021 sobre sus valores promedios. Sin embargo,
la mayoria de este aumento se muestra mas drastico en las mujeres. La
desocupacion de mujeres en 2020 fue de 8.7 %, valor que aumenté a 12.1 %
en 2021. Por otro lado, esta variable no ha tenido cambios significativos en
los hombres desocupados en el mismo periodo.
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La economia
dominicana ha tenido
un crecimiento
constante en los ultimos
anos. Esto también

se ve reflejado en el
constante aumento de
los asalariados

y empleadores.

Grafico 5: Tasa de desocupados por sexo
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Fuente: Sistema de Indicadores Sociales de la Republica Dominicana. Elaboracién propia.

Como se ha mencionado, la economia dominicana ha tenido un crecimiento
constante en los ultimos afos. Esto también se ve reflejado en el constante
aumento de los asalariados y empleadores. En 2010 existian 1,4 millones de
asalariados. En el afio 2021 este valor ha crecido a 2,2 millones donde la Unica
caida de -6 % fue en el 2020.

Grafico 6: Crecimiento nimero de asalariados (2010-2021)
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Fuente: Sistema de Indicadores Sociales de la Republica Dominicana. Elaboracion propia.
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El crecimiento del empleo ha tenido ciertas diferencias en magnitudes de
acuerdo con el sexo y al sector productivo. Por un lado, el sector extractivo
principal dominicano es el agricola. Este ha tenido tasas de crecimiento
negativas desde 2016. Por otro lado, el sector industrial y el de servicios
muestran tendencias mas positivas. Con esta desagregacion de datos se
observa que el empleo femenino ha aumentado en promedio en todos los
sectores y las tasas son mayores que las masculinas. El empleo femenino
crece en promedio 4.47 % en el sector agricola, pero con alta variabilidad.
Para el lado masculino, la tasa promedio es negativa con -1.73 %.

Tabla 2: Tasas de crecimiento del empleo por sector

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
I 2 I N 2 I
—-----
Industrias
—-----
vowmes o | v |+ | oo | s | s
—-----
Industrias
—-----
e 4 | we | 5 | s | 1o | we
—-----

Industrias

Fuente: Sistema de Indicadores Sociales de la Republica Dominicana. Elaboracion propia.
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Para el ano 2021, el
sector de servicios
aporto el 54,5 % del
valor agregado de la

economia, el sector
industrial 32,5 % y el
sector extractivo
agricola 6,1 %.

El aporte de estos sectores ha tenido cambios importantes en los ultimos

30 afos. Entre los cambios mas destacados esta el aumento del sector

de servicios y la caida del sector extractivo a la contribucion del PBI de 1990
al 2010. Esta misma tendencia se ha visto en la representatividad de

ambos sectores en el aporte de total de ocupados. Por su parte el sector
manufacturero se mantiene relativamente invariable. Para el afio 2021

la estructura de la poblacién ocupada indica que 8 % esta en el sector
agricola, 20.3 % esta en el sector industrial y 70.7 % en el sector comercial
(BCRD, 2021).

Los valores preliminares del BCRD sobre el aporte de cada sector al PBI
presenta algunos cambios en la tendencia experimentada en las ultimas
décadas. En el grafico 7 se ve que el sector servicios presenta una tendencia
a la baja a partir de 2019, mientras que el sector industrial presenta una
tendencia positiva en su representatividad al PBI nacional. Para el afio 2021,
el sector de servicios aporto el 54,5 % del valor agregado de la economia,

el sector industrial 32,5 % vy el sector extractivo agricola 6,1 %.

Grafico 7: Valor agregado por sector econémico (2016-2021)
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Fuente: BCRD 2022. Elaboracion propia. M Servicios
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Administracion publica y defensa; seguridad social de afiliacién obligatoria y otros servicios

Intermediacion financiera, seguros y actividades conexas

Considerando que el sector servicios sigue siendo el mas representativo,

el Grafico 8 presenta el aporte al PBI por cada rama econdémica del sector
servicios. Destaca la significativa contribucién de las ramas comerciales,
transporte y hoteles. En su conjunto contribuyen con casi el 50 % del
sector servicios y aportan un total de 24.7 % al PBI de 2021. En el Grafico 8
se observan las ramas econdémicas del sector servicios de la economia
dominicana y su representatividad en el PBI de 2021.

Estos datos pueden ser comparados con la composicién de mano de obra

por rama econémica. En el Grafico 9 se observa que la mayoria del empleo
formal se encuentra en los sectores de servicios de salud y educacion (28.8 %);
comercio (20.7 %) e industria manufacturera (9.9 %).

Con estos datos hay una aproximacion a la productividad de cada sector

por mano de obra albergada. Entre los mas productivos destacan la rama de
hoteleria, la cual aporta 5.3 % al PBl y adopta el 6.6 % de los trabajadores
formales. También resaltan transporte, almacenamiento y actividades financieras.

Grafico 8: Composicion del sector servicios en el PBI 2021

Comercio 10.9 %
Transporte y almacenamiento

Actividades inmobiliarias y alquiler

Otras Actividades de servicios de mercado
Hoteles, bares y restaurantes

Ensefianza

Salud
Energia 'y agua
Comunicaciones

Fuente: BCRD. Elaboracién propia.
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Grafico 9: Estructura de la poblaciéon ocupada
por rama econémica (%) 2021
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Fuente: BCRD. Elaboracién propia.

1.2. Tejido empresarial Dominicano

El ascenso de la economia dominicana se evidencia en su constante
crecimiento empresarial. En 2015 habia un total de 70 mil empresas formales
registradas. Los datos para 2021 indican que habia 109 mil empresas
formales en la economia dominicana. Ademas, la tasa de creacion de nuevas
empresas formales ha sido siempre positiva y ha experimentado una
desaceleracion en el 2020. A pesar de esto, la tasa de creacion siguié siendo
positiva. En promedio la tasa anual de creacién de empresas desde el 2015
al 2021 ha sido de 7.7 %. En total en 2021 hubo un aumento de 55.5 %

de empresas con respecto al 2015.
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El ascenso de la economia dominicana se evidencia en su
constante crecimiento empresarial. En 2015 habia un total de

70 mil empresas formales registradas. Los datos para 2021 indican
que habia 109 mil empresas formales en la economia dominicana.
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Grafico 10: Total de Empresas y tasa de crecimiento
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Este crecimiento del nimero de empresas se ha visto en todas las ramas
econodmicas. El Grafico 11 no solo evidencia esta tendencia, sino que muestra
que la gran mayoria de las empresas se encuentran en el sector comercial

que tiene las tasas de creacién de empresas mas altas de la economia con
relacion a su importancia en el valor agregado. Esto puede ser porque el sector
comercial es uno de los que mayor mano de obra alberga y el que mas aporta
al PBI del pais.

Mucho de los sectores mas importantes de la economia dominicana han
experimentado altas tasas de creacion de empresas al punto de casi duplicar
su numero de empresas entre el 2015 y 2021. En este marco temporal las
tasas de crecimiento por sector son: agricultura (85 %); construccién (90 %);
transporte y almacenamiento (95 %); hoteleria y servicios de comida (86 %).
Un sector que no aporta significativo valor agregado, pero tiene un crecimiento
excepcional es el de organizaciones extraterritoriales (128 %).

En el mismo periodo, las ramas econdmicas que menos nuevas empresas
produjeron fueron las industrias manufactureras (45 %); empresas de suministros
(41 %); administracion publica (12 %) y ensefianza (16 %). El resto de los
sectores se aproxima al crecimiento promedio de 55 %.
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Grafico 11: Nimero de empresas por sectores principales (2015-2021)
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Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE).
La legislacién que clasifica el tamafio de empresa ha cambiado sus criterios
dos veces en los ultimos afos. En el afio 2008 aprobé la Ley No. 488-8, donde
se reconoce la importancia de institucionalizar el rol de la mipymes en el pais
con la creacién de érganos como el Consejo Nacional de PROMIPYMES, cuya
funcién es promover politicas para el desarrollo de empresas de menor tamafo.
Para atender dichas politicas esta ley instaura la clasificacion de las empresas
formales e informales bajo las categorias de microempresas, pequenas
empresas, medianas empresas y grandes empresas. Los criterios se basan en
3 variables: cantidad de empleados, valor de los activos y ventas brutas anuales.
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Tabla 3: Clasificacion de empresas Ley 488-08 (2008)

Clasifi .. Cantidad Activos Ventas
asiticacion de empleados anuales brutas

Microempresa 1a15 RD$ 3 millones RD$ 6 millones
Pequena 16 a 60 RD$ 12 millones RD$ 40 millones
Mediana 61 a 200 RD$ 40 millones RD$ 150 millones
Grande Mas de 200 RD$ 40 millones ~ Mas de RD$ 150 millones

Fuente: Congreso Nacional (2008). Elaboracién propia.

Esta Ley fue, posteriormente, modificada en el afio 2018 (Ley No. 187-17)

y cambio los criterios y variables de clasificacion de empresas. En esta
modificacion se consideran Unicamente la cantidad de empleados y las ventas
anuales brutas. Para ambas variables los rangos presentan diferencias con
respecto a la ley del afio 2008. En la Tabla 4 se explican los rangos actuales de
clasificacion de empresas y se incluye los montos en doélares americanos (USD).

Adicionalmente, se menciona en el Articulo 2 que en el caso de que una empresa
supere el margen de alguna de las 2 variables, la empresa sera clasificada
dentro de esa variable superior. Sin embargo, para el caso de las medianas
empresas es obligatorio cumplir con ambos criterios y si supera alguno de los
rangos establecidos, sera clasificada como gran empresa. Cabe sefialar que,
segun el Articulo 1 de la modificaciéon No. 025-2021, los valores indicados se
deben ajustar al indice de Precios al Consumidor (IPC) determinado por el
BCRD. Esta certificacion empresarial tiene una validez de 1 afo.

Tabla 4: Clasificacion de empresas Ley 187-17 (2018)

Clasifi .. Cantidad Ventas Ventas anuales
asiiicacion de empleados anuales brutas brutas (USD)

Microempresa 1a10 RD$ 8 millones USD 440 mil
Pequena 11 a50 RD$ 54 millones USD 2.9 millones
Mediana 51a150 RD$ 202 millones USD 11 millones
Grande Mas de 151 Mas de RD$ 202 millones Mas de USD 11 millones

Fuente: Congreso Nacional (2018). Elaboracion propia

22

Las pymes en Repliblica Dominicana



Considerando el
sector informal, Ortiz,
Cabal & Rena (2014),
estiman que existen

1 473 354 mipymes y
constituyen el 98 %
de las empresas.

La informacién principal sobre empresas proviene de 2 fuentes principales.

Por un lado, el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) provee
informacion sobre empresas formales y cruza sus datos con otras instituciones
gubernamentales. Este cruce exige que las empresas contabilizadas cumplan
con varios criterios verificados telefonicamente sobre la locacién geografica,
tamano, validacién por subclase de actividad econémica principal (DEE, 2021).
Sin embargo, la categorizacion por tamafio no contempla ventas brutas y solo
considera numero de empleados. Por otro lado, la Direccion General de
Impuesto Internos (DGlII) si toma en cuenta el monto de ventas para su
clasificacion, pero no incluye verificaciones personales como la DEE. Por ello,
la informacion de la DGl contempla un mayor nimero de empresas registradas
como contribuyentes, sobre todo en microempresas.

Tabla 5: Cantidad de empresas por tamaio 2020

tmafo o€ | ean |

Microempresa 80 813 80.8 % 211 034 86.6 %

Mediana 2563 2.6 % 0.3 %

TOTAL 99 990 100.0 % 243 568 100.0 %

Fuente: DEE y DGII. Elaboracién propia.

Considerando el sector informal, Ortiz, Cabal & Rena (2014) estiman que
existen 1 473 354 mipymes que constituyen el 98 % de las empresas. Sin
embargo, 751 055 cuentan con un local y 18 337 son pymes de acuerdo con
los criterios de la Ley 488-08. En general las mipymes emplean a mas de la
mitad de la poblacién nacional ocupada del pais. No obstante, si solo se
considera empresas formales y los criterios del DEE, las mipymes absorben
solo 39.1 % del empleo, mientras que la mayoria (60.9 %) lo generan las
grandes empresas.
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Grafico 12: Porcentaje de empresas y empleos promedio
segun rango de empleados 2021

80.8 %
De 1 a 10 empleados
De 11 a 50 empleados
De 51 a 150 empleados
De 151 o mas empleados
M Empresas
[l Empleados

Fuente: Extraido del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) 2021.
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Capitulo 2.

Situacion de las pymes en
Republica Dominicana

El sector pymes tiene una importante representacién en la economia dominicana.
En su mayoria son formales y son pequefias empresas. A pesar del impacto

de la pandemia, este sector ha tenido altas tasas de crecimiento y presenta un
buen panorama empresarial. En este contexto, aun hay opciones para potenciar
la productividad e incorporar el creciente sector de empresas TIC en la formulacién
de servicios y productos digitales.

2.1. Caracteristicas de las pymes

Las pymes en Republica Dominicana se caracterizan por ser en su mayoria
pequeias empresas. La cantidad de empresas medianas es baja en términos
relativos. Usando los datos de la DGIl de 2020 se observa que las medianas
empresas representan el 3 % de las pymes formales. La Tabla 6 analiza la
distribucion de las pymes por sector econdmico. La gran mayoria de estas se
concentran en el sector de servicios.

Usando los datos de ENHOGAR (2013) y FondoMicro (2013), Ortiz, Cabal & Rena
(2014) estimaron que las pymes representan el 2.3 % de las mipymes, pero
aportan con 24 % del empleo de dicho sector con un tamano promedio de 28.5
empleados por pyme. Adicionalmente, las pymes aportan con el 19.9 % al PBI
del pais (Ortiz, Cabal & Rena 2014). De acuerdo con su estudio, aproximadamente
40 % de pymes se encuentran tanto en el sector comercial como en servicios,
mientras que 20 % en el sector de manufactura.
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Tabla 6: Cantidad de pymes segun actividad econémica 2021

Cantidad
Sectores
36

Agropecuaria 1291

Servicios 25 644 605
TOTAL pymes 32 297

Fuente: DGII (2021). Elaboracién propia.

En cuanto al empleo que aportan las pymes a la economia, los datos de la DEE
observados en la seccidn anterior indican que las pymes contribuyen con 25.9 %
del empleo formal en el afio 2021. Por otro lado, Ortiz, Cabal & Rena (2014)
consideraron a todas las pymes y estimaron que estas aportan un 13 % de los
ocupados de la economiay un 11.1 % de la poblacién econémicamente activa
(PEA), usando datos del afo 2013.

Entre los resultados mas importantes de la investigacion de Ortiz, Cabal &Rena
(2014) para la caracterizacion de las pymes en Republica Dominicana destacan:

e |as pequenas y medianas empresas operan con elevados niveles de
formalidad (97.2 %).

e Ladinamica de las pymes con respecto a su tamafo inicial plantea
que mas de 2 tercios (68.2 %) nacieron como una microempresa, 29.3 %
fue creada como una pequefia empresa y apenas un 2.5 % como una
mediana empresa.

e 2 de cada 3 pymes (65.3 %) tiene mas de 10 afios de funcionamiento.
28 % de pymes tiene entre 3-10 afios de funcionamiento. Por otro
lado, apenas un 6.7 % de las pymes tienen menos de 3 afios de haber
iniciado sus operaciones.

e Mas de la mitad de los empresarios (53.3 %) sefialé una serie de
dificultades internas de la empresa para poder acceder a nuevos mercados
fuera del pais. Destacan la poca orientacion o informacién sobre
oportunidades de negocios (16 %) y dificultades financieras (14.3 %).
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Respecto al impacto del a pandemia del COVID-19 sobre las pymes se puede
observar que ha sido mas acentuada en términos absolutos en las pequenas
empresas que en las medianas. Sin embargo, la desaparicion de empresas
medianas en términos porcentuales ha sido significativamente mayor. Por

un lado, hubo una caida de 4.6 % de empresas pequefias en el 2020 con

un rapido crecimiento (11.6 %) en el 2021. Por otro lado, la disminucion de
nuimero de medianas empresas fue de 16.6 %, con una recuperacion de 7.1 %
en 2021. A manera de comparacion, las microempresas muestran una caida a
partir del afno 2019, la cual se ha acentuado en 2020 a 2021.

Tabla 7: Total de mipymes por tamano

2012 174 504 17 498 18 132
_____
2014 198 021 21259 21952
_____
2016 223 988 24 168 24 989
_____
2018 239 331 27 657 28 569
_____
2020 228 317 28 209 28 980

Fuente: DGII (2021). Elaboracién propia.

28

Las pymes en Republica Dominicana



En promedio la creacion neta de pequefias empresas en el periodo del 2012

al 2021 ha avanzado a una tasa promedio de 6.8 %, mientras que esta tasa ha
sido de 3.3 % para las medianas empresas. El Unico afio con creacién neta
negativa de pymes ha sido en el 2020.

Grafico 13: Variacion interanual de pymes
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2.2, Caracteristicas de financiamiento de pymes

De acuerdo con el indice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial 2017-18, el limitado acceso a financiamiento representa una de las
principales limitantes para hacer negocios en la Republica Dominicana
(FEM, 2018). Por ello, para tener una debida caracterizacion de las pymes
y sus limitantes en su desarrollo se deben observar las variables sobre el
acceso a recursos y productos financieros.

La gran mayoria de esta informacion deriva de la encuesta ENHOGAR 2013
realizada por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE). En afios previos esta
encuesta recogio informacién sobre las caracteristicas de las viviendas y
hogares. Para el afio 2013, la ENHOGAR fue la primera encuesta nacional
especializada que se llevd a cabo en el pais que recoge informacion de los
propietarios de pymes y la situacion financiera de su empresa. Lamentablemente,
no existen datos mas actuales sobre las caracteristicas de los servicios
financieros a los que acceden las pymes y sus necesidades de crédito.

29

Las pymes en Republica Dominicana



Mas del 40 % de
los propietarios
de pymes reporto
que tenia varios

préstamos a la vez con
diversas fuentes
de financiamiento.

Esta encuesta sefala que, para el momento de aplicacién del instrumento,

81 % de los propietarios de pymes habia solicitado crédito para el negocio

y recibido una aprobacion a su solicitud. Solo 4.6 % de los propietarios
recibié una respuesta negativa. Finalmente, un tercer grupo (14.4 %) sefala
que nunca ha solicitado préstamos porque prefiere trabajar con dinero propio.

Un dato para tomar en cuenta es que mas del 40 % de los propietarios

de pymes reportdé que tenia varios préstamos a la vez con diversas fuentes
de financiamiento. Ortiz, Cabal & Rena (2014) indican que esto revela un
peligro de un sobreendeudamiento e incrementa el riesgo de los que
concedieron el crédito.

El financiamiento puede estar destinado a cubrir ciertos gasto o inversiones
de las pymes. Entre los encuestados, 41.9 % reportaron que compraron
materias primas y mercancias, 19.1 % adquirié equipos y maquinarias. El
25.2 % de los propietarios encuestados dijo que realizé alguna inversion en la
infraestructura del local. Finalmente, 10.5 % utilizé el financiamiento para el
pag6 deudas relacionadas con el negocio. Por lo que se deduce que la gran
mayoria del financiamiento esta destinado a la adquisicion de activos para el
funcionamiento del negocio.

Grafico 14: Uso que le dieron las pymes al financiamiento

Il Compra de materias primas y mercancias para el negocio [ Adquirir equipos y maquinarias
M Inversion en la infraestructura del local M Pagar deudas

Fuente: ENHOGAR 2013. Elaboracion propia.
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Software de gestién de atencion a cliente (CRM)

No hemos invertido en tecnologias desde la pandemia

Otra inversién a tomar en cuenta en los Ultimos afios esta relacionada

a la transformacioén digital y adquisicion de capital tecnolégico. Esta encuesta
digital engloba a las empresas de menor tamano, es decir a microempresas

y pymes. En ese sentido, la Encuesta de Microsoft dirigida a mipymes

indica que el 60 % de las mipymes invirtié en tecnologia en 2021. Entre

los productos tecnolégicos mas adquiridos destacan los equipos de

computo portatiles, software de colaboracion, almacenamiento en la nube y
software de video llamadas. Solo 9 % declard no haber invertido en tecnologia
desde la pandemia.

Grafico 15: Tecnologias mas adoptadas desde la pandemia
Equipos de computo portatiles 63 %
Software para colaboracién remota
Almacenamiento / computacion en la nube
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Tecnologias y sistemas de marketing digital
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Visualizadores de datos
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Fuente: Extraido de Microsoft (2022).

La encuesta de la ENHOGAR 2013 también recoge informacién sobre los
productos financieros que adquieren los propietarios de las pymes. En ese
sentido, mas de la mitad de los propietarios indicaron que tienen por lo menos
un producto financiero. El producto financiero mas comun entre los propietarios
de pymes es la cuenta de ahorros (75.9 %), seguido del uso de tarjetas de
crédito (72.5 %) y la cuenta corriente (68.2 %). En menor cantidad, el 58.8 %
de los encuestados respondié tener una cuenta corriente empresarial.
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Grafico 16: Nivel de bancarizacién por productos financieros

80.00 % 9
° 75.90 % 72.50 %

68.20 %

70.00 %
58.80 %

60.00 %

50.00 %

40.00 %

30.00 %

20.00 %

10.00 %

0.00 %

Cuenta Tarjeta de Cuenta Cuenta
de ahorro crédito corriente corriente
empresarial

Fuente: ENHOGAR 2013. Elaboracién propia.
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Capitulo 3.

2Q

A

Programas de apoyo en Republica
Dominicana enfocados en pymes

3.1. Apoyo financiero

Las politicas del gobierno para apoyo a pymes se coordinan por el Viceministerio
de Fomento a las micro, pequefas y medianas empresa, entidad adjunta al
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM). Las politicas de este
ministerio estan dadas por la Ley 37-17, que reorganizd, desde principios de
2017, el Ministerio de Industria y Comercio para que pasara a llamarse
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes. Con esto se institucionaliza la
importancia de las empresas de menor tamafo en la economia dominicana

y la necesidad de mejorar su productividad y desarrollo desde las fases

de nacimiento, crecimiento, sostenibilidad y expansiéon de las empresas.

Para lograr este objetivo, el viceministerio divide sus esfuerzos principales en

2 direcciones: el apoyo a la oferta de servicios empresariales para las mipymes
y emprendedores, y el fomento del emprendimiento nacional. Para el reporte
actual se analiza el primer eje.

El plan para el apoyo y desarrollo de mipymes en la Republica Dominicana se
canaliza a través de los llamados Centros mipymes. Estos centros son una
alianza publica-privada-académica con oficinas a lo largo del territorio nacional
y con la funcién de proveer a las mipymes capacitaciones y vinculacién
financiera. Para el 2019, el gobierno aporté 50 % de los recursos y el 50 %
restante fue aportado por las universidades, los gremios empresariales y las
ONG. Estos apoyos se conforman por las siguientes direcciones:

e Formalizacion y desarrollo de proveedores

e Fomento de la asociatividad en la estructura organizativa
* Apoyo al sector artesanal

e Promocion de la economia digital

e Fomento a la inclusion financiera

e Estimulo a la competitividad
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Para el afio 2016, existian 12 Centros mipymes donde se gestionaron 13 mil
servicios de capacitacion en los ejes mencionados. Segun los resultados en su
reporte de gestidén de 2015-2016, en dicho periodo los planes de apoyo crearon
1718 puestos de trabajo y un aumento de ventas de las mipymes atendidas

de USD 162 764 072. Ademas, se gestionaron un total de USD 20 millones en
solicitudes de préstamos.

En marzo del afio 2020, habia 25 Centros mipymes operativos. El crecimiento
del apoyo de estos centros ha sido considerable, pues para el 2019 se han
proporcionado un total de 334 871 servicios de los cuales 180 mil ocurrieron en
2019. En cuanto a los puestos de trabajo se han generado y retenido un total
de 25 456 empleos. En relacion con las ventas, la evolucion de su crecimiento
por los Centros mipymes se indica en el Grafico 17. Se observa un gran
crecimiento en esta variable a partir del afio 2018 al ser mas de 10 veces mayor
con respecto al 2017.

Grafico 17: Ventas de las empresas impulsada
por los Centros mipymes
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Fuente: Extraido de Informe nacional de los Centros mipymes (2019).

Una labor importante de los Centros MiPymes es vincular financieramente

a las empresas de menor tamafo con el sector publico y privado para el
acceso a crédito bancario y otras fuentes de financiamiento. En ese sentido,
en el ano 2019 se vincularon 120 mipymes al sector financiero y se otorgaron
RD$ 70 millones (USD 1.3 millones) en financiamiento a mipymes de parte del
sector publico y privado.
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BANDEX ofrece
un programa de
Mujer Exportadora

para financiamiento de
empresas lideradas
por mujeres.

En cuanto a los programas de apoyo de financiacion para pymes, el gobierno
dispone del programa de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa (PROMIPYME), creado mediante el decreto 238-97 en 1997. Este
programa depende del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
(MEPyD). PROMIPYME tiene como objetivo ayudar con sus programas
financieros y no financieros a mejorar la eficiencia productiva del sector mipymes.

Para liderar la recuperaciéon econémica, PROMIPYME ha recibido un fondo de
RD$ 2500 millones (USD 44.25 millones) para otorgar préstamos a negocios
tanto formales como informales. La institucidn redujo sus tasas de interés del
12 % al 10 % para negocios en los sectores de comercio y servicios y de 8 %
al 6 % para las industrias (PROMIPYME, 2022).

Los principales productos ofrecidos por esta entidad a las pymes se pueden
observarse en la Tabla 8. Adicionalmente, se han incluido créditos ofrecidos
por la banca comercial. También existen ofertas como las de Banco Ademi,
que ofrece 3 productos de financiamiento para pymes: lineas de crédito
empresarial, préstamo comercial empresarial y préstamo para la produccion
de energia limpia.

Finalmente, en vista de ofrecer financiamiento a proyectos asociados a la
innovacioén y la tecnologia, el Banco de Desarrollo y Exportaciones (BANDEX)
esta en proceso de formulacién de productos para créditos especiales como
BANDEX Innova, destinado a Fintech y proyectos de digitalizacién; y
Avance Salud BANDEX, destinado a apoyar al sector privado de salud en
financiamiento para infraestructura, maquinaria y tecnologia. Dicho programa
tiene un presupuesto de RD$ 2000 millones de pesos (USD 36.2 millones).
Adicionalmente, BANDEX ofrece un programa de Mujer Exportadora

para el financiamiento de empresas lideradas por mujeres con operaciones
de exportacion o que pertenezcan a la cadena exportadora.
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Tabla 8: Planes de financiamiento disponible
en Republica Dominicana

Producto Nombre del | Sector Requisitos Monto Beneficio
programa principal

Promipyme Pyme Plblico pymes 3 meses en operacion,  RD$ 500 000 a Tasas de 12 % anual con
Comercio y ser ciudadano, RD$ 5 millones plazos hasta 36 meses
Servicio presentar una garantia (USD 9000 a para capital de trabajo y

USD 900 mil) de 72 meses para
inversion en remodelacion
y adquisicién de equipos.

Banco Adopem PYME Privado pymes 1 afo de operaciones, RD$ 300 000 a Inversién en capital de
presentar garantias RD$ 14 millones trabajo y a la adquisicién

(USD 5430 a de activos productivos
USD 2.5 millones)  amortizables a mediano

plazo. Plazos de hasta 72

meses Yy lineas de crédito.

Fuente: PROMPYMES y Banco Adopem (2022). Elaboracion propia.
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3.2. Planes de innovacion

De cara a los retos que trae la transformacién digital en la region y la
adopcién de nuevas tecnologias para mejorar la productividad de las empresas,
el gobierno ha disefiado una Estrategia Nacional de Exportacion de

Servicios Modernos. Estos servicios se refieren a aquellos que se comercializan
principalmente por Internet, como servicios de telecomunicaciones,
informatica e informacién, servicios financieros, seguros y servicios de
pensiones, regalias y otros servicios empresariales (CEPAL, 2017). Con ello,
el gobierno reconoce la importancia de dichos servicios asociados a la
tecnologia para el desarrollo del tejido empresarial. A pesar de los resultados
aun incipientes, el crecimiento del sector de empresas de Tecnologias

de la Informacién y la Comunicaciones (TIC) presenta un gran potencial
evidenciado en su crecimiento en los Ultimos 5 afios.
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Tabla 9: Empresas TIC por sector 2019

Rango de ocupados

Descripcion por seccion

y division de actividad econémica 1a10 11a50 1a150 |151omas | Total
empleados empleados empleados empleados
[==]

Fabricacion de productos de informatica, de electrénica y de dptica

Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p

Actividades de edicion

Telecomunicaciones

Actividades de servicios de informacion
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 1129 1320

Fuente: Extraido de Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos (2021).
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De acuerdo con la DGlI, en 2017 habia un total de 2253 mipymes TIC, de las
cuales el 59.7 % corresponden a microempresas; el 32.8 % pequefas
empresas y el 7.4 % empresas medianas. Para el 2019, el total ha aumentado
a 5735 mipymes TIC. Usando los criterios de tamafo de DEE, es decir, solo
considerando el tamafo por trabajadores, se observa que en el afio 2019,

el 15.5 % son pequefias empresas, y 2.6 % son medianas empresas. Sin
embargo, es crucial considerar el nimero de ventas para la caracterizacion
puesto que los datos indican un alto nivel de ventas y productividad del sector
TIC. En los ultimos 5 afios, las exportaciones de servicios de procesamiento
de datos han crecido un 48 %, pasando de alrededor de 800 millones de
pesos en 2016 (USD 17,4 millones) a RD$ 1,5 mil millones de pesos en 2020
(alrededor de USD 26,5 millones) (Ministerio de Industria Comercio

y MiPymes 2021).
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Conclusiones y recomendaciones

La economia dominicana ha mostrado buenos indices de crecimiento a nivel
macroeconémico y social en comparacién con el promedio de la region.
Este buen ambiente ha ayudado al crecimiento del tejido empresarial y la
captacion de inversiones. El ambiente macroeconémico es atractivo y existe
una positiva tendencia de crecimiento empresarial. En la gran mayoria de
sectores econémicos ha habido una rapida recuperacion de las actividades
luego de la pandemia.

Los planes de apoyo enfocados en la mipymes que ha impulsado Republica
Dominicana desde 2017 hasta el momento del presente andlisis, han
demostrado tener gran éxito. Se recomienda seguir expandiendo el alcance
de los programas de capacitacion y vinculacion a financiamiento, los

cuales son un pilar importante para la permanencia y crecimiento de las
empresas en el mercado.

Adicionalmente, se recomienda promover mas programas que tengan un
enfoque de género dadas las brechas que existen tanto en el nivel laboral
como en el empresarial. Para ello, se puede incluir capacitaciones y fondos
enfocados en propietarias de pymes o pymes enfocadas en proveer mano
de obra femenina.

Finalmente, se sugiere proseguir con los planes dirigidos a la transformacion
digital. A pesar de que la representacion es pequefia, dada en los resultados
de crecimiento en otros sectores pymes y en la creciente demanda de
implementacion tecnologica de las pymes, se estima un buen prondstico de
las politicas que incluyen servicios modernos.
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