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Presentacion

Las matrices empresariales de América Latina y el Caribe cuentan con

una alta representatividad de empresas pequefias y medianas (pymes), tal
como ocurre también en otras regiones del planeta. No obstante, estas
empresas de escala reducida enfrentan una serie de retos para incrementar
su productividad y competitividad. De acuerdo con cifras de la Comisién
Econdmica para América Latina (CEPAL), en la region las pymes aportan

una tercera parte del empleo, proporcién similar a la aportada por sus pares
europeas; mientras que solamente alcanzan a representar una quinta parte de
la produccion, muy por debajo del 50 % con que contribuyen las pymes en
Europa. De igual manera, el valor de las exportaciones reportadas por pymes
de la region latinoamericana y el caribe resulta relativamente escaso, al rondar
5 % del total de las exportaciones, cifra que en Europa alcanza 40 %.

Por estas razones, CAF - banco de desarrollo de América Latina y el Caribe-,
ha identificado a las pymes como segmento estratégico para las acciones de
apoyo financiero y no financiero que dirige a sus paises miembros. En el marco
de la estrategia de la Vicepresidencia del Sector Privado, orientada a impulsar
el desarrollo sostenible y la recuperaciéon econdémica, las pymes juegan un rol
fundamental, pues tienen la capacidad de incidir, en primera instancia, en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 8, referido al trabajo decente y
el crecimiento econémico, pero tienen ademas el potencial de ir mas alla en sus
contribuciones para el logro de todos los ODS, especialmente el 9 (industria,
innovacion e infraestructura) y el 12 (produccién y consumo responsables).

Con el propdsito de aportar un mejor entendimiento del segmento pymes,
principales retos y las oportunidades de accién para alcanzar su potencial

en los paises de la region, se pone a disposicion la serie Las pymes en
Ameérica Latina y el Caribe. A través de datos oficiales, y de diferentes
instituciones publicas y privadas, se ofrece una caracterizacion del segmento,
ademas de un recorrido por los principales programas de apoyo, sus resultados
y espacios de oportunidad para impulsar el impacto y propiciar el desarrollo
productivo y competitivo de las pymes de cada pais, aportando asi a la

mejora de la calidad de vida de América Latina y el Caribe en condiciones de
equidad y con enfoque sostenible.
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Resumen
ejecutivo

En los ultimos 10 afos, México ha tenido una desaceleracion en su crecimiento
econdmico. La dependencia que mantiene con respecto a otras economias

de paises del continente, principalmente Estados Unidos, ha afectado el
desempefio econémico, especialmente por la caida en las exportaciones y los
cambios en los tratados de libre comercio.

Mas del 99 % del tejido empresarial estd compuesto por microempresas,
pequefas y medianas. Ademas, estas empresas generan mas del 70 % del
empleo y aportan 55 % del Producto Bruto Interno (PBI). En el tiempo, se ha
visto un aumento continuo de las unidades econdémicas, pero a pesar de

eso el aporte a la economia no ha aumentado debido a la baja productividad.

Algunos factores que afectan el desempefio de las pymes se relacionan a la
elevada informalidad laboral, la limitada capacitacion de los trabajadores, los
retos de inclusion financiera, un entorno institucional que ha experimentado
diversos cambios, entre otros aspectos.

El presente trabajo describe con mayor detalle los elementos que limitan su
crecimiento y sostenibilidad en el tiempo. Ademas, México cuenta con
programas de apoyo financiero y no financiero para facilitar el acceso de las
pymes a productos y servicios que pueden aportar significativamente en

su desarrollo, por lo que se describen algunas de estas iniciativas vigentes
para comprender los recursos a los que tienen acceso. Por ultimo,

de manera general, se ofrecen recomendaciones basadas en el analisis del
entorno en el que se desarrollan las pymes y las limitaciones

a las que se enfrentan para lograr su crecimiento.
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Introduccion

Entre 1990 y 2019, México ha presentado un crecimiento econémico por
debajo de lo esperado. A pesar de eso, el nUmero de empresas seguia
creciendo y el empleo que generaban, también. La dependencia econémica
del pais hacia las economias del norte, especialmente la de Estados Unidos,
perjudicaba el crecimiento nacional. México depende fuertemente de las
exportaciones de bienes y materia prima como el petréleo. En los ultimos
afnos, se vieron cambios importantes como el reemplazo del tratado de libre
comercio con Canada y Estados Unidos (EE. UU.) la crisis del petréleo, los
cuales generaban incertidumbre en el pais.

Las micro, pequefias y medianas empresas ocupan aproximadamente 99 %
del tejido empresarial del pais, generan mas de 70 % del empleo y aportan el
55 % del PBI nacional. Sin embargo, la productividad de estas empresas

no ha aumentado en el tiempo, generando un crecimiento si bien positivo ain
menor al correspondiente. Este documento se enfocara especificamente en
las pequefias y medianas empresas, debido a que se encuentran en una
etapa mas desarrollada que las microempresas. Estas empresas enfrentan
dificultades en el mercado de manera diaria, la informalidad aun esta presente
en muchas de ellas y el nivel bajo del capital humano perjudica las decisiones
empresariales que se pueden tomar.

El presente documento describe la situacion de las pequefias y medianas
empresas (pymes) en México. En la primera seccion, se analiza la situacién
econdémica del pais para conocer el ambiente empresarial al que se enfrentan
las pymes. Asimismo, se presentara la clasificacién de las empresas y el

tejido empresarial. En segundo lugar, se examina la situacién de las pymes y se
describen los diferentes retos de estas empresas como la informalidad, la baja
productividad, la falta de acceso a crédito, entre otras. En tercer lugar, se
explican los diferentes programas de entidades publicas y privadas enfocadas
en el desarrollo y crecimiento de las pymes mexicanas. Por ultimo, se resumen
las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1.

Antecedentes

México es una de las economias mas grandes e importantes de América
Latina. Entre los afios 2013 y 2018, la cantidad de empresas, especialmente
de pymes, aumento significativamente en los 3 sectores mas importantes

de su economia (comercio, manufactura, servicios). Sin embargo, el aumento
de las unidades empresariales no implica una mejora en el entorno empresarial
del pais, pues muchas de las empresas creadas no mantienen el nivel de
productividad minimo para aportar de manera significativa al sector econémico
al que pertenecen. La situacion econémica del pais puede afectar el entorno
empresarial debido a su influencia en las decisiones de inversién y estabilidad
macroeconémica. En el presente capitulo, se explica la situacion de la
economia mexicana para identificar el entorno al que se enfrentan los hogares
y las empresas. Asimismo, se analizan las variables que se toman en cuenta
para la clasificacion de las empresas, por tamafio, y se plantea la composicion
del tejido empresarial del pais para identificar la participaciéon que tienen las
pymes en la economia.

1.1. Situaciéon econédmica de México

México mantuvo una tasa de crecimiento con tendencia a la baja entre 2012
y 2022, evidenciando un proceso de desaceleracion. Varios analistas afirman
que este fendmeno se debe principalmente a la caida de las exportaciones
hacia los paises de Norteamérica, especialmente Estados Unidos. En 2019
el crecimiento de México fue negativo con una tasa de -0.1 %, resultando el
primero de la década con efectos importantes en la industria manufacturera,
mineria y construcciéon (Corona, 2020). Entre otros elementos que se han
identificado como causas de la desaceleracion economica vista en los Ultimos
afos, se encuentran la disminucion de la inversién publica en proyectos de
infraestructura y a la incertidumbre derivada de diversos cambios
institucionales y politicos.
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En marzo de 2020 se declard el estado de emergencia sanitaria en el pais.
Con la llegada de la pandemia, la situacion econémica de México empeoro,
el PBI se contrajo en -8.3 %, siendo la mayor caida desde 1932. El Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) informé que, a pesar de la fuerte
caida, la economia venia mostrando una recuperacién en los ultimos meses

Con la llegada de la
pandemia, la situacion
econdomica de México

empeoro, el PBI se

contrajo en -8.3 %,
siendo la mayor caida
desde 1932

situacién (CEPAL, 2021).

Grafico 1: Variacion del PBI de México (2010-2021)
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del afo, respecto a los meses previos del 2020. El ultimo trimestre de ese
afo hubo un crecimiento de 3.3 %, de manera mas especifica, la industria
crecio 3.9 %, el sector servicios mostré una variacion positiva de 3.2 % vy las
actividades agricolas una variacion de 2.4 %. Durante el afio 2020, el Gobierno
mexicano implemento instrumentos para contrarrestar los efectos de la
pandemia como apoyo econdémico y social, tanto para los hogares como para
las empresas. A mediados del afio, empezd con un proceso de reapertura
que permitiria la ligera reactivacién de la economia; sin embargo, en dichos
meses los niveles de contagio todavia eran elevados lo que dificultaba la
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En el afo 2020, respecto al 2019, se vio una caida de 4.1 % en los ingresos
presupuestarios totales del sector publico no financiero. Esto se dio principalmente
por el desplome de los ingresos petroleros que mostraron una tasa negativa de
38.7 %. Los ingresos tributarios tuvieron un incremento de 0.8 %, principalmente
por el aumento del impuesto a la renta (0.9 %) y el impuesto sobre el valor
agregado (2.3 %). En cuanto al gasto del sector publico, también se vio un
aumento de 0.1 % producto de aumentos en gastos en capital para financiar el
sector salud. Al final del afio 2020, la deuda publica era equivalente al 51.1 % del
PBI, 7 puntos porcentuales mas que en 2019, principalmente por la depreciacién
del tipo de cambio y la desaceleraciéon econdmica. En el primer semestre de
2021, se vio una recuperacioén en los ingresos presupuestarios del sector

publico en 7.3 % producto del aumento de ingresos no petroleros en 1.4 %

y de ingresos petroleros en 62.9 %. El gasto neto del sector aumenté un 4.1 %.
Durante ese periodo, el déficit del sector publico fue equivalente a USD 11 200
millones, menor al registrado en el primer semestre del afio 2020 (CEPAL, 2021).

Respecto a la politica monetaria, el Banco de México (Banxico) uso la tasa de
interés interbancaria a un dia como la tasa de referencia para el sector financiero.
A comienzos de 2020, esta tasa cayo en 25 puntos basicos llegando a un

valor de 7 %. Como consecuencia de la pandemia y de la caida del precio del
petréleo, el Banco de México disminuyd la tasa hasta 4.25 % en septiembre de
2020. Ese mismo ano, se destinaron USD 36 500 millones (3.3 % del PBI) para
promover el funcionamiento de mercados financieros durante la pandemia.

En diciembre del afio 2020, el sector privado presentd una disminucion
interanual de 4.6 % en su cartera de crédito vigente, parte de eso fue producto
de la caida de crédito al consumo (-11.5 %) y a la actividad empresarial (-4.5 %).
A pesar de eso, el crédito inmobiliario mostré una variacién positiva de 5.3 %.
En ese mismo mes, la tasa de interés referida a créditos hipotecarios y tarjetas
de crédito fue de 29.5 % nominal y 25.5 % real (CEPAL, 2021). A comienzos

del afio 2021, el Banco de México redujo su tasa de referencia a 4 %, siendo el
menor nivel desde el afio 2016. En junio, el Banxico tomo una nueva decision y
aumento la tasa en 25 puntos basicos, de manera que se ubicé en 4.25 %. El
sector privado presenté nuevamente una disminucién en su cartera de crédito,
la cual fue de 11.8 %.

1. El Banco de México (BANXICO) es el banco central del pais.

10
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En 2021 se vio una recuperacioén de la economia nacional, pero aun por debajo
de los niveles esperados. La reactivacion econémica permitié una reduccion

de la tasa de desempleo, para septiembre la tasa habia caido a 4.2 %, 2.4
millones de personas fueron reintegradas a los diferentes sectores econémicos.
En diciembre, el INEGI anuncié que la tasa de desempleo habia caido
nuevamente, alcanzando un valor de 3.5 %. Si bien se vio una recuperacion

en los niveles de empleo, la tasa de ocupacién informal también se vio elevada,
al cierre del afio esta alcanzaba un valor de 56.5 %, superior a lo registrado

en anos anteriores (INEGI, 2021).

El Banco de México anuncié que la economia mexicana cerraria el afio 2021
con un crecimiento aproximado de 5.4 %, mientras que la Secretaria de
Hacienda preveia un crecimiento de 6.3 %. Los anuncios de Banxico van de la
mano con los resultados de encuestas a especialistas econdmicos, quienes
esperaban un crecimiento aproximado de 5.6 %. Sin embargo, México tuvo
una contraccién inesperada de -0.1 % en el ultimo trimestre, generando que la
economia entrara en un proceso de recesion. El crecimiento de 2021 fue de
4,8 %, lo cual fue menor a las expectativas mencionadas. Adicionalmente,

el Fondo Monetario Internacional (FMI) habia anunciado que México creceria

a unatasa de 4 %, en el afio 2022; sin embargo, tomando en cuenta el
rendimiento de la economia en el primer mes del afo y analizando escenarios
posibles, el FMI redujo su expectativa a una tasa de 2 % (Cullel, 2022).

11
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1.2. Tejido empresarial

Previo a explicar la estructura del tejido empresarial se presentara la
estratificacion vigente empresarial segun tamafio. En el afio 2019, el Congreso
mexicano emitio la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa con el objetivo de promover el apoyo respecto

a la viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad. Las empresas
mexicanas son clasificadas con base en la estratificacion establecida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tomandose en cuenta la clasificacion
por numero de trabajadores y por ingresos totales de ventas anuales.?

Tabla 1: Clasificaciéon por cantidad de trabajadores

mm
0-10 0-10

Microempresa 0-10
Pequeia empresa 11 -50 11-30 11 -50
Mediana empresa 51 - 250 31-100 51 -100

Fuente: Secretaria de Economia de México (2009).

Tabla 2: Clasificacion por monto de ventas anuales

Clasificacion Industria, comercio y servicios

Microempresa Hasta USD 200 000
Pequeia empresa Desde USD 200 001 hasta USD 5 000 000

Mediana empresa Desde USD 5 000 001 hasta USD 12 500 000

Nota: Las cifras fueron transformadas a ddlares con un tipo de cambio de 20 pesos.
Fuente: Secretaria de Economia de México (2009).

2. Esta clasificacion también es utilizada por el INEGI para las investigaciones que realiza.
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Por otro lado, se requiere conocer la cantidad de empresas en el pais y ciertas
caracteristicas de las mismas. Segun los resultados de los Censos Econémicos
2019, en 2018 existian 4 800 157 empresas activas en el sector privado y
paraestatal, las cuales generaron empleo para 27 132 927 personas. El 98.5 %
de las unidades econémicas pertenecian al sector servicios, comercio y
manufactura, manteniendo 91.5 % del empleo total lo que corresponde

a 24 826 629 puestos de trabajo. El 1.5 % de empresas restantes se dividen
entre el sector transporte, construccién, pesca, agricultura, entre otros,
generando 8.5 % del empleo, es decir 2 306 298 puestos.

Tabla 3: Distribucion de las unidades econémicas
y mercado laboral por sector

m Unidades econémicas Personal ocupado

Servicios 1899 812 39.6 % 10 844 080 40 %
Comerco  2aeSis  sesx  Tasiew  2ew
Manufacturas 579 828 121 % 6 493 020 23.9 %
Temspore 22 os%  erow  o7x
Construccion 19 501 0.4 % 676 301 25%
Poscayatis % 0s% s 03%
Electricidad, agua y gas 2961 0.1 % 216 300 0.8 %

Fuente: INEGI (2019)

De manera desagregada, el sector con mas relevancia, en cuanto a unidades
econdmicas, fue el comercio (2 248 315), el cual estd compuesto por comercio
al por mayor y menor. En el caso del empleo, el sector que mas empleos
generd fue el de servicios al mantener el 40 % del empleo nacional. Dicho
sector esta compuesto por servicios financieros y de seguros, informacion de
medios masivos, servicios inmobiliarios, profesionales, cientificos y técnicos.
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Las microempresas
han representado
en promedio el

95 % de las unidades
econdmicas del pais

Al analizar la composiciéon empresarial segun tamafo de empresa, se
observo que las microempresas han representado en promedio el 95 %
de las unidades econémicas del pais. En el caso de las pymes se han
encontrado alrededor de 4.9 %, mientras que las grandes empresas

en un promedio de 0.2 %.

Tabla 4: Distribuciéon empresarial por tamano

Sector Unidades econémicas

I T T O

Microempresa 95 % 95.4 % 94.9 %

Mediana empresa 0.8 % 0.8 % 0.9 %

Fuente: INEGI (2019)

Por otra parte, el INEGI (2020) presento el Estudio sobre la demografia de los
negocios (EDN) para conocer la movilidad de los establecimientos, después

de 17 meses concluidos los Censos Econdmicos de 2019. Esta investigacion
considera a las micro, pequefias y medianas empresas ya que son las unidades
econdmicas mas inestables en cuanto a ingresos, empleo, ubicacién, decision
de cierre, entre otros.

La muestra del estudio estd compuesta por 4 896 510 empresas, de las cuales
el 49 % son del sector comercio, 40 % del sector servicios y el 11 % restante
del sector industrial. Asimismo, apenas 3.5 % del total son pequefas y
medianas empresas (pymes) y 96.5 % son microempresas. Resulta relevante
indicar que el andlisis del reporte considera variaciones empresariales desde
mayo de 2019 hasta septiembre de 2020 (17 meses), lo cual puede brindar

un sesgo debido a que el 2020 es un afo inusual producto de la pandemia.

Al inicio del periodo se contaba con 4 857 007 empresas. Durante los meses

14
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considerados, se crearon 619 443 empresas y se cerraron 1 010 857,
especificamente el Ultimo valor se puede ver aumentado debido a la
incapacidad de las empresas para afrontar la pandemia lo que las pudo
haber llevado a iniciar el proceso de cierre. Al final del periodo, se tenia en
total 4 465 593 unidades econdmicas, presentando una variaciéon de —8.06 %
en los 17 meses en andlisis.

Grafico 2: Numero de establecimientos CE 2019 y EDN 2020

5 000 000

4 857 007

4500000 4 465 503
4000 000
3500 000
3000 000
2 500 000
2 000 000

1000 000 619 443

500 000

0_

M Inicial

1 Nacimientos

M Muertes
Fuente: INEGI (2019) M Actual

Para una mayor comprension se consideraron aspectos educativos del
personal encargado de las empresas. El 46.2 % de las empresas sobrevivientes
cuentan con lideres que han finalizado la educacién basica, 32.5 % son
empresas lideradas por personas con media superior completa, el 18.8 % son
dirigidas por personal con educacion superior y posterior, y solo 2.4 % de las
sobrevivientes son administradas por personal sin educacién. Por el lado de

las empresas cerradas, el 40 % de ellas mantenian dirigentes con educacion
basica, 33.4 % con educacién media superior, el 24.7 % con educacion
superior y posterior y solo 1.9 % de las empresas cerradas estaban dirigidas
por personal sin instruccion (INEGI, 2020).
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Tabla 5: Proporcion de establecimientos sobrevivientes y muertos,
segun nivel educativo

Educacion basica 46.2 % 40 %

Superior y posterior 18.8 % 24.7 %

Fuente: INEGI (2020)

El INEGI también presentd la variacion empresarial por tamafio de
establecimiento. En general, se observd que los nacimientos equivalen a

12.75 % de empresas activas en México, mientras que las muertes equivalen
a20.81 % de las mismas. En el caso de las pymes los nacimientos no fueron
representativos, representaron solo 2.81 %. Las muertes fueron mucho mas
significativas para este tipo de unidades econdémicas, la proporcién de muertes
fue de 21.17 % producto de las restricciones de actividades generadas por

la expansion del COVID-19.

Grafico 3: Proporcion de nacimientos y muertes empresariales,
por tamaiho de empresa
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La economia mexicana estaba experimentando un proceso de desaceleracién
desde hace varios afos, lo cual se vio intensificado por la llegada de la
pandemia. Si bien la economia aln presentaba tasas de crecimiento positivas
(a excepcion de 2020) y la cantidad de empresas habia aumentado, la
productividad no mostraba mejoras. La baja productividad de las empresas
mexicanas no permitia que la economia se expandiera, mas alla de la caida en
las exportaciones u otros elementos a considerar. También, se pudo identificar
que las pymes representan 5 % del tejido empresarial, pero la generacion del
empleo es muy importante, la cual se explicara en el siguiente capitulo de
manera desagregada por sectores. La economia mexicana se ve fuertemente
afectada por su relaciéon con la economia estadounidense, la cual también
pasa por un proceso de desaceleracién. Sin embargo, el trabajo constante en
la mejora de condiciones de las empresas mexicanas puede apoyar a la
reactivacién de la economia.
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Capitulo 2.

Situacion de las pymes en México

Al 2018, las pequeias y medianas empresas componian aproximadamente 5 %
del tejido empresarial mexicano.® El Censo Econémico del 2019 permitié conocer
la variacion de la cantidad de pymes entre el 2013 y 2018, también se brindd
informacién detallada por sectores econémicos (manufactura, comercio, servicios).

En los 6 afios del periodo hubo una variacion de 26.1 %, lo que implico la
creacion de 40 887 pymes. Identificando las variaciones por sectores
econdmicos se encontré que, en la industria manufacturera, se crearon 4169
empresas con una tasa de crecimiento de 15 %. Este sector econdmico es uno
de los mas importantes del pais debido al nivel de empleo generado. En cuanto al
sector comercio, las pymes crecieron a una tasa de 20.1 %, pasando de 58 421
a 70 164 unidades econémicas. El sector que mas crecio, en términos de
cantidad de empresas, fue el de servicios. Este presentd una variacion positiva
de 35.6 %, de manera que, en el periodo comprendido, se crearon 24 975 pymes.

Grafico 4: Evolucion de pymes por sector econémico (2013-2018)
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3. Si se toma en cuenta a las microempresas, el conjunto mipyme llega a componer aproximadamente el 99 % del total

de empresas de México.
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En este capitulo se busca conocer a las pymes mexicanas. Para ello, es
importante identificar sus principales caracteristicas y examinar la situacién
de estas en empresas en cuanto a aspectos relevantes como el empleo,

la productividad, la tecnologia. Al final de esta seccién se explica de manera
general el comercio exterior del pais, si bien no se ha encontrado informacién
especifica respecto a pymes, es un sector relevante para la economia
mexicana en términos de productividad.

2.1. Caracteristicas de las pymes

El INEGI present6 el Censo Econémico con informacion detallada sobre todas
las empresas del pais, incluyendo caracteristicas de las pymes en los 3
sectores econdmicos mas importantes para México (manufactura, comercio,
servicios). En esta seccién se habla sobre caracteristicas relacionadas a la
productividad, nivel de empleo, remuneraciones, ingresos y activos fijos, asi
como la edad de las empresas.

El sector de manufactura esté dividido en 21 subsectores, 86 ramas, 178 sub
ramas y 290 clases de actividad, segun el Sistema de Clasificacidn Industrial
de América del Norte (SCIAN). Las actividades de este sector se concentran en
la transformacién mecanica, fisica o quimica de materiales o sustancias. Segun
el Censo Econdémico, el sector se identifica por la diversidad que presenta,
principalmente por la coexistencia de actividades de las subindustrias como

la siderurgica, la automotriz, entre otras. En 2018, este sector fue el mas
importante debido al nivel de produccion bruta total generada, lo que equivale
al 48.2 % del total nacional. En este afio, las pequenas empresas mantuvieron
4.2 % de la participacion del total y 1.3 % por el lado de las medianas
empresas. De esa manera las pymes representaron el 5.5 % de las empresas
manufactureras conjuntamente. Respecto al empleo del sector, las pequenas
empresas generaron 8.2 % de los puestos laborales, mientras que las medianas
generaron 14.3 %, lo que significo que las pymes mantuvieron 22.5 % de los
puestos totales de manufactura. En cuanto a las remuneraciones, las pequenas
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empresas pagaron 5.6 % del total y las medianas empresas 14.9 %. En
relacién con la produccion bruta de manufacturas, las pymes produjeron

19.5 %, de manera especifica, las pequeias empresas fueron responsables
de 3.6 % y las medianas de 15.9 % del total del sector. La capacidad de
adquisicion de las empresas también afecta el porcentaje de activos fijos que
mantienen respecto a la industria, las pymes son duefias de 21.3 % de los
activos de la industria: las pequefias empresas poseen 3.3 % y las medianas
empresas 17 %.

Grafico 5: Caracteristicas de las unidades pymes, sector
manufacturero en 2018
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Por su parte, el sector de comercio esta dividido, principalmente, en 2
subsectores: comercio al por mayor y comercio al por menor. El comercio al
por mayor se concentra en la comercializacidén (compraventa) de bienes de
capital, materias primas, entre otros. Este comercio se divide en 7 subsectores
de actividades econdmicas, seguin SCIAN. El comercio al por menor se basa
en la comercializacién de bienes para uso personal y se divide en 9
subsectores. En el afio 2018, este sector fue uno de los mas importantes
debido a que concentra mas de 45 % de unidades econémicas, generando
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Las pymes son
duenas de 51.7 % de
los activos fijos de la

industria: las pequenas

empresas poseen
18.8 % y las medianas
empresas 32.9 %

27.6 % del empleo nacional. Las cifras respecto a la produccién bruta son
mucho menores, ya que solo aportan 13.6 % de la produccién nacional.

Ese afo, las pequefias empresas mantuvieron 2.4 % de la participacién y las
medianas 0.7 %, de esa manera las pymes representaron 3.1 % de las
empresas de comercio conjuntamente, un nimero poco significativo frente

a las microempresas. En relacion con empleo del sector, las pequefias
empresas generaron 12 % de los puestos laborales y las medianas empresas
11.7 %, lo que significd que las pymes mantuvieron 23.7 % de los puestos
totales. En cuanto a las remuneraciones, las pequefias empresas pagaron
19.7 % del total, al igual que las medianas empresas. En comparacioén con el
sector manufacturero, las pymes tienen mayor participacién en el empleo
generado y el pago de remuneraciones en el sector comercio. Por el lado

de los ingresos del sector, las pymes recibieron 39.2 %, de manera detallada,
las pequefias empresas 18.1 % y las medianas empresas 21.1 % del total
del sector. Las pymes son duefias de 51.7 % de los activos fijos de la industria:
las pequefias empresas poseen 18.8 % y las medianas empresas 32.9 % de

este tipo de propiedad.

Grafico 6: Caracteristicas principales de las pymes,
sector comercio en 2018
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El sector servicios se concentra en actividades de tipo mercantil, profesional,
social o cultural. Segun el SCIAN, en México se mantienen 11 subsectores

de tipo servicios (Anexo 1). Este sector incluye actividades financieras,
inmobiliarias, corporativas, deportivas, educativas, de salud, entre otras.

En relacién con las unidades econémicas nacionales, el sector representd el
39.6 % del total y brindé empleo al 40 % de la poblacion. En el 2018, las
pequefias empresas mantuvieron 4.5 % de la participacién y las medianas
empresas apenas 0.5 %, asi, las pymes representaron 5 % de las empresas de
servicio, ligeramente mayor a la representacion en el sector comercio. En
cuanto al empleo, las pequefias empresas generaron 16.3 % de los puestos
laborales y las medianas empresas generaron 5.8 %, lo que significa que las
pymes mantuvieron 22.1 % de los puestos totales. En cuanto a las
remuneraciones, las pequefias empresas pagaron 12.9 % del total, mientras
que las medianas empresas solo 6.5 %. Respecto a los ingresos del sector, las
pequenas empresas recibieron el 18.1 % del total del sector, pero las medianas
empresas recibieron apenas 8 %. En cuanto a los activos fijos de la industria,
las pymes son duefias de 17.7 % de los activos de la industria: las pequenas
empresas poseen 12.5 % y las medianas empresas 5.2 %.

Grafico 7: Caracteristicas de las unidades pymes,
sector servicios en 2018
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Por otro lado, en el Censo Econémico de 2019 se establecio el calculo de la
edad de las pymes, segun rangos de tiempo de operacion. Asi, se presentaron
las siguientes clasificaciones:

Reciente Entre 0 y 2 afios
Joven Entre 3y 5 afos
Adulto Entre 6 y 10 afios
Mayor Mayores a 10 afos

En el sector manufactura, la mayor parte de las empresas, tanto pequenas
(54.50 %) como medianas (71.90 %), se consideran mayores dada su
antigliedad. Aproximadamente, el 24 % de las pequefias empresas y el
15.60 % de las medianas empresas son jévenes, es decir que han mantenido
operaciones entre 3 y 5 afos. El sector comercio, al igual que el anterior,
tiene gran porcentaje de empresas en edad avanzada: 52.10 % de las
pequefias empresas y 62.9 % de las medianas empresas. Sin embargo,

la segunda edad con mas empresas es la categoria de adultos, con 24.9 %
de las pequefias empresas y 20 % de las medianas. En el Ultimo sector,

el de servicios, sucede lo mismo, 52.30 % de pequefias empresas y 62.20 %
de las grandes tienen mas de 10 afios operando y, por ende, son
categorizadas como mayores.
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Grafico 8: Edad de las unidades pymes, por sector econémico en 2018
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2.2. Empleo e informalidad

2.2.1. Empleo

A lo largo de los afos, en las microempresas mexicanas se ha observado una
caida del personal ocupado aunque este segmento empresarial ain mantiene
a la mayoria de las personas empleadas. En 2008 las microempresas tenian
41.8 % del empleo total, cifra que se redujo a 39.8 % en 2013, y finalmente
llegd a 37.2 % en 2018. Esa reduccion en el empleo generado por las
microempresas no es necesariamente un evento negativo, simplemente

es sefal de una mayor participacion de empresas de otros tamafos. Por su
parte, las pequenas empresas han mantenido en promedio 15.06 % del
personal ocupado. De manera mas especifica, en 2008, 15.3 % del personal
trabajaba en estas empresas, la cifra se redujo a 15.1 %y 14.8 % en 2013y
2018, respectivamente. Por el lado de las medianas empresas, el promedio de
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Se ha observado una caida del personal ocupado de las
microempresas mexicanas a lo largo de los afnos,

aunque este segmento empresarial ain mantiene a la mayoria
de las personas empleadas.
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personal ocupado del segmento fue de 16.03 % para los afios en cuestion.

En 2008 habia 15.9 % del personal trabajando en medianas empresas,

cifra que aumenté a 16.3 % en 2013, pero que se redujo a 15.9 % en 2018.

Las empresas grandes, en oposicidon a las microempresas, han aumentado
gradualmente la proporcion de personal ocupado correspondiente al segmento.
Mientras en 2008, el 27% del personal estaba en grandes empresas, en

el afio 2013 aumentd a 28.8 % y en 2018 a 32.1 %. En conjunto, las mipymes
representan mas del 99 % de las unidades econdmicas de México y generan
en promedio 70 % del empleo (INEGI, 2019).

Grafico 9: Personal ocupado total segun tamaino de empresa
(2008, 2013, 2018)
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En el Censo Econémico del afio 2019 se brindé informacion detallada sobre
empleo por sectores econdmicos (manufactura, comercio, servicios), respecto
a las pequefias y medianas empresas. La industria manufacturera es una

de las mas importantes del pais y ha mostrado un crecimiento de puestos
laborales de 28 % entre 2013 y 2018. Especificamente el empleo creado

por pymes crecio a una tasa de 12.5 %, pasando de 1 297 687 a 1 460 011
puestos de trabajo. Asimismo, se indicé que, dentro del conjunto de pymes,
son las medianas empresas las que mayor participacion tuvieron, siendo
responsables del mas de 60 % de empleo pymes. Luego, el sector comercio
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ha mostrado un crecimiento de puestos laborales de 17.1 % entre 2013 y
2018, lo que significa que se crearon 1 092 339 empleos nuevos. El empleo
ofertado por las pymes crecié a una tasa de 17.7 %, manteniendo un balance
positivo de 267 433 puestos creados en los Ultimos 6 afos. En este sector,

la creacion de empleo es bastante similar entre las empresas, las pequenas
empresas son responsables de 50.7 % y las medianas empresas de 49.3 %.
El sector servicios mostré una variacién positiva de puestos laborales de
32.3 % entre 2013 y 2018. Especificamente, el empleo pyme tuvo un
crecimiento de 36 % respecto a puestos laborales, lo que implicé un balance
positivo de 635 210 puestos creados. A diferencia del sector manufactura,
las pequefias empresas servicios mantienen una mayor participacion en la
creacion de empleo pyme, representando mas de 70 % del empleo generado
correspondiente (INEGI, 2019).

Grafico 10: Evolucion de empleo generado por pymes
por sector econémico (2013-2018)
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Por otro lado, la equidad de género en los ambientes laborales es una de las
aspiraciones que tienen muchas empresas. Por esta razén, se ha buscado una
mayor participacioén de las mujeres en los puestos de trabajo. En el sector
manufactura, 68 % de las posiciones laborales pyme corresponden a hombres,
mientras que solo 32 % corresponden a mujeres. Eso implica una diferencia
de 514 447 puestos de trabajo entre hombres y mujeres. El sector comercio
mantiene un balance de empleos por sexo mas equitativo en comparacién
con el sector manufacturero. El 49 % de puestos son ocupados por mujeres y
51 % restante por hombres, lo que implica una diferencia de 43 000 puestos.
Asimismo, el sector servicios también mantiene una distribucion equitativa.

Si bien, el 53% de los puestos son ocupados por hombres, 47 % restante
corresponde a mujeres. En este caso, la diferencia de puestos entre ambos
sexos es de 145 397.

Grafico 11: Empleo por sexo 2018
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2.2.2. Informalidad

En 2019, el 56.5 % de la poblaciéon ocupada se encontraba en estado de
informalidad. Mientras que el 27.7 % correspondia a empleo en negocios no
registrados a la produccién de bienes y servicios, el 28.8 % restante se
dedicaba a diversas modalidades de informalidad que no estan clasificadas.
Ademas, en el mismo afo, el sector informal aporté con 23 % del PBI, es
decir que, por cada 100 pesos generados del PBI, 23 pesos pertenecian a la
economia informal (INEGI, 2019).

Por otro lado, una comparacién de la muerte y nacimiento de las empresas
mostré que hay una variacion significativa si la empresa se encuentra
formalizada o en condiciéon de informalidad. Por ejemplo, respecto a las
muertes, el sector formal registrd 5.6 % de unidades econémicas cerradas,
mientras que el sector informal 12.8 % de empresas, lo que equivale a 7.2
puntos porcentuales. En cuanto a las empresas sobrevivientes, los porcentajes
fueron opuestos. El 25.9 % de las empresas formales clasificaron como
sobrevivientes, mientras que, en el sector informal, se observé que 46 % de
las empresas sobrevivieron en 2019.# Asi, existe una relacion inversa entre

la condicién de informalidad y la posibilidad de sobrevivencia en el tiempo.

Grafico 12: Proporcion de establecimientos y muertes, por
condicion de formalidad en 2019
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4. Esta informacién corresponde al periodo de mayo 2019 - septiembre 2020 (17 meses). Incluir meses del afio 2020, resulta
sesgado hasta cierto punto debido a que incluye eventos inusuales (pandemia COVID-19). Sin embargo, el periodo nos brinda una
idea de la capacidad de las empresas para enfrentarse a eventos perjudiciales.
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Segun la OCDE (2017),
México presentaba

la mayor brecha

entre los paises de la

OCDE en términos de
productividad laboral
entre las pymes y las

grandes empresas.

2.3. Productividad de las pymes

Segun la OCDE (2017), México presentaba la mayor brecha entre los paises

de la OCDE en términos de productividad laboral entre las pymes y las grandes
empresas. La productividad laboral de las pequefias empresas mexicanas
alcanza apenas 37 % de la productividad de las grandes empresas, mientras
que el promedio de la OCDE para este tipo de empresa es de 73 %. Las
medianas empresas mantienen una productividad de 46 % respecto a las
grandes empresas mexicanas, para estas empresas, el promedio de la OCDE
es de 85 %. Es importante aclarar que esas cifras excluyen al mercado laboral
informal, asi que la baja productividad es netamente del mercado formal.

Grafico 13: Niveles de productividad laboral (valor agregado por
trabajador), por tamano de empresa
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La OCDE destaca que el incentivar los niveles de productividad de las
personas que trabajan en pymes genera mayores niveles de productividad
empresarial e inclusioén social. Asimismo, plantea recomendaciones para

los funcionarios publicos con el objetivo de centrar el esfuerzo en el aumento
de la productividad, tales como:

e estimular la mejora de competencia de los trabajadores mediante
capacitaciones y asistencia técnica.

e flexibilizar de las cargas administrativas y regulatorias locales con el
objetivo de generar un entorno empresarial mas propicio.

e evaluar del impacto de programas en el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas.

e reforzar los conocimientos sobre los subsidios empresariales en el trabajo
para los empleados formales.

En el afo 2015, se presentd la primera Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE),
que muestra informacion de las actividades productivas de las empresas
correspondientes al 2014. En 2019, se publicé la segunda versién de la
ENAPROCE, correspondiente a la actividad econémica de 2018. Esta encuesta
toma en consideracion 4 elementos principales para entender el nivel de
productividad de las empresas: personal empleado y nivel educativo,
capacitaciones a empleados, capacidades gerenciales de las pymes y
ambiente empresarial, los cuales son explicados a continuacién.

a. Personal empleado y nivel educativo

Parte de la productividad de la empresa se ve reflejada en el nivel educativo
que mantienen sus empleados, por lo que es importante identificar el maximo
nivel educativo alcanzado por los mismos. En 2014, respecto a las pequenas
empresas, se observé que 20.9 % del personal contratado contaba con
educacion superior y 30.1 % con educacion media superior (secundaria).
Asimismo, 46.5 % de los trabajadores mantuvo estudios de educacion basica
y solo 2.5 % no habia tenido estudios de ningun tipo. En el caso de las
medianas empresas, las cifras fueron similares, 18 % del personal empleado
contaba con educacion superior y 28.6 % habia terminado la secundaria.
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En el caso de educacién primaria, 51.4 % de los empleados habia cumplido
con esos estudios y de manera similar a las pequefias empresas, 2 % del
personal no contaba con estudios.

Grafico 14: Distribucion del personal ocupado total seguiin
nivel de escolaridad 2014
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b. Capacitaciones a empleados

Durante el afo 2018, 55.1 % de las pymes realizd capacitaciones a
sus empleados, mientras que 44.9 % no lo considerd en sus actividades
(INEGI, 2019).

Grafico 15: Distribucion de empresas que imparten capacitaciones 2018
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Ademas, es importante analizar las razones para la escasa inversién en
capacitaciones. Los empresarios hicieron referencia principalmente a costos
elevados, asi como a la presencia de conocimiento y habilidades adecuadas.
En 2019, no se presentd la informacion desagregada por tamano empresarial,
pero se indico que 72.2 % de las pymes consideran que su personal esta lo
suficiente capacitado, mientras 13.2 % mantuvo que en las contrataciones se
toma en cuenta la capacidad de los futuros empleados. Por otro lado, solo
4.7 % de las empresas indicé que el costo de capacitar es elevado y 9.9 %
indico otras razones diferentes a las principales. En cuanto a la capacitacion
por sexo, se observa que 64.4 % de los capacitados eran hombres, mientras
que el restante 35.6 % eran mujeres por lo que se debe poner mayor
énfasis en la capacitacion del personal femenino, en pro del logro de una
mayor equidad de género.
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Grafico 16: Distribucion del personal ocupado capacitado,
segun sexo en 2018
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c. Capacidades gerenciales de las pymes

La productividad se puede ver afectada segun las practicas de las empresas y
los problemas que se les presenten. Las medidas tomadas ante problemas, es
decir las reacciones que se tienen, resultan cruciales para la mejora de los
procesos internos de la empresa. En 2018, el analisis de las empresas se hizo
conjuntamente, de manera que se habla de pymes y no de pequefias y
medianas empresas por separado. Se encontré que solo 13.5 % de estas
empresas no plantearon acciones de solucién ante un problema, 12.9 %
solucionaron el problema, pero no desarrollaron acciones posteriores para
evitarlo. El 39.3 % de las pymes brindaron una solucién ante complicaciones
y acciones posteriores para no repetir el evento, mientras que 34.3 %
implementaron instrumentos para una mejora continua.
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Grafico 17: Distribucion de empresas, seglin acciones ante
problemas de produccién 2018
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Fuente: ENAPROCE (2019)

De manera complementaria a la reaccidén ante problemas, la implementacioén
de indicadores de desempefio permite identificar las acciones que apuntalan
la productividad y aquellas que no. Con base en estos indicadores, es posible
mejorar las operaciones internas de la empresa y enfocar los recursos en
aquellas actividades que generan mayor productividad. En 2018, el 14.4 %
de las pymes habia logrado implementar entre 1 y 2 indicadores, 28.2 %
entre 3y 5,y 13.4 % entre 6 y 9. Del total de pymes, 8.8 % contaba con mas
de 10 indicadores y 35.4 % no monitoreaba su desempefo. El INEGI indicé
que estas distribuciones no han presentado cambios significativos respecto
a resultados previos.

Grafico 18: Distribucion de empresas, segun indicadores de
desempeno 2018
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En 2015, el 9.2 %
de las pequenas
empresas considero

que no crecia
debido a la restriccion
de créditos

d. Ambiente empresarial

En el aino 2019, no se tomd en cuenta la recopilacién de estadisticas respecto
al ambiente empresarial; sin embargo, la informacién de la ENAPROCE del
2015 permite conocer aspectos relevantes sobre las pymes.

Primero, en 2015, se consultd con las pymes su percepcion de crecimiento y
qué es lo que las detiene. Entre las respuestas se tuvieron 6 aspectos
principales y uno adicional que abarca problemas menos recurrentes. El 9.2 %
de las pequefnas empresas considerd que no crece debido a la restriccion

de crédito, 11.7 % indicé que se debe a la baja demanda de su producto o
servicio, 24.4 % menciond el exceso de tramites e impuestos. Asimismo, 7.5 %
de las pequefias empresas consideraron que los problemas de inseguridad
publica limitan su crecimiento y 14.9 % menciond la competencia de empresas
informales. Solo 16.8 % sefaldé que no encuentra problemas en el crecimiento
de su empresa y un 15.5 % menciono otros problemas relacionados a la

baja calidad de materias primas, mano de obra, infraestructura, entre otros
(ENAPROCEDE, 2015)

En el caso de las medianas empresas, 6 % indicé que el bajo crecimiento se
debe a la falta de crédito, 12.9 % lo relaciond con la baja demanda de
productos y servicios y un 24.4 % lo relaciono con la burocracia de tramites y
los elevados impuestos a pagar. El 5.3 % indic6 que el bajo crecimiento se
relaciona con los problemas de inseguridad publica, 14.9 % reiterd la
competencia con el mercado informal. En las medianas empresas se encontrd
un porcentaje mayor respecto a las empresas que no tienen problemas de
crecimiento, el cual equivale a 20 %. Finalmente, 17.2 % de las medianas
empresas mencionan otros problemas especificados previamente
(ENAPROCEDE, 2015).
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Grafico 19: Causas por las que los negocios no crecen 2015
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Fuente: ENAPROCE (2015)

Por otro lado, desde mediados de los afios 80 se toma en cuenta el término
introducido por Michael Porter: cadenas de valor. Estas representan las redes
de las actividades de las empresas para transformar insumos de bajo costo
en productos y servicios con precios mayores, de manera que se genere un
margen de ganancia para la unidad econémica. Segun Plaza (2019), la cadena
de valor es una herramienta que permite analizar los origenes de la ventaja
competitiva de la empresa para entender la posicién en la que la empresa se
encuentra frente a sus competidores. Una cadena de valor mas estructurada
brinda mayores niveles de competitividad respaldada de productividad.

Entre 2013 y 2014 se identificd que 97.6 % de las pequefas empresas no
participaron de cadenas de valor, mientras que solo 2.2 % lo hacia. En el caso
de las medianas empresas, 94.4 % no eran parte de las cadenas y solo 5.6 %
participaba en las mismas. Las razones para no participar fueron las siguientes:
e falta de informacion (73.5 % pequefias empresas 'y 72.4 %
de medianas empresas)
e |os precios ofrecidos eran muy bajos (4.6 % pequefias empresas y
4.9 % medianas empresas)
e problemas de calidad internos (0.7 % pequefias empresas y
0.9 % medianas empresas)
e problemas de escala en produccion (2 % pequefias empresas y
1.5 % medianas empresas)
e problemas de financiamiento (3.5 % pequefas empresas y 2.9 %
medianas empresas)
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Grafico 20: Distribucion de pymes segtin razén de no participacion
en cadena de valor (2013-2014)
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Entre 2016 y 2017 se realizd el mismo analisis, pero para las pequenas y
medianas empresas de manera conjunta. Se encontrd que 95.4 % de las
pymes mexicanas no forman parte de cadenas globales de produccion,
mientras que solo 4.6 % participan. Las razones para no participar cambiaron
ligeramente. El 34.8 % de las pymes no se incorporaron a estos espacios
debido a falta de informacién, 25.5 % debido al giro de las empresas. El 19.1 %
considera que no es necesario para su crecimiento, 15.5 % no tiene interés en
desarrollarse en dichas cadenas y 5.1 % menciono otros problemas no
especificados. En cuanto a 4.6 % de pymes que forman parte de las cadenas
de produccioén, 28.4 % indicé que les brinda acceso a otros mercados, 19 %
que percibe mayor estabilidad de la demanda y precios de los productos. El
18.5% de las pymes en cadenas de valor menciono que le permite desarrollar
mejores practicas de administracion y planeaciény 14.7 % que les da la
posibilidad de crear un historial crediticio. Asimismo, el desarrollo de capital
humano es importante, 11.5 % menciond que al ser parte de las cadenas de
valor pueden desarrollar capacitaciones y tener acceso a asistencia técnica.
Finalmente, 7.9 % de las pymes menciond que los beneficios obtenidos son
diferentes a los mencionados previamente, pero no se brindé una mayor
especificacion (ENAPROCEDE, 2019).
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Grafico 21: Distribucion de pymes en cadenas de valor segun
beneficio obtenido (2016-2017)
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Fuente: ENAPROCE (2019)

2.4. Inclusion financiera

La inclusién financiera es una tarea pendiente en muchas economias de
América Latina. La falta de educacién en estos temas sumada a la

poca accesibilidad a productos financieros, ya sea por aspectos internos

de las empresas o del entorno, ha impedido que muchas realicen inversiones
para continuar creciendo. Las pequefias y medianas empresas, junto

con las microempresas, son las que mayor dificultad tienen para acceder

a crédito en México.

El INEGI presento la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
(ENAPROCE) como se menciond previamente, dedicando una seccién al
analisis del acceso al crédito de las pymes, lo que permite conocer la situacion
de las empresas ante este reto. En el afio 2018 se observé que 39.8 %

de las pymes accedieron a préstamos, mientras que 60.2 % no. De las pymes
que no accedieron al préstamo, 6 % mantuvieron desconfianza en la entidad
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prestadora, 50.5 % mencionaron que el costo era elevado y podrian tener
dificultad posterior para realizar los pagos correspondientes, 34.5 % indicaron
que no lo necesitaban y solo 9 % sefalaron razones diferentes. El INEGI resaltd
que el costo de los créditos es un problema recurrente para que las pymes
accedan a los mismos, identificado en encuestas anteriores.® Si bien muchas
empresas pueden tener ofertas de las instituciones financieras, estas no
cuentan con los recursos para costearlos.

Grafico 22: Distribucion de pymes segtin razén de no acceder a un
crédito bancario 2018
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5. Esto también fue observado en la ENAPROCE publicada en 2015.
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El apoyo financiero durante la pandemia resulté necesario
para que muchas empresas subsistieran. Las mipymes
fueron las unidades econémicas mas afectadas con las
restricciones impuestas por la crisis sanitaria
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Equipamiento, ampliacion, o remodelacion del establecimiento

Pago en efectivo o en especie para el personal

Por otro lado, el apoyo financiero durante la pandemia resulté necesario

para que muchas empresas subsistieran. Las mipymes fueron las unidades
econdémicas mas afectadas con las restricciones impuestas por la crisis
sanitaria. Segun el Estudio sobre la demografia de los negocios 2020, las
pymes tuvieron que decidir nuevos destinos de uso para el apoyo financiero
recibido. Se identificaron 6 elementos principales que se consideraron y uno
adicional que abarca diferentes aspectos a considerar. El 46.99 % de las
pymes dirigieron el apoyo financiero al pago de salario de los empleados y
34.06 % al pago de deudas a proveedores. La adquisicion de insumos también
fue uno de los principales destinos del financiamiento para 34.93 % de las
pymes. Otras actividades con menor participacién de pymes fueron el pago del
alquiler (15.37 %), remodelacion y equipamiento del establecimiento (6.24 %),
compra de local o vehiculo (0.96 %), entre otros destinos (25.43 %).

Grafico 23: Principales destinos del apoyo financiero recibido
durante la contingencia COVID-19
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2.5. Tecnologia

La tecnologia se ha vuelto una herramienta bastante importante debido

a que permite la interconectividad de todos los agentes, ademas, su
correcto uso puede permitir procesos mas eficientes dentro y fuera de las
organizaciones. Sin embargo, no todos tienen acceso a la tecnologia, ni
cuentan con los conocimientos necesarios para manejarla. Las empresas
pueden ver el acceso a tecnologia como una oportunidad para seguir
creciendo y reducir algunos costos.

En el afio 2014, de manera general, se observo que 93.4 % de las pequefias
empresas y 99.1 % de las medianas empresas hacian uso de equipos
ofimaticos. Con el fin de aspirar a que mas empresas accedan a activos
tecnoldgicos se identificaron las principales razones por las que las empresas
no hacen uso de los mismos: no son necesarios para sus operaciones

(46.7 %), no cuentan con recursos para adquirirlos (15.2 %), no tienen los
conocimientos para hacer uso de ellos (14.4 %), no cuentan con estos
equipos (15.6 %), contrataron a empresas para el manejo de las computadoras
(0.4 %), otras razones (7.7 %).

Grafico 24: Razones por las que las pymes no usan equipo
de computo en 2014

7.70 %

Hl Falta de recursos econémicos M No lo requieren
[ No cuentan con el equipo M No saben usarlo
W Outsourcing [ Otros

Fuente: Censo Econdémico (2015)
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Por otro lado, 92.4 % de las pequefas empresas y 98.4 % de las medianas
hicieron uso de Internet. Sin embargo, el porcentaje de empresas que no lo
utilizaron, indicaron 4 razones principales: falta de recursos financieros (14.1 %),
no cuentan con el equipo (17.9 %), no lo requieren para sus operaciones (17.9
%), no cuentan con los conocimientos para hacer uso (11.8 %) y otras (8.9 %).

Grafico 25: Razones por las que las pymes no usan Internet en 2014
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Fuente: Censo Econémico (2015)

En el afo 2019, con la investigacién del Censo Econdmico se pudo brindar una
actualizacion de la cantidad de pymes que incluyen la tecnologia entre sus
operaciones y los usos principales de la misma. De manera general, la mediana
empresa hizo mayor uso de computadores e Internet, en relacién con la
pequefia empresa. En el sector manufactura, 96.9 % de las medianas empresas
us6 continuamente computadoras y 96.4 % utilizé Internet. Por otro lado,

78.1 % de las pequefias empresas mantuvo equipos de cémputo en uso y un
75.4 % uso Internet. En el sector comercio, la diferencia de uso de Internet

y de equipos entre empresas pequefas y medianas no es significativa. Por
ejemplo, mientras que 96.1 % de las empresas pequefas us6 continuamente
computadoras, 92.6 % de las medianas empresas mantuvo equipos de
computo en uso. En el sector servicios se encontrd una situacion similar

a la de manufactura, 94.1 % de las medianas empresas usaron continuamente
computadoras y 92 % utilizé Internet, de manera paralela, 80 % de las
pequefias tuvo equipos de cémputo en uso y 75.6 % uso Internet.
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Grafico 26: Uso de tecnologia en las pymes, por sector
econémico en 2018
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Se identificaron 4 principales razones por las que las empresas hicieron

uso de Internet: gestién de negocios, busqueda de informacién, tramites
gubernamentales, operaciones bancarias y financieras. En el caso de las
pequeias empresas de manufactura, mas de 80 % indicé que hacen uso de
Internet para la gestidén de negocios y la busqueda de informacién para la
adquisicion de bienes o servicios. En las pequefias empresas de comercio y
servicios se observé algo similar, mas de 80 % usaba el Internet para las
razones mencionadas previamente y para operaciones bancarias y financieras.
En el caso de tramites gubernamentales, alrededor de 65 % de las pequefias
empresas utilizaron Internet con dicho fin.
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Grafico 27: Principales uso de Internet por las pequenas
empresas en 2018
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Por el lado de las medianas empresas, mas del 80 % navegd en Internet para
la gestion de negocios, sin importar el sector. En el caso de busqueda de
informacion, resaltan las empresas del sector servicios y manufactura. A
diferencia de las pequefas empresas, el uso para tramites gubernamentales
fue mayor en todos los sectores, se refleja de manera mas clara en servicios
con una participacion de 80 % y en manufactura con 90 %. Por el lado de las
operaciones bancarias, aproximadamente 90 % de empresas de servicios y
manufacturas las utilizé.
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Grafico 28: Principales uso de Internet por las medianas
empresas en 2018
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2.6. Comercio exterior

La economia mexicana depende en gran medida del comercio exterior,
principalmente por la exportacién de vehiculos, petréleo y maquinas. La
participacién porcentual del comercio exterior en el PBI fue aumentando
gradualmente hasta 2018, afio en que alcanzé una participacion de 80.6 %.
Con la crisis del petréleo en el afio 2019, la exportacion se vio afectada
generando una ligera caida en la participacion a 77.90 %; sin embargo,

los efectos en el crecimiento de la economia fueron mayores ya que en dicho
afio la economia mexicana presenté una variacion negativa en su PBI.

En el afo 2021 se observd una importante recuperacion donde la participacion
supera los niveles del 2018.
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Tabla 6: Participacion del Comercio Exterior en el PBI (2016-2019)

“

2016 76.1 %
2017 771 %
2018 80.6 %
2019 77.9 %
2020 77.0 %
2021 82.4 %

Fuente: Banco Mundial

En el 2019, Estados Unidos era el socio comercial mas importante, pais que
recibié aproximadamente 80 % de los bienes mexicanos. En segundo lugar,
se ubicaba Canada, con una recepcion que apenas alcanza el 3.1 %, pero

se ubico por encima de China, Alemania, Espafia, India, entre otros. La
interconectividad de México con las dos economias norteamericanas se veia
reforzada por el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
acuerdo que fue reemplazado en el 2020 por el Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (TMEC). Este ultimo impulsa la comercializacion de vehiculos
e incluye incentivos para la industria tecnolégica.
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Capitulo 3.

Programas de apoyo en
México enfocados en pymes

Con base en lo presentado previamente, es posible argumentar que las
pequenas y medianas empresas mexicanas requieren apoyo para seguir
desarrollandose en diversos aspectos, esto se puede dar a través de
programas financieros y no financieros disefiados e implementados por
entidades publicas y privadas. La constante colaboracién entre el sector
publico y privado puede generar mejores resultados para la estabilidad
econdmica, incluso creando escenarios favorables a largo plazo. El
presente capitulo explica algunos programas de apoyo vigentes enfocados
en pymes que permiten conocer su oferta y enfoque.

3.1. Programas de apoyo financiero

Los programas financieros permiten que las empresas puedan invertir en
capital de trabajo y operativo, y tener la liquidez suficiente para cumplir

con sus obligaciones, entre otros. En esta seccion se describen 3 programas
disefiados y administrados por México Emprende, la Bolsa de Valores y el
Banco Nacional de Comercio Exterior.

En primer lugar, Fideicomiso México Emprende (Sistema Nacional de Garantias)
que busca fortalecer financieramente los esquemas de garantia al aportar
recursos destinados a cubrir el riesgo de crédito. Ademas, brinda respaldos

a las instituciones financieras para que cuenten con activos tangibles que
garanticen la recuperacion (parcial o total) de la deuda. Muchas pymes no
pueden acceder a créditos por falta de garantias, ademas de no contar con
planes de negocios, estimaciones de crecimiento, infraestructura, entre otros.
En su mayoria, las pymes del pais funcionan bajo la modalidad de informalidad
y eso afecta fuertemente su capacidad de acceso a crédito. El programa no esta
destinado directamente a las pymes, sino que se trata de brindar las garantias
a las instituciones financieras que se enfocan en ofrecer créditos a pymes.
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El Banco Nacional

de Comercio Exterior
(Bancomext) busca
contribuir al desarrollo

y generar empleo

en México a través

del financiamiento al
comercio exterior del pais

Los requisitos para ser parte del programa son:

e Elinteresado debera presentarse en la sucursal bancaria de su preferencia.

e Contar entre 2 y 3 afos de antigiiedad como empresa formalmente constituida.

¢ No estar en situacién de quiebra técnica.
¢ No tener pérdidas fiscales en los Ultimos 2 afos.

e Contar con historial crediticio sano tanto la empresa como el principal accionista.

En segundo lugar, Mercado de Deuda para Empresas, programa que financia
la institucionalizacion e instalacién del gobierno corporativo en la empresa
para que pueda ser candidata de emisién de deuda en la Bolsa Mexicana de
Valores.® Los fondos seran destinados a través del Fondo de Capitalizacion

e Inversién del Sector Rural (FOCIR). Ademas, la Asociacion mexicana de
capital privado AC, mejor conocida como AMEXCAP, mantiene el papel de
operador del programa.

Este programa se enfoca en pymes que facturan anualmente entre USD 2400
millones y USD 1200 millones. Ademas, las pymes deben encontrarse en
etapa de expansion o consolidaciéon y deben tener como objetivo fortalecer
su institucionalidad para capitalizarse a través de la emision de deuda en la
Bolsa Mexicana de Valores.

El monto maximo a financiar por empresa es hasta USD 4800 millones o0 90 %
del costo total del programa de trabajo, de manera que el minimo aportado
por la empresa debe ser de 10 %.

En tercer lugar, Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) busca
contribuir al desarrollo y generar empleo en México a través del financiamiento
al comercio exterior del pais. El modelo de negocio del banco abarca temas
corporativos, inversionistas institucionales, organismos publicos-privados

y pymes exportadoras. Bancomext ha desarrollado 5 productos para las
pymes exportadoras:

6. El programa Mercado de Deuda para Empresa esta desarrollado por la Secretaria de Economia de México.
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e Financiamiento

e (Cartas de crédito

e Factoraje internacional y a proveedores

e Garantia de comercio exterior

e Instituto de formacion financiera para el comercio exterior

Los canales que usa para brindar apoyo a las pymes son principalmente
bancos e intermediarios financieros no bancarios.

En 2021, Bancomext mantenia vigentes 2 productos financieros:

Comercio Exterior Este programa esta enfocado en micro, pequefias, medianas y grandes empresas
TMEC relacionadas directa o indirectamente con el comercio exterior.

Caracteristicas del crédito:

e  Monto de crédito: hasta USD 1400 millones.
e  Destino: capital de trabajo y activos fijos.
e  Tipo de crédito:

*Amortizable: crédito simple, refaccionario, arrendatario financiero y refinanciamiento
de cartas de crédito.

*Revolvente: cuenta corriente, factoraje y quirografario, lineas para disposicién
mediante cartas de crédito, refinanciamiento, cartas de crédito stand-by, descuento
de importaciones, descuento electrénico para pago a proveedores, financiamiento
a la importacion y financiamiento para pago a proveedores.

e  Plazo: amortizable hasta 15 afnos y revolventes hasta 3 afos.
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3.2. Programas de apoyo no financiero

Los programas de apoyo no financiero pueden ser capacitaciones o
cooperaciones técnicas, con esto las pymes pueden ser mas eficientes en
sus procesos y decisiones. La Secretaria de Economia ha disefiado diversos
programas de apoyo, al igual que la Comisién Mixta para la Promocién de
Exportaciones, los cuales se presentan a continuacion.

Entre los programas de la Secretaria de Economia se tiene la Asesoria
financieras pyme, la cual es una herramienta para que las mipymes que
estén sujetas de crédito tengan acceso al financiamiento mas adecuado
a sus caracteristicas y necesidades. 7 Con el apoyo de CAF, la Secretaria
de Economia ha construido planes de capacitacion como Plataforma

de Capacitacién en linea para Mipymes 2.0 y la planeacién del proyecto
Cadenas productivas innovativas y resilientes. Estos programas implementados
en 2023 y 2024 tienen como objetivo fortalecer las cadenas productivas
de los sectores agroindustrial, manufacturero, turistico y de salud, a través
de la construccién de capacidades en mipymes que estan vinculadas con
esos sectores (CAF, 2022).

La Red Nacional de Asesores Financieros es una respuesta para disminuir las
barreras que no permiten una correcta vinculacion entre las pymes y la oferta
de productos financieros. Esta red esta compuesta por profesionales
acreditados por la Secretaria de Economia que acompanan a los empresarios
en sus gestiones para obtener el financiamiento. Entre los resultados positivos
del programa se observa que cuando se mantuvo el acompanamiento del
asesor, los quiebres disminuyeron. El 70 % de las empresas del programa
logran obtener un financiamiento, cuando se sabe que la posibilidad de
acceder al crédito para las pymes es complicada. Aquellas empresas que
mantenian poca capacidad de gestion lograron aumentar su acceso al crédito.

7. Las mipymes incluyen a las microempresas.
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En los Centros México Emprende se brindan servicios y apoyos, ya sean
publicos o privados, para empresarios, de acuerdo con el tamafno de

su negocio y potencial de crecimiento. Ademas, ofrecen servicios a través
de consultores capacitados en temas de diagnostico empresarial, planes
de mejora y gestion del crédito. De esta forma, las empresas participantes
tienen acceso a otros programas de apoyo de la Secretaria de Economia.
Los programas ofertados en estos centros de emprendimiento se indican
a continuacion:

e Aplicacién de diagnéstico

e Desarrollo de paginas Web

e Cursos de Harvard Manage Mentor Plus (en linea y a través de facilitadores)
e Consultoria empresarial DIES y JIC

e Consultoria financiera

e Talleres de Facturacion electrénica del SAT (gratuito)

e Curso MBA dirigido a empresarios

e Curso en linea de Compras de Gobierno en el sistema COMPRANET

Por otro lado, el comercio exterior es una actividad importante para la
economia mexicana. Mientras mas empresas puedan realizar negocios en
mercados internacionales el crecimiento de México sera mas favorable.
Ademas, las empresas que exportan suelen mantener niveles de productividad
mayores, apoyar a que mas pymes se vuelvan exportadoras para generar

un aumento de productividad.

La Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones (COMPEX) es

una comisién que analiza, evalla, propone y concreta acciones de cooperacion
entre el sector publico y privado en temas de exportaciones de bienes y
servicios. La comisién se concentra en brindar apoyo a empresarios en

materia de comercio exterior para facilitar, promover, diversificar y consolidar

el intercambio comercial (SE, 2021). Las funciones de la comisién son
principalmente 6 y se indican a continuacién:
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e Brindar asistencia (apoyo, asesoria, orientacion) en problematicas de
actividades empresariales.

e Agilizacion de tramites empresariales ante autoridades (federales,
estatales, municipales).

e Facilitar el acceso a los programas de apoyo para comercializacion.

e Generar certidumbre juridica para que las empresas puedan tomar
decisiones sin tener efectos negativos en las operaciones internas.

e Brindar asesorias virtuales sobre actividades empresariales.

e Fomentar la cultura exportadora empresarial.

Hasta 2021, la comision mantuvo en total 2087 casos COMPEX, los cuales
abordaron problemas concretos que limitaba la comercializacion al exterior,
elevaban costos y tiempo. Al momento de la elaboracion de este reporte,

los datos indican que 57 casos (2.73 %) aun estan pendientes de analisis,

35 (1.68 %) se mantienen en proceso y 1161 (55.63 %) han sido resueltos.
Existen 834 (39.96 %) casos que no califican en las descripciones previas y no
se brindé mas informacién. Por otro lado, el estado con mas casos resueltos
fue Michoacan con un total de 159, mientras que el Hidalgo fue el que mantuvo
menos casos resueltos, siendo el total 1. El Distrito Federal, a pesar de ser el
mas importante del pais, solo resolvié 31 casos, lo que equivale al 72 % de los
casos presentados a la comisién en dicho distrito (COMPEX, 2021).
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Grafico 29: Casos COMPEX al 2021
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De manera complementaria, el Sistema Nacional de Orientacion al Exportador
brinda un servicio personalizado sin costo para orientar y asesorar en temas
de comercio exterior haciendo uso de una red de Mdédulos de Orientacion al
Exportador conocido como MOE, los cuales son areas de atencion en
entidades federativas. Estas tienen las siguientes funciones:

e Brindar asesorias y orientacién en comercio exterior a personas que deseen
vender productos y servicios en mercados internacionales.

e Informar sobre servicios y apoyos de comercio exterior ofrecidos por
instituciones publicas y privadas.

e Canalizar organismos e instituciones para recibir asesorias personalizadas.

Los usuarios reciben asesoramiento de acuerdo con el nivel del proceso en que
esté en el momento de pedir el apoyo.
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Tabla 7: Etapas de proceso de las pymes en temas de exportacion

m

Basico No exporta actualmente y puede o no contar con un producto.

Avanzado Tiene experiencia en temas de comercio exterior. Sus consultas
son especificas y no requiere de una asesoria compleja.

Finalmente, los Centros Pymexporta son areas fisicas de atencioén para
temas de comercio exterior con enfoque en apoyo en mipymes que inician
temas de exportacion o buscan consolidarse en los mismos. Estos centros
son multiplicadores de apoyos del Fondo Pyme al otorgar capacitaciones,
consultorias especializadas y promociones internacionales (SE,2021).
Estos centros presentan diferentes ventajas y beneficios que se indican

a continuacion:

e (Capacitaciéon empresarial en materia de exportacion

e Consultoria empresarial.

e Elaboracién de estudios de mercados.

e Planes de negocio de exportacion.

e Elaboracién de material promocional, catalogos, folletos, dipticos, tripticos,
inserciones en periédicos, promocion en revistas especializadas, desarrollo
de paginas web, etc.

e Giras y misiones internacionales.

e Encuentros de negocios.

e Renta de espacios y disefio de stands para ferias internacionales.

e  Guias empresariales.

e Diseflo industrial y grafico de productos y empaques para el cumplimiento
de normas y certificaciones.

e Envio y manejo de muestras.

e Renta de espacios para la promociéon de productos y servicios.
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Para poder acceder a estos centros se tienen 4 requisitos principales:

e Ser persona fisica o moral constituida legalmente conforme a
las leyes mexicanas.

e Estar clasificada como micro, pequefia 0 mediana empresa de acuerdo
con los criterios de estratificacion empresarial del 30 de junio del 2009.

e Contar con un producto competitivo.

e Tener como objetivo de la empresa el inicio y/o consolidacién de sus
productos o servicios en el extranjero y/o la diversificacién de sus
mercados de exportacion.

Los programas descritos anteriormente juegan un papel importante en el
desarrollo de las pymes, ya que reducen las brechas de acceso a recursos
tanto financieros como no financieros. La productividad en México es un tema
pendiente, si bien en los Ultimos afos se ha visto un aumento de empresas,
estas no cuentan con un nivel de productividad adecuado para desarrollarse
en el entorno empresarial.

_
A
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Conclusiones y recomendaciones

La economia mexicana ha experimentado una constante desaceleracion

del crecimiento desde el afio 2010. Esta tendencia se intensificé con la

fuerte caida del PBI (-8.3 %) y la actividad empresarial en 2020 causada por

la crisis sanitaria mundial del COVID-19. A pesar haber logrado una rapida
recuperacion, los valores alcanzados estuvieron por debajo de las expectativas
de crecimiento.

En el periodo de 2013 a 2018 se observo un crecimiento de la representatividad
numeérica de las pymes en los sectores principales de la economia mexicana
(comercio, servicios, industrial). A pesar de eso, su aporte a la economia

no ha aumentado al mismo ritmo. De manera general, a excepcion del sector
servicios, las medianas empresas mantuvieron mayor participacién en los
indicadores empresariales (cantidad de empresas, personal empleado,
remuneraciones, etc.), respecto a las pequefas empresas. Asimismo, mas de
50 % de las pymes fueron consideradas como empresas mayores, es decir que
han estado en el mercado por méas de 10 afos.

Las pymes mexicanas se ven limitadas por diversos factores, de manera

que su desempefio no logra alcanzar el potencial, lo cual se expresa en el
estancamiento de los niveles de productividad. En cuanto al empleo, las pymes
generan casi 70 % del total nacional, pero también son las empresas que
mantienen mayor nivel de informalidad. Hasta 2019, la informalidad del pais
estaba alrededor de 56 % vy el aporte del sector informal fue equivalente a 23 %
del PBI. Esto se traduce en la urgencia por impulsar politicas que favorezcan

y generen incentivos a la formalizacion.

México se encuentra por debajo del valor promedio de productividad de los
paises de la OCDE, por lo que es importante continuar trabajando en este
aspecto. La productividad de las pequenas y medianas empresas alcanzd
apenas 37 % y 46 % de la productividad de las grandes empresas,
respectivamente. De la mano con esto, se mantiene pendiente la inclusiéon
financiera de mas empresas. La principal razén por la que las pymes no pueden
acceder a créditos son los elevados costos.
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Son diversas las iniciativas publicas y privadas, centralizadas y
descentralizadas, que coexisten en el pais para el apoyo financiero y no
financiero a las empresas. Sin embargo, en los Ultimos afios se ha evidenciado
un decrecimiento en la aportacion de recursos presupuestarios publicos

a las microempresas formales, a la par de decisiones como el cierre del
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el cual contaba con una
importante trayectoria de impacto en el impulso al crecimiento empresarial.
En tal sentido, se hace pertinente disefiar e implementar mayores programas
enfocados en diferentes aspectos necesarios para el crecimiento de las
pymes, que complementen la oferta actual y se dirijan a las necesidades
reales de las empresas de escala reducida.

Estas empresas cuentan con el potencial para aportar de manera significativa
en el desarrollo del pais, dada la trayectoria y facilidad que han desarrollado
para enlazarse con las cadenas globales de valor, de manera que con el apoyo
adecuado pueden alcanzar niveles altos de rendimiento, beneficiando a
diversos agentes de la sociedad e impactando en el bienestar de los mexicanos.
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Anexo

Lista de subsectores del
sector Servicio, segun SCIAN

Servicios Descripcion

51 Informacion en medios masivos

53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles
55 Corporativos

61 Servicios educativos

71 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos,
y otros servicios recreativos

81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales
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