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Presentacion

Las matrices empresariales de América Latina y el Caribe cuentan con

una alta representatividad de empresas pequefias y medianas (pymes), tal
como ocurre también en otras regiones del planeta. No obstante, estas
empresas de escala reducida enfrentan una serie de retos para incrementar
su productividad y competitividad. De acuerdo con cifras de la Comisién
Econdmica para América Latina (CEPAL), en la region las pymes aportan

una tercera parte del empleo, proporcién similar a la aportada por sus pares
europeas; mientras que solamente alcanzan a representar una quinta parte de
la produccion, muy por debajo del 50 % con que contribuyen las pymes en
Europa. De igual manera, el valor de las exportaciones reportadas por pymes
de la region latinoamericana y el caribe resulta relativamente escaso, al rondar
5 % del total de las exportaciones, cifra que en Europa alcanza 40 %.

Por estas razones, CAF - banco de desarrollo de América Latina y el Caribe-,
ha identificado a las pymes como segmento estratégico para las acciones de
apoyo financiero y no financiero que dirige a sus paises miembros. En el marco
de la estrategia de la Vicepresidencia del Sector Privado, orientada a impulsar
el desarrollo sostenible y la recuperaciéon econdémica, las pymes juegan un rol
fundamental, pues tienen la capacidad de incidir, en primera instancia, en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 8, referido al trabajo decente y
el crecimiento econémico, pero tienen ademas el potencial de ir mas alla en sus
contribuciones para el logro de todos los ODS, especialmente el 9 (industria,
innovacion e infraestructura) y el 12 (produccién y consumo responsables).

Con el propdsito de aportar un mejor entendimiento del segmento pymes,
principales retos y las oportunidades de accién para alcanzar su potencial

en los paises de la region, se pone a disposicion la serie Las pymes en
Ameérica Latina y el Caribe. A través de datos oficiales, y de diferentes
instituciones publicas y privadas, se ofrece una caracterizacion del segmento,
ademas de un recorrido por los principales programas de apoyo, sus resultados
y espacios de oportunidad para impulsar el impacto y propiciar el desarrollo
productivo y competitivo de las pymes de cada pais, aportando asi a la

mejora de la calidad de vida de América Latina y el Caribe en condiciones de
equidad y con enfoque sostenible.
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Resumen
ejecutivo

Las pymes en Chile tienen una alta representacion en la distribucion del tejido
empresarial. Sin embargo, esto contrasta en términos de ventas y contribucion
de empleo a la economia. Las pymes representan 18,5 % de las empresas,
12,3 % de las ventas y aportan aproximadamente 23 % en el valor agregado
de la economia chilena. En cuanto al empleo, las pymes contribuyen con
aproximadamente 42 % del empleo formal, mientras que la mayoria del empleo
informal se concentra en las microempresas.

La gran mayoria de las pymes ha necesitado financiamiento el cual ha
provenido en su mayoria de bancos y proveedores. Ademas, es un sector
altamente bancarizado, ya que adquieren varios productos financieros

como cuentas corrientes, tarjetas de crédito y lineas de crédito. La principal
razén de solicitudes de financiamiento de pymes es para disponerlo en capital
de trabajo. De acuerdo con ello, solo el 4 % de los créditos solicitados por
medianas empresas es denegado, mientras que esta cifra es de 11 % para las
pequefias empresas.

En el 2020 por la pandemia del COVID-19 las empresas sufrieron el impacto
de acuerdo con su tamafio. Las micro y pequefias empresas recibieron el
impacto en términos de ventas y desaparicion de negocios. A pesar de ello,
las expectativas por emprender en el pais han aumentado.

En este contexto, el sector Fintech muestra un constante crecimiento en
Chile a pesar de los choques negativos externos. Esta tendencia se alinea
con la necesaria transformacion digital e innovacion de la regién, en la que se
anticipa promover el uso de estas tecnologias y servicios para mejorar la
productividad de la mipymes.
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Por el lado del apoyo gubernamental, el presupuesto dedicado a la
innovacién y al crecimiento productivo de las pymes ha disminuido desde
2015 hasta 2022. Sin embargo, esta reduccién se ha acentuado desde el
afo 2018 en adelante.

En cuanto al ambiente macroecondémico, la economia chilena se encuentra

en una etapa de recuperacién luego de la crisis sanitaria. Los principales
indicadores muestran una recuperacion rapida, pero heterogénea. El empleo
todavia no alcanza sus niveles prepandemia y la brecha por género, a pesar

de sus avances, tiene margen de mejora. Sin embargo, la incertidumbre debido
a factores externos e internos se ve reflejada en la caida de las expectativas
de crecimiento para 2023. Estas expectativas negativas y el aumento

de la inflacion pueden afectar el desarrollo de las pymes en un corto plazo.
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Introduccion

Chile se caracteriza por tener una de las economias mas dinamicas y
financieramente estables de América Latina. En los ultimos 10 afos el
crecimiento del producto bruto interno (PBI) ha sido constante. Esta tendencia
positiva fue afectada en el 2020 debido a la crisis de la COVID-19. A pesar

de ello, la economia chilena ha mostrado resiliencia y rapida recuperacion.

La tasa de crecimiento anual del PBI fue una de las mas altas de la regién en

el afio 2021 con 11,7 %. Sin embargo, las expectativas de corto plazo del
Banco Central de Chile no eran muy positivas para 2023 y 2024. Esto se debid
a factores externos como los conflictos bélicos internacionales que afectaron
las cadenas de suministros y a factores internos como la incertidumbre politica.

Si bien esta recuperacion productiva ha sido rapida, los niveles de empleo

en 2022 continuaron por debajo de sus niveles prepandemia. Los rubros
comerciales mas afectados fueron el agricola; la industria; restaurantes

y hoteles, y la construccidn. Paralelamente, la participacién por género ha

sido afectada negativamente debido a la interrupcién de una tendencia positiva
de la participacion de las mujeres en el mercado laboral. Para las estadisticas
del mercado laboral se han utilizado los datos de la Encuesta Nacional de
Empleo (ENE) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La economia chilena se caracteriza por tener una gran proporcion de pymes

en los sectores de comercio mayorista y minorista, pero con una relativa baja
participacién en el PBI. Esto podria significar una baja productividad del sector.
Esta baja productividad proviene en su mayoria de las microempresas. Por ello,
este documento analiza la Encuesta Longitudinal de Empleo (ELE), elaborada
por el INE. Esta encuesta provee informacion sobre el empleo generado

por el tipo de empresas y su aporte al valor agregado. El periodo de estudio
comprende la ELE 4y ELE 5 de 2015 y 2017, respectivamente.
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Un segmento que ha mostrado gran crecimiento a pesar de las condiciones
externas es el sector Fintech, el cual analizaremos en este documento. La
diversidad de sus servicios lo posiciona en diversos sectores econémicos y
evidencian un potencial para la transformacién digital de la regién. Con el fin
de promover la integracién productiva, se debe ver el rol de las Fintech como
una oferta de servicios que ayude a mejorar la productividad de las mipymes
no solo de Chile, sino también con un potencial regional.

Finalmente, se muestran brevemente las principales instituciones que brindan

apoyo al desarrollo de las pymes en Chile bajo los pilares de financiamiento,
asistencia técnica, productividad, mercados internos y adopcion tecnoldgica.
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Capitulo 1.

Antecedentes

Esta seccién presenta la situacién econémica de Chile, haciendo uso de

datos oficiales para conocer la evolucién de ciertas variables macroeconémicas
que son determinantes para mantener un entorno empresarial apropiado.

De la mano con eso, se explicara el tejido empresarial haciendo énfasis en las
diferencias productivas por tamafo de empresa, sectores econémicos y
variables de género.

1.1. Situacion econdmica en Chile

En los Ultimos 10 afos la economia chilena ha mostrado crecimiento constante
en el indice del PBI. De igual manera el PBI per capita ha tenido una tendencia
positiva. Esta tendencia se vio interrumpida en el afo 2020 a causa de la crisis
sanitaria y econdmica de la pandemia del COVID-19. En 2020, el PBI anual
varié en — 6 %, mientras que el PBI per capita bajé un - 6.8 % con respecto

a su ano anterior. El PBI per capita se posicioné en USD 12 890 en 2020.

Por el lado inflacionario, durante 2022 se experimenté una presion al alza

de precios. La inflaciéon proyectada por el reporte de politica econémica del
Banco Central de Chile, en septiembre de 2020, indica una inflacién anual de
12 % para fines del 2022, dos puntos porcentuales sobre lo proyectado en
junio del mismo afio.

Para el afio 2021 la economia se recuperd debido principalmente al crecimiento
del sector minero. Sin embargo, las proyecciones del Banco Central de Chile
fueron moderadas para los afos siguientes. Al final del 2022 se esperaba un
crecimiento promedio de 2 %, mientras que para el ano 2023 estas
proyecciones bajaron a un promedio de -1 % debido al riesgo de una recesion
global. Para el 2024 se esperaba un crecimiento promedio de 2,75 %.
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El sector con mayor
crecimiento de la
participacion

en los ultimos anos

es el sector minero,
el cual hasta el 2021
representa el 14.6 %

del PBI de Chile.

Var % del PBI

Grafico 1: Var. % del PBI y PBI per capita en Chile (Aho base 2010)
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En el Gréfico 2 se observa la participacion del PBI por sector econémico
desde 2013 hasta 2021. Los sectores mas representativos son los servicios
financieros y empresariales; mineria; comercio, restaurantes y hoteles;
servicios personales; industria manufacturera, los cuales en conjunto suman
mas del 50 % del PBI. El sector con mayor crecimiento de la participacion
en los ultimos afos es el sector minero, el cual hasta el 2021 representa

el 14.6 % del PBI de Chile.

Los sectores comercio, restaurantes, hoteles y construccién fueron los mas
afectados en el 2020. Por otro lado, el sector de servicios financieros y
empresariales tiene una ligera tendencia negativa en la participacion del PBI
desde el 2013.

11
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2021

2020

2015

2018

2017

2016

2015

2014

2013

B Servicios financieros y empresariales m Comercio, restaurantes y hoteles u Servicios personales

u Mineria m Industria Manufacturera u Impuestos sobre los productos
B Servicios de vivienda e inmobiliarios m Construccion m Transports
m Administracion pablica m Comunicaciones y servicios de informacion m Agropecuario-silvicola

m Electricidad, gas, agua y gestion de desechos m Pesca

Fuente: Banco Central de Chile (2022). Elaboracion Propia.

Al observar el mercado laboral chileno se puede notar una considerable brecha
de género en la participacion laboral reportada en la Encuesta Nacional de
Empleo (ENE). El indicador refleja el nimero de personas en la fuerza de trabajo
expresado como porcentaje de la poblacién en edad de trabajar (mayores de
15 afios) (INE, 2022). Tanto el indicador general como en su desagregacion por
sexo se encuentra aun por debajo de niveles prepandemia.

Si bien la participacion de las mujeres muestra una tendencia positiva desde
2010, la caida en 2020 puede significar un reto en los esfuerzos por redudir la
brecha de género en el mercado laboral.

12
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Grafico 3: Participacion laboral por sexo 2010 - 2022
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Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo (2022). Elaboracién Propia.

1.2. Tejido empresarial chileno

En el afo 2010, Chile promulgé la Ley 20416, la cual propuso una clasificacion
de las empresas chilenas de acuerdo con los criterios de nimero de
trabajadores y volumen de ventas. Dado que estos dos criterios en simultaneo
pueden generar confusiones en los casos de empresas que se ubiquen

en diferentes segmentos al ser medidas por cada criterio por separado, la Ley
mencionada ha mantenido vigencia para la definicion de las normas especiales
para las empresas de menor tamano en cuanto al criterio de volumen de ventas

anuales, tal como muestra la siguiente tabla.

Debe notarse que una Unidad de Fomento (UF) es un monto de referencia
que puede ser ajustada por el gobierno, y que equivale a aproximadamente
3.94 ddlares estadounidenses, con informacién de septiembre de 2022.
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Tabla 1: Clasificacion de Empresas segun ventas anuales

Volumen de ventas anual (en Unidades de Fomento)
Microempresa 0 -2 400
Mediana 25 001 - 100 000

Fuente: Ley N° 20.416

Por otro lado, para los efectos del Cédigo del Trabajo, actualizado al afo 2023,
y sus leyes complementarias, los empleadores se clasifican en micro, pequefia,
mediana y gran empresa, en funcion del nimero de plazas de empleo, tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2: Clasificacion de empresas segiin numero de trabajadores

Nro. de trabajadores

Microempresa 1-9
Mediana 50 - 199

Fuente: Codigo del Trabajo

En cuanto a la creacion de empresas, Chile ha tenido un constante crecimiento
desde el afio 2006. Hasta el afio 2016 la tasa de creacién de empresas

era de aproximadamente 2 %. Entre 2016 al 2018 esta tasa aumenté
considerablemente hasta 8 %. El indicador de creacién de empresas tomé
valores anuales negativos por primera vez en el 2020. El nUmero de empresas
en 2019 fue de 1 309 913 en cual disminuy6 a 1 279 937 en el 2020. En
términos porcentuales esto representd una caida de -2.3 %.

14

Las pymes en Chile



Para el aho 2020, los
datos disponibles del
Sistema de Impuesto

Internos indican
que el 1.17 % de

las empresas son
grandes, 2.4 % son
medianas, 16.1 % son
pequenas y 61.6 % son
microempresas.

El tejido empresarial chileno se caracteriza por una predominante cantidad de
micro, pequefas y medianas empresas (mipymes). Sin embargo, al observar los
volumenes de ventas que aportan los tramos por tamafio existe una amplia
diferencia entre las grandes empresas y las mipymes. Esta diferencia evidencia
un problema de baja productividad sobre todo en las microempresas. Para el
afo 2020, los datos disponibles del Sistema de Impuesto Internos indican que
el 1.17 % de las empresas son grandes, 2.4 % son medianas, 16.1 % son
pequefias y 61.6 % son microempresas. Por el lado del volumen de ventas, en
ese afo, las empresas grandes aportaron el 87 % de las ventas, las empresas
medianas 6 %, las empresas pequefas 6.2 % y las microempresas 1.7 %.
Estos valores de cantidades de empresas y ventas se han mantenido poco
variables en el periodo de tiempo de 2016 a 2020. Estas estadisticas aluden a
una alta concentracién corporativa y a un alto nivel de desigualdad econémica
(IMF, 2016; Cepal, 2018).

Grafico 4: Distribucion de empresas por tramo
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Grafico 5: Distribucion de ventas por tramo
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Millares

La composicion de tamafio de empresas por género muestra también ciertas
diferencias. En su mayoria el Registro Unico Tributario (RUT) est4 asociado

a personas de género masculino al excluir a las personas juridicas. El RUT
es una identificacion de los contribuyentes ante el Servicio de Impuestos
Internos (Sll) y cualquier organismo del Estado.

En el Grafico 5 se observa que la proporcién de personas masculinas
asociadas al RUT, en comparacién con personas de género femenino,

se expande segun el tamafio de las empresas. Mientras que para las
microempresas existen 1.3 veces mas personas de género masculino
asociados al RUT, esta proporcién aumenta a 2 para pequefias empresas,
3.4 para empresas medianas y 4.3 para empresas grandes.

Grafico 6: Distribuicion de empresas por tamano 2020
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Hasta el afio 2016, las mipymes en Chile aportaron 65 % al empleo,
mientras que en términos relativos las ventas se ubicaron en 15 %

y las exportaciones en 2 %. Esta brecha aparece de igual manera en la
productividad laboral. Segun el reporte para la CEPAL, la productividad
de las grandes empresas en el pais era 5 veces mayor que la de
mipymes (Rodriguez-Auad & Campero, 2020).
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En el grafico 7 se observa que la disminucién de empresas en el afio 2020
también afectd el nimero de trabajadores dependiente, tanto hombres como
mujeres. En este contexto, la participacion de trabajadores dependientes
masculinos es considerablemente superior a la participaciéon femenina.

Por otro lado, en 2020 la participacion masculina disminuyé en -6.2 % vy la
participacién femenina en -5.9 %.

Grafico 7: Trabajadores dependientes por género - Variacion % de
empresas 2005 - 2020
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Fuente: Servicio de Impuesto Internos 2022.

Al desagregar la desaparicion de las empresas por tamafio y género podemos
ver cierta heterogeneidad. Las empresas grandes y medianas aumentaron

su representacion, mientras que la caida total fue explicada en su mayoria
por la desaparicion de empresas pequefas y sin ventas. Por otro lado,

las micro y pequefias empresas tuvieron unas considerables tasas de
desaparicién, tanto para empresas con personas con género masculino y
femenino asociados al RUT.
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Tabla 3: Variacion % de empresas por tamaino y género 2019 - 2020

Tamano Femenino Persona Juridica Total general
y otros

Grande 37.0% 18.1 % 1.0% 1.4 %

Micro -6.8 % -4.9 % 16.8% 32 %

Sin Ventas/Sin informacion -4.7 % -5.6 % -26.0% -18.6 %

Fuente: Servicio de Impuesto Interno (2022).

En la Tabla 3 se observa la distribucion de las empresas por tamario y sector,
usando los datos disponibles de Sl (Servicio de Impuestos Internos) hasta
2020. La mayoria de las empresas son mipymes del sector comercial,

que a su vez incorpora el 47.7 % de todas las empresas. Otros sectores que
se caracterizan por albergar mipymes son el sector agricola, la industria
manufacturera y el sector construccién.

Paralelamente, los sectores con menor representacion de micro y pequefas
empresas son el sector de actividades financieras y el sector minero.

Como hemos visto en este capitulo, estos sectores aportan en gran medida
al PBI, los cual evidencia la alta productividad de dichos sectores. En ese
sentido, los sectores mas productivos en términos de cantidad de
empresas y aporte al PBI son el sector minero, sector financiero y sector

de informacién y comunicaciones. Por otro lado, los sectores menos
productivos son el agricola y el comercial, con la particularidad de que este
ultimo es a su vez bastante heterogéneo.
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Tabla 4: Tamano porcentual de empresas por sector 2020

A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

B - Explotacion de minas y canteras

C - Industria manufacturera

F - Construccion

G - Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

J - Informacién y comunicaciones

K - Actividades financieras y de seguros

N - Actividades de servicios administrativos
y de apoyo

S - Otras actividades de servicios

8.2 %

1.9%

14.0 %

9.4 %

38.1 %

3.4 %

17.6 %

6.6 %

0.8 %

115 %

1.3 %

10.6 %

10.5 %

41.4 %

3.6 %

11.9 %

8.1 %

1.1 %

10.0 %

0.4 %

10.5 %

9.8 %

49.1 %

29 %

4.2 %

6.3 %

6.9 %

12.0 %

0.8 %

10.6 %

12.3 %

441 %

2.9 %

7.9 %

7.6 %

1.8 %

10.4 %

0.5 %

10.6 %

10.3 %

47.7 %

0.0 %

5.4 %

6.6 %

5.6 %

TO GENERAL 75.4 % 19.8 % 100.0 %

Fuente: Sistema de Impuesto Interno (2022).
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Capitulo 2.

o
o

Situacion de las pymes en Chile

El rol de las pymes en el tejido empresarial chileno tiene una gran importancia
en la generacion de empleo y produccion de valor agregado, que se situa
dentro de un tejido empresarial concentrado en las unidades productivas de
mayor tamano. La informacion de esta seccion corresponde a datos de las
principales encuestas de empleo y datos administrativos que permiten
caracterizar las pymes desde el tipo de empleo que generan, sus fuentes y
necesidades de financiamiento, y capital. Esta seccién analiza la situacion de
las pymes luego del impacto de la crisis del COVID-19, el cual tuvo un efecto
negativo sesgado hacia empresas de menor tamafio.

Adicionalmente, se brinda una caracterizacion del sector Fintech chileno, el
cual ha presenciado un fuerte crecimiento en los ultimos afos. Su desarrollo
no solo es importante en la generacién de empleo e innovacion de servicios,
sino que sus productos de financiamiento y mejoramiento de sistemas digitales
ayudan a la mayor productividad de las pymes.

2.1. Caracteristicas de las pymes en Chile

Desde el afio 2005, la estructura y empleo aportado del sector pymes ha
tenido pocos cambios en Chile. Segun los datos de informacion de empresas
registradas en el Sll, y excluyendo a empresas que no reportaron ventas, en
2005 las pymes representaban el 18.8 % de las empresas del pais y absorbian
el 43 % del empleo formal. En 2020 la representacion de pymes fue de 22.7 %
y el aporte al trabajo formal fue de 39.8 %. Por lo que, si bien la cantidad de
pymes ha aumentado ligeramente, su aporte al empleo formal se ha reducido
en la misma proporcion. En la Tabla 4 se han incluido también los datos para
las micro y medianas empresas con fines comparativos.
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Tabla 5: Estructura empresarial y aporte al empleo formal por
tamano de empresa

Tamaiio de % % % % % % % % % %
la empresa Traba- Empresas Traba- Empresas Traba- Empresas Traba- Empresas Traba- Empresas
jadores jadores jadores jadores jadores

Grande 44.9 % 1.2 % 47.7 % 1.4 % 50.9 % 1.6 % 48.8 % 1.5 % 47.8 % 1.4 %
Mediana 18.2 % 24 % 18.1 % 2.8 % 17.4 % 32 % 15.8 % 29 % 15.3 % 29 %
Pequena 24.8 % 16.4 % 23.3 % 18.9 % 223 % 21.2 % 24.0% 20.4 % 24.5 % 19.8 %
Micro 121 % 80.0 % 10.9 % 76.8 % 9.4 % 741 % 11.4 % 75.2 % 12.5 % 75.8 %

Fuente: SlI (2022). Elaboracién propia.

Estos datos pueden ser comparados con el aporte que hacen las pymes al
valor agregado de la economia chilena. Para dicho analisis los reportes del
Ministerio de Economia, Turismo y Fomento han utilizado tanto los datos
administrativos de la Sll como informacién de la tercera y cuarta Encuesta
Longitudinal de Empresas (ELE). Cabe sefalar que la ELE excluye a empresas
con ventas iguales o menores a 800 UF.

Los informes publicados entre 2014 y 2017 estiman los resultados en la
Tabla 5. En el reporte de 2014, la participacion de las pymes en el valor
agregado fue de 18.8 %. Para el reporte mas reciente de 2017, esta cifra
ha aumentado a 23.4 %.

Tabla 6: Participacion en el Valor Agregado por tamaino de empresa

Grande 79.2 % 80.2 % 73.9 %
Mediana 9.1 % 9.3 % 10.6 %
Pequena 9.7 % 9.2 % 12.8 %
Micro 2.0 % 1.4 % 2.7 %

Fuente: Ministerio de Economia, Turismo y Fomento. Elaboracién propia.
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La tasa de empleo
informal en la
economia chilena

es relativamente
baja ante las
cifras de la region.

Considerando que la ELE en excluye empresas con bajas ventas, los resultados
en cuanto a representacion y empleo de pymes varia con los datos de la SlI.

En la quinta versién de la ELE, recogida en 2017 y publicada en 2019, las
pymes representaron 52.5 % del total de empresas, emplearon al 38,7 %

de los trabajadores y generaron 20.6 % de las ventas totales (Ministerio de
Economia, Turismo y Fomento, 2019).

La tasa de empleo informal en la economia chilena es relativamente baja ante
las cifras de la region. Los datos de 2022 de la ENE indican un 27 % de
informalidad en Chile, mientras que América Latina tiene una tasa de 53.1 %
(OIT, 2018). Cabe sefalar que la mayoria del desempleo informal en Chile se
concentra en las microempresas. Estos nimeros han aumentado luego de 2020
y han revelado la vulnerabilidad de este sector luego de la crisis del COVID-19.

Los datos recogidos por la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) clasifica el
empleo por tamafio de empresa, utilizando diferentes tramos. Este incluye el
empleo formal e informal. En 2020, el empleo que absorbian las empresas por
tamano al final del afio esta explicado en la Tabla 5. Como lo sefala la CEPAL,
el 65 % del empleo lo absorbieron las mipymes.

Tabla 7: Empleo por tamano de empresa 2020

Menos de 5 33.9 % 33.9 %

Entre 11y 49 13.5 % 52.6 %

200 y mas personas 35.3 % 100.0 %

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo 2020. Elaboracion propia.
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De estos niveles de empleo, 27 % era empleo informal. Este se distribuyo de
forma diferenciada, segun el tamafio de la empresa. La mayor parte del empleo
informal proviene de microempresas. Aproximadamente el 90 % del empleo
informal provino de mipymes en 2020.

Tabla 8: Tipo de empleo por tamaino de empresa 2020

Tipo de ocupacién De5a10 |Entre 11 a49 |Entre 50 a 199] 200y mas TOTAL

Ocupado formal 39.9 % 75.3 % 85.8 % 92.4 % 91.6 % 72.5 %

Ocupado informal 60.1 % 24.7 % 142 % 7.6 % 8.4 % 27.5 %

TOTAL 33.9 % 13.5 % 12.2 % 35.3 % 100.0 %

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo 2020. Elaboracion propia.

Los datos de la ENE, hasta agosto de 2022, pueden ayudar a evidenciar la
forma de recuperacion de las pymes. La informalidad laboral alcanzé 29 %
para los encuestados en dicho periodo. En términos porcentuales, la cantidad
de empleo informal de microempresas ha aumentado en relacién con 2020.
Por otro lado, empresas con mas de 200 personas han disminuido su empleo
informal en 3.7 puntos porcentuales.

Es notable que los niveles de empleo informal cayeron en la mayoria

de los tramos por tamafno de empresa, excepto en las microempresas.

Estas empresas aumentaron su empleo informal a 77.7 %, mas de 3 puntos
porcentuales con relacién a 2020. El aumento de la informalidad en el

afo 2022 es explicado en su mayoria por el aumento del empleo informal

en las microempresas y no por el aumento en informalidad en pymes.

Por el contrario, el empleo formal se incrementé ligeramente en las empresas
pequenas y medianas.
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Tabla 9: Empleo por tamano de empresa agosto 2022

Menos de 5 35.2 % 35.2 %

Entre 11y 49 14.0 % 55.1 %

200 y mas personas 31.6 % 100.0 %

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo 2022. Elaboracién propia.

Tabla 10: Tipo de empleo por tamano de empresa (agosto 2022)

Tipo de ocupacion De5a10 |Entre 11 a49 |Entre 50 a 199| 200y mas -

Ocupado formal 34.9 % 76.6 % 86.0 % 93.6 % 92.4 % 70.5 %

Ocupado informal 65.1 % 234 % 14.0 % 6.4 % 7.6 % 29.5 %

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo 2022. Elaboracion propia.

En su reporte de julio de 2021, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
entrego las siguientes estadisticas utilizando informacion tributaria de
contribuyentes de primera categoria para los afos 2019 y 2020:

e EI57.4 % de las empresas registrd una disminucién en sus ventas entre
2019y 2020.

e |as pequefas empresas experimentaron una variacion interanual promedio
de -10.4 %; las medianas, de -4.3 %; y las grandes, de -16.3 %.

e Las microempresas fueron el segmento mas golpeado, donde un 63.1 %
tuvo caida en sus ventas y esta caida tuvo una magnitud de -37.5 %.
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e Los sectores mas afectados entre las pequefas empresas, con caidas en
ventas cercanas al 30 % fueron: actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas (-49.3 %), de alojamiento y servicios de comida (-43.3 in4,9 %)
y de ensefianza (-29.3 %).

e Los sectores mas afectados entre las medianas empresas, con caidas en
ventas cercanas al 30 % fueron: actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas (-46.4 %), de alojamiento y servicios de comida (-44.8 %), e
inmobiliarias (-41.0 %).

e La caida de empleo dependiente de las pequeias empresas fue de -8.9 %;
en el de las medianas, de -6.1 %; y en el de las grandes, de -5.1 %. En las
pymes la caida super6 el 30% en los sectores artisticos, de
entretenimiento, recreativo de alojamiento y servicios de comida.

e Mas de 150 mil empresas con actividad comercial en 2020 no reportaron
ventas en los cuatro primeros meses de 2021, lo que corresponde a un
17.2 % del total. Sin embargo, estos valores no son distintos del que se
observaria en un afio normal.

Tabla 11: Distribucién de empresas segun continuidad en ventas y
tamano (2020-2021)

Micro 145 532 21.6 % 529 264 78.4 % 674 796 100 %
Mediana 2.5% 25077 97.5 % 25720 100 %

TOTAL m 17.24 % 740 071 82.76 % 894 191 100 %

Fuente: Adaptado de: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2021).

En cuanto al sector externo, las pymes juegan un rol importante en generar
valor agregado. El trabajo de Marcel y Vivanco (2021) estima el aporte de

las pymes en las exportaciones entre los afios 2013 y 2016. Los resultados
mas importantes apuntan a que las pymes contribuyen con el 33 % del valor
agregado exportado, a pesar de concentrar 21 % de las exportaciones brutas.
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En su mayoria esto se debe a que aportan de manera indirecta al ser
proveedores de empresas grandes. Por otro lado, a pesar de una creciente
representacién de las pymes en las exportaciones, se evidencia una gran
concentracion de las exportaciones brutas y generacion de valor agregado
en las grandes empresas (79 % y 67 %, respectivamente) para promedios
de la OCDE (Marcel y Vivanco, 2021).

En el afo 2017, un 25.1 % de las grandes empresas reporté haber exportado,
ya sea de forma directa o a través de un intermediario. La cifra fue de 16.8 %
para las pymes (Ministerio de Economia, Turismo y Fomento, 2019).

2.2, Caracteristicas de financiamiento de pymes

Uno de los pilares mas importantes en el desarrollo y crecimiento de las pymes
es el financiamiento. La informacién sobre tipos de financiamiento y variables
cualitativas asociadas es recogida por la ELE. La Ultima versién de la encesta
(ELE 5) brinda informacién hasta el afio 2017 por tamafo de empresa.

Casi todas las empresas medianas utilizaron fuentes de financiamiento

(97.2 %), mientras que las cifras son ligeramente menores en las empresas
pequefias (86.6 %). En dicho sentido, la incidencia de toma de financiamiento
disminuye con empresas de menor tamafo.

Entre las fuentes principales de las fuentes de financiamiento destacan los
recursos propios o aumento de capital, el cual es bastante homogéneo

por tamano de empresa. Por otro lado, el resto de las fuentes de recursos

es mas heterogénea por tamafo de empresa. Las empresas medianas usan
mas financiamiento de bancos y proveedores que las empresas pequefas.
Esta diferencia es mayor en fuentes de instituciones financieras distintas a
bancos y empresas relacionadas. Cabe sefalar que los créditos informales son
muy poco frecuentes en empresas medianas, pero para empresas pequefas
esta cifra es de 3.6 %.
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Tabla 12: Fuentes de financiamientos utilizadas en 2017
(porcentajes respecto al total de empresas, segun tamano)

Total ELE-4 Total ELE-5 | Grandes Medianas Pequefias Micro
(2015) (2017)
Recursos propios o aumento de capital 37.2% 455% | 470% 415 % 452% 46,3%
Bancos® 533% 417 % 613 % 64,2 % 456% 329%
Proveedores 31.7% 344% | 525% 513% 373% 275%
Instituciones financieras distintas de bancos 4.9% 47% | 151% 143% 50% 23%
Empresas relacionadas 2,8% 4.4 % 26,9 % 15,3 % 40% 16%
Fuentes informa 3.7 % 35% 02% 0,9 % 36% 41%
Casas comerciales 4.3% 30% 0.4 % 0,6% 27% 39%
Financiamiento estatal 13% 1,2% 0,7 % 0,3% 1,0% 1,5%
Otros 05% 03% 1,2 % 0,1% 0,3% 0.4%
Utilizé fuentes de financiamiento 81.2% 84,2% | 986% 97.2 % 866% 7B.7%
No utilizé ninguna fuente de financiamiento 18,8 % 15,8 % 14 % 28% 134% 21,3%
T TFuente Elaboracion propia en base a ELE-4 y ELE-5.

Fuente: Tomado del Ministerio de Fomento y Turismo (2019).

Los productos financieros son utilizados por casi todas las empresas por

tamafno. Su importancia recae en que pueden ayudar a mejorar la rentabilidad
de los recursos de la empresa. Una gran proporcion de las pymes tiene cuenta
corriente y linea de crédito. Existen diferencias mas acentuadas en los demas
productos financieros. Por ejemplo, aproximadamente 25% de las empresas
medianas cuentan con fondos mutuos, leasing u otros productos financieros.
Estas categorias aparecen en menor proporcion en las pequefias empresas.

Tabla 13: Productos financieros utilizados por las empresas
(porcentajes respecto al total de empresas, segin tamano)

TotalELE4 TotalELES | Grandes Medianas Pequenfas Micro
(2015) (2017)
Cuenta corriente 84,8% 843 % 993 % 983 % 920% 732%
Linea de crédito 68,9 % 663% | 804% 815% 725% 566%
Tarjeta de crédito bancaria 30,8 % 341% 440% 406 % 370% 29509
Cuenta vista/cuenta RUT 11,7 % 154 % 18% 24% 82% 258%
Fondos mutuos 92 % 90 % 390% 24,0 % 95%  40%
Tarjeta de crédito de casa comercial 7.9 % 7.8% 1,3% 12% 54% 107%
Leasing operacional y/o financiero 6,9 % 7.0 % 349% 250 % 81% 1,1%
Otros 0,0 % 7,0 % 349% 250% 8,1% 1,1%
Tiene productos financieros 90,7 % 934% 995% 998 % 96,3% 891%
No tiene ningdn producto financiero 93 % 6,6 % 05% 02 % 37% 109%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-4 y ELE 5.

Fuente: Tomado del Ministerio de Fomento y Turismo (2019).

28

Las pymes en Chile



Los datos mas cualitativos indican que las principales razones para tomar un
crédito entre las pymes son financiar capital de trabajo, comprar maquinarias
y refinanciar deudas. Los datos indican un conjunto de razones relativamente
homogéneas por tamafo de empresa, pero se diferencian en la compra de
terrenos, edificios y construcciones.

Tabla 14: Principales razones para solicitar los préstamos
y/o créditos durante el afho 2017

(Porcentaje respecto al total de empresas que recibieron
un crédito, segun tamano)

Grandes Medianas Pequenas Micro | Total
Financiar capital de trabajo 788% 743 % 752% 66,7% | 72,3%
Comprar maguinarias, equipos, vehiculos, etc. 356 % 37.3% 363% 440% | 381%
Refinanciamiento, pagar otras deudas 242 % 25,8 % 278% 241% | 261%
Comprar terrenos, edificios y construcciones 197 % 15,3 % 101% 131% | 123%
Remodelacion del lugar de trabajo 36% 55 % 6,1% 92% 7.0%
Otra razon 09% 0.9 % 03% 00% | 03%

Fuente: Elaboracion oronia en base a ELE-5.,
Fuente: Tomado del Ministerio de Fomento y Turismo (2019).

La gran mayoria de los créditos bancarios solicitados por las pymes son

aprobados. Sin embargo, esta relaciéon disminuye segun el tamafo de la empresa.

En el afo 2017, el 12.3 % de los créditos solicitados totales fueron rechazados.
La mayoria de los rechazos provinieron de las micro y pequefias empresas.

Grafico 8: Resultado luego de solicitar un crédito en 2017

(Porcentaje respecto al total de empresas que solicitaron
un crédito, segun tamano)

98.2 % 95.5 %

Total ELE-4  Total ELE-5
(2015) (2017)

H Solicitd el crédito y lo recibid [ Solicitd, pero el crédito fue rechazado M El crédito fue aprobado,

Grande Mediana Pequena Micro

pero no lo aceptd o desistiod

Fuente: Tomado del Ministerio de Fomento y Turismo (2019).
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Las empresas grandes
invierten casi

el doble en activos que
las microempresas.

Una caracteristica importante para la caracterizacion del financiamiento

de las pymes es observar las tasas de interés de sus créditos. Las tasas de
interés revelan las condiciones de las empresas como tomadores de deuda.
En promedio, las empresas chilenas se endeudaron con una tasa anual de
11.6 % en 2017, donde la mitad de ellas se endeudd con una tasa de 10 %.
Las diferencias son notorias cuando observamos las diferencias por tamano
de empresa. La relacion es inversa entre la tasa de interés y el tamafio

de la empresa. Dentro de las pymes, las medianas empresas recibieron en
promedio una tasa de 9.1 %, mientras que las pequenas recibieron una tasa
promedio de 10 %.

Grafico 9: Tasa de interés promedio
(Valores respecto del total de empresas con crédito vigente,

segun tamano)
13.3%
12.7 %

11.6 % 11.6 %

Total Grandes Medianas Pequenas Micro
Fuente: Tomado del Ministerio de Fomento y Turismo (2019). = rﬂrgé?::a'o(pso)

La ELE 5 proporciona informacién sobre los principales activos en los que
invirtié la empresa segun su tamano. En el siguiente grafico se observa

que casi la mitad de las empresas invierten en activos. Esta caracteristica tiene
una relacion negativa segun el tamafo de empresa. Las empresas grandes
invierten casi el doble en activos que las microempresas. Mas de la mitad

de las medianas empresas invierten en activos, mientras que un poco menos
de la mitad de las empresas pequefas lo hace. De manera mas especifica,

27 % de empresas medianas adquirié equipos de computacion. Este
porcentaje cambia significativamente para pequefias empresas, que invirtieron
16.4 % en equipos de computacion, siendo el activo en el que menos
empresas pequenas han invertido.
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Grafico 10: Principales tipos de activos fijos en los
que invirtieron las empresas en 2017
(Porcentaje respecto al total segiin tamaino)

178.6 %

Total ELE-4 Total ELE-5 Grandes Medianas Pequenas Micro
(2015) (2017)

B Realizé algun tipo de inversion o adquisicion de activos M Vehiculos y equipos de transporte
[ Magquinaria, herramientas y muebles B Equipos computacionales

Fuente: Tomado de Ministerio de Fomento y Turismo (2019).

Finalmente, la ELE 5 recoge informacién sobre los factores que perciben las
empresas como limitantes de su crecimiento y desarrollo por tamanos.

Entre ellos se identifican, por nivel de importancia total: alta competencia de
mercado, demanda limitada, la escala productiva, baja disponibilidad de
trabajadores en cantidad y calidad, y temor a perder el control de la empresa.
Estos limitantes son bastante homogéneos por tipo de empresa. Estas
preguntas son importantes porque brindan informacién sobre las percepciones
del ambiente empresarial de manera cualitativa. En la figura 8 se presentan
solo las respuestas que incluyen como “Muy importante” o “Importante” y se
excluye aquellas que respondieron “Poco o nada importante”.
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Grafico 11: Distribucion de empresas segun factores que afectan
el crecimiento de la empresa y tamano

(Porcentaje respecto al total segiin tamaino)

%

37 %
35 %

Temor a perder el control
por parte de la empresa

Baja disponibilidad de trabajadores en 64 %

cantidad y calidad requerida

74 %

La escala de produccion actual de la o
(]

empresa es la adecuada

77 %

Demanda limitada 2 %

. 87 %
Alta competencia en el mercado 82 %
79 %
B Grande
. . . = Pyme
Fuente: Tomado del Ministerio de Fomento y Turismo (2019). B Micro

2.3. Fintech en Chile

Las Fintech son empresas que ofrecen servicios financieros a través de
tecnologias innovadoras. Estos servicios se alinean con las necesidades de

la transformacién digital de la regién. En dicho sentido, es importante analizar
su evolucion en los Ultimos afios no solo porque emplean y demanda nuevos
puestos de trabajo, sino porque pueden ofrecer una amplia variedad de
servicios que ayudan a mejorar la productividad y financiamiento de las pymes.

En 2016, existian 56 Fintech en Chile. Luego de un desempefio constante a
pesar de la crisis de 2020, en 2021 existian 179 Fintech segun los datos del
ultimo reporte de Finnovista (2021).

32

Las pymes en Chile



Grafico 12: Las Fintech Chile 2016 - 2021

2016 2017 2019 2021

Fuente: Finnovista (2021)

La mayoria de las Fintech tienen una pequefa cantidad de empleados.

En 2021, mas de la mitad tienen entre 1-10 empleados (56 %), mientras

que el resto pertenece a la categoria de pymes (44 %). Aquellas con 51-100
empleados y las grandes Fintech con mas de 101 empleados han aumentado
con respecto al 2019. Esto podria suponer el inicio de un proceso de
maduracién del sector. Paralelamente, se puede observar un aumento de las
pequenas Fintech con 1-10 empleados, lo cual supone nuevas entradas de
pequeias Start-ups al ecosistema.

Grafico 13: Tamano de Fintech por numero de empleados 2019 - 2021
60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
de1-10 de11-25 de 26 - 50 de 51 -100 mas de 101

B Tamafio de Fintech por empleados 2019
Fuente: Finnovista (2021) Wi Tamafio de Fintech por empleados 2021
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En cuanto al nivel de ingresos, en el Grafico 14 se observa que las Fintech
de tamafo mediano y pequeno representan mas de la mitad del sector.
Ademas, se debe considerar que casi todas tienen menos de 100 empleados
lo cual las clasifica como medianas empresas si se utiliza el criterio de
numero de empleados. Sin embargo, en la clasificacion por ingresos anuales,
un 30 % son consideradas medianas o grandes. Esta composicion difiere

de la composicion general del tejido empresarial chileno, lo cual podria
significar que el sector Fintech tiene niveles de productividad muy altos y por
lo tanto otro tipo de necesidades.

Grafico 14: Tamano de Fintech por nivel de ingresos 2021

20.20 %

Hl Micro

M Pequeia
B Mediana
M Grande

Fuente: Sistema de Impuestos Internos (2022)

Las Fintech se dedican a ofrecer servicios en diferentes sectores ya sea
servicios a nivel empresarial como a nivel de personal. El ecosistema de Fintech
en Chile se caracteriza por ofrecer en su mayoria servicios relacionados a
Pagos y Remesas, Gestion de Finanzas Empresariales (EMF), Préstamos

y Tecnologias Empresariales para Instituciones Financieras. En su conjunto,
estos servicios representan el 66 % de las Fintech. El resto de los servicios
ofrecidos estan enumerados en el Grafico 15 usando datos de Finnovista (2021)
sobre el ecosistema Fintech en Chile.
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Grafico 15: Segmentos de Fintech

\Av

Fuente: Finnovista (2021).

M Pagos y remesas
[T Gestion de Finanzas Empresariales (EFM)
M Préstamos
M Tecnologias Empresariales para
Instituciones Financieras (ETFI)
B Puntaje, identidad y fraude
Seguros
M Gestién patrimonial
Crowdfunding
Gestion de Finanzas Personales (PFM)
M Trading y Mercados capitales
["/Bancos digitales

35 Las pymes en Chile






Capitulo 3.

Todos los programas
de financiamiento

de pymes ofrecidos
por BancoEstado se
enfocan en empresas

con ventas anuales
de 5 000 a 70 000
UF y con un minimo
de dos anos de
funcionamiento.

Programas de apoyo en
Chile enfocados en pymes

Los programas de apoyo a pymes en Chile tienen un enfoque amplio y diverso.
Los principales programas provenientes de las politicas publicas del pais
manejan ejes importantes para el desarrollo de las pymes y microempresas.

Existen programas de financiamiento que ofrecen una variedad de instrumentos
principalmente para pymes y microempresas que estén registradas en el
Sistema de Impuestos Internos (Sll). Los principales proveedores de dichos
servicios son el BancoEstado, Corporaciéon de Fomento de la Produccion
(CORFO) y Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC).

Todos los programas de financiamiento de pymes ofrecidos por BancoEstado
se enfocan en empresas con ventas anuales de 5 000 a 70 000 UF y con

un minimo de 2 afios de funcionamiento. Los programas apuntan a disponer
capital de trabajo, obtener capital para financiar necesidades de inversion

y créditos relacionados a proyectos de inversién, vinculados a la eficiencia
energética y energias renovables no convencionales. El programa
Financiamiento Pequefio Empresario brinda financiamiento de hasta 5 000 UF
a pymes para que disponga de capital de trabajo para financiar insumos,
sueldos, impuestos, proveedores y desfases de caja en general. También
destaca el programa Financiamiento Flexible para la Inversion, el cual ofrece
a las pymes el capital para financiar sus necesidades de inversion a mediano
y largo plazo. Ademas, BancoEstado ofrece 4 programas enfocados al
financiamiento de pymes en el sector agricola.

El CORFO es la entidad que depende del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y concentra la mayoria de la ejecucién de las herramientas de apoyo a
las empresas en Chile. EIl CORFO ayuda al financiamiento de empresas a través
de creacion de garantias para entidades financieras a fin de dar los recursos a
pymes y microempresas. Los programas buscan el financiamiento de empresas
de todo tamafo. Las que se enfocan en pymes buscan apoyar en recursos
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FOGAIN

Crédito Verde

CRECE

Programa FET
(Etapas Tempranas
Tecnoldgicas)

Programa FT
(Etapas Tempranas)

Programa FC
(Desarrollo y Crecimiento)

Crédito CORFO mipymes

para financiamiento de capital de trabajo, proyectos con enfoque
medioambiental (Crédito Verde), crecimiento (CRECE), etapas tempranas
y tecnolégicas. La Tabla 4 hace un resumen de los principales programas
de apoyo a pymes, los requisitos y los montos ofrecidos.

Tabla 15: Planes de financiamiento de Pymes CORFO en Chile

Ventas anuales hasta
UF 100 000

Ventas anuales hasta
por UF 600 000

Instituciones financieras

Menos de 3 afios

de antigiedad
Ventas maximas

de UF 10 000 anuales

Ventas maximas
de UF 100 000 anuales

Ventas maximas
de UF 600 000 anuales

Ventas maximas de UF 100
000 anuales

De 5000 a 18 000
UF dependiendo de plazo
y tamafo de empresa

70 % del monto total
de inversién con tope de
USD 20 000,000

Sin especificar

Hasta UF300 000
(USD 13,5 M)

Hasta UF350 000
(USD 15,8 M)

Hasta UF 550 000
(USD 24,8 M)

Sin especificar

Fuente: Elaboracion propia con datos de las respectivas instituciones.

Otorga coberturas a las
instituciones financieras que
prestan a la mipymes para
capital de trabajo.

Refinanciamiento
mediante préstamos a las
instituciones financiera
que prestan a empresas.

Otorga coberturas a las
instituciones financieras
no bancarias que prestan
a las pymes

Otorga coberturas a las
instituciones financieras
que prestan a las pymes

Otorga coberturas a las
instituciones financieras
que prestan a las pymes

Otorga coberturas a las
instituciones financieras
que prestan a las pymes

Otorga coberturas a las
instituciones financieras no
bancarias que prestan a las
pymes (crédito, Leasing y/o
Factoring.)
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Crece

Mejora Negocios

Digitaliza tu Almacén

Juntos, Fondo para
Negocios Asociativos

El SERCOTEC es una institucién publica de derecho privado dependiente
de CORFO que se especializa en el apoyo a empresas de menor tamano.
Los planes ofrecidos por SERCOTEC se enfocan en empresas pequefias

0 microempresas con ventas anuales entre 200 y 25 000 UF. Estos subsidios
ofrecidos buscan que las empresas puedan financiar sus planes de trabajo
y contratacién de asesorias técnicas. El resumen de los programas de
financiamiento de mypes estan resumidos en la Tabla 5.

Tabla 16: Planes de financiamiento de mypes SERCOTEC en Chile

Ventas anuales
de 200 a 25 000 UF

Ventas anuales
de 200 a 25 000 UF

Ventas anuales hasta
5000 UF y mas de 12 meses
de funcionamiento

Ventas anuales de 200 a
25 000 UF mas de 12 meses
de funcionamiento

Nota: Tipo de cambio de noviembre 2022.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las respectivas instituciones.

1 a 5 millones de
pesos chilenos
(USD 1100 - USD 5500)

400k a 1.5 millones
de pesos chilenos
(USD 440 - USD 1650)

$2 350 000 pesos chilenos
(USD 2600)

4 a 31 millones de pesos
chilenos dependiendo del
grupo y plazo

(USD 4400 - USD 34 100)

Es un subsidio no
reembolsable que permite a
las empresas beneficiadas
formular e implementar un
Plan de Trabajo, que puede
incluir Acciones de Gestion
Empresarial, que permitan
desarrollar competencias y
capacidades e Inversiones.

Cofinancia la contratacion
de asesorias técnicas.

Financia inversiones,
asistencia técnica,
capacitacion, acciones de
marketing y tecnologias
digitales que aporten nuevos
conocimientos para la gestion
del almacén.

Destinado al desarrollo
de nuevos negocios
asociativos o a la mejora
de los ya existentes.
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Uno de los principales
factores de la baja
productividad de las
mipymes es su poca
integracion productiva.

En ese sentido,
los programas para
promover este pilar

estan a cargo
de CORFO,
SERCOTEC e INDAP.

Luego existen programas de asistencia técnica cuyos responsables son el
Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP), Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE),
CORFO y SERCOTEC. La cartera de programas de capacitacién y cursos

es bastante diversa.

Por un lado, destaca la red de centros de asistencia técnica del CORFO:
Centros Fortalece Pyme. Esta red cuenta con 13 centros de apoyo en el
ambito nacional. Su principal labor es hacer un diagndstico y asistencia para
mejorar productividad facilitando los procesos de adopcién de tecnologias
en todos los sectores econdmicos donde participan las pymes.

Por otro lado, el enfoque de la asistencia técnica y capacitaciones del
SERCOTEC prioriza las pequefias y microempresas. Esto lo logra mediante
asesorias en sus Centros de Negocios para pequefas empresas, entrega
de herramientas digitales con su plan Ruta Digital y brindando cursos

en linea a través de su Portal de Capacitaciéon SERCOTEC. Adicionalmente,
ofrece cofinanciamiento de 400 000 a 1.5 millones de pesos chilenos

(USD 440 a USD 1650) en contratacion de servicios técnicos para mypes.

El INDAP ofrece servicios de financiamiento y asistencia técnica
exclusivamente para el sector agropecuario. Su cartera es diversa y con
diferentes alcances y necesidades. Finalmente, SENCE y FOSIS ofrecen
asistencia técnica a través de cursos virtuales gratuitos sobre tecnologia,
marketing digital, emprendimiento y capacitaciones en sus portales web.

En menor cantidad existen los programas dedicados a la mayor participacion
de las mipymes en mercados internos. Esto programas son en su mayoria
ofrecidos por SERCOTEC. Para el fomento de las exportaciones en vistas
del mercado externo, el principal responsable de ofrecer dichos programas
es ProChile.

Uno de los principales factores de la baja productividad de las mipymes es
su poca integracion productiva. En ese sentido, los programas para promover
este pilar estan a cargo de CORFO, SERCOTEC e INDAP.
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Miles de
pesos chilenos

Finalmente, es clave considerar el factor tecnolégico como un determinante
para el aumento de la productividad de las mipymes. Los planes enfocados

en promover la innovacién y desarrollo tecnolégico desde las politicas publicas
provienen principalmente de las instituciones de CORFO y CONICYT.

Hasta el afio 2015, el gasto general de todos los instrumentos, entendidos
como el total de montos certificados por incentivo tributario a la inversion
privada en proyectos de investigacién y desarrollo que se concentran en
pymes, fue de 415 601 millones de pesos chilenos, equivalentes a USD 457
millones (DIPRES 2015; Rodriguez-Auad & Campero, 2020). De aquel monto,
el total del gasto en programas con selectividad en mipymes fue de 283 169
millones pesos chilenos (USD 311 millones) para 25 programas. En cuanto

a programas con selectividad para mypes el gasto fue de 201376 millones de
pesos chilenos (USD 221 millones) para 19 programas.

En el afo 2015, el presupuesto asignado a la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, Programa Fondo de Innovacion para la
Competitividad, fue de 119 822 millones de pesos (USD 132 millones) al
gobierno central (DIRPES, 2015). Como podemos observar en el Grafico 16,

la evolucién de las trasferencias a programas de innovacion de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafo tuvo un pico en el afio 2018.
Luego esta tendencia ha evidenciado una caida del presupuesto. De igual
manera, el presupuesto del sector privado del CORFO, que fomenta diversos
planes de desarrollo e instituciones, ha tenido una tendencia similar.

Grafico 16: Transferencias corrientes del presupuesto nacional
enfocados en programas de apoyo a pymes e innovaciéon

200 000 000 %

150 000 000 %

100 000 000 %
50 000 000 %
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

M Transferencias corrientes Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
Programa Fondo de Innovacion para la competitividad Gobierno central
@ Transferencias Corrientes CORFO sector privado

Fuente: DIRPES. Elaboracién propia.
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Miles de pesos chilenos

Como se ha mencionado, SERCOTEC es una instituciéon dependiente

del CORFO que destina recursos a la capacitacion y financiamiento de
empresas de menor tamarfio, tales como planes de mypes y emprendimientos.
Las transferencias del CORFO al SERCOTEC han tenido una tendencia
positiva desde 2015, pero ha mostrado poco variable desde 2019, como

se observa en el Grafico 17.

Grafico 17: Presupuesto destinado de CORFO a SERCOTEC
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Fuente: DIRPES. Elaboracion propia.

Se espera que esta reduccién sea transitoria en tanto la propuesta de ley de
presupuesto para el afio 2023, aun no aprobada hasta la fecha de elaboracién
de este reporte, contempla el plan de “Desarrollo Productivo Sostenible”
(DIRPES, 2022). Este plan propone un presupuesto de USD 171 millones,

una variacion de 15,2 % en relacion del presupuesto 2022, y pretende articular
mas a las mipymes a los procesos productivos e innovacion.
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Conclusiones y recomendaciones

Chile muestra un entorno empresarial con tasas relativamente bajas de
informalidad laboral, con alta concentracién productiva en las empresas
de gran tamanfo. La poca informalidad de la economia se concentra en las
microempresas y se ha incrementado desde el afio 2020. Esta estructura
evidencia un tejido empresarial muy heterogéneo con altas necesidades
de incrementar la productividad de la pymes y microempresas.

Por ello, el impulso al crecimiento econémico sostenible de Chile y de la region
debe garantizar mejores politicas para disminuir la vulnerabilidad de las pymes
y microempresas. Esta vulnerabilidad se evidencia en la baja productividad,
uso frecuente de financiamiento no bancario y que la motivacion principal de
emprender es la necesidad, la cual es mayor al observar el grupo de mujeres.

Ademas, se ha evidenciado que la mayoria de los financiamientos proviene

de los ahorros y préstamos del sistema no bancario. Para asegurar una mejor
incorporacioén de las pymes al sistema bancario se debe promover la creacion
de productos financieros, de acuerdo con las necesidades de las pymes.

En ese sentido, el apoyo a servicios hovedosos provenientes del sector Fintech
puede ser clave.

El sector Fintech se encuentra en constante crecimiento y muestra altos niveles
de productividad en relacién con el resto del tejido empresarial. Por ello, se
recomienda seguir con las politicas que apoyen al sector Fintech y anexar sus
servicios para promover impactos positivos en la productividad de las pymes
dentro del marco de la transformacion digital de la region.

Finalmente, hay una diversa cartera de programas de apoyo y financiamiento
de microemprendimientos a través de planes de gobierno, que ha aumentado
desde el 2015. Sin embargo, el presupuesto para dichos planes disminuyd
considerablemente en el documento de presupuesto nacional del 2022, lo cual
podria tener consecuencias en el impacto de estas iniciativas. Se espera que
esto sea transitorio.
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