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Apoyo a Pymes
para paises
mas productivos

Las pequefnas y medianas empresas (pymes) son muy impor-
tantes para las economias de la region:!

participacion en el total de empresas
formales de Ameérica Latina

aporte en el empleo total

contribucion al valor de la
produccion regional

El universo de pymes es muy heterogéneo, con empresas muy
diferentes entre si, tanto en tamano —medido en numero de
empleados o en facturacion— como en edad, adopcion de tec-
nologias y capacidades técnicas. Es por ello que sus necesida-
des son tan diversas como los esfuerzos de apoyo y financia-
miento que se requieren para atenderlas.

Eneste mundo globalizado y competitivo, untema de relevancia
paralas empresas es la obtencion de recursos financieros que
les permitan nacer, mantenerse en el mercado, crecery expan-
dirse. Elfinanciamiento es esencial porque tiene el potencial de
ayudar a las empresas a aumentar sus niveles de produccién,
empleo y ventas, e impulsar la inversion en activos fijos y la in-
novacion tecnoldgica, permitiendo incluso alcanzar una mayor
productividad.

A fin de promover el desarrollo y sostenibilidad de las pymes en
laregion, CAF —através de distintos instrumentos— habuscado
reducir las brechas de financiamiento, mejorar sus capacida-
des técnicas y, en Ultima instancia, favorecer la productividad
de los paises.

Estas acciones de CAF se enmarcan en el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030
de las Naciones Unidas. Con su implementacién, se fomenta,
fundamentalmente:



Lafaltade acceso a
financiamiento, o bien el
acceso en condiciones
desventajosas, es una de las
principales problematicas
que padecen las pymes en
Ameérica Latinay el Caribe.
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Pymes latinoamericanas:
actualidad y problematicas

El problema del financiamiento, en cifras

La falta de acceso a financiamiento, o bien el acceso en condi-
ciones desventajosas, es una de las principales problematicas
que padecen las pymes en América Latinay el Caribe.

El crédito al sector privado como porcentaje del Producto Inter-
no Bruto (PIB) apenas alcanza el 50% en la mayoria de los pai-
ses de laregion, muy por debajo de la Unién Europea(92%)y de
Estados Unidos(186%). Esto se refleja en que una de cada tres
pymes de la region reporta restricciones en el acceso a crédi-
to, bien sea porgue se postularon para acceder a un crédito en
unainstitucion financiera y no lo consiguieron, o porque fueron
desalentadas a solicitarlo debido a condiciones desventajosas
como elevadas tasas de interés, montos insuficientes y plazos
reducidos y/o requerimientos de avales y garantias. A esto se
suma que estas restricciones suelen ser mayores en las pymes
mas jovenes, que en general carecen de colateral e historial
crediticio y, por ende, son mas riesgosas, y en las pymes que
pertenecen o son lideradas por mujeres®.

Uno de los principales problemas que explica la restriccion de
acceso a crédito de una pyme es la existencia de asimetrias de
informacién. Si bien la pyme (o cualquier otro prestatario, inde-
pendientemente del tamafo) tiene informacion completa so-
bre el valor del proyecto que quiere llevar a cabo y su intencién
de devolver el préstamo, el banco prestamista no conoce esta



La brecha de productividad
es unade las principales
responsables del rezago en el
ingreso por habitantey, por
ende, en el nivel de vida de
los paises latinoamericanos.

informacién de manera completa y, por tanto, se ve obligado a
evaluar a la pyme de acuerdo con promedios observados en el
mercado, en detrimento de proyectos con valor positivo pero
sin capital o colateral para senalizar su capacidad de pago. Esto
termina excluyendo del mercado a una parte de las pymes con
proyectos valiosos, al elevar las tasas de interés y reducir los
montos de préstamo.

Esta limitacion en el acceso a financiamiento tiene particular
relevancia debido a sus implicaciones negativas en el creci-
mientoy la productividad. Un 20% de las pymes de América La-
tina y el Caribe afirma que la falta de acceso a financiamiento
es la principal limitante para su crecimiento®. Adicionalmente,
las pymes de la region son muy poco productivas no solo res-
pecto de las grandes empresas?, sino en comparacion con las
pymes de las regiones desarrolladas: la productividad laboral
promedio, es decir, la cantidad de bienes y/o servicios que un
trabajador produce en un periodo de tiempo, es apenas un 30%
de la de Estados Unidos. Pese a las mejoras desde 1970, cuan-
do la productividad relativa era del 25%, aun persiste una sig-
nificativa brecha de productividad. Y esta brecha es una de las
principales responsables del rezago en el ingreso por habitante
y, por ende, en el nivel de vida de los paises latinoamericanos®.

;Como impacta la falta de financiamiento
en el desarrollo de las pymes?

Cuando un emprendedor se enfrenta a la falta de acceso a cré-
dito se evita que nazcan empresas que serian rentables en el
largo plazo. En el caso de pymes en funcionamiento, cuando un
empresario tiene restricciones para acceder a un crédito, no
puede invertir en actividades o proyectos rentables que harian
crecer su negocio, aumentar sus beneficios y mejorar los sala-
rios de sus trabajadores. Esto hace que las empresas tengan un
tamafno menor al 6ptimo®. Ademas, la falta de recursos impide
a los empresarios invertir en el entrenamiento y capacitacion
de sus empleados, lo que permitiria lograr un mayor empare-
jamiento entre sus competencias y tareas, y asi alcanzar una
mayor productividad’.

Adicionalmente, los problemas de acceso a crédito limitan la
capacidad de reaccion de las pymes ante eventos externos
inesperados que afectan la economia. Las pymes de la region

a La menor contribucion relativa de las pymes a la produccion regional respecto de su
participacion en el empleo sugiere que el rezago de productividad de las pymes de la
region es relativamente mayor que en las grandes empresas, para las cuales también
se evidencia un rezago, aunque menor.



se caracterizan por operar con una muy acotada proteccion
financiera, con niveles muy bajos de liquidez —en compara-
cion con las empresas grandes— y con una alta dependencia
del volumen de ventas. Esto fue crucial durante la pandemia
de la COVID-19 ya que limito fuertemente su capacidad para
hacer frente a la crisis economica desencadenada®. Los em-
presarios debieron enfrentarse no solo a caidas de la deman-
da derivadas de la reduccidn en el consumo, sino también a
caidas de oferta debido a interrupciones en la cadena de su-
ministros que repercutieron en los niveles de produccion.
Esto provoco reducciones en el flujo de

caja que, a su vez, dificultaron el pago

de los salarios y generaron retrasos en

el pago a proveedores. La afectacion del .
contexto en que las pymes desarrollan

sus negocios, sumado a la falta de acce- ~

so a financiamiento, comprometio fuer-

temente su crecimiento y supervivencia.

El aporte de CAF y suimpacto
Otorgamiento de lineas de crédito

A fin de cerrar las brechas de acceso a financiamiento en la re-
gion, CAF actia como banca de segundo piso otorgando lineas
de crédito a instituciones financieras de desarrollo y a la banca
comercial privada, para que éstas luego brinden financiamiento
a las pymes. Esta mayor oferta crediticia permite aumentar la
disponibilidad de fondos para aquellas pymes que ya son sujeto
de crédito, asi como también aliviar las restricciones de acceso
al financiamiento en pymes que actualmente no puedan obte-
ner un credito cuando se combinan con garantias de crédito.

Una linea de crédito consiste en una facilidad que se otorga a
un cliente, por un monto y plazo determinado, que le permite
solicitar el financiamiento de varias operaciones de naturale-
za semejante e independientes entre si. Las lineas de crédito
pueden ser de corto plazo(1afo), mediano plazo(de Tab5anos)y
largo plazo (mas de 5 anos).



En 2022 las lineas de crédito vigentes ascendieron a USD
5.807,5 millones.

ACCION DE CAF EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (2018-2022)

$24.580 T taies

desembolsados en lineas de crédito

12 paises beneficiados

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay.

148.440 créditos

otorgados para las pymes de América Latina y el Caribe

Estas lineas de crédito para pymes tuvieron como destino prin-
cipalmente el financiamiento de operaciones de corto plazo,
fundamentalmente para financiar capital de trabajo y realizar
operaciones de comercio exterior. En lo relativo al capital de
trabajo, el acceso a crédito permite a las pymes contar con el
dinero o la liqguidez necesaria para cubrir sus obligaciones coti-
dianas, como el pago de empleados y de proveedores de insu-
mos y servicios. Por su parte, el financiamiento de operaciones
de comercio exterior permite facilitar el acceso e insercion de
pymes exportadoras e importadoras a los mercados externos.
Por ejemplo, a través de la prefinanciacién de la producciony el
acondicionamiento de mercaderias antes de ser exportadas, 0
bien el diferimiento del pago de insumos hasta la recepcion del

cobro por laventa de bienes al exterior.
’ §\\
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Se estima que cada pyme

beneficiada con lalinea de b Seqgun el estudio de Eslava et al. 2017, la media de empleo de las pymes beneficiarias
crédito CAF habria generado Qe crédito Bancolde>‘< es 117, previo a la recepcion de_dlcho credllto, y el coeflglente de
) impacto es 0,11. Multiplicando estas dos cifras se obtiene que el impacto en numero de

13 nuevos puestos de trabajo. puestos de trabajo generados por pyme es 13.

Los créditos de corto plazo
aumentarian la compra de
insumos, la produccion, la
generacion de empleo, las
ventasy las exportaciones

de las pymes.

De acuerdo con la evidencia disponible, este
tipo de financiamiento ayuda a las pymes a
comprar masinsumos(+14%)y a producir mas
(+6%)°. También, aumenta el empleo (entre
4%y 24%)°, incluso tiempo después de haber
recibido el crédito”. Se estima que cada pyme
beneficiada con la linea de crédito CAF habria
generado 13 nuevos puestos de trabajo®.




Los préstamos de largo
plazo aumentarian la
inversion en activos fijos,

la produccién, el empleo, a
innovaciony potencialmente
la productividad.

Adicionalmente, la mayor liquidez tiene efectos favorables en
el desempeno de las pymes. No solo producen mas, sino que
también venden® y exportan mas (+40%)°. Asimismo, algunas
pymes no exportadoras comienzan a exportar'.

Por otro lado, CAF también ofrece —aunque en menor medida—
lineas de crédito parafinanciar operaciones de medianoy largo
plazo. Estos créditos tienen como destino

proyectos de inversion y de adquisicion de .I
bienes de capital, como maquinariasy equi-
po. Esta inversion les permite a las pymes (7

aumentar la produccién, asi como también
desarrollar procesos de reconversion y mo-
dernizacion productiva para insertarse en
nuevos segmentos del mercado.

Estudios cientificos en la materia muestran que estos présta-
mos de largo plazo pueden aumentar la inversion en activos fi-
jos hastaenun 30%™, y el empleoy la produccionenun 4y 5%
respectivamente. Estos impactos perduran varios anos des-
pués de recibido el crédito™.

Un estudio muestra que este tipo de financiamiento a pymes
tiene efectos positivos sobre la productividad y los salarios,
con aumentos en torno al 10% en el mediano y largo plazo". No
obstante, existen pocos estudios que contemplen mejoras en
estas variables: dado el acotado horizonte temporal en el que
se han llevado a cabo los mismos, es posible que sea necesaria
una mirada cronolégicamente mas amplia, ya que los cambios
organizacionales y tecnologicos necesarios para mejorar la
productividad toman tiempo.

Las lineas de financiamiento de mediano y largo plazo también
se dirigen a la inversion en actividades de innovacidn que tie-
nen por objeto el desarrollo de nuevos productos y/o procesos,
0 bien a la mejora de productos y/o procesos existentes. Efec-
tivamente, la evidencia muestra que las pymes utilizan estos
recursos para innovar®. Asimismo, buena parte de ellos son
destinados a financiar la internacionalizacion de las pymes la-
tinoamericanas, que consiste en el desarrollo de actividades
0 procesos en un pais o grupo de paises distintos al del origen
de la empresa, bien sea para contratar empleados calificados,
acceder a materias primas, producir o vender en el extranjero.

Independientemente del tipo de operaciones financiadas,
el acceso a estos creditos facilita que las pymes en general,
pero especialmente las jovenes, desarrollen un vinculo con los
bancos prestamistas, lo que les permitiria acceder a mejores
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Las garantias parciales,

al reducir el riesgo crediticio,
permiten que las pymes
accedan a mejores condicio-
nes de financiamiento.

condiciones crediticias en el futuro, con montosy plazos de du-
racion mayores. A su vez, aumenta la probabilidad de acceder
a financiamiento de otras instituciones financieras y, en parti-
cular, al financiamiento de largo plazo requerido para mejorar
la productividad®. Paralelamente, el mejor desempefo de las
pymes conduce a un mayor acceso al financiamiento y/o a mas
inversion, generando un circulo virtuoso de crecimiento.

Impactos

esperados
(segun evidencia)

14-24% 15-6% 15-10%

empleo produccion productividad

13 nuevos puestos de
trabajo por cada pyme tl.O%
que recibe crédito )
exportamones

Otorgamiento de garantias parciales

Ademéas de las lineas de crédito, CAF ha desarrollado un produc-
to de garantias parciales para pymes, dirigido a intermediarios
financieros, mediante el cual toma parte del riesgo asociado a
un crédito otorgado a una pyme. Este instrumento complemen-
tala oferta de los fondos y sistemas nacionales de garantias de
los paises de laregion. En el pasado, CAF también ha apoyado a
los fondos y sistemas nacionales de garantias a través de rea-
fianzamiento, retrogarantias, cogarantias y fortalecimiento pa-
trimonial. En este sentido, se destacan dos iniciativas emble-
maticas de apoyo: la creacion del Fondo Nacional de Garantia
de Ecuadory del Fondo de Garantias de Paraguay.

Al reducir el riesgo crediticio, las garantias permiten que las
fuentes de financiamiento privadas brinden mejores condicio-
nes crediticias a las pymes de la region, tanto en plazo como
en monto. Los estudios disponibles muestran que el acceso a
estas garantias parciales y avales aumentan la probabilidad de
que las pymes accedan a un crédito?, el monto del préstamo
que reciben (17%), los gastos en investigacion y desarrollo (8%),
lainversion en activos fijos(6%)', la produccion(6%)?, el empleo
(4%-17%) e, incluso, la productividad total de los factores (5%).
Cabe mencionar que los incrementos en produccion y empleo



perdurarian en el tiempo. Adicionalmente, mientras los efectos
en produccion y empleo parecieran explicarse por el financia-
miento a corto plazo para capital trabajo, los impactos en pro-
ductividad se explicarian por el financiamiento de largo plazo
dirigido ainvestigaciony desarrollo e inversion en activos fijos?.

Créditos con enfoque de género
y de preservacion medioambiental

Adicionalmente CAF adopta en sus lineas de crédito una vision
atenta a los debates de este siglo, al fomentar el financiamien-
to de operaciones con enfoque de género y que promuevan la
adaptacion, mitigaciony preservacion del medio ambiente.

En cuanto al financiamiento de operaciones

con enfoque de género, se destaca el prés- i
Q tamo aprobado en 2021 para la Corporacion 4‘;’ /
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias Ay &
% (CONAFIPS) de Ecuador, dirigido a financiar a ) \‘/:’

las micro, pequenas y medianas empresas aso- 4 ‘

~

ciadas a organizaciones del sector popular y
solidario, denominadas cooperativas de ahorro
y crédito. El objetivo primordial de estos prés-
tamos es lograr lainclusion financieray reducir
las brechas de género en cuanto al acceso, uso

>~
y calidad de la oferta de financiamiento. En ese
sentido, se han beneficiado a un total de 2.428

||’

empresarios, principalmente microempresa-
rios, de los cuales 61% son mujeres.

Con respecto al financiamiento de operaciones vinculadas al
medio ambiente, un hito importante en 2021 fue la aprobacion
del Programa Regional para Instituciones Financieras Locales
(IFL), en cofinanciamiento con el Green Climate Fund, por un
monto de USD 150 millones. Dicho programa busca proporcio-
nar financiamiento, acompafnado de apoyo téecnico, para incen-
tivar las inversiones de las pymes de Chile, Ecuador, Panama
y Peru en los sectores de energias re-
novables, eficiencia energética, agri-
cultura sostenible y bosques. De esta
manera se promueve la mitigacion de
los impactos ambientales de las pymes,
con la consecuente reduccion de emi-
siones de didxido de carbono.




Otras medidas adoptadas

De manera complementaria a las lineas de crédito tradiciona-
les, CAF brinda otros productos y servicios financieros que fa-
vorecen la reactivacion economica y social y el aumento de la
productividad de las pymes en la region.

Apoyo para mitigar consecuencias
econdmicas de la COVID-19

CAF brindé una facilidad regional
por USD 1.600 millones dirigida a
bancos de desarrollo nacionales o
subnacionales.

El objetivo era facilitar el proceso de reactivacion de la
actividad econdmica, apoyando a micro, pequenas y me-
dianas empresas (mipymes)y otras empresas de sectores
criticos con relacion al coronavirus, como salud, alimen-
tos, transporte y logistica. Con este financiamiento pro-
ductivo anticiclico se busco evitar la salida de empresas
con potencial de crecimiento y con ello la preservacion de
los empleos que generan.

Apoyo para el fortalecimiento de
capacidades técnicas

Con el fin de apoyar con servicios de cono-
cimiento y desarrollo de habilidades para
mejorar procesos, productos y servicios de
las pymes, CAF brinda apoyos no financie-
ros especificos a través de fondos de coo-
peracion técnica. Se trata, principalmente,
de financiamiento no reembolsable dirigido
a complementar las capacidades técnicas
de los paises.

alls




Principales apoyos brindados a las pymes de laregién:

Iniciativas para mejorar co-
nocimientos de trabajado-
resy empleadores

» 2 cursos en linea gratuitos
para mejorar conocimientos
sobre herramientas digitales
y de innovacion.

220 personas

capacitadas

» Capacitacion en la gestion
del riesgo agroclimatico en
Colombia.

yX:1[1 productores

capacitados

L 50% mujeres

Soluciones tecnoldgicas y
de gestion tributaria

» Implementacion del Siste-
ma de Informacion para la
Gestion de Riesgos Agrope-
cuarios (SIGRA) en Colombia,
para mejora de uso del suelo
y de sistemas productivos.

2.800 productores

beneficiados

» Implementacion de sistema
de pago de impuestos en li-
nea en Trinidad y Tobago.

16.547 [iPymes

beneficiadas

Asesorias especificas parala
innovacioén, exportacion e in-
clusion financiera de pymes

» Programa de capacitacion
y asesorias sobre innovacion
“Innovation Week”, que bene-
ficié a empresas de Argenti-
na, Bolivia, Colombia, Ecua-
dor, México, Panama, Peru y
Uruguay (2017-2022)

340 empresas

beneficiadas

» Programa de capacitacionen
innovacion bajo el método Triz
(2022) que beneficié a pymes
manufactureras de Argentina,
Colombia, México y Uruguay.

IS
36 [’

neficiadas

»Programa de Empresas Ex-
celencia Exportadora(3E)para
mejorar su modelo de expor-
tacion de bienes y servicios
no tradicionales, que apoyo a
firmas exportadoras de Co-
lombiay Ecuador(2013-2022).

1 firmas

beneficiadas

» Laboratorio de Inclusion Fi-
nanciera(LIF)que, através de
asistencia técnica empresas
Fintech con alto potencial
de crecimiento e innovacion,
permite desarrollar solucio-
nes tecnologicas innovadoras
que impactaran favorable-
mente en la inclusion finan-
cierade mipymesdelaregion.

440.460 [P/TeS

beneficiadas

12



CAF brinda capacitaciones
y asesorias para pymes en
habilidades gerencialesy
para el trabajo, inclusion
financiera, transformacion
digital y exportaciones.

Un buen diseno de los
programas de financiamien-
to de la banca multilateral
debe procurar financiar a las
pymes viablesy con
capacidad de repago, y a
aquellas que —cumpliendo
estas condiciones—

no pueden acceder al
crédito privado.

Segun los estudios disponibles, las capa-
citaciones y asesorias individuales y gru-
palesvinculadas, por ejemplo, a practicas
gestion de finanzas, de marketing y de
recursos humanos de las pymes tendrian
efectos positivos sobre el empleo?, las
ventas, las ganancias® y la productivi-
dad?® en el corto plazo.

Consideraciones para mejorar la calidad del disefio
de los programas de financiamiento a pymes

El diseno de los programas de financiamiento de la banca mul-
tilateral resulta clave a la hora de resolver las restricciones de
acceso a credito de las pymes.

En ese sentido, un buen disefo debe procurar financiar a las py-
mes viables y con capacidad de repago, y a aquellas que —cum-
pliendo estas condiciones—no pueden acceder al crédito privado.

También, se debe evitar que los programas de financiamiento
dirigidos al sector pymes, que se focalizan especificamente en
el tamano de las empresas, generen desincentivos a crecer.

Adicionalmente, y en la medida de lo posible, se debe facilitar
la generacion y difusion de informacion de las pymes que son
potencialmente buenos sujetos de créedito para que los bancos
puedan tener una estimacion del riesgo de la pyme mas cerca-
na a la realidad, mejorando asi la oferta de crédito y las condi-
ciones crediticias para este segmento.

Por ultimo, resulta importante que los usos del crédito se con-
dicionen donde hay mas efectos derrame y mas fallas de mer-
cado, es decir segmentar el portafolio de productos de acuerdo
alas necesidades de los distintos tipos de pymes.



En sintesis

Las pequenas y medianas empresas son importantes por
su contribucion a la produccion regional y a la generacion
de empleo.

Pese a su relevancia econdmica, enfrentan restricciones
en el acceso al crédito que afectan su productividad y las
vuelven vulnerables ante eventos de crisis economica,
como el desencadenado por la pandemia de la COVID-19.

CAF ha desarrollado y continta desarrollando accio-
nes para reducir las brechas de financiamiento de las
pymes de la regién y mejorar sus capacidades técni-
cas, a fin de aumentar su productividad.

Las lineas de crédito a instituciones financieras de desa-
rrollo y a la banca comercial privada, asi como las garan-
tias y los fondos de cooperacion técnica, tienen impactos
importantes en el empleoy la produccion de las pymes. El
objetivo final del apoyo a las pymes es aumentar su pro-
ductividad y, como consecuencia, fortalecer la producti-
vidad regional.
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