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Resumen

e Los reguladores econémicos son probable-
mente las entidades de gobierno que mds
datos utilizan para la toma de decisiones. De
ahi que su principal desafio sea reducir las
asimetrias de informacién con las empresas
que regulan

e La aceleracion digital, apalancada de ma-
nera decisiva a partir del COVID-19, llevé a
varios reguladores, especialmente a los del
sector financiero, a adoptar tecnologias des-
tinadas a mejorar sus capacidades de super-
visién

e FEstas tecnologias tienen un gran potencial
dado que permiten enfrentar el desafio de la
asimetria de informacién de manera mds efi-
ciente y efectiva

La innovacién digital
en los reguladores

A partir de la irrupcién del COVID-19 los go-
biernos de todo el mundo comenzaron a in-
tensificar sus esfuerzos para la rapida adop-
cion de soluciones digitales.

Algunos reguladores econdmicos de Améri-
ca Latina venian ya trabajando en iniciativas
vinculadas principalmente a la utilizaciéon
de datos abiertos y aplicaciones (app) para
los usuarios. Varios de ellos también habian
avanzado en la digitalizacion documental
electronica.

El advenimiento de una digitalizacion a gran
escala, de alguna manera forzada por la pan-
demia junto a la mayor disponibilidad de da-
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e Si bien los reguladores de la regién todavia
se encuentran en la etapa de adaptacién a
un nuevo ambiente de innovacién, varios han
dado pasos significativos

e De cara al futuro serd de mucha importancia
que las agencias reguladoras conciban al uso
de soluciones digitales como un eje estraté-
gico en donde el funcionario es incentivado y
capacitado para su implementacion

e Serd también critica la generacién de alian-
zas entre los reguladores y los desarrolla-
dores de soluciones digitales para el sector
publico y privado.

tos y técnicas y herramientas de analitica e
inteligencia artificial (I1A), hizo que varios re-
guladores vean la necesidad de mejorar sus
capacidades digitales para lograr una regu-
lacion digital y méas inteligente.

El mayor uso de herramientas digitales pue-
de al mismo tiempo mejorar el desempefio
de los reguladores en términos de sus tradi-
cionales objetivos: reducir asimetrias de in-
formacidn, lograr una participacion ampliay
efectiva de los ciudadanos y usuarios en los
procesos de elaboracién de regulaciones, y
facilitar tramites a las empresas reguladas y
los usuarios, dando a las primeras un incen-
tivo a su propia digitalizacién y estos ultimos
confianza sobre uso ético de los datos y la
proteccion de la privacidad.
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Impactos de las tecnologias
en reguladores: herramientas
tradicionales vs. innovadoras.

Los reguladores de la regiéon, especialmente
aquellos insertos en estrategias nacionales de
transformacion digital, han venido implemen-
tando importantes innovaciones durante los
ultimos afios. Entre estas mejoras se destacan:
la gestién documental electrénica, los tramites
a distancia, la firma digital remota, registros di-
gitalizados y abiertos, mesas de entrada y sali-
da digitales y procesos de consulta publica por
medios electrénicos.

Las herramientas mencionadas en el parrafo
anterior han sido implementadas en el resto de
la administracién publica, no existiendo en ese
sentido diferencias entre los resultados alcan-
zados por un reguladory los alcanzados por una
entidad centralizada.

Mas recientemente, y especialmente a partir de
los adelantos registrados por los reguladores
financieros, los reguladores econdmicos han
comenzado a adoptar herramientas innovado-
ras vinculadas a su rol de fiscalizadores de los

Cuadro 1: Aprendizajes de herramientas suptech

(a) El enfoque general de la supervisiéon debe
adaptarse a la digitalizacion de las activi-
dades de entidades supervisadas

(b) El apoyo de la gerencia es fundamental
para explorar las oportunidades y los be-
neficios de suptech

(c) Las agencias supervisoras deben consi-

derar cuidadosamente su estrategia para
atraer y retener personal de suptech, asi
como para asegurar que se mantenga el
conocimiento institucional

(d) Los aportes de las unidades de supervi-
sién o aplicacién deben considerarse en
el desarrollo de aplicaciones suptech

servicios regulados. Es decir, han comenzado
a utilizar tecnologia para alcanzar objetivos re-
gulatorios més alld de la modernizacién de su
gestion (Comision de Productividad de Austra-
lia, 2020). A través de estas herramientas los
reguladores pueden mejorar la focalizacién de
la regulacién y reducir los costos de administra-
cién y control.

Ejemplos de estas herramientas incluyen la ana-
litica de datos, big data, el procesamiento de
lenguaje natural, datos abiertos, blockchain e IA.

Las herramientas mencionadas anteriormente
se encuentran siendo utilizadas para activida-
des tales como la participacion de consumido-
res en el proceso de elaboracién de regulacio-
nes (por medio de procesamiento del lenguaje
natural y de canales comunicacionales digita-
les), en la generacién de datos para utilizacidn
por usuarios (por medio de webscraping de
websites de empresas reguladas), y en mejorar
la supervisién y el cumplimiento regulatorios de
parte, respectivamente, de los reguladores y
las empresas reguladas. Esto ultimo, es decir el
uso de tecnologias para mejorar el cumplimien-
to regulatorio, ha sido definido como suptech o
supervision de base tecnoldgica o inteligente.

(e) Las agencias de supervisiéon pueden be-
neficiarse de las asociaciones con la co-
munidad académica

(f) El uso de suptech refuerza los argumentos
para seguir mejorando la gestion de ries-
gos en agencias supervisoras

(g)Dado que las agencias de supervisién
pueden aprender unas de otras, es impor-
tante buscar oportunidades de colabora-
cion.

Fuente: Broeders, Dirk and Prenio, Jeremy (2018).
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La Experiencia internacional

El uso de tecnologias para mejorar la gestién
regulatoria ha tenido lugar principalmente en el
area financiera y ha ido extendiéndose a otros
sectores regulados como las comunicaciones y
la energia.

Dentro del sector financiero, las acciones anti-
lavado han sido especialmente receptivas a la
utilizacién de tecnologias.

La Comisidn de Inversiones y Valores de Austra-
lia implementd en 2017 una plataforma suptech
para la fiscalizacion del mercado de valores.

La Comision desarrollé feeds de datos en tiem-
po real de todos los mercados primarios y se-
cundarios de Australia para acciones y produc-
tos y transacciones de derivados de acciones.
Estos feeds en tiempo real se complementan
con datos generados las 24 horas para futuros y
productos derivados (Broeders y Prenio, 2018).

El sistema creado por la comisién genera dos
productos relevantes. Primero, alertas en tiem-
po real que identifican anomalias dentro de los
mercados que pueden ser investigadas o de-
tectadas en el momento de la ejecucién. Estas
alertas en tiempo real estén integradas en las
operaciones diarias y los flujos de trabajo del
personal y puede conducir a una investigacion.
En segundo lugar, capacidades en big data que
pueden proporcionar informes y evaluaciones
de riesgos complejos.

Otra agencia reguladora financiera que se ha
destacado por el uso de soluciones digitales es
la Autoridad Monetaria de Singapur (MAS, por
sus siglas en inglés). MAS creé un sistema de
analisis de datos capaz de rastrear actividades
ilicitas sobre los 3.000 informes mensuales de
transacciones sospechosas que le son remiti-
dos por las entidades supervisadas. Para eso
recurrié a mecanismos de procesamiento del
lenguaje natural y aprendizaje automatizado
(Broeders y Prenio, 2018).
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Esta tecnologia permite aumentar drasticamen-
te la eficiencia y la eficacia de la prevencion de
actividades de lavado de dinero. Con anteriori-
dad las operaciones de deteccidn eran manua-
les y su resoluciéon podria demorar afios. Con
esta tecnologia la deteccion de actividades ili-
citas del mercado financiero puede detectarse
en minutos.

Dentro de los reguladores del sector infraes-
tructura, el regulador de la energia OFGEM del
Reino Unido (Office for Energy and Gas Regu-
lator) ha llevado delante importantes esfuerzos
por disponibilizar datos que permitan ser reutili-
zados por consumidores y empresas reguladas.

A tales efectos lideré un grupo de trabajo sobre
sobre el uso de datos para modernizar el sector
de energia en conjunto con el Departamento de
Negocios, Capacidades e Innovacién (Departa-
ment for Business, Innovation and Skills). El re-
sultado del grupo de trabajo fue la estrategia “Un
sistema de energia moderno y digitalizado”, que
elaboré recomendaciones especificas para dar
valor a los datos y hacerlos visibles y utiles para
los consumidores (Energy Data Task Force, 2019).

Contexto de la regulacién
inteligente en América Latina

Pese a avances relevantes, los reguladores de la
regién aln se encuentran en procesos de adapta-
cion de tecnologias para mejorar su gestion.

En una encuesta reciente (resultado de taller orga-
nizando por CAF entre reguladores econdémicos
durante junio de 2021), las agencias reguladoras
manifestaron utilizar herramientas como big data,
internet de las cosas, firma electrénica y machine
learning. En cambio, manifestaron una utilizacion
menor de herramientas como blockchain, vision
ampliada y procesamiento del lenguaje natural.
En cualquiera de los dos casos, la mayoria de los
funcionarios manifestaron contar con nivel de co-
nocimiento de principiante o intermedio.
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Figura 1: Uso de tecnologias avanzadas por reguladores econémicos de la region
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Fuente: encuesta entre reguladores econémicos de la region, segun taller organizado por CAF en junio de 2021

Entre los reguladores de la regién que se han
destacado por el uso de tecnologias se encuen-
tran la Comisién Nacional de Energia de Chile,
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de
Meéxico, la Superintendencia de Sociedades y la
Comision Reguladora de las Comunicaciones de
Colombia.

o La Comision Nacional de Energia de Chile

La Comision Nacional de Energia (CNE) de
Chile ha sido uno de los reguladores que ma-
yores avances experimenté en innovaciones
digitales.

La estrategia general de digitalizacién de la
CNE se apoyd en los ultimos afios en el de-
sarrollo de un portal de datos denominado
“Energia Abierta”, en el cual se pueden en-
contrar datos estadisticos, indicadores, ma-
pas, normas legales, estudios y aplicaciones
web del sector energético, en un Unico lugar,

1http://energiaabierta.cl/

con un facil acceso, descargables, reutiliza-
bles y gratuitos.

Los objetivos de “Energia Abierta” son: 1) re-
ducir las asimetrias de informacién; 2) aumen-
tar la transparencia; 3) fomentar la genera-
cién de propuestas y soluciones innovadoras
por parte de la ciudadania.

Se destacan dos herramientas. La primera
herramienta es el uso de blockchain para cer-
tificacion de datos publicos del sector ener-
gético chileno. La segunda es el desarrollo de
aplicaciones de benchmarking a partir del uso
de datos abiertos.

La utilidad de blockchain es muy variada,
pero en el caso en particular de “Energia
Abierta”, se utilizé blockchain como un no-
tariado o escribania digital. Ello permite cer-
tificar que la informacién que se brinda en
el portal de datos abiertos de la CNE' no ha
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sido alterada ni modificada. A partir de esta e Comision Nacional Bancaria y de Valores de

tecnologia es posible dar mayor credibilidad
a los datos del portal.

La segunda herramienta desarrollada por la
comisién es la aplicacién movil “Bencina en
linea”. La misma permite a los usuarios acce-
der a informacién georreferenciada, por re-
giones y comunas, de todas las estaciones de
servicios que operan en Chile, mostrando los
precios de venta de combustibles al publico y

México

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) de México ha sido pionera en la re-
gion en el uso de la supervision inteligente.
Como consecuencia de la transformacion
digital de su sistema de supervision para
detectar maniobras de lavado de dinero, la
CNBYV logré incrementos sustanciales de efi-
ciencia y eficacia. En la Figura 1 se muestra

otra informacion adicional de interés. algunos de estos resultados, el mas notorio
la reduccién del tiempo entre alerta y detec-
cion de maniobras de lavado de tres sema-

nas a 15 segundos.

La aplicacién movil también cuenta con infor-
macion oficial, vélida para vehiculos nuevos y
en condiciones de laboratorio, acerca del ren-
dimiento de combustible?.

Cuadro 2: Beneficios de herramientas suptech en la CNBV de México
Impactos de la supervision inteligente en la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores de México

Antes de arquitectura SupTech Luego de arquitectura SupTech
Identificacién de transacciones en

paraisos fiscales 0.01segundos

1.5 semanas >

Identificacién de transacciones
por menores de edad, mayores de
80 afios y empresas menores de 3
afios de antigliedad

1semana 3 minutos

Demoras entre alerta y deteccion 3 semanas 15 segundos

Ndmero de transacciones

sospechosas detectadas 57 alertas

45 alertas

Identificacidn de alteras no
enviadas al Comité

3 dias 15 segundos

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (2018)

2 (Deberia ser: Con base en) la fuente de datos de la plataforma web: www.consumovehicular.cl

Los usuarios podran seleccionar su vehiculo con los parédmetros de consumo que correspondan, lo que le permitiré a la
aplicacion mévil calcular una “Ruta Optima” a la estacion de combustible que seleccione, considerando el rendimiento del
vehiculo y sus emisiones de CO2. Por todo lo anterior, estd la aplicacion mévil no sélo le permitira ahorrar dinero, sino que,
ademas, le permitira contribuir al mejoramiento de la calidad del aire que respiramos y a reducir el efecto invernadero, dado
que el CO2 es el principal causante de este fenémeno climatico.
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e La Superintendencia de Sociedades

de Colombia

Apalancada en el impulso dado a la transfor-
macién digital por el gobierno de Colombia,
la Superintendencia de Sociedades (SSC) im-
plementé en 2019 una ambiciosa estrategia
de digitalizacién (Lépez Azumendi y Ghersi-
nich, 2021).

La gestion de la Superintendencia era de base
analdgica, lo que impedia dar respuestas a
una demanda cada vez mayor de servicios por
parte de las empresas. Esta situacion se volvié
aun mas desafiante durante la pandemia del
COVID-19, dado el nimero creciente de em-
presas en falencia.

Esta circunstancia llevé a la SSC a implemen-
tar estrategias de analitica de datos y automa-
tizacién de procesos.

La reforma permitié en un plazo relativamen-
te corto de tiempo la disponibilidad inmedia-
ta en la nube publica de nueve millones de
documentos de la SSC para que puedan ser
utilizados en aplicaciones y el incremento en
la visibilidad y navegabilidad de informacién
que antes no era accesible gracias a aplica-
ciones como la Visién 360.

Del mismo modo permitié reducir el tiempo
y el nimero de pasos para iniciar el proce-
dimiento de insolvencia a través de la imple-
mentacién del médulo digital con autentica-
cién biométrica.

La Comision Reguladora de las Comunica-
ciones de Colombia

La Comisién Reguladora de las Comunica-
ciones de Colombia (CRC) desarrollé en 2018
un mecanismo de web-scraping para obtener
informacion de planes y servicios de teleco-
municaciones ofertados por las empresas
reguladas en tiempo real y directamente de
sus paginas web (CRC, 2021). Lo anterior,
contrasta con la periodicidad prevista en el
reporte que tradicionalmente adelantaban
las empresas para este formato, el cual con-

templaba remitir la informacién hasta un mes
después de finalizado el trimestre a reportar.

Los beneficios asociados al desarrollo del
web-scraping y el comparador de tarifas, que
espera percibir la CRC, se resumen en cuatro
aspectos principales:

e Tiempos reducidos para obtener la infor-
macion actualizada de planes y servicios
de telecomunicaciones desde las paginas
web de las empresas reguladas.

e Procesamiento y consolidacién optimiza-
da de la informacion recopilada mediante
la automatizacion del proceso, a partir de
cédigo de programacion.

e Fortalecimiento de las capacidades de
desarrollo de nuevas funcionalidades e im-
plementacién de metodologias de analiti-
ca de datos haciendo uso de lenguaje de
programacion, especificamente emplean-
do lenguaje Python.

e Proveer a los usuarios mayor informa-
cion sobre las ofertas de planes y ser-
vicios de telecomunicaciones, asi como
sus caracteristicas.

e Fomentar el régimen de libre competencia
ya que los usuarios eligen a sus prestado-
res a partir de informacién detallada acer-
ca de las ofertas de cada operador.

Consideraciones finales

Si bien algunos reguladores de la regién aln se
encuentran en procesos de implementacion de
herramientas tecnoldgicas tradicionales, otros
han dado pasos significativos hacia soluciones
innovadoras de tipo inteligente.

Los reguladores que han tenido éxito en estas
iniciativas se destacan por la existencia de los
siguientes factores:
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1.

Liderazgo: en el sentido que sin el apoyo de
la alta gerencia estas iniciativas no seran sus-
tentables en el tiempo

Sectores intensivos en tecnologia: los regu-
ladores que mayor éxito han tenido en me-
canismos de supervisién inteligente han sido
reguladores de los sectores financiero y de
telecomunicaciones, los que poseen recursos
financieros y humanos significativos. Aque-
llos reguladores sin estos atributos se benefi-
ciarian de un analisis previo de factibilidad de
estas herramientas (evitando riesgos reputa-
cionales)

. Cultura de la innovacién: en la medida que

llevar adelante estas iniciativas requiere de
un cambio de paradigma hacia dentro de las

Mejora regulatoria 'y
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5.

instituciones en términos de como se piensay
gestiona la regulacién

Experimentaciéon: muchas de estas herra-
mientas son resultado de metologias agiles
de gestion, las que se caracterizan por dise-
far la politica a medida que la misma se va
implementando y donde los prestadores de
los servicios y los consumidores poseen un
rol significativo en su cocreacion

Alianzas con sector privado: si bien es rele-
vante generar capacidades hacia dentro de
las agencias reguladoras, es importante la
generacion de alianzas con empresas (espe-
cialmente pymes) que inviertan en desarrollos
destinados a digitalizar soluciones publicas
(empresas govtech).



10

Policy Brief ### Estados agiles en América Latina: la transformacién
digital de los reguladores econémicos

Bibliografia

1. Australia’s Productivity Commission. 2020. “Regulatory Technology”. Information

Paper, Canberra.

2. Australian Government. 2019. “Best Practice Guide to Applying Data Sharing Principles”, Austra-

lian Government, Department of the Prime Minister and Cabinet, Version 15, March 2019, pp.
1-34.

3. Broeders, Dirk and Prenio, Jeremy. 2018. “Innovative technology in financial supervision (suptech)

— the experience of early users”. Financial Stability Institute (FSI). FSI’s Insights on policy imple-
mentation No 9.

4. Comision Reguladora de las Comunicaciones de Colombia. 2021. “Con implementacién de tec-

nologias emergentes CRC optimizard proceso de captura y publicacién de datos de los servicios
de Telecomunicaciones y Postales”. https://www.crcom.gov.co/es/noticia/con-implementa-
cion-de-tecnologias-emergentes-crc-optimizara-proceso-de-captura-y-publicacion-de-da-
tos-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-y-postales

5. Energy Data Task Force. 2019. “A strategy for a Modern Digitalized Energy System”, Energy Data

Task force report, chaired by Laura Sandys, an independent report sponsored by Department
Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS), OFGEM e Innovate UK.



2868 o8 o0
e » & 9
S99 0000®
[ ] (L X N J




WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

caf.com
@AgendaCAF





