BANCD DE DESARROLLD
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

INFORME:

Oportunidades de innovacion
Pedagogica con Asistencia de
Inteligencia Artificial '

“Propongo investigar acerca de la pregunta si
es posible para una maquinaria mostrar un
comportamiento inteligente. Usualmente se
asume sin argumentos que esto no es posible.™

“La inteligencia artificial se convertira
en una metodologia para pensar
sobre formas de conocer.™

il
.



Oportunidades de Innovacién Pedagdgica con Asistencia de Inteligencia Artificial (1A)
© CAF 2024

Cooperacion Técnica

Consultor: Fundacion Cruzando (Rodrigo Fabrega Lacoa, Karina Pifa Pérez,
Juan Dominguez Caro, Jorge Fabrega Lacoa, Lilian Demattei, Shariff
Manzur Schulz y Javiera Brandt Garcés).

Objetivo: Identificar y formular oportunidades de uso de la IA para la
innovacién pedagdgica, asi como recomendaciones, criterios y
herramientas para fortalecer y orientar en buenas practicas, dirigido al
equipo del sector Educacion de CAF, con el fin de apoyar en la
planificacién, gestiéon, seguimiento y evaluacion de proyectos de
innovacién pedagodgica basados en IA.

Equipo de trabajo

CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe -

Cecilia Llambi — Especialista de Educacion | Gerencia de Desarrollo Social y Humano
Luis Carrera — Especialista en Primera Infancia | Gerencia de Desarrollo Social y Humano
Néstor Félix — Ejecutivo Principal | Gerencia de Desarrollo Social y Humano

Leandro Mesias — Ejecutivo | Gerencia de Desarrollo Social y Humano

Emilia Vallejo — Especialista en Educacion | Gerencia de Desarrollo Social y Humano
Bibiam Diaz — Especialista en Educacién | Gerencia de Desarrollo Social y Humano

Disefio grafico: Ucorp SA.

[@lee]

Publicacién disponible en Scioteca (caf.com) con acceso abierto bajo la
licencia CC BY-NC-ND 4.0 Deed | Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0
Internacional | Creative Commons

Las ideas y opiniones expresadas en esta obra son las de los autores y no
reflejan necesariamente el punto de vista de CAF ni comprometen a la
Organizacion. Los términos empleados y la presentacion de los datos que
en ella aparecen no implican toma alguna de posicién de parte de CAF en
cuanto al estatuto juridico de los paises, territorios, ciudades o regiones,
ni respecto de sus autoridades, fronteras o limites.

Marzo 2024



Indice

1. Transformacion educativa en América Latina y el Caribe
2. Estado de la innovacion pedagdgica con asistencia de IA
2.1 Documentacidn e investigacidn internacional sobre |IA para la educacion
2.2 Politicas vigentes sobre IA para la educacién
3. Alcances del uso de la Inteligencia Artificial en la educacién
3.1 Alcances de la |A para la eficiencia de la labor docente
3.1 Transformacion diddctica de la sala de clases
3.3 IA como herramienta para impulsar la creatividad
Herramienta para que los estudiantes puedan crear
Herramienta educativa para facilitar los procesos de ensefanza
4. Conclusiones y recomendaciones
Referencias bibliograficas

!t Alan Turing. Intelligence Machinery. No publicado 1937
2Seymour Papert. One Al or Many? Daedalus, Vol. 117, No. 1, Artificial Intelligence (Winter, 1988)

15
16
20
25
27
31
33
34
35
38
44



Transformacion
educativa en
Ameérica Latina
y el Caribe



BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

1. Transformacién educativa
en América Latina y el Caribe

En una era marcada por avances tecnolégicos
sin precedentes, la Inteligencia Artificial (I1A)
emerge como una herramienta
transformadora en miltiples sectores, incluida
la educacidn. Este documento explora las
oportunidades y desafios que presenta la IA
en los sistemas educativos de América Latina y
el Caribe, ofreciendo una perspectiva integral
para profesionales de la educacién y
responsables de las politicas educativas.

Abordaremos aqui los dilemas éticos y las
consideraciones didacticas inherentes al uso
de la IA en las aulas y destacaremos la
importancia de una implementacién oportuna
e institucional.

La CAF - Banco de Desarrollo de América
Latina — ha investigado ampliamente el
impacto de la transformacion digital y el uso
de nuevas tecnologias en ambitos clave como
el gobierno y el sector publico, lalAen la
justicia, el empleo publico, la recuperacién
post pandemia, y la salud. Ahora, extendiendo
este enfoque hacia el sector educativo, se
presenta una idea funcional para la escuela
del presente y futuro: aprovechar la IA no solo
como consumidores, sino también como un
medio para preparar a los y las estudiantes
para un mundo cada vez mas digitalizado,
donde la comprension y manejo de la
tecnologia serd indispensable para su
desarrollo personal y profesional.

Este analisis se centrara en cdmo la IA puede
mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, al tiempo que identificara las
barreras especificas y las posibles soluciones

en el contexto latinoamericano y del Caribe.
Con ejemplos practicos y estadisticas
relevantes, se ilustrara el potencial impacto de
la IA en la educacidn.

La implementacidon de politicas publicas,
especialmente en educacion, es un proceso
que equilibra la teoria educativa con los
avances tecnolégicos y los objetivos
socioecondmicos. En la era digital, es
recomendable integrar la ensefianza de la 1A
generativa en las aulas. Aunque reconocida
por los hacedores de politica, esta integracién
requiere planificacién y persuasién, debido a
gue otras demandas insatisfechas pueden
relegarla a un segundo plano.

La IA generativa es mas que una tendencia
tecnoldgica; es una revolucidn que puede
transformar la educacién globalmente. Es vital
gue los jovenes sean competentes en IA, no
solo por los nuevos modos de aprendizaje,
sino también por los cambios en el mercado
laboral (Mann, 2018). Sin embargo, la
integracion de la |IA en la educacidn enfrenta
obstaculos como la inercia institucional y la
resistencia al cambio. Un enfoque
multidimensional y pragmatico es necesario
para poder implementarla en el sistema
escolar y evitar debates polarizantes que
retrasan el progreso.

Los formuladores de politicas deben
considerar la integracién de la 1Ay cémo
presentar sus beneficios para el desarrollo
estudiantil (OCDE, 2017). Una narrativa
convincente y basada en evidencia es esencial,
al igual que construir una coalicién de apoyo
con educadores, expertos en tecnologia,
familias y politicos (Bullock et al., 2021).
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Introducir la IA generativa en la educacion
debe ser un proceso adaptado al contexto
local y aplicado de manera que mejore los
sistemas de aprendizaje existentes. Con
preparacién adecuada y un compromiso con
la innovacién educativa, los formuladores de
politicas pueden liderar una transformacion
educativa para las futuras generaciones en un
mundo digital. Dado que esta es una
tecnologia disponible practicamente al mismo
tiempo en todo el mundo, significa una
oportunidad de entrar rdpido, algo que antes
no existia.

Siendo la IA una herramienta que ha entrado
a nuestras vidas con vigor en los ultimos afnos,
no es una herramienta nueva. De hecho, la IA
como un instrumento para educar, viene
desarrollandose desde la década del 60. En
1993 se cred la Sociedad Internacional de 1A
educativa, y ha estado acumulando
conocimiento activamente. Sin embargo, este
esfuerzo y su incorporacion a la escuela ha
estado alejado de las politicas publicas.

En el Handbook of Artificial Intelligence in
Education® (2023), McCalla analiza la historia
de la 1A en sus esfuerzos por desarrollar
maquinas para ensefiar. A mediados de la
década de 1950, un grupo de cientificos se
reunid para estudiar “(...) que cada aspecto
del aprendizaje o cualquier caracteristica de la
inteligencia puede, en principio, ser descrita
con tal precisidén que se puede hacer una
maquina para simularla”?. Inicialmente, el
proposito de la investigacién en IA fue que las
maquinas comprendieran y utilizaran el
lenguaje humano, formaran abstracciones,
conceptos, aprendieran y resolvieran
problemas de forma similar a como lo
hacemos nosotros. De esta forma, las
maquinas agregarian, a su capacidad de
proveer fuerza, la capacidad de “pensar”.

' Handbook of Artificial Intelligence in Education. Du

Boulay, Mitrovic y Yacef, 2023.
2 Machines Who Think. Pamela McCorduck. p. 111

Luego de aquella reunién, se aceleraron una
serie de desarrollos tecnolégicos. El afio 1957,
John McCarthy cred LISP, el primer lenguaje
usado para programar IA; en 1959, Kilby y
Noyce desarrollaron el circuito integrado; el
afio 1961 Evans desarrollé un programa que
podia resolver los Test de Inteligencia y en
1964 Bobrow cred un programa que entendia
el lenguaje natural. En esta seguidilla de
inventos, también hubo uno orientado a que
nifios y ninas aprendieran a dar instrucciones
a los computadores. Se trataba del lenguaje
Logo desarrollado por el Lab de Inteligencia
Artificial del MIT. La idea consistia en que los
y las estudiantes, desde los primeros dias de
los computadores, tuvieran un rol activo en su
operacion y de esa manera programaran para
aprender. Estas ideas no fueron adoptadas
masivamente por los sistemas educacionales y
solo recientemente se ha prestado atencién a
la incorporacién parcial del Pensamiento
Computacional y Ciencias de la Computacion
en los curriculos escolares.

Seymour Papert, en su analisis sobre las raices
de Logo, Piaget y la IA*, sostiene que al
principio, la IA se basé en modelos
deductivos, pero luego experimentd un
estancamiento en sus avances. Surgié un
enfoque nuevo que destacaba la idea de que
"las personas pueden pensar porque tienen
acceso a conocimientos especificos mas
amplios”. El cambio consistié en transitar
desde aplicar reglas a reunir datos para
obtener un resultado; asi, al contar con
abundancia de datos, se logra conocer las
reglas subyacentes y, de esta manera, obtener
un resultado.

3 Uses of Technology to Enhance Education. Seymour
Papert, 1973.

4 Desafio a la mente: computadoras y educacion.
Seymour Papert, 1987.
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Este renovado entendimiento del
procesamiento de informacidn y aprendizaje,
reflejando un periodo de reevaluacion y
descubrimiento en el campo de la IA, senté las
bases para innovaciones disruptivas. Es en
este contexto de redescubrimiento y avance
donde se enmarcan los desarrollos
posteriores, como el introducido por
“Attention Is All You Need”® , marcando un
hito en la evolucion de la IA hacia aplicaciones
generativas altamente sofisticadas y
versatiles. Los resultados fueron notables, lo
que gatillé el rapido desarrollo de la IA
generativa para diversas aplicaciones.

En noviembre de 2022, se popularizé la IA
generativa a través de ChatGPT, el que utiliza
el aprendizaje automatico para generar
nuevos datos a partir de un extenso conjunto
de datos de entrenamiento®. No solo resuelve
una amplia variedad de problemas, sino que
también crea contenido nuevo en respuesta a
preguntas (Cevallos et al., 2023). Tras este
lanzamiento, se distribuyeron numerosos
modelos de |A de comercializacién masiva,
generando asi una nueva oportunidad para
incorporar innovaciones tecnolégicas en las
escuelas desde una perspectiva cognitiva.

Esta globalizacién de este tipo de
herramientas ha conllevado a identificado el
gran potencial educativo que la IA tiene. A
diario, en América Latina y el Caribe (ALC) se
lleva a cabo al menos un seminario sobre IA
en educacion, lo que suscita la interrogante
sobre las verdaderas posibilidades de la IA en
el ambito de la educacidn y sus posibles
formas de implementacidn en la cultura
escolar. La historia sugiere que,

5 Attention is all you need, 2017
6 ChatGPT en https://openai.com/chatgpt

institucionalizar una disciplina a través de
departamentos especificos, puede ser una
estrategia efectiva para promover su
integracion en la educacion y la sociedad en
general. La institucionalidad de
departamentos de IA en los ministerios de
educacién, o en las propias instituciones
educativas, son claves para concretar su uso
en el dmbito escolar.

La IA estd transformando la ensefianza a nivel
mundial, similar a las innovaciones educativas
pasadas como la introduccién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC). Las escuelas deben adaptarse y
transformarse para dotar de estas nuevas
habilidades a los nifos, nifias y jévenes, a
través del uso y conocimiento de estas
herramientas.

Estas herramientas, son tecnologias de
aprendizaje y conocimiento (TAC), cumplen un
papel fundamental para adaptarse a las
necesidades de cada estudiante. Por otro lado,
las Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion (TEP) hacen referencia a la
integracion de la tecnologia y la digitalizacién en
el sistema educativo, el que corresponde a un
proceso esencial para la evolucién de la
ensefanza hacia la incorporacion efectiva de las
tecnologias y didacticas contemporaneas
(Fundacién Telefdnica, 2022). Asi, la
convergencia de la educacion tradicional con
innovaciones tecnoldgicas van configurando el
futuro educativo.

La IA ha alcanzado un importante nivel de
desarrollo y de presencia en distintos
sectores, lo que ha alterado los mercados
laborales presentes y ha afectado
directamente a los sectores educativos. Como
tal, las politicas publicas deben atender la
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gestion de la difusidn de las innovaciones
educativas de IA y direccionarlas de la forma
mds provechosa al aprendizaje y a la labor
docente.

Los impactos de la IA han sido abordados por
los gobiernos y las organizaciones
internacionales de forma heterogénea. En ese
marco, se han desarrollado un conjunto de
instrumentos politicos y juridicos que —junto
al desarrollo de investigaciéon académica—
buscan hacerse cargo de las disrupciones
producto del desarrollo tecnoldgico, al tiempo
gue se aprovechan las ventajas y
oportunidades ofrecidas por éste.

En ALC, las politicas y regulaciones al respecto,
han experimentado un aumento en los
ultimos cinco afios (OCDE, 2022). A pesar de
ello, persisten desafios, como la brecha digital
entre los paises de la regién y la concentracién
regulatoria en aquellos con mayores
capacidades digitales (Oxford Insights, 2022).
Las estrategias nacionales de IA y directrices
éticas constituyen los primeros pasos para la
aplicacién de la tecnologia, pero los
instrumentos disponibles son poco especificos
y abstractos (Bedecarratz Scholz y Aravena
Flores, 2023). Ello puede explicarse por el
dinamismo, la reciente masificacion y la falta
de evidencia acerca de la aplicacién de la IA
en la educacién, donde existen vacios de
conocimiento por atender (Williamson &
Eynon, 2020; Nemorin et al., 2023).

En ese contexto, es necesario identificar
oportunidades para la aplicacién de lalA en la
educacion. Segun Luckin & Holmes (2016) las
tecnologias de IA en educacidn pueden
abordar diversos propdsitos y areas, que se
manifiestan en numerosas herramientas, que
buscan individualizar la ensefianza, facilitar la

labor docente y brindar apoyo emocional,
entre otras. No obstante, la insercion de la 1A
en la educacion plantea preocupaciones,
como la dependencia de datos o
“datafication” de la educacion y la infancia
(Madrid, 2023), asi como preocupaciones
sobre la soberania personal, privacidad y la
falta de regulaciones éticas efectivas
(Bedecarratz Scholz y Aravena Flores, 2023;
Nemorin et al., 2023).

La IA emerge como un catalizador para la
eficiencia y la innovacién, optimizando
procesos y mejorando la eficiencia en tareas
administrativas. Segun un estudio de
Accenture (2020), en los Estados Unidos,
entre el 20% y el 45% del tiempo laboral en el
sector publico podria ser automatizado,
mientras que el 45% al 60% de las tareas
podrian ser complementadas por la tecnologia
(Cruz Aleman, 2022). Esta transicién no solo
promete una mejora en la calidad y velocidad
de los servicios gubernamentales, sino que
también destaca la importancia de adaptar las
politicas educativas y de formacidn para
preparar a los futuros profesionales para un
mundo donde la IA serd una herramienta
fundamental en sus labores diarias.

El informe destaca la importancia de crear
departamentos de Inteligencia Artificial a nivel
ministerial y educativo para equipar a nifios,
nifias y jévenes con habilidades del siglo XXI
en un futuro digitalizado. Se aborda el
impacto de la IA Generativa, sus desafios
éticos y diddcticos, asi como la necesidad de
estructurar departamentos educativos para
integrar la IA de manera efectiva. Se destaca la
importancia de un consenso conceptual y una
planificacidn estratégica para la
implementacién exitosa delalAenla
educacion.
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En la dimensidn politica, un primer avance del
proceso de proveer de herramientas a los
hacedores de politicas publicas consiste en
tener los estudios que muestran el impacto de
la IA en los diversos espacios de la vida
moderna y proyectan los desafios que esta
genera. Como el proceso de formulacién de
politicas publicas educativas es multifacético,
dependiendo de factores politicos,
econdmicos, sociales y culturales, poder
contar con marcos de referencia generales es
necesario como modo de reduccién de la
complejidad del fenémeno.

La introduccién de la IA generativa en los
curriculos escolares si bien ofrece multiples
oportunidades y desafios, no podra
consolidarse si la politica educativa no logra
alinear el uso de IA con las estructuras y
capacidades existentes en el sistema
educacional formal. Por ende, hay un segundo
elemento a nivel sistémico: la accién
promotora de la insercion de la IA en el
sistema educativo deberd actuar sobre un
marco institucional preexistente que debe
estar debidamente diagnosticado. Asi, las
teorias institucionales deberan ser utilizadas
para una correcta navegacion por las
especificidades reglamentarias y legales de
cada organismo, zona, regidn o pais que desee
avanzar en esta materia.

Sobre la base de ese conocimiento se debera
confrontar la diversidad de opiniones e
intereses entre los actores politicos
encargados de crear y modificar los
reglamentos y reglas que rigen el sistema
educacional.

Un ejemplo favorable, donde tal diagndstico
sistémico permite avanzar rapidamente en
politicas educacionales de IA, es Estonia
(véase https://www.educationestonia.org/),
donde, a nivel sistémico, se detectd una
necesidad y se procesd en cuanto a accién
legislativa, incluyendo la incorporacién del

acceso a Internet como un derecho humano.
Al aprovechar la existencia de un consenso
politico se ha podido incorporar programas de
codificacién y robética en las escuelas
primarias. Esta aproximacién ha generado un
circulo virtuoso con iniciativas como
ProgeTiger (lanzada en 2012) que han
impulsado un creciente interés en la
tecnologia y mejorado la alfabetizacion
tecnoldgica y la competencia digital de
docentes y estudiantes.

Junto a las consideraciones sistémicas de nivel
politico, se debe diagnosticar las de caracter
econdmico, dado que los recursos determinan
la viabilidad de adoptar nuevas tecnologias.
Paises como Singapur, con mayores recursos,
han invertido en infraestructura tecnolégica y
capacitacion docente y tienen espacios
abiertos para promover el uso de IA dentro de
esas iniciativas. En cambio, en naciones con
limitaciones financieras, la IA puede ser vista
como un objetivo secundario, y por ende, los
esfuerzos para su promocion deberan en esos
contextos focalizarse primero en las mejoras
de eficiencia que la IA conlleva y, sélo
posteriormente, como inversidon en el proceso
formativo.

Socialmente, incluir la IA en los curriculos
puede igualar oportunidades educativas,
preparando a los estudiantes para un mercado
laboral tecnolégico (Mann, 2018) y ello debe
ser considerado para identificar stakeholders
qgue ayuden a promover la implementacion de
iniciativas de IA dentro del sistema
educacional. Algunos paises han movido
barreras sustantivas en esa direccién y pueden
ser un apoyo relevante para el desarrollo de
iniciativas sin partir desde cero. Por ejemplo,
en Finlandia, se cred el curso en linea
"Elements of Artificial Intelligence" en la
Universidad de Helsinki
(https://course.elementsofai.com/). Este
curso gratuito sobre la IA tiene como objetivo
educar a la poblacidn finlandesa, pero esta
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abierto a personas de todo el mundo. Hasta la
fecha, casi 90.000 personas distribuidas en 80
paises se han inscrito, en donde las mujeres
representan el 37% del total y las personas
mayores de 45 afos un 21%. El curso abarca
varios aspectos de la IA, como redes
neuronales y aprendizaje automatico, y esta
disefiado para ser accesible y comprensible
para un publico amplio.

Por ultimo, a nivel cultural las reformas deben
ser sensibles a las normas y valores de cada
sociedad. Por ejemplo, en Japdn, la
integracion de la Inteligencia Artificial en la
educacién ha sido facilitada por una cultura
que respeta la tecnologia. Un ejemplo de esto
es el proyecto que busca integrar tecnologia
de punta en métodos de ensefianza,
incluyendo la IA. Sistemas de tutoria
inteligentes impulsados por algoritmos de IA
estan facilitando la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes al analizar sus datos de
rendimiento, identificar dreas de mejoray
ofrecer programas personalizados. Ademas,
herramientas impulsadas por IA estan
enriqueciendo el aprendizaje colaborativo y
transformando la retroalimentaciény
evaluacién en las aulas, manteniendo el
compromiso de Japdn con la preservacién de
su herencia cultural y la potenciacidén de los
educadores (Miciano, 2023). Pero lo que
parece ser una condicién transversal en Japon
puede ser un desafio mayor en otros paises
debido a una mayor aversién frente a la
tecnologia o el cambio. Por ende, en esos
lugares existen desafios adicionales en la
preparacién de docentes y la adaptacién de
estudiantes y padres a nuevas metodologias
(Lochmiller y Hedges, 2017).

En suma, a un primer nivel sistémico tanto por
razones politicas, econdmicas, sociales como
culturales, los formuladores de politicas
deben equilibrar el progreso tecnolégico con
la realidad existente e involucrar a todos los
actores clave para crear consenso sobre la

importancia de la IA, garantizando que las
reformas sean social y culturalmente
aceptables. En otras palabras, implementar la
IA en la educacion requiere una explicita
gestion del cambio que considere todos los
factores involucrados (OCDE, 2017). Las
politicas deben ser disefiadas holisticamente,
considerando implicaciones a largo plazo y
estableciendo un marco para la adaptacién
continua. Los formuladores de politicas que
enfrenten y manejen este complejo
entramado, permitirdn que sus sistemas
educativos se adapten e integren eficaz y
eficientemente la IA.

Del disefio a la implementacion

El estudio de politicas publicas, en especial en
educacién y la incorporacién de IA generativa,
requiere comprender diversas teorias que
explican su formulacién, implementacion y
evaluacidn. En este contexto, se deben
considerar varios enfoques complementarios
para ir desde el disefio a la implementacidn.
Sean cuales sean los enfoques elegidos, el
proceso practico de generacion de politicas
publicas se puede estructurar en cuatro
etapas: 1° Identificacién de problemas; 2°
Formulacién de politicas y adopcién de
cambios formales para su ejecucién; 3°
Implementacidn, y; 4° Evaluacién de
resultados.

1° La identificacién de problemas comienza
con la profundizacién y acumulacién de datos
y evidencias sobre aspectos criticos
identificados previamente. ¢ Qué podemos
hacer mejor en el sistema educativo
implementando IA?

2° Una vez establecido el diagndstico, la etapa
de formulacién plantea politicas concretas
para integrar en el proceso de educar:
desarrollo recursos didacticos, capacitacion,
reducir el trabajo automatizable. La
formulacién de una politica eficaz requiere un
enfoque innovador y colaborativo, como el
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desarrollo de nuevos curriculos que incluyen
IA, programacion y analisis de datos. La
colaboracion entre expertos en tecnologia 'y
educadores es esencial para una perspectiva
centrada en la aplicacién de la tecnologia a la
educacion, en lugar de enfocarse en la
educacioén aplicada a la tecnologia. Esto
implica utilizar la tecnologia como un medio
para respaldar el aprendizaje, el curriculo y
fomentar la creatividad educativa, en lugar de
considerar la tecnologia como un objetivo en
si mismo. La legitimacion de esta politica
implica convencer a los responsables de
decisiones, como gobiernosy
establecimientos educacionales, de los
beneficios de integrar la IA en la educacién.
Presentar casos de éxito, como en Estonia o
Corea del Sur, puede ser persuasivo. En esta
etapa, la adopcién implica formalizar
decisiones respecto a las reglas y agentes que
implementaran la nueva politica publica,
basandose en diagndsticos y evidencia
(Bullock et al., 2021).

3° La implementacion aborda aspectos
practicos como infraestructura y capacitacion
docente. Empezar con programas piloto
permite evaluar y ajustar la implementacion.
La implementacidn efectiva necesita una
planificacidn cuidadosa y recursos adecuados,
incluyendo capacitacion docente en IA,
inversion en infraestructura y adaptacion de
los ambientes de aprendizaje. Una
planificacién cuidadosa y ejecucion estratégica
son esenciales. Los hacedores de politicas
deben atender aspectos como la
infraestructura tecnoldgica, capacitacion
docente, revisién curricular y la integracion de
recursos educativos adecuados. La experiencia
de Estonia en la implementacién de
programas de codificacion y robdtica destaca
la importancia de la formacién docente y la
provision de recursos tecnoldgicos. Un
enfoque integral asegura que los educadores
estén preparados para ensefar temas de IAy

que los estudiantes tengan acceso a las
herramientas necesarias para un aprendizaje
efectivo.

4° Finalmente, la evaluacion mide la
efectividad de la politica en el aprendizaje
estudiantil y su preparacion para futuras
demandas laborales, permitiendo ajustar o
reformular la politica segun resultados y
retroalimentacion. Esto implica evaluar no
solo el rendimiento académico en areas
relacionadas con la |A, sino también el
impacto de estas habilidades en la
preparacién para el mercado laboral. Ademas,
se debe evaluar la satisfaccidn y respuesta de
estudiantes y educadores hacia el curriculo de
IA (OCDE, 2017).

Uno de los enfoques que puede servir de base
para ejecutar los pasos anteriores, es el de
implementacién basado en la conformacion
de élites. Este enfoque sugiere que ciertos
actores o élites son centrales en las
transformaciones, y cuando ellas no estdn,
deben ser generadas. En este paradigma, un
pequeio subconjunto de miembros con
habilidades y condiciones de influencia
preferentes canalizan efectivamente politicas
publicas (véase, por ejemplo, la
implementacién del ObamaCare en Genieys et
al., 20227). La teoria de redes en politica ha
expandido este enfoque, promoviendo la
generacion de politicas publicas mediante un
proceso de contagio de visiones e ideas, que,
partiendo de una élite o clusters influyentes,
permea a otros grupos de la poblacién. En
contextos con aversidn a cambios
tecnoldgicos, enfocar los primeros esfuerzos
en un sector o grupo especifico puede crear
un ecosistema controlado para generar
métricas y evidencia sobre los efectos
transformadores de la IA, que luego pueden
escalar a otros ambitos.

7 New Policy Elites and the Affordable Care Act: The
Making of Long-Term Insiders. Genieys et al., 2022.
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Otra perspectiva es la teoria de la eleccién
publica, que enfoca el juego politico
estratégico entre actores con diferentes
preferencias ideoldgicas dentro de los marcos
institucionales existentes en la organizacién
politica respectiva (pais, regién, ciudad, etc).
Esta mirada resalta como intereses
individuales y grupales influencian la
formulacién de politicas. En educacion en IA,
es esencial considerar los intereses diversos
para comprender quiénes son los principales
stakeholders en educacién y tecnologia. Solo
asi se podra encontrar espacios comunes y
situar a la IA en el centro de una dinamica de
beneficio mutuo. Aunque esta aproximacion
puede ser menos eficaz en términos de
resultados, tiene mayor capacidad de
legitimacion y adopcidn transversal, ya que
emerge de acuerdos politicos amplios. Por lo
tanto, es mas adecuada en contextos donde
no se enfrentan grandes barreras por aversion
al cambio.

Una tercera perspectiva es la fundada en Ia
teoria incremental de Lindblom. Esta
aproximacion sugiere que los tomadores de
decisiones examinan un nimero limitado de
alternativas politicas e implementan cambios
en una serie de pequefios pasos. El mérito de
esta aproximacién es que reconoce las
limitaciones reales de tiempo, conocimiento y
recursos en la capacidad del administrador
para comprender problemas complejos, pero
a su vez puede ser poco atractiva como
aproximacion cuando se esta trabajando en
materias de alta capacidad innovadora,
generando desmotivacion en algunos actores
claves. No obstante, en contextos de alta
polarizacion, un enfoque incremental puede
ser mas exitoso frente a stakeholders claves
que lo resisten. Este método, al enfocarse en
objetivos de corto plazo mas que en objetivos
de mediano y largo plazo, encapsula el
rechazo que pueda enfrentar, evitando la
acumulacidn de accidn colectiva en su contra.

El Obamacare, comentado anteriormente
Como un caso exitoso de implementacién
desde actores claves, también sirve de
ejemplo aqui. El Affordable Care Act — ACA, en
lugar de reemplazar completamente el
sistema existente, se baso en la
infraestructura de atencion médica existente y
realizé ajustes incrementales, como la
expansion de Medicaid, la creacién de
mercados de seguros y la implementacién de
mandatos individuales y para empleadores.

Aplicar estas teorias en la educacién en IA
proporciona un marco para desarrollar,
implementar y evaluar reformas educativas.
Estos modelos tedricos facilitan el abordaje de
desafios en la integracion de tecnologias
emergentes en educacién, permitiendo el
desarrollo de politicas consistentes con varios
principios ampliamente aceptados como la
innovacioén, la inclusion, la sostenibilidad y la
equidad (Muthanna, 2023). Ahora bien, la
retroalimentaciéon continua de todas las partes
interesadas es vital. Los responsables deben
estar abiertos a ajustar politicas basandose en
resultados de evaluaciones y feedback de
educadores, estudiantes, padres y expertos en
tecnologia. La implementacion y evaluacion
exitosas de politicas de IA en educacidn,
requieren un enfoque dindmico y receptivo,
adaptandose y evolucionando con la
tecnologia y las necesidades educativas.

La relevancia de marcos institucionales que
fomenten la innovacion pedagdgica mediante
IA es crucial. Se observan efectos disruptivos y
se han trazado orientaciones para su insercién
desde las politicas publicas. La complejidad de
los desafios, la amplitud de la tecnologia
misma y la diversidad de actores involucrados
demandan enfoques institucionales
especializados. Gestionar eficazmente estas
variables, prestando especial atencién a la
evidencia disponible y emergente, es
fundamental.
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Nuestro objetivo no es solo informar sino
también propiciar una reflexidn critica y una
accién proactiva ¢ COmo podemos, como
comunidad educativa, aprovechar al maximo
los beneficios? Se invita a considerar esta
pregunta a lo largo del presente informe.
Introducir la IA generativa en la educacion
debe ser un proceso cuidadoso, adaptado al
contexto local y aplicado de manera que

mejore los sistemas de aprendizaje existentes.

Con una preparacion adecuada y un
compromiso con la innovacién educativa, los
formuladores de politicas pueden liderar una
transformacion educativa para las futuras

generaciones en un mundo digital. Asi, la
transformacién digital en la educacién implica
una revisién profunda tanto de los métodos
de ensefianza como del proceso de
aprendizaje. En la ensefianza, se requiere
pasar de enfoques tradicionales a
metodologias que integren la tecnologia de
manera transversal. En cuanto al aprendizaje,
las y los estudiantes deben evolucionar de
“consumidores” a “creadores” de soluciones
tecnoldgicas, desempefiando un papel activo
y reflexivo sobre su propio desarrollo
educativo.
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2. Estado delainnovacion
pedagogica con asistencia de IA

Después de seis décadas de desarrollo, la IA se
ha extendido mas alla de las grandes
corporaciones y centros de investigacion
cientifica, haciéndose accesible para una
variedad de usuarios, incluidas las escuelas.
Esta expansién destaca la urgencia de
incorporar politicas educativas adecuadas en
las agendas de gobierno. A pesar de los
esfuerzos en la creacién de curriculos,
investigaciones y guias éticas, a menudo se
descuida la importancia de establecer marcos
institucionales robustos para orientar la
implementacion efectiva de la IA en los
procesos educativos.

Las tecnologias de IA estan experimentando
una rapida aplicacién en la sociedad, con
potenciales beneficios también en la
educacién. Segun el indice de IA de Ia
Universidad de Stanford (2023), la
investigacion sobre |IA muestra un dinamismo
notable, mientras el afio 2010 se publicaban
200.000 articulos, el 2021 habia 500.000
publicaciones. China lidera la produccidn
intelectual con un 39,78% de publicaciones en
revistas académicas, seguida por la Union
Europea y el Reino Unido (15,05%), Estados
Unidos (10,03%) e India (5,56%). El resto del
mundo constituye el 22,7%, del cual ALC
representa un 2,66%.

En el terreno de la gobernanza, tanto
organismos internacionales como gobiernos
han intensificado sus esfuerzos para normary
direccionar el avance de la IA, emanando una
diversidad de declaraciones, pactos y
directrices tanto a escala nacional como
global. Un ejemplo destacado es el Consenso

de Beijing sobre la IA en Educacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2019), que propugna la incorporacion de
tecnologias de IA en la administracién
educativa y la adopcion de innovadores
modelos pedagdgicos y formativos en
variados contextos de aprendizaje, abarcando
estudiantes, docentes y la comunidad en
general. No obstante, la instauracién de
politicas publicas en este ambito es todavia
incipiente, sobre todo en ALC.

Originalmente, los ministerios de educacién
no incluian departamentos o programas
especificamente dedicados a la tecnologia
digital, hoy todos los tienen de alguna forma.
Hasta ahora, son pocos los paises que han
creado entidades oficialmente dedicadas a la
Inteligencia Artificial, siendo los Emiratos
Arabes Unidos pioneros en este aspecto con la
creacién de un Ministerio de Inteligencia
Artificial®. La creacion de tales organismos,
disefiados y localizados estratégicamente, es
crucial para garantizar un aprovechamiento
Optimo de las herramientas de IA,
particularmente en educacién, donde tienen
el potencial tanto en dotar de mayor eficiencia
el sistema, como de evolucionar los métodos
pedagdgicos

8 (Cudnto se demoré el mundo en tener institucionalidad ambiental?El
Programa de las Naciones Unidas en 1983 contabilizaba que al comienzo
de los afios 70 soélo 10 paises tienen organismos nacionales para el
ambiente, en 1974 ya 60 naciones contaban con alguna institucién
respectiva y a fines de los ‘70 mds de un centenar de Estados contaban

con infraestructura juridica para abordar los desafios ambientales.
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2.1 Documentacion e investigacidn internacional sobre IA para la educacidn

El estudio Internacional sobre Competencia Digital (ICILS) en 2018 (IEA, 2019) destacd una brecha
significativa en la alfabetizacidn digital, demostrando que en 13 paises solo un 7% de estudiantes
alcanzan un nivel avanzado en la materia. Esta realidad evidencia la necesidad de redefinir nuestras
estrategias de disefios de espacios para aprender en la era digital, incluso después de tres décadas
de incorporar tecnologias educativas los resultados no son alentadores. Es crucial avanzar en la
adopcidn de herramientas como la IA para no permanecer estancados, tal como lo exponen Fabrega
(2023), Nemorin et al. (2023), Miao et al. (2020), Williamson & Eynon (2020), y Sidorkin & Warford
(2017). Esta seccion busca ofrecer un marco que contextualiza el uso actual de la IA en educacion,
resaltando la relevancia de la investigacion académica para desarrollar politicas publicas y practicas
educativas informadas y efectivas en torno a la IA.

La IA como una innovacion educativa

En los niveles gubernamental e intergubernamental, la adopcidn de tecnologias de IA generativa se
halla en sus albores, evidenciando un consenso para su promocién a través de politicas publicas
(Rahm, 2023; UNESCO, 2019). Instituciones educativas y docentes, en un plano decisorio distinto, se
encuentran con la posibilidad de adoptar o no la IA. Este proceso estd influenciado por las directrices
de politicas y la percepcion de la IA en cuanto a su compatibilidad con las practicas vigentes y la
facilidad de implementacion, factores clave para su integracidn en los sistemas educativos
(Karasavvidis & Kollias, 2017).

La literatura sobre innovacidn educativa refleja una tendencia de las escuelas primarias y secundarias
a ser resistentes a las reformas, a pesar del reconocimiento de numerosas novedades en el ambito
educativo, las cuales frecuentemente no logran una adopcion amplia ni duradera (Sidorkin &
Warford, 2017; OCDE, 2014; Cuban, 2013; llju & Yoshida, 2005). En lo que respecta a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC), aunque muchos paises han implementado politicas para su
integracion en la educacidn, contribuyendo al desarrollo de la infraestructura y las habilidades
necesarias para su uso (Machmoud, 2021; Looi et al., 2020), la adopcidn de estas tecnologias se ha
concentrado mas en el apoyo y a la gestion educativa que a transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje dentro del aula (Sidorkin, 2017).

La Inteligencia Artificial se alinea con las cinco caracteristicas de innovacién de Everett Rogers (1983):
ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, posibilidad de experimentacion y observabilidad. La IA
ha avanzado especialmente en complejidad y experimentalidad, con herramientas intuitivas que
democratizan su acceso y uso, como lo evidencian las aplicaciones populares que promueven su
adopcidn educativa. Sin embargo, su ventaja relativa en educacidn aun requiere clarificacion. Segun
Larry Cuban (2013), el sector educativo suele resistirse a las innovaciones profundas, manteniendo
cambios superficiales sobre transformaciones estructurales, lo que refleja una desconexion entre las
politicas educativas y la practica pedagdgica en las aulas.
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Dentro del dmbito educativo, el papel de los docentes es crucial para facilitar, impulsar o resistir
cambios. El éxito de las reformas educativas depende en gran medida de abordar sus inquietudes y
de considerar factores determinantes en sus decisiones, como las restricciones de tiempo o la carga
laboral (Karasavvidis & Kollias, 2017). Para que la integracién tecnoldgica sea efectiva, se requiere un
compromiso activo por parte del profesorado. Algunas investigaciones indican que los
departamentos educativos impactan positivamente en el aprendizaje de los estudiantes, a veces
incluso mds que la propia institucion escolar, y que los docentes y directivos son claves para
maximizar estos beneficios (Leithwood, 2016). Ademas, las comunidades educativas se benefician de
marcos conceptuales robustos que les permiten una comprension mas profunda y la capacidad de
tomar decisiones informadas.

La IA en el contexto de las tecnologias educativas

La oficina de innovacién y mejora del Departamento de Educacion de Estados Unidos identifica tres
tipos de innovaciones educativas: en organizacidon y gestidon educativa; en técnicas y sistemas de
ensefianza; y en reclutamiento, preparacion y compensacion de docentes (Ellis, 2017). Esta
clasificacidn coincide con otras que mencionan herramientas de IA, diferenciando entre IA educativa,
con fines pedagdgicos, y aquella empleada en procesos administrativos o asistencia docente fuera
del aula (Wiliamson & Enion, 2020). Desde la gobernanza intergubernamental, la guia publicada por
UNESCO "Inteligencia artificial y educacién"® (Miao et al., 2021) distingue cuatro categorias
emergentes de aplicacion de la IA: gestion y entrega educativa; aprendizaje y evaluacion;
empoderamiento del profesorado y mejora de la ensefianza; y aprendizaje a lo largo de la vida. Estas
categorizaciones destacan la diferencia entre aplicaciones dedicadas al aprendizaje directo y aquellas
que influyen en los procesos circundantes al mismo.

Dentro de la categoria pedagdgica es posible distinguir distintas aplicaciones de IA en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. El estudio de Luckin y Holmes (2016) —publicado por la empresa de
tecnologia educativa Pearson— distingue tres modelos de aprendizaje aplicados en herramientas de
IA: los pedagdgicos o enfocados a como ensefiar; los de dominio o enfocados al curriculo, y; los
enfocados a la persona que recibe la educacidn, su proceso individual y sus caracteristicas. Estos
modelos no son mutuamente excluyentes y una misma herramienta puede atenderlos de forma
simultdnea en distinta medida. Sin embargo, al estar escrito desde la perspectiva de la industria de
tecnologia educativa, el articulo se enfoca en herramientas altamente especializadas como tutores
inteligentes o modelos de A ‘ensefiable’.

Una preocupacién central de la investigacion en tecnologias educativas es la falta de evidencia acerca
de los impactos concretos de las tecnologias, lo que resalta la necesidad de continuar investigando
los efectos de las TIC e IA en los sistemas educativos (Miao et al., 2021; Williamson & Eynon, 2020;

® Inteligencia Artificial y educacién: Guia para las personas a cargo de formular politicas. Miao et al., (2021)


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379376

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

Sidorkin, 2017). Asimismo, se evidencia la escasez de investigaciones sobre la efectividad de distintos
marcos de formulacién e implementacion de politicas asociadas, como el enfoque P3 (Nemorin et al.,
2023), y la identificacién de indicadores confiables que permitan evaluar la efectividad de las
herramientas una vez adoptadas (Luckin & Holmes, 2016). En este sentido, la creacion de un
departamento de IA dedicado a la investigacion, desarrollo y orientacién en el uso de estas
herramientas podria contribuir significativamente a abordar estas lagunas de conocimiento, impulsar
avances en el ambito educativo y dotar de una visién compartida y coherente con los procesos de la
educacion.

Las necesidades planteadas
por lalAvy el rol de la educacion

La creciente adopcién de la IA en la educacidn es evidente, segln una encuesta de Forbes realizada a
fines de 2023, un 60% de educadores ya la integra en sus practicas. La encuesta Ipsos: Our life with
AI'°, de enero de 2024 mostrd que el 57% de los encuestados piensan que la IA va a cambiar, de
forma positiva, nuestra forma de aprender. Existe una expectativa creciente, sin embargo, no se han
desarrollado guias claras debido a la ausencia de politicas publicas o departamentos especializados
en IA. Algunos investigadores en Espafia, como Moreno Leon y Juan David Rodriguez, han advertido
que la fiebre del Prompt, el Promptismo, no es de ninguna manera una forma relevante de usar la IA
en educacién. Lina Rahm (2023) observa las similitudes entre las preocupaciones surgidas con lalAy
las que surgieron con la proliferacién de la computacion, se resalta el papel crucial de la educacion
como herramienta de gobernanza para manejar los impactos laborales de las tecnologias, desde los
escenarios mas optimistas hasta los mas catastroficos.

En este contexto, la creacidon de departamentos especializados en IA en el dmbito educativo emerge
como una medida institucional para orientar y regular el uso de esta tecnologia, promoviendo que se
aproveche de manera efectiva para el desarrollo educativo y profesional de las y los estudiantes. La
presencia de tales departamentos no solo proporciona un marco estructurado para la
implementacién de la IA en el aula, sino que también fomentaria la investigacién, la formacion
docente y la difusion de mejores practicas, preparando asi a las futuras generaciones para los
desafios del mundo laboral impulsado por la IA y las TIC. Un ejemplo de esto corresponde el plan
liderado por Singapur, pais que se esta consolidando como referente mundial del enfoque publico de
la IA. A partir de una serie de iniciativas provenientes del Ministerio de Educacion y sus diferentes
divisiones (una de ellas dedicada a la tecnologia educativa) se esta avanzando hacia una estrategia de
IA que busca la proteccion de la ciudadania a la vez que se fomenta la innovacion y uso de estas
herramientas.

El informe global de Visier "Skilling the Global Workforce of the Future & Gen AI'™ (2023) —que
recoge datos de mas de 3.000 respuestas de organizaciones en Estados Unidos, Canada, Reino Unido

10 Oy Jife with Al. Google, 2024.
™ Skilling the Global Workforce of the Future & Gen Al. Visier, 2023.
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y Alemania—, identifica que el 51% de los empleados y las empleadas expresan preocupacién sobre la
posibilidad de que sus habilidades sean reemplazadas por la IA, y el 68% considera crucial desarrollar
estas habilidades para avanzar en sus carreras. Por otro lado, la disparidad en la familiaridad con las
herramientas de IA es evidente, con un 85% de los duefios de empresas y un 80% de los ejecutivos
demuestran conocimiento a fondo o uso de ellas, mientras que solo el 24% de los empleados de
niveles medio y el 27% bdsico, informan similares experiencias. Ademas, los empleados y empleadas
que utilizan la IA profesionalmente informan un ahorro medio de 1,75 horas de trabajo diarias (35
horas al mes), lo que destaca su potencial impacto positivo en la eficiencia laboral.

El indice revela que, en promedio, el 34% de las empresas a nivel mundial reportan la
implementacion de IA, mientras que en América Latina este porcentaje es del 29%. Aunque este dato
sitia a la regién por debajo del promedio global, vale destacar que supera a paises como Corea del
Sur, Australia, Estados Unidos, el Reino Unido y Canada en términos de adopcion de IA. Los paises
latinoamericanos representados en este indice son aquellos que muestran un mejor desempefio en
cuanto a capacidades digitales e infraestructura digital, un aspecto relevante considerando la
significativa brecha digital en la regidn (Cisco, 2023; Rogerson et al., 2023). Esta tendencia refleja la
capacidad de los paises latinoamericanos para institucionalizar un departamento de IA, lo que les
proporcionaria una mejor capacidad de accidon en estas materias y les permitiria cerrar la brecha
digital de manera mas efectiva.

El desarrollo tecnolégico y su adopcidn en la industria se encuentra asentado y avanzando a un ritmo
significativo, pero no asi su regulacion, la cual es emergente y escasa (lglesias Rodriguez et al., 2020).
Dicha condicién no es exclusiva a la IA y se describe desde la literatura especializada como propia del
derecho, bajo el nombre de passing problem (Contreras & Trigo, 2021; Coeckelbergh, 2020),
caracterizandose por la incapacidad de los marcos normativos de anticiparse a los avances técnicos,
afectando especialmente a las TIC por su rapido desarrollo.

En el contexto actual, el desarrollo de la IA ha planteado impactos significativos en diversas areas.
Segln un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) de 2023, se prevé que el impacto
mas notable a mediano plazo recaiga en las tareas de oficina, donde aproximadamente un 82%
podrian estar expuestas a alglin grado de automatizacién. A pesar de las preocupaciones sobre la
posible automatizacion masiva de numerosos empleos, como sefiala Coeckelbergh (2020), la OIT
sugiere que el impacto de la IA generativa se centra principalmente en la optimizacidn de labores
mas que en la automatizacion total. Esto implica una reduccién en las horas dedicadas a tareas
especificas, afectando principalmente a profesionales con empleos que demandan un alto nivel de
formacién, como los docentes.

Desde el punto de vista ético, la IA ha suscitado preocupaciones en areas como la seguridad de
datos, la soberania corporal, el uso malicioso de la tecnologia, sesgos en las herramientas, costos
ambientales y sociales, asi como la integridad de la propiedad intelectual (Bedecarratz Scholz y
Aravena Flores, 2023; Nemorin et al., 2023; Coeckelbergh, 2020). En el ambito educativo, un alcance
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ético destacado es la ‘datificaciéon’ o cuantificacién excesiva de la educacién y de la infancia (Nemorin
et al.,, 2023; Madrid, 2023; Miao et al., 2021), la cual, en ausencia del refuerzo de funciones
cognitivas superiores como la creatividad, e ignorando el rol clave de educadoras y educadores,
podria resultar en estructuras de ensefianza mas rigidas, automatizando los procesos de ensefianza y
limitando la capacidad de agencia de estudiantes y docentes.

En este contexto, la creacidon de departamentos especializados en IA adquiere una relevancia crucial.
Estos departamentos juegan un papel fundamental en la adaptacién y preparacion de los
profesionales para los cambios que trae consigo la IA en el ambito laboral. Ademas, pueden
desarrollar programas de formacidn y capacitacidon que permitan a las y los trabajadores adquirir las
habilidades necesarias para interactuar de manera efectiva con la tecnologia emergente, mitigando
asi los posibles impactos negativos en el empleo y fomentando una transicion mas fluida hacia una
economia impulsada por la IA.

En ausencia de departamentos especializados en |A, las industrias han implementado sus propios
sistemas normativos privados para regular el uso de esta (Petersen, 2018). Esto implica que las
empresas establecen sus propias reglas y estandares para el desarrollo, implementacién y uso de la
IA en sus operaciones y productos. Esta falta de regulacidon centralizada y publica deja a la
gobernanza estatal sin las herramientas necesarias para regular de manera efectiva las practicas
relacionadas. Ademas, a nivel global, se observa una "carrera regulatoria" entre los Estados en torno
a la reglamentacion de la misma, sin embargo, los consensos son escasos y las normativas generadas
no suelen ser vinculantes, lo que dificulta su adopcidn por parte de las industrias (Smuha, 2021).

2.2 Politicas vigentes sobre IA para la educacion

La insercidon de IA en la educacidn se presenta como una necesidad desde la perspectiva de las
politicas publicas. Segun el indice de IA 2023 de la Universidad de Stanford™? (Stanford HAI, 2023), al
menos 31 paises promulgaron leyes que incluyen el término "Inteligencia Artificial" entre 2016 y

1314 3 ellos se sumé Peru en 2023, con la “Ley de Promocién de

2022, dos de ellos en Latinoamérica
IA”*, El documento resalta el crecimiento de la atencidn legislativa en el area, evidenciado por el
incremento en leyes aprobadas, las que en 2016 y 2017 fueron menos de 5, pero en 2022 alcanzaron
las 37. Estas cifras resaltan una creciente conciencia global sobre la necesidad de regulaciones y
politicas en torno a la IA, que se cimienta con hitos desde el nivel internacional como la
recientemente emitida Declaracién de Bletchley® de la Cumbre de Seguridad de la IA (2023). Aln asi,
estas instancias se mantienen dentro del marco de generar soft law, evidenciando en sus
aspiraciones —como la identificacién de riesgos de mutua preocupacion— el problema del ritmo

regulatorio ante la tecnologia o passing problem discutido en la seccidn anterior.

12 Artificial Intelligence Index Report 2023. Stanford UnlverS|ty, 2023

13 Argentina: htips:

14 Brasn https://www2.camara. qu br/leqm/fed/le|/2018/Ie| 13755- 10 dezembro-2018- 787430 publlcacaoorlqmal 156920-pl.html
5 Peru: https: . i i -31814

https://www.astrid-online.it/static/upload/the-/the-bletchley-declaration-ai-safety-summit.pdf
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La adopcion de categorizaciones mds amplias en cuanto a politicas de integracion de TIC en la
educacién se revela como una estrategia util. En este sentido, Looi, Chan y Wu (2020) realizaron un
analisis de paises vinculados a la Iniciativa de la Franja y la Ruta, identificando cuatro tipos de
politicas en este ambito, que abarcan desde planes de escala sectorial y subsectorial hasta
menciones especificas de las TIC en los planes nacionales de educacién y desarrollo de estas mismas.
A nivel global, el reporte de UNESCO "Curriculos de IA para la ensefianza preescolar, primaria y
secundaria"” (2021) sefiala la presencia de curriculos sobre IA en niveles primarios o secundarios en
11 paises, aunque ninguno de ellos pertenece a ALC. A pesar de los avances en programas educativos
sobre IA en la regidn, la integracion especifica en los planes educativos oficiales aln no es evidente.
La atencién a la IA desde las politicas publicas en ALC se concentra principalmente en las politicas
nacionales, donde la educacién es tratada solo como un aspecto periférico, lo que subraya la
necesidad de una mayor atencién y desarrollo de estrategias educativas especificas sobre IA en la
region.

En la actualidad, mas de 60 paises han desarrollado politicas nacionales que definen su vision y
abordaje de la IA, estas van desde hojas de ruta hasta objetivos especificos para proceder en
acciones. De estos 60, solo ocho de ellos corresponden a paises de ALC (Stanford HAI, 2023; OCDE &
CAF, 2022).

Politicas nacionales de IA

Ocho paises de ALC han desarrollado politicas nacionales de IA. El primero de ellos fue México en el
afio 2018, seguido por Argentina, Colombia y Uruguay en 2019, mientras que Brasil, Chile y Peru
publicaron sus planes en 2021. El ultimo pais en integrarse a esta lista corresponde a Republica
Dominicana, que desarrollé su politica nacional en el afio 2023, mientras que en 2024 Colombia
desarrolld una hoja de ruta para el desarrollo de la IA. Multiples otros Estados de la regiéon han
anunciado estar en el proceso de desarrollar este tipo de documento orientador.

Un analisis exhaustivo de las politicas nacionales de IA en el continente esta fuera del alcance de este
informe, sin embargo, es relevante identificar los alcances en educacion escolar que estas han
tomado vy las distintas formas de elaboracidn de politicas utilizadas en distintos casos de condiciones
dispares. En este punto, se debe reiterar que la brecha digital existente entre los paises que han
conducido politicas nacionales de IA y aquellos que no, es significativa (Rogerson et al., 2022),
afectando en infraestructura, accesibilidad de la tecnologia y condiciones de implementacién, que
pueden variar en gran medida entre los casos (OIT, 2023) y se deben considerar al formular politicas
similares.

En este marco, se detalla en el Anexo 1 algunas caracteristicas sobre la educaciéon primaria y
secundaria en las tres politicas nacionales de IA de vigencia mas duradera en la regién. No se
considera la Estrategia Nacional de IA de México, debido a que no tuvo continuidad luego de ser
publicada, del mismo modo no se hace mencién al caso de Uruguay, en tanto dicha politica nacional
se enfocd especificamente a una meta de gobierno digital, con reducidos alcances en educacion.
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Para los tres casos observados, se identifican algunos puntos en comun y un gran nimero de
diferencias en cuanto a educacion primaria y secundaria. En primer lugar, las politicas nacionales de
IA de Argentina, Chile y Colombia incluyen a la educacion primaria y secundaria, disponiendo
acciones especificas para ello. En todos los casos, se toma principalmente un enfoque de educacion
‘sobre la IA’, mediante el disefio de instrumentos para la inclusidon de contenidos en torno alalA en
la oferta publica educativa, antes que a directamente el uso, adaptacién o desarrollo de las
tecnologias por parte de las instituciones educativas. Eso si, las vias definidas para lograr aquello
varian, principalmente, en cuanto a la existencia de experiencias institucionales previas dentro del
area.

En esa linea, el Plan Nacional de IA de Argentina'’ exhibe el mayor cefiimiento a programas
pre-existentes y referencia a politicas relacionadas. Todas las acciones listadas se asocian a
instituciones vigentes, como los Nucleos de Aprendizaje Prioritario o los Centros EDUCAR MOVIL,
programas educativos en los cuales se plantea insertar contenidos de IA. Lo mismo se realiza en el
caso de la formacién docente, individualizando al Programa Foco, gestionado por el Instituto
Nacional de Educacidn Tecnoldgica.

En el caso chileno, las acciones especificas se identifican en el Plan de Accién de 1A' emitido
paralelamente a la Politica Nacional de IA® y referenciado en la misma. A diferencia del caso
argentino, se individualiza a menos programas existentes, proponiendo al Plan Nacional de Lenguas
Digitales para formacion docente y a la red PAR EXPLORA para generar encuentros y eventos para
nifas, nifios y adolescentes. Adicionalmente, plantea la reformulacidn de los curriculos nacionales y
recomienda la formacién de redes de docentes e instituciones educativas y la generacion de espacios
de participacién para estudiantes.

La Politica Nacional para la Transformacion Digital e IA de Colombia®® contiene, principalmente,
disposiciones acerca de la elaboracién de estrategias y planes de trabajo en su apartado educacional.
Esto incluye el disefio de lineamientos curriculares para proyectos pedagdgicos; estrategias para la
generacion de herramientas educativas y ambientes educativos; y planes para la vinculacidn con
actores del mercado y para la agrupacioén de talento. Tanto por no estar centrada especificamente en
IA como por la generalidad de sus disposiciones, corresponde al caso menos especifico de los tres.

Las tres politicas cuentan también con diferencias en su elaboracién, el texto colombiano fue
producido por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) y emitido por la
presidencia y los ministerios responsables. En la experiencia de Chile, se tomd una aproximacion
opuesta, pues se elaboré un documento inicial a partir de un equipo técnico ad hoc y posteriormente
se realizd un proceso participativo antes de su emision. Por ultimo, el plan de Argentina fue
elaborado por una mesa de composicion interministerial que, si bien no contd con mecanismos de

7 Plan Nacional de |A. Gobierno de Argentina, 2019.

'8 plan de Accion. Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2021.

19 politica Nacional de IA. Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, 2021.

20 politica Nacional para la Transformacién Digita igencia Artificial, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.
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participacién directa en su elaboracion, dispuso de la creacidn de instituciones especificas para ello
en su ejecucion.

Las politicas nacionales examinadas reflejan las necesidades institucionales de los estados
respectivos. Se observa en el caso de Colombia una politica disefiada para la generacidn inicial de
instrumentos publicos que permitan incorporar a la IA en distintos ambitos educativos. El caso
chileno da cuenta de una mayor complejidad institucional preexistente en la materia y como tal,
atiende acciones de intervencidn directa, destacando especialmente la recomendaciéon de reformular
los curriculos nacionales, que constituye la disposicion que mas directamente plantea insertar a la IA
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por Ultimo, el plan argentino propone la menor cantidad
de nuevas instituciones para la IA en educacién, ya que la materia seria posible de abordar desde los
organismos existentes.

En sintesis, las politicas nacionales deben atender las capacidades institucionales de los estados. En
casos como Chile y Argentina, elementos como la vinculacién con actores de la industria tecnolégica
se encuentran presentes en instituciones como Fundacion Sadosky o Fundacién Chile, mientras que
la politica nacional de Colombia requiere planificar dicha vinculacion. En base a los datos expuestos
sobre ALC, se puede advertir que una necesidad de la mayor parte de los Estados del continente es la
de instituciones especializadas para la insercién de la IA o las TIC, ya sea dentro de los ministerios de
educacioén, otros organismos o de caracter auténomo vinculadas al sistema educativo.

Experiencias globales de insercidn
de IA en la educacién

El desarrollo de politicas de IA, a nivel internacional, se caracteriza por una amplia heterogeneidad.
Estas han proliferado especialmente en los paises de ingresos altos y muy altos. A diferencia de ALC,
su implementacién ha llegado a la publicaciéon de curriculos oficiales para su ensefianza (UNESCO,
2021). Examinar casos externos consiste en una fuente valiosa de informacién para el disefio de
dichos instrumentos.

Los recursos econdmicos determinan la viabilidad de adoptar nuevas tecnologias. Paises como
Singapur, con mayores recursos, han invertido en infraestructura tecnoldgica y capacitacién docente
y pueden tener espacios abiertos para promover el uso de IA dentro de esas iniciativas, encadenando
su insercion a planes maestros de insercidon de tecnologias de una larga vigencia (Machmud et al.,
2021). En cambio, en Estados con limitaciones financieras, la IA puede ser vista como un objetivo
secundario, y por ende, politicas como nuevos planes maestros deberan focalizarse primero en el
desarrollo de infraestructura, integrando en ello a las tecnologias de IA.

Incluir la IA en los curriculos puede igualar oportunidades educativas, preparando a las y los
estudiantes para un mercado laboral tecnoldgico (Mann, 2018), ello debe ser considerado para
identificar stakeholders que ayuden a promover la implementacién de iniciativas de |IA dentro del
sistema educacional. Algunos paises han movido barreras sustantivas en esa direccién y pueden ser
un apoyo relevante para el desarrollo de iniciativas sin partir desde cero en otras latitudes.
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Por ejemplo, la Southeast Asian Ministers of Education Organization (SEAMEOQ) que reune a 11 paises
de la region asiatica desde 1965, trabaja a través de libros para colorear que permiten a ensefar
pensamiento computacional e Inteligencia Artificial en educacion primaria o bdsica, esto a través de
textos elaborados por un equipo de la Universidad de Chile (Universidad de Chile, 2023). O el caso de
Finlandia y Japdn que fue comentado en parrafos anteriores, dan luces del desarrollo de iniciativas
en otros contextos que pueden replicarse y adaptarse en otros.

Otros han utilizado sistemas de tutoria impulsados por algoritmos de IA estan facilitando la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes al analizar sus datos de rendimiento, identificar areas
de mejora y ofrecer programas personalizados. Ademas, herramientas impulsadas por IA estan
enriqueciendo el aprendizaje colaborativo y transformando la retroalimentacion y evaluacion en las
aulas, manteniendo el compromiso de Japén con la preservacion de su herencia cultural y la
potenciacion de los educadores (Miciano, 2023). Pero lo que parece ser una condicion transversal en
Japoén, que atravesd un proceso intensivo de insercién de tecnologias en la educacidon con un
enfoque importante en la formacion docente entre los ‘60 y 2000 (lljiu & Yoshida, 2005), puede ser
un desafio mayor en otros paises debido a una mayor aversién frente a la tecnologia o el cambio. Por
ende, en dichos territorios pueden ser necesarios esfuerzos adicionales en la preparacion de
docentes, y la adaptacidon de estudiantes y padres a nuevas metodologias (Lochmiller y Hedges,
2017).
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3. Alcances del uso de la Inteligencia Artificial

en la educacion

La inserciéon de la IA en la educacion puede
impulsar practicas innovadoras de ensefianza
y avanzar hacia el Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 4. En el siglo XXI, los
cambios tecnoldgicos han marcado
transformaciones educativas, y han llevado a
la obsolescencia a los métodos de cémo se
concebia la educacién hace una década.

La educacidn, como proceso de aprendizaje
continuo, va mas alla de la mera adquisicion
de conocimientos. En la sociedad actual, se
requiere reforzar habilidades cognitivas
adicionales al nucleo educativo tradicional,
como empatia, creatividad y pensamiento
critico. La IA puede jugar un papel clave en el
fomento de estas competencias (Loble, 2018).

La IA se compone de elementos
fundamentales: aprendizaje automatico,
aprendizaje profundo y aprendizaje por
refuerzo (Carbonell-Garcia et al., 2023). Estos
elementos delinean la operatividad de la IA en
la educacidn. El aprendizaje automatico se
basa en algoritmos que procesan datos para
realizar tareas, como la prediccién de palabras
en teléfonos inteligentes. El aprendizaje
profundo se inspira en la estructura del
cerebro humano, impulsando actividades
avanzadas. Mientras que el aprendizaje por
refuerzo imita el proceso de aprendizaje por
ensayo y error.

Integrar efectivamente la IA en la educacién
implica considerar estos elementos. El
aprendizaje automatico y por refuerzo
permiten la personalizacidn de lecciones
segun las necesidades individuales de los
estudiantes. El aprendizaje profundo posibilita
actividades educativas avanzadas, como

21 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Naciones Unidas.

simulaciones interactivas para comprender
conceptos complejos.

Los alcances de estas herramientas se
desarrollan considerando a los estudiantes,
docentes y el proceso de aprendizaje. Como
se enuncio antes, las aplicaciones educativas
de la IA se dividen en dos categorias: aquellas
qgue respaldan el aprendizaje del estudiante y
aquellas disefadas para asistir a los docentes
en tareas como planificacion y evaluacion.

El logro de objetivos globales en educacion
puede ser acelerado por la IA, al reducir las
dificultades de acceso al aprendizaje,
automatizar procesos de gestion y optimizar
métodos para mejorar resultados. Asimismo
es capaz de permitir la personalizacién de
contenidos y métodos de ensefianza,
estimulando un enfoque creativo, fomentando
la innovacidn y reforzando la resoluciéon
creativa de problemas.

Otros aspectos que han sido destacados por la
literatura, es que el uso de estas tecnologias
han apoyado la resolucién de problemas en
aspectos como la prevencién de la desercidn
escolar, o el embarazo adolescente (CAF,
2021). Asimismo lo ilustra Vélez White (2022),
al sefalar que la implementacion de modelos
de deteccion temprana de riesgo de desercidn
en casos como Wisconsin y la provincia de
Buenos Aires, ilustra el uso practico de la IA
para abordar desafios especificos, las cuales
pueden ser aplicadas o replicadas en otros
contextos latinoamericanos.

Por ultimo, se debe comprender a la IA desde
el enfoque de las Tecnologias del
Empoderamiento y la Participacion, como una
herramienta para la ensefianza y el
aprendizaje, no un fin en si misma. Los
docentes desempeiian un papel crucial al
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guiar el uso efectivo de la IA para alcanzar
objetivos educativos. Es fundamental que la IA
empodere a los docentes en lugar de
reemplazarlos, otorgandoles un papel activo
en el uso de estas tecnologias emergentes.
Este punto abre nuevas oportunidades para la
educacion, respaldado por politicas y procesos
administrativos de cada pais que apoyan la
incorporacion de estas nuevas herramientas.

Asimismo, en el sector publico se han
implementado sistemas de |A para la gestién y
analisis predictivo de datos (CAF, 2021). En la
educacidn, se pueden desarrollar sistemas de
IA que anticipen las necesidades de
aprendizaje de los y las estudiantes,
adaptando recursos y estrategias didacticas
para ofrecer una experiencia mas
personalizada y eficaz, mejorando el
rendimiento estudiantil y fomentando un
entorno de aprendizaje inclusivo y accesible.

Estas herramientas, son Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento (TAC), cumplen
un papel fundamental para adaptarse a las
necesidades de cada estudiante. Por otro
lado, las Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion (TEP), que hace referencia a la
integracion de la tecnologia y la digitalizacién
en el sistema educativo, corresponde a un
proceso esencial para la evolucién de la
ensefianza hacia la incorporacion efectiva de
las tecnologias y didacticas contemporaneas
(Fundacidn Telefdnica, 2022). Asi, la
convergencia de la educacién tradicional con
innovaciones tecnoldgicas van configurando el
futuro educativo.

3.1 Alcances de la IA para la eficiencia de
la labor docente

En la Cumbre Ministerial y de Altas
Autoridades de ALC en 2023, se destaco la
importancia de fortalecer las capacidades y
empoderar a todas las personas en la regién
sobre los fundamentos de la |A. Se enfatizo la

necesidad de dotar a las y los educadores con
habilidades técnicas y emocionales para
involucrar e inspirar a las y los estudiantes,
convirtiéndolos en participantes activos,
éticamente probos y responsables, no solo
consumidores de estas herramientas.

Segun el informe de McKinsey & Company,
"How artificial intelligence will impact K-12
teachers"? (Bryant et al., 2020), el principal
desafio en la educacion personalizada es |a
escasez de tiempo para las y los profesores. La
tecnologia se plantea, en dicho ambito, como
un recurso esencial para hacer realidad la
educacién personalizada, como se discutié ya
en 1992, destacando cémo la IA puede servir
como herramienta de apoyo para docentes en
tareas de disefio, planificacion y organizacion
(Gros Salvat, 1992).

Se ha subrayado la importancia de la
personalizacién en la ensefianza, destacando
la necesidad de fortalecer este aspecto con el
apoyo de la IA (Luckin y Holmes, 2016;
UNESCO, 2019; Conati y Kardan, 2013). A
menudo se asocia la personalizacién con
sistemas de ensefanza adaptativos, es decir,
sistemas de tutoria inteligente donde la
responsabilidad de la personalizacion recae en
un chatbot en lugar del docente. Dicho
escenario no solo ignora el rol irremplazable
de las y los docentes, sino que va contrario a
las funciones de las herramientas, las que
tienen una mayor capacidad de optimizar
labores especificas que de tomar el lugar de
empleos cuyas tareas clericales son
secundarias, como la docencia (OIT, 2023).

En el informe “Uso estratégico de datos e IA

en la educacion®”, se resalta el uso de datos

para generar conocimiento individualizado

22 How Artificial Intelligence will_impact K-12 teachers.
Bryant et al., (2020).

23 Uso_estratégico de datos e IA en educacién. Vélez
White, C. (2022).
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sobre cada estudiante, permitiendo disefar
soluciones de aprendizaje personalizadas.

En ese contexto, la IA ChatGPT emerge como
un aliado valioso para las y los educadores al
ofrecer la capacidad de crear recursos
educativos personalizados y adaptados a las
necesidades individuales del estudiantado.
Facilita un seguimiento de progreso detallado,
lo que permite al equipo docente monitorear
el rendimiento de cada estudiante, no solo
para evaluar el desempenio, sino también para
ajustar la ensefianza segln sus necesidades
especificas. Esta herramienta facilita la
generacion de retroalimentacion
personalizada, y brinda orientacién detallada
a sus estudiantes sobre trabajos y proyectos,
lo que se revela crucial para la mejora
continua. En ese sentido, destaca su
capacidad para adaptar contenidos educativos
segun las habilidades e intereses individuales.
La IA, al procesar informacion de manera
eficiente, posibilita a educadoras y
educadores ajustar sus enfoques de
ensefianza y materiales de estudio de acuerdo
a las caracteristicas Unicas de cada estudiante.

En el mes de noviembre de 2023, OpenAl
introduce la funcién GPTs, esto es, versiones
personalizadas de ChatGPT que personas
usuarias pueden adaptar para temas
especificos. Esta opcion permite personalizar
su propio chat de manera Unica y adaptada a
las necesidades especificas de su clase. Como
resultado, los y las estudiantes pueden
aprovechar este recurso para ingresar, realizar
consultas y dar seguimiento a sus
calificaciones, entre otras muchas
funcionalidades, proporcionando una
experiencia de aprendizaje personalizada y
eficiente. En este sentido, investigaciones
recientes han sefalado que la docencia puede
integrar la IA para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje sin considerarla un sustituto de la
labor docente. Sin embargo, para ello
necesitan comprender los alcances de la IA
para su propia labor como para sus
estudiantes, desarrollar la alfabetizacion en 1A
y abordar temas prdacticos como proteccién de
datos, ética y privacidad (Chan & Tsi, 2023).

Las tareas administrativas, que consumen
mucho tiempo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pueden ser
ejecutadas mediante herramientas de IA sin
comprometer la calidad ni sustituir al docente
(Chen et al., 2020; Felix, 2020; UNESCO, 2021).
Se estima que los docentes destinan entre un
20% y 30% de sus horas laborales a tareas
administrativas, y menos del 50% a la
interaccién directa con estudiantes (Bryant et
al., 2020). En ALC, esta situacién se ve
acentuada, la carga de tareas administrativas
es mayor que en otros paises de ingresos
similares (Bruns y Luque, 2014). Las
tecnologias no solo ahorran tiempo a los
docentes, sino que también les permiten
centrarse en las necesidades de aprendizaje
especificas de sus estudiantes. Los avances en
el procesamiento del lenguaje permiten
aplicaciones que van desde la deteccion de
plagio hasta la calificacidn y retroalimentacion
automatica de evaluaciones (Chen et al.,
2020; Goksel y Bozkurt, 2019). Ademas,
facilitan un seguimiento mas eficaz del
proceso de aprendizaje, una tarea desafiante.
Con la A, es posible registrar y rastrear el
aprendizaje individual de cada estudiante,
brindando al docente la capacidad de
intervenir de manera oportuna (Celik et al.,
2022). Esta funcion reduce la carga
administrativa y también potencia una
educacién personalizada y mas efectiva.
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Como en cualquier transformacién de esta magnitud, es esencial comprender las percepciones
iniciales de los implicados directos. Se realizd una encuesta, para conocer la percepcidn y
conocimiento que tienen sobre la IA, a educadores y educadoras de 14 paises de América Latina que
participaron en un Diplomado de Metodologias Activas e Inteligencia Artificial durante el afio 2023.
Se les ofrecié elegir entre la iniciativa "Dia de la Inteligencia Artificial", que promueve aprendizaje y
creatividad con un programa gratuito de lecciones centradas en la IA, o los cursos de IA de la
plataforma Jovenes Programadores, donde mas de un 70,1% optd por el Dia de la IA (ver grafico 1).

Grdfico 1. Inscritos en el Dia de la IA y Jovenes Programadores

¢A cudl de los dos programas te inscribiste?
1.725 respuestas

@ Dia de la Inteligencia Artificial
@ Jovenes Programadores
Ambos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta aplicada a 1725 educadores/as de
América Latina en 2023

Al investigar sobre el uso de la herramienta, el 34,2% la empled para estudiar y ensefiar a sus
estudiantes, mientras que el 29% la usd exclusivamente para estudiar. El restante la utilizé para
diversos propédsitos, mostrando la diversidad de usos (ver grafico 2). Se destaca que las percepciones
sobre el uso de estas herramientas son mayoritariamente positivas, mds del 90% de la muestra
afirma que ellas tienen un impacto positivo en su labor docente.

Grdfico 2. Uso del Dia de la Inteligencia Artificial y cursos de Jévenes Programadores

¢En qué contexto y con qué propdsito utilizaste la herramienta?
1.724 respuestas

@ La utilicé para estudiar
@ Estudiar y aplicarla

Estudiar y ensefiarla a mis estudiantes
@ La utilicé en un contexto no escolar
@ Técnico Superior
@ Comunicacién con colegas y ejemplo...
@ para aplicarlo en el &mbito administrat...
@ Gestion y produccién de storytelling, c...

1710 'V

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en encuesta aplicada a 1725 educadores/as de
América Latina en 2023
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Grdfico 3. Percepcion del impacto de estas herramientas en la labor docente

En base a tu experiencia, indica en una escala del 1 al 5, donde 1 representa "Muy
en desacuerdo” y 5 "Muy de acuerdo”, como valoras las siguientes afirmaciones.
[Estas herramientas afectan positivamente a la labor docente]

1 "Muy en desacuerdo”

2,1%
3 "Indiferente”

4 "De acuerdo”
36,1%

5 "Muy de acuerdo"

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta aplicada a 1725 educadores/as de
América Latina en 2023

En un estudio de caso llevado a cabo para fines de este informe, se acompafid en la implementacién
de ChatGPT a un profesor de estadistica y economia en un Instituto profesional en Chile. En ausencia
de la introduccién de la IA, el docente dedica alrededor de un 35% a 40% del tiempo de contrato a la
preparacion de clases, la generacion de retroalimentacion y el apoyo personalizado en el proceso de
aprendizaje. Tras la incorporaciéon de la IA en estos procesos, el tiempo necesario se redujo
drasticamente, lo que se tradujo en una mayor dedicacién al proceso de aprendizaje de cada
estudiante. La IA le permitid al profesor enviar correos personalizados a cada estudiante, resaltando
intervenciones especificas realizadas en clase, ademas de incluir una frase dicha por algun
economista para cada uno de sus estudiantes con el fin de animarles a seguir aprendiendo.

Algunos plantean la posibilidad de que la IA reemplace por completo a los profesores humanos, sin
embargo, esto no es posible y se debe a la carencia de sensibilidad, autoconciencia, creatividad y
empatia de la IA, lo que la lleva a generar respuestas mecdnicas y predefinidas. El apoyo emocional
proporcionado por las y los docentes desempeiia un papel esencial en el compromiso y la motivacién
de sus estudiantes (Timms, 2016; Schiff, 2020). En este contexto, los docentes no solo motivan, sino
gue también facilitan el aprendizaje de sus estudiantes.

La interaccidon personal, la capacidad de adaptarse a necesidades individuales y la comprension
emocional, corresponden a elementos fundamentales en el papel del educador o educadora que la
IA aun no puede replicar plenamente, segun indica el informe GEM de la UNESCO (2023). La
tecnologia no debe suplantar la interaccién cara a cara con los profesores y profesoras, sino
complementarla. Las herramientas de IA pueden comprenderse como TEP, facilitando la interaccion
docente-estudiante y ofreciendo nuevas vias de participacién y espacios colaborativos de aprendizaje
y creacién auténoma.

La combinacion equilibrada entre tecnologia y la experiencia humana sigue siendo fundamental para
brindar una educacién completa y enriquecedora. En este sentido, el informe Global Education
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Monitoring®* (GEM) subraya que las tecnologias educativas deben centrarse en los resultados de
aprendizaje en lugar de simplemente aportar soluciones tecnoldgicas. Como ejemplo, en Peru se
distribuyeron mas de un millén de computadores, pero estos no se integraron en la pedagogia, lo
que resultd en ausencia de influencia en el aprendizaje vy la falta de mejoras en el proceso educativo
(GEM Report UNESCO, 2023).

3.1 Transformacion didactica de la sala de clases

Con el fin de abordar la sala de clase como un espacio de transformacién, es importante hacer un
encuadre a la interaccion entre las tecnologias, el conocimiento y el aprendizaje. Para ello, se
rescatan las palabras del fildsofo Michel Serres®:

“Ante todo: las herramientas usuales externalizardn nuestras fuerzas, duras; salidos del cuerpo,
los musculos, huesos y articulaciones levardn anclas hacia las mdquinas simples, palancas y
aparejos, que imitaban su funcionamiento; nuestra alta temperatura, fuente de nuestra
energia, emanada del organismo, suelta luego amarras hacia las mdquinas motrices. Las
nuevas tecnologias externalizan finalmente los mensajes y las operaciones que circulan en el
sistema neuronal, informacion y cddigos, suaves; la cognicion, en parte, despliega las velas
hacia ese nuevo instrumento.” (2012, p. 17).

Serres realiza un analisis de las generaciones crecidas en el seno de las TIC, planteando la
necesidad de transformar la escuela, observando que las tecnologias afectan la forma en que se
comprende y percibe el mundo. En ese contexto, las tecnologias de la informacién se comprenden
como externalizaciones de la memoria, de la imaginacidn y de la razén —como una cuchara seria la
externalizacidn de la mano en la funcién de alimentar—, haciendo el alcance de que el Unico acto
intelectual auténtico es la invencidn, es decir, la generacién de nueva informacién. Con la
aparicion de la IA generativa no solo se profundiza la externalizacién del raciocinio, sino que se
abre la posibilidad de externalizar incluso este acto intelectual auténtico. Desde el analisis de
Serres, se mantiene la misma problematica y preguntas, especialmente, si consideramos que las
mentes cambian segun estas capacidades externalizadas. Asi, surgen preguntas claves como ¢Qué
se debe transmitir? ¢A quién? y ¢Como? (Serres, 2012).

La perspectiva anteriormente expuesta pone de manifiesto cuestionamientos que atraviesan el
centro de las tecnologias de IA en su interaccidén con la cognicion y el aprendizaje: Al poseer la IA
capacidades propias del intelecto humano y ser ampliamente accesible ¢Qué efectos tendra su
uso masivo y prolongado desde edades tempranas? ¢De qué forma afecta el desarrollo de
habilidades cognitivas? o dicho de otro modo, al tener la capacidad de emular ciertas funciones
cognitivas ¢Tendra la tecnologia la tendencia a inhibir o estimular funciones cognitivas superiores
de los usuarios?

La perspectiva de Serres y los cuestionamientos antes expresados no son Unicamente un ejercicio
filosdfico. La relacion entre la tecnologia y la cognicion humana —especialmente en el caso de
tecnologias de la informacién— se ha abordado desde distintas disciplinas. La psicdloga

24 Global education monitoring report, 2023: technology in education: a tool on whose terms?
% pulgarcita. Michael Serres, 2012.
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estadounidense Sherry Turkle (2005) describié extensamente cdmo las computadoras —desde su
introduccién como una herramienta de uso masivo— no solo fueron una herramienta para asistir
a las actividades humanas, sino que generaron cambios en las formas de pensar y de percibir el
mundo para sus personas usuarias. En el caso de nifias y nifios, Turkle describe el uso de la
computadora como apuntado a “su proceso de construccién de mundo y de identidad. La utilizan
para el desarrollo de categorias conceptuales fundamentales, como medio para la practica de
maestria, como un material maleable para ayudarles a forjar su sentido de si mismos” (Turkle,
2005, p. 155. Traduccién propia).

En este contexto, la integracidon de la IA en la sala de clases emerge como un componente
fundamental en la evolucién del proceso educativo. La perspectiva Serres y las preguntas que se
plantean sobre la externalizacion de las capacidades cognitivas adquieren una fundamental
relevancia al considerar la fuerte presencia de la IA en la actualidad. La necesidad de transformar
la educacién no solo radica en adaptarse a la era digital, sino en comprender y gestionar los
impactos que la IA puede tener en la forma que aprendemos y ensefiamos. En este escenario, las
y los educadores, tomadores de decisiones y cualquier otro implicado en educacién, debe
aprovechar las capacidades de la IA de manera estratégica para potenciar el desarrollo integral de
los y las estudiantes, para fomentar no sélo la adquisicion de conocimiento, sino también del
pensamiento critico y la creatividad, habilidades esenciales en el siglo XXI (Fissore et al., 2022).

Existe una variedad de temas relacionados con la IA que pueden utilizarse para introducir el tema
y disefar actividades educativas, entre ellos el curriculum —referenciado en la seccién anterior—
“Dia de la Inteligencia Artificial”. Esta es una iniciativa traducida y localizada al espafiol por
Fundacion Cruzando del “Day of Al” desarrollada por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT), este programa tiene por objetivo promover el aprendizaje y la creatividad al ofrecer un
programa practico y gratuito de lecciones y actividades centradas en la IA. A través de una serie de
planes de estudio, busca introducir a estudiantes, de diferentes niveles educativos, el mundo de la
IA, mostrandoles cémo funciona y cdmo da forma a sus vidas.

Este programa incluye 16 guias para profesores y profesoras, 74 videos y 37 recursos distribuidos
en bloques organizados por grupos de edad, abarcando desde la educacion primaria (basica) hasta
la preparatoria (media). Estos recursos cubren una amplia gama de temas relacionados con la IA lo
gue permite que tanto educadores como estudiantes con diferentes habilidades y origenes
puedan acceder a este valioso conocimiento. Los planes de estudio y recursos proporcionados
brindan una sélida base para comprender los fundamentos de la IA, explorar sus aplicaciones en
diversos campos y reflexionar sobre sus implicaciones éticas y sociales. Esto podria ayudar a
impulsar el desarrollo de habilidades tecnoldgicas y promovera la creatividad, permitiendo a
nifios, nifas y jévenes explorar nuevas ideas y soluciones innovadoras en un mundo cada vez mas
impulsado por la IA.

Estos recursos permiten que los educandos construyan su propio conocimiento a través de la
exploracién, potenciando sus habilidades tecnoldgicas y creativas. A lo anterior se le denomina
“construccionismo”. Las ideas construccionistas han ido tomando fuerza en la pedagogia con el
paso de los aios, asi como los debates sobre el disefio de entornos de ensefianza y aprendizaje.
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La tendencia es incorporar las tecnologias a los procesos de aprendizaje como un fin en si mismo,
mas no como un medio para la construccién del conocimiento. El construccionismo es una teoria
educativa que posiciona a los y las estudiantes como disefiadores de sus propios proyectos y
constructores de su propio aprendizaje (Papert, 1984).

Seymour Papert, matematico creador del lenguaje LOGO y creador, junto a Marvin Misnky, del
Laboratorio de IA del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), destacaba la importancia de la
sociedad y la cultura en empoderar a los y las estudiantes para participar de manera activa en su
propio proceso de aprendizaje. Desde su perspectiva, el entorno social y cultural no solo debe
actuar como un marco, sino que también debe desempenar un papel fundamental al proporcionar
las herramientas, recursos y contextos significativos que permitan al educando involucrarse de
manera profunda, no pasiva, y construir su propio proceso aprendizaje a través de experiencias
significativas y la creacién de proyectos.

3.3 IA como herramienta para impulsar la creatividad

La creatividad es una habilidad esencial para resolver problemas, innovar y adaptarse a nuevos
entornos. La integracién de la IA en la educacidn debe centrarse en impulsar la creatividad y, por
ende, facilitar el proceso de aprendizaje. Para ello, el objetivo principal es capacitar a los y las
estudiantes en aprovechar estas herramientas con el fin de revitalizar sus experiencias de
aprendizaje y colaborar en la creacién de entornos educativos que estimulen el desarrollo de sus
habilidades creativas (Fabrega, 2023). Ademas, el uso de tecnologias digitales permite generar
entornos creativos que son aprovechados tanto por docentes como por los propios estudiantes,
convirtiéndose en fuentes de aprendizaje y recursos para potenciar las habilidades del siglo XXI
(Plowman y Stephen, 2007). Sin embargo, es crucial sefialar que en la actualidad, el enfoque de
muchas de estas herramientas en entornos escolares se ha centrado en promover un tipo de
aprendizaje estructurado, lineal y poco creativo, lo que lo aleja de su potencial original.

La creatividad es una habilidad cada vez mas relevante en las estrategias de desarrollo sostenible.
Este concepto es definido como la habilidad de ver posibilidades que otros no han observado, y
posibilita la innovacién de la que dependera el futuro de las préximas generaciones, por ello debe
ocupar un lugar preferente en el curriculum educativo. Esta habilidad requiere de entrenamiento,
ejercicio y potenciacién, ademds de un entorno estimulante y motivante. Esta creatividad es la que
nos ha permitido montar la base del desarrollo social, econdmico y tecnoldgico de la humanidad.

En educacién, las herramientas de IA se deben emplear poniendo la didactica por delante de la
tecnologia. Esto significa que las y los educadores las empleen para apoyar el aprendizaje creativo,
no para reemplazarlo. En este sentido, por ejemplo, la IA permite crear entornos de aprendizaje que
adapten el contenido y la metodologia a las necesidades, estilos e intereses de aprendizaje de cada
estudiante, permitiéndoles sentirse mds motivados y comprometidos, y a desarrollar sus habilidades
creativas de forma mas eficaz.

La IA no debe ser empleada como un sustituto de la creatividad humana. A pesar de que esta ofrece
una variedad de valiosas herramientas, no puede reemplazar el pensamiento divergente, la
experimentacion y el riesgo inherente al proceso creativo humano. En este sentido, es crucial que los
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educadores y educadoras utilicen la IA de manera responsable, focalizando sus esfuerzos en apoyar y
potenciar el aprendizaje creativo en lugar de reemplazarlo. Para lograr esto, deben comprometerse a
formarse en el uso adecuado de la IA en la educacién, disefiar planes de estudio que fomenten la
creatividad y proporcionar a los y las estudiantes las oportunidades para explorar y experimentar.

Herramienta para que
los estudiantes puedan crear

Como se sefiald durante el documento, los estudios sobre la IA suelen centrarse principalmente en el
potencial que estas herramientas tienen en la gestion del tiempo y apoyo a tareas administrativas. El
o la estudiante es un ser activo, busca que todo lo que ve, oye, escucha, lee y hace a partir de sus
experiencias y conocimientos sea significativo, y estd interesado no en la tecnologia en si, sino en las
formas en que esta puede ayudarle a realizar las tareas que le interesan (Virtaluoto et al., 2021).

Existen diversas herramientas de IA que ayudan a potenciar la creatividad en diferentes areas, tanto
musicales, de generacién de arte, de programacién, de juegos, entre otros. Por ejemplo,
QuickDraw?®, es una herramienta basada en |A, que se presenta como un estimulante desafio que no
solo entretiene, sino que también potencia la creatividad de nifios y nifias de manera significativa. Al
requerir que los jugadores expresen rapidamente ideas u objetos a través de bocetos, el juego
fomenta la exploracién de ideas imaginativas y la conexién creativa de pensamientos. Este proceso,
basado en el pensamiento rapido y asociativo, no solo mejora las habilidades de resolucién de
problemas, sino que también promueve la adaptabilidad y la flexibilidad mental al enfrentar la
diversidad de interpretaciones visuales posibles. Ademads, esta herramienta le permite a los nifios,
nifias y jévenes, comprender cémo aprende la IA.

Por otro lado, el uso de Scratch?, un entorno de programacion visual para nifios y nifias, y su relacién
con |A, se vincula a una estrategia para potenciar la creatividad. Los nifios y nifias pueden incorporar
extensiones de |IA en sus proyectos, utilizando herramientas de reconocimiento de voz o de imagen
para crear interacciones innovadoras y creativas. Dado que Scratch es el lenguaje de programacion
educativo mas popular a nivel mundial (TIOBE, 2023) y al ser de cédigo libre, existen instituciones y
personas que lo adaptan a diversos propdsitos, como Learning Machine Learning y Machine Learning
for Kids, que permiten recopilar textos o imagenes para construir una aplicacidén que es capaz de
reconocer clasificaciones a través del aprendizaje automdtico. Dichas herramientas pueden servir
como plataformas para ensefar conceptos bdsicos de aprendizaje automatico, para que los y las
estudiantes comprendan de manera practica cdmo funciona la IA. Adicionalmente, Scratch dispone
de un sitio con herramientas experimentales llamado Scratch lab, como face sensing, que permite
crear disfraces animados y juegos que interactien con partes del rostro, que son reconocidas
mediante aprendizaje automatico.

Otras tecnologias, como Suno.ai, ofrecen la posibilidad de crear canciones a partir de una
instruccidn, por ejemplo, pedirle una cancidn al estilo country sobre las tablas de multiplicar, o Dall-e

% https://quickdraw.withgoogle.com/ Creado por Jonas Jongejan, Henry Rowley, Takashi Kawashima, Jongmin Kim y Nick

Fox-Gieg con Google Creative Lab y Data Arts Team.
7 https://scratch.mit.edul.
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gue permite generar imagenes de manera innovadora sobre cualquier cosa que podamos imaginar.
Estas herramientas no solo potencian la imaginacion y la creatividad de las y los estudiantes, sino
gue también les brinda la oportunidad de desarrollar sus proyectos personalizados y aprender segun
sus intereses especificos. Asi, por ejemplo, un estudiante puede crear su propio cémic acerca del
ciclo del agua a través de IA. Es importante destacar que, aunque estas tecnologias fomentan la
autonomia del estudiante, el educador o educadora sigue desempefiando un papel fundamental
como guia en este proceso educativo.

Estos son solo un par de ejemplos de herramientas que permiten potenciar la creatividad de
estudiantes, e incluso de docentes. Actualmente, diversas plataformas basadas en IA han emergido
con el propésito de estimular la creatividad en distintos campos.

Herramienta educativa para
facilitar los procesos de ensefianza

En su obra "Matematica en la Educacién”, el matematico Luis Santalé (1992) destaca los objetivos
fundamentales de la educaciéon, centrada en proporcionar a cada estudiante habilidades,
conocimientos y discernimiento, asi como oportunidades para su desarrollo individual y social. Estos
requieren adaptarse a las demandas de cada momento histérico y pais. Santald subraya la educacién
como la ciencia que introduce a la generacion joven en los valores, técnicas y conocimientos que
definen su civilizacién y forma de vida. Advierte que si la educacidon se estanca, alejarad a los
estudiantes de la realidad actual, preparandolos para un mundo anacrdnico.

El documento “Buenas prdcticas internacionales en la capacitacién de fuerza de trabajo digital: hoja
de ruta para América Latina y el Caribe” aborda la estimacién de la demanda de formacién en
habilidades digitales, resaltando atender oportunamente la cantidad de trabajadores requeridos para
apoyar la transformacion digital e innovacién, y el perfil especifico de trabajadores necesarios para
dicha digitalizacién (Katz & Berry, 2021). Este estudio es fundamental para el disefio de politicas
publicas efectivas que puedan responder adecuadamente a los desafios de la innovacién tecnoldgica.
La estimacién de esta demanda de formacién permite a los tomadores de decisiones y a los
educadores adaptar los programas de formacion y educacion para preparar a sus estudiantes para un
nuevo mercado laboral, reduciendo la brecha de habilidades digitales y promoviendo el desarrollo
econdmico y social en la era digital.

Al incorporar la IA en los enfoques pedagdgicos, se evita que la educacién quede desconectada de la
realidad, preparando a los y las estudiantes para afrontar los desafios tanto actuales como futuros.
Como se explord en secciones previas, en su estado actual, se proyecta que dichas tecnologias
asuman un papel de creciente importancia, especialmente en el dmbito laboral y de forma
consecuente en la educacion.

Las herramientas de IA generativa desempefian un rol crucial como asistentes de la labor docente.
Estas herramientas, permiten agilizar diversas tareas, asi como la creacidn y desarrollo de rubricas,
evaluaciones, guias y otros materiales; la revision de evaluaciones y correccidon ortografica; la
recopilacién y sistematizaciéon de informacidn para su uso en clases; entre otros. Capacitar a
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educadores y educadoras en la utilizacién de estos instrumentos se convierte en un objetivo que
responde a una necesidad esencial de la educacion en ALC donde, segun informacidon recabada para
el Banco Mundial (Bruns y Luque, 2014), las y los docentes emplean una cantidad de tiempo
significativamente mayor en tareas administrativas y no pedagdgicas que en paises de ingresos
similares.

En ese contexto, instruir a la docencia en el uso apropiado de IA, desde departamentos de IA, puede
tener efectos muy beneficiosos. En la encuesta antes referenciada, se consultd a las personas
participantes su impresién acerca de la asistencia de la IA en tareas administrativas. De entre las
1.717 respuestas, un 66,3% indicé estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que las herramientas
de IA han reducido el tiempo que dedican a tareas administrativas, sin necesariamente haber
recibido capacitacion destinada a ese fin (Grafico 4).

Grdfico 4. Efecto de la IA en tareas administrativas en docentes

"La Inteligencia Artificial ha reducido el tiempo que dedico
a tareas administrativas”

1 "Muy en desacuerdo”

2 "En desacuerdo" -

4 "De acuerdo”

3 "Indiferente"

5 "Muy de acuerdo”

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta aplicada a 1.725 educadores de América
Latina en 2023

Para lograr aprovechar el potencial de estas tecnologias en la educacion, los paises de la regién
deben ser capaces de diagnosticar el estado de la insercidn de IA a un nivel general e incluir el uso de
estas herramientas en sus politicas de alfabetizacién digital y formacién profesional. La adquisicion
de estas aptitudes es un proceso que debe extenderse en el mediano y largo plazo, desde
instituciones que monitoreen su implementacidn, tomando de referencia los casos internacionales
de insercidn de tecnologias en la educacidon, especialmente de paises de desarrollo reciente, como
los de la regién de Asia del Este (llju & Yoshida, 2005; Machmoud et al., 2021). En ese sentido, debe
subrayarse la importancia de reconocer la capacidad de agencia de las y los docentes e insertarles en
la formulacion, elaboracién y aplicacion de politicas publicas, tanto para incorporar sus intereses
como para lograr su colaboracion en adaptar las tecnologias y acelerar la adquisicion de habilidades
para hacer uso de estas herramientas de forma activa y creativa.



Conclusiones y
recomendaciones




BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

4. Conclusiones y recomendaciones

La relacién entre la tecnologia y el conocimiento es de cardcter reciproco, como se exploré desde el
trabajo de Michel Serres (2012) y el abordaje psicolégico de Sherry Turkle (2005), las TIC no solo
forman parte del mundo que nos rodea, sino que moldean nuestras formas de comprenderlo desde
la mds temprana edad. La IA generativa —cumpliendo su funcién de organizar y procesar
informacion— simula procesos cognitivos para sus usuarias y usuarios. De aquel modo, las
herramientas pueden cumplir la funcidon de reemplazar estos procesos por parte de quien las utiliza,
lo que puede resultar en la provisién de asistencia en el ejercicio de funciones cognitivas superiores,
como la creatividad, o bien mitigar la ejercitaciéon y el desarrollo de ellos. El impacto de las
herramientas de IA en la educacién —con sus posibles ramificaciones provechosas o negativas— se
vincula estrechamente con la forma en que se les da uso y en como se insertan en los mecanismos
de ensefianza y aprendizaje.

Considerando que las herramientas de IA generativa ya se encuentran presentes en diversas esferas
de la sociedad desde un amplio abanico de aplicaciones, debe ser una prioridad de los sistemas
educativos el gestionar una relacién provechosa con las tecnologias. En ese sentido, la pregunta para
las personas encargadas de disefiar politicas publicas no consiste en preguntarse si insertar lalA en la
educacién, sino en cdmo gestionar y orientar apropiadamente la presente insercién de la IA en los
sistemas educativos. Reconociendo que —incluso en ausencia de politicas que lo incentiven—
docentes, estudiantes y comunidades educativas se han convertido en usuarias y usuarios activos de
estas tecnologias.

La literatura experta y el desarrollo de politicas publicas en la materia permite entender diversas
caracteristicas de la IA en el contexto actual y las formas en la cual esta puede insertarse en los
sistemas educativos. Es central la distincion de las herramientas segun dénde se emplean, si
directamente en la ensefianza o bien ‘en torno’ a esta, por ejemplo, mediante procesos
administrativos. Asimismo, se deben distinguir los usos pedagdgicos de las herramientas segun su
enfoque, ya que estas pueden centrarse en el método pedagdgico, en la materia a ensefiar, o en el
estudiantado como tal (Luckin & Holmes, 2016). Los multiples usos de la tecnologia hacen que no sea
posible de caracterizar como una unidad, sino como un abanico de distintas herramientas, que varian
en su proposito, su grado de especializacidn, su accesibilidad y sus ventajas relativas una de la otra.

Independientemente de las herramientas concretas, el uso de la IA posee un gran potencial de
incrementar la eficiencia y creatividad, ademas de complementar distintos aspectos de los sistemas
educativos. Contrario a los escenarios imaginados mas extremos, el riesgo de automatizacién total es
aun bajo, siendo el principal atributo de la tecnologia la capacidad de automatizar un gran niumero
de tareas especificas, liberando horas de trabajo para otros propdsitos (OIT, 2023; Bryant et al.,
2020). A partir de ello, se obtiene que la principal necesidad, en lo que respecta a la comunidad
educativa, es dotar a las instituciones de las capacidades técnicas para hacer uso de las tecnologias y
poner al corriente a las y los docentes sobre las formas en las que las herramientas pueden ser
aplicadas en la gestidn y provision de la ensefianza.

El sector educativo, se identifica como particularmente reacio a adoptar innovaciones de todo tipo y
tender a adaptarlas de tal forma que sus modos tradicionales de funcionamiento no se vean
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afectadas (Sidorkin, 2017). En el caso de las herramientas de IA, su capacidad de difundirse como una
innovacién educativa depende de la medida en que docentes, personas encargadas de tomar
decisiones y también estudiantes las consideren pertinentes, compatibles o necesarias. Desde los
datos expuestos, la pertinencia y necesidad educativa de la IA se hace patente por su impacto en los
mercados laborales, para los cuales los sistemas educativos deben preparar a sus estudiantes (OIT,
2023; Visier, 2023). La compatibilidad, por otro lado, no es un aspecto garantizado y se puede
cuestionar con base a la no insercién de otras TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
pasado (Ellis, 2017). Adicionalmente, la falta de evidencia empirica acerca de los efectos de la
tecnologia sobre la educacidon y estudiantes (Miao et al., 2021) se suma como factor de
incertidumbre en torno a su insercion.

Ante la incertidumbre, las personas encargadas de disefiar politicas en distintos paises de ALC han
iniciado un proceso de elaboracién de marcos normativos que, siguiendo la tendencia global, se
mantiene en una etapa exploratoria y compuesta casi enteramente de soft law o normativa no
vinculante. Los principales avances en la materia pueden observarse en las politicas, planes o
estrategias nacionales de IA, emprendidas por los paises con mayores capacidades de infraestructura
digital de la regidn (Rogerson et al., 2022). En dichos documentos se evidencia un grado significativo
de voluntad politica para hacer uso de la IA en distintos niveles institucionales, un consenso en el
nivel general acerca de los principales riesgos y oportunidades por parte de estas herramientas y
acerca de la necesidad de los Estados de perseguir posiciones de liderazgo global en las industrias de
IA. Las politicas nacionales dan cuenta de distintos niveles de preparacion institucional para la
insercion de tecnologias educativas, sin embargo —incluso considerando que los paises que las han
publicado son lideres regionales en desarrollo de TICs y conectividad—, se observan grandes
diferencias en capacidades institucionales.

El desafio para los paises de la region es el de mantener la capacidad de los sistemas educativos de
impartir educacion de calidad y pertinente. Para afrontar los cambios en tecnologia se hace necesaria
una respuesta institucional especializada y capaz de gestionar el abanico de actores, aplicaciones y
riesgos involucrados con estas tecnologias, que atienda las necesidades de las comunidades
educativas de forma integral.

En el contexto de la insercion de la IA en la educacion latinoamericana, la creacién y desarrollo de
departamentos de IA en los ministerios de educacién adquiere una relevancia crucial. Estos
departamentos pueden proporcionar directrices, orientacién y modos de uso de la IA para los y las
docentes, facilitando asi su aplicacidn y ensefianza en las escuelas. Asi, algunas de las funciones mas
importantes que estas instancias deberian realizar son:

1. Educaciénen IA.

2. Desarrollo de infraestructura propia para el estudio y aplicacién de la IA.
3. Investigacién y Desarrollo.

4. Desarrollo Curricular.

5. Formacidn y capacitacion.
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6. Desarrollo de politicas.

La presencia de esta institucionalizacién permitira una gestion mas efectiva de la insercién de la 1A en
los sistemas educativos, asegurando una implementacion ética y pertinente. Ademas, los
departamentos de IA podrdn brindar capacitacién continua a los y las docentes sobre las formas en
que las herramientas de IA pueden ser aplicadas en la gestién y provision de la ensefanza,
promoviendo asi una adaptacion efectiva a las innovaciones tecnoldgicas.

En concordancia con lo anterior, del presente informe se desprenden las siguientes recomendaciones
para la insercién de la IA en la educacion en ALC:

® Las herramientas de IA ya se encuentran en un proceso de difusién en la educacidn, liderado por
la adopcién auténoma de diversas herramientas por parte de establecimientos, docentes y
estudiantes. Como tal, la responsabilidad del Estado es la de optimizar los beneficios y mitigar
los riesgos de este proceso.

® La creacidon de departamentos de Inteligencia Artificial a nivel ministerial, que brinden las
directrices y formacién continua en estas materias a personal educativo para su aplicacidn
escolar. Pero ademas, fomentar la IA en el marco Institucional preexistente: Asegurarse de que
las iniciativas de IA se alineen con las estructuras y capacidades existentes en el sistema
educativo formal, utilizando teorias institucionales para navegar por las regulaciones y leyes
especificas de cada contexto.

e Se requiere incorporar en la formacién de docentes la comprensién de la IA como una
herramienta que permite fortalecer el proceso de ensefar-aprender.

Otros desafios son:

a. Una politica centrada en la insercion de tecnologias en la educacidon debe tener en cuenta la
resiliencia de las instituciones educativas a las innovaciones. Se recomienda considerar tres
velocidades:

e Rdapido, priorizando la adopcion de la IA como herramienta para ser eficiente;
® Lento, dando tiempo a la reflexidn acerca de como aprendemos; y

e Profundo, considerando que las politicas de IA deben finalmente orientarse a que sea la
inteligencia de la escuela la que le ensefia a los computadores a ser inteligentes.

b. Desarrollar un marco sistémico integral: Continuar desarrollando un marco sistémico que
identifique y aborde las respuestas del sistema (pais, regidn, ciudad) en sus dimensiones politica,
econdmica, social y cultural. Esto incluye la acumulacion constante de informacién concreta sobre el
impacto de la IA y el manejo efectivo del proceso legislativo.

c. Adoptar enfoques complementarios en la implementacién de politicas: Utilizar enfoques como la
formacion de élites, la teoria de la eleccion publica y la teoria incremental de Lindblom para abordar
diversos desafios y contextos en la integraciéon de 1A en la educacién.
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d. Promover la igualdad de oportunidades en educacidn en IA: Trabajar para que la educacién en |IA
sea accesible y equitativa, preparando a los estudiantes para un mercado laboral tecnoldgico y
considerando iniciativas exitosas como el curso "Elements of Artificial Intelligence" de Finlandia.

e. Sensibilizar culturalmente en la implementacién de politicas: Ser consciente de las normas vy
valores culturales de cada sociedad, como se observa en Japdn, y adaptar la implementacion de la IA
en la educacidn de acuerdo a estas diferencias culturales.

f. Evaluacién continua y adaptacién: Mantener una retroalimentacidon continua con todas las partes
interesadas y estar abierto a ajustar las politicas segun los resultados de evaluaciones y feedback,
garantizando asi que las politicas de IA en educacién sean dindmicas y se adapten a las necesidades
educativas y tecnoldgicas cambiantes.
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Anexo 1: Caracteristicas generales de politicas nacionales de IA en cuanto a educacion
primaria y secundaria.

Argentina: El Plan Nacional de IA de Argentina (Presidencia de la Nacién Argentina, 2019) fue formulado por
parte de la Mesa Ejecutiva Agenda Digital, de composicion interministerial y se encuentra enmarcado en dos
iniciativas gubernamentales anteriores, a saber, la Agenda Digital Argentina 2030 y la Estrategia Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) Argentina Innovadora 2030.

Para su ejecucidn, el plan da origen adicionalmente al Laboratorio de Innovacidn de IA, encargado de
generar sinergia entre distintos sectores productivos y gubernamentales para la innovacién y el Comité
Multisectorial de IA, como instancia de participacién de la sociedad civil, representada por sindicatos,
empresas y cdmaras

El contenido relativo a educacidn se encuentra en el cuarto eje, de talento, definido como responsabilidad
del Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia (MinEdu) y que contiene, a su vez, al objetivo
general N°4: “Favorecer el desarrollo del talento orientado a la IA y de las capacidades técnicas y cientificas
en IA, fomentando iniciativas de investigacion, desarrollo e innovacidn (I+D+i) orientada a la ciencia basica y
aplicada en IA, tanto desde el sector publico como el privado”.

El objetivo general 4 posee tres objetivos especificos, el primero, “Garantizar la inclusién de las denominadas
"habilidades del futuro" en los planes educativos obligatorios desde la infancia y promover programas para
la generacién de vocaciones tempranas” (pg 70), contiene las lineas de accién pertinentes a educacion
primaria y secundaria, las que abordan las siguientes acciones desde el MinEdu:

e Profundizar el trabajo de programas existentes e incorporar contenido relacionado a la IA, se
especifican los Nucleos de Aprendizaje Prioritario (NAPS), el Plan Nacional Aprender Matemdtica,
centros EDUCAR MOVIL y la maratén de programacién y robdtica.

e Trabajar con el Instituto Nacional de Educacidon Tecnoldgica en formacién docente mediante el
Programa Foco.

Chile: La Politica Nacional de IA chilena fue formulada desde un equipo experto y posteriormente el
producto de ese trabajo fue revisado bajo un proceso participativo masivo. La estrategia fue publicada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion (MinCiencia, 2019b) y se encuentra
actualmente en proceso de actualizacion. Es relevante que la actual ministra de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, Aisén Etcheberry, formd parte del equipo experto.

El abordaje educacional de la estrategia se encuentra dentro del primer eje, de factores habilitantes, que
incluye los apartados de talento, infraestructura y datos. El punto de talento contiene seis objetivos, el
primero de los cuales contiene los lineamientos relativos al nivel escolar.

Para efectos de ejecucion, se emitid paralelamente a la Politica Nacional un Plan de Accion (MinCiencia,
2019a), en cuyo apartado de talento se delimitan recomendaciones al Ministerio de Educacién y MinCiencia
con respecto a los distintos objetivos.

El primer objetivo del apartado de talento es “Promover la formacion de habilidades, conocimientos y
aptitudes para el uso, desarrollo,comprensién y andlisis de la IA en el sistema escolar, considerando las
implicaciones positivas y negativas de la tecnologia y fomentando la formacidn de usuarios y ciudadanos con
pensamiento critico y principios éticos.” y contiene cuatro acciones prioritarias:
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Generacion de recursos educativos de caracter abierto para trabajar la IA en el contexto escolar. Se
individualiza a la red PAR EXPLORA, a cargo del MinCiencia.

Reformulacion participativa y monitoreo del curriculum escolar para incorporar habilidades
necesarias para el desarrollo de IA.

Formacion de la comunidad educativa en habilidades necesarias para el desarrollo de IA, mediante
el Plan Nacional de Lenguas Digitales.

Vinculacién en redes de educadores y administradores educacionales.

Generacion de espacios de participacion a nivel nacional para estudiantes de educacion basica y
media, en base al desarrollo de proyectos y la resolucidn de desafios.

Colombia: La Politica Nacional para la Transformacién Digital e IA de Colombia fue elaborada por el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES, 2019) y emitida por el Departamento Nacional de
Planeacidn, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

El aspecto educativo de la politica se aborda en el objetivo especifico N° 3: “Fortalecer las competencias del
capital humano para afrontar la 4RI (cuarta revolucion industrial) con el fin de asegurar el recurso humano
requerido” (pg. 47 - 49). Dicho objetivo incluye desde la lineas de accién 8 a la 12, las cuales se ejecutan
principalmente mediante el Ministerio de Educacidn Nacional (MINEDU) y el MINTIC.

Las responsabilidades asociadas a educacién escolar del MINEDU, dentro de las lineas de accidn del objetivo
especifico N° 3, consisten en:

El disefio de lineamientos curriculares y de calidad para promover proyectos pedagdgicos en
habilidades necesarias para la 4RI, con énfasis en IA.

Disefio de una estrategia para la creaciéon y dinamizacién de ambientes de aprendizaje para
interactuar con las tecnologias emergentes de la 4RI.

Vinculacién interministerial para desarrollo de una estrategia nacional de edutainment.
Implementacion de plan piloto para agrupacion de talento escolar y generacion de ‘red de escuelas
innovadoras’

En conjunto con MINTIC y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior definir planes de trabajo para ejecutar acuerdos con actores lideres del mercado
tecnoldgico.
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