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Resumen

Si bien se observd una reduccion
moderada de la brecha digital en la region
durante la pandemia de COVID-19, no
hay que abandonar los avances logrados
en términos de digitalizacion durante
este periodo y hay que profundizar estos
cambios mediante un nuevo modelo de
gestion, segun Campos Rios. Los Estados
deben modernizar sus estructuras para

adaptarse alos desafios de esta nueva era.

El experto propone avanzar hacialo que
denomina el “Estado Inmersivo”, que sera
el paso final para una nueva burocracia

y relaciones sociales que den origen a
nuevas formas de interaccion con el
Estado. Este “Estado inmersivo” tiene
varias caracteristicas: es interoperable, es
colaborativo y tiene circuitos y procesos
simplificados que no requieren dela
presencia fisica de las personas usuarias
y asegura la prestacion de servicios y la
creacién de valor publico.

Hallazgos

Elimpacto de las Tecnologias de la
Informaciényla Comunicacion (TIC)

en la esfera estatal durante las Ultimas
décadas ha sido enormey requiere ajustes
institucionales, como la implementacion de
nuevas tecnologias de gestion respaldadas
por personal altamente capacitado, la
promocion de una nueva cultura que
considere al Estado como una plataforma
paralos tramites, y una fuerte inversion
publica en conectividad de alta velocidad.

Diplomado en Gobernabilidad e
Innovacion Publica, edicion 2023

Contexto

CAF -banco de desarrollo de América
Latinay el Caribe-, en alianza

con prestigiosas universidadesy
organizaciones sociales de la regiony
Espana, ofrece programas de capacitacion
para navegar los desafios y liderar las
transformaciones que la regiony el
mundo estan experimentando.

Enlaedicion 2023, CAF organizdy dicto el
Diplomado en Gobernabilidad e Innovacion
Publica en 20 paises de Iberoamérica en
alianza con 18 universidades. Durante

el Diplomado se impartieron 6 charlas
magistrales virtuales.

Expertos y lideres con prestigio
internacional dictaron las conferencias, en
las cuales, a través de sus experienciasy
conocimiento aplicable, compartieron con
los estudiantes los principales desafios,
oportunidades, lecciones aprendidas

y mejores practicas en sus areas de
conocimiento.
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INTRODUCCION:

El Estado en la Era Meta, del “Estado inteligente” al “Estado
inmersivo” - Charla magistral de Maximiliano Campos Rios

1a “Era Meta”

Las Tecnologias de
la Informaciéonyla
Comunicacion (TIC)
han transformado
nuestra sociedad en
las Ultimas décadas,
introduciendo la
robotizacion, la
digitalizacion, el
ciberespacioylos
algoritmos.

La pandemia de COVID-19 marcé el
inicio de esa nueva era denominada
la"Era Meta", enla que se ha
producido una amplia adopcién

de tecnologias disruptivas tanto

por parte del Estado como dela
sociedad en general.

Esta era se caracteriza por

una masiva digitalizaciényla
incorporacion de tecnologias como
Blockchain, Big Data e inteligencia
artificial (IA), ademas del uso del
Metaverso para la interaccion social
e institucional. Se trata entonces de
un cambio tecnolégico constante

y exponencial que ha reemplazado
paradigmas anterioresy ha
afectadola formaen que se
organizay se relacionala sociedad.

Es asi comolos entornos socialesy
econdmicos modelan y modifican
la relacion entre los ciudadanos y
los Estados.

Para explicar estos cambios,
Maximiliano Campos Rios revisa

el ranking de la Revista Forbes (el
listado en el que esta publicacion
da cuenta de las personas mas ricas
del mundo). Al comparar el primer
ranking que publicé la revista en
1987 ylos delos Ultimos afos,
gueda clarala evoluciéon: enlos

Diplomado en Gobernabilidad e

Innovacion Publica, edicion 2023

anos 80, las principales companias
creadoras de riqueza eran de base
industrial (construccion, petrdleo,
retail, real estate, packaging); en la

actualidad son de base tecnologica.

Para el experto el cambio ha

sido radical. Ahora, casi todas las
compafias estan vinculadas con la
economia de las plataformas y con
la economia del conocimiento, es
decir, conlos datos. Asegura que el
petroleo del siglo XXI son los datos
y argumenta que esto muestra
que enlos Ultimos 30 0 40 anos,
la economia mundial, la forma
enla que se construye capital y se
acumula rigueza en el mundo ha
cambiado de un esquema o una
tradicion de tipo industrial a un
mundo basado en datos.

Esto revela que la sociedad de
lainformacion ha modificado
completamente las formas de
acumulary construir “no sélo
rigueza, sino también sentido”. Lo

que significa que la capacidad de
intercambiar bienesy serviciosy de
regular diferentes procesos se ha
complejizado de manera notoria.

Campos Rios enfatiza que esto es
una revolucién copernicana enla
forma de concebir las relaciones,
sociales, econdmicas, comerciales
y, por supuesto, la relaciéon con

el Estado, porque estos cambios
impactan profundamente la
dimension estatal.

Ahora casl todas las

Lo

companias estan vinculadas

con la economia de las
plataformas y con la

economia dél conocimiento,

es decir, con los datos.
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Del Estado analdgice

al Estado inmersivo

Campos Rios

subraya quela “Era
Meta” no puede

ser comprendida
simplemente
comola“Eradela
Informaciéon” ola “Era
Digital”. Debido ala
velocidad y dinamismo
de sus cambios,

como afirma Oscar
Oszlak, también se la
conceptualiza como la
“Era exponencial”.

La pandemia de COVID-19 acelerd
este proceso y marcé el inicio

de esta nueva era, que obliga

alos Estados a modernizarse

para sobrevivir. Para Campos

Rios, esto plantea la necesidad

de transformarlos en “Estados
Inmersivos”, es decir, que sean
capaces de dirigir y controlar estos
cambios tecnoldgicos parala
creacion de valor publico.

En su opinién, el problema es que el
Estado todavia contintia operando
de forma extremadamente
analdgica en un mundo que se
vuelve cada vez mas digital e
interconectado.

El experto detalla que los datos son
ahorala base de la economia del
conocimiento, con ellos se pueden
construir piezas de informacion

y con esta se puede producir
conocimiento variado.

Al respecto, alega que el Estado
puede producir politicas publicas
basadas en evidencias, y esto es
importante porque le permite
proveer una oferta de politica
publica mas personalizada,
asertiva, especifica e inteligente.
Asi, se puede fortalecer el proceso
estatal en términos de eficaciay
eficiencia, y ayudar ala eficacia
decisional y ala construccion de un
modelo de gobernanza inteligente
e integrado.

Campos Rios subraya la
importancia de profesionalizar la
administracién publicay adaptarla
alos desafios de la nueva era. Para
ello es necesaria una “colaboracion
innovadora” entre el sector publico,
el privado y la sociedad civil.

Afirma que la capacitaciényla
anticipacion son clave paraliderar
lainnovacién y aprovechar las
oportunidades que presenta

la digitalizacion. En resumen,
insta alos Estados a prepararse
para una administracion publica
mas virtual, inclusiva y orientada
hacialainnovacién en un mundo
impulsado por la tecnologia.
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enla Era
Meta:

un resumen de los 10
capitulos del libro

Durante la charla magistral, Campos
Rios resumié los 10 capitulos de su
libro El Estado en la Era Meta (puede
descargar en este enlace), que
responden a diferentes diagnodsticos
y propuestas de transformaciones
del Estado a partir de la perspectiva
“inmersiva”.

“Estado puzzle”,
armar el Estado: el
diseno institucional
paraun Estado 4.0

Uno delos principales desafios,
destaca Campos Rios, tiene que
ver con la vieja morfologia del
Estado que parte de un enfoque
fragmentado y burocraticoy que,
en la era digital, deberia dirigirse
hacia una vision mas organicay
adaptable.

Elautor planteala idea de un
"Estado puzzle”, dondelas
distintas partes del Estado se
coordinan y colaboran como
piezas de un rompecabezas para
lograr un objetivo comun. En ese
marco se impone la necesidad de
adaptar el Estado ala revolucion
digital para mejorar la gestion
publicayla gobernanza, a través
delatecnologiayla colaboracion
publico-privada, para construir un
Estado sdlido y flexible enla era
inmersiva.

Empleo y sector
publico: el futuro
dela burocracia

Este capitulo se refiere ala
transformacion de la burocracia.
Para Campos Rios es urgente
desarrollar nuevas competencias
en el sector publico para abordar
los desafios de la era digital.

El experto enfatiza la importancia
de atraery retener talento digital
especializado, asi como de invertir
en capacitacion digital masiva
para manejar los perfiles IT. Esta
tarea es imposible de abordarse
Unicamente desde la esfera
publica, acota; debe darse una
colaboracién intersectorial que
fortalezca al servicio civil y haga
frente ala creciente demanda de
puestos de trabajo relacionados
conla tecnologia.

Ademaés, afirma que es necesario
avanzar hacia el teletrabajo o
hacia formas mixtas, privilegiando
la formaciéon en capacidades
blandas como la creatividad y el
trabajo en equipo.

Del Estado inteligente
al Estado inmersivo: la
administracion publica
delas proximas décadas

Desarrollar un Estado inteligente
ya no es suficiente, apunta
Campos Rios en este capitulo,
refiriéndose a que, si el enfoque se
centra solo en la digitalizacion de
tramites o procesos internos, se
construira un Estado burocratico
robotizado.

LLa modernizacién requerida no
solo implica la implementacion
de tecnologias, sino también

la reingenieria de procesos
burocraticos, la simplificacion
ylainteroperabilidad de datos
entre organismos publicos, a
través de la inteligencia artificial,
pero también con la inteligencia
humana.

Una “administracién publica
inmersiva” no solo es la que hace
un mejor delivery de bienes

y servicios publicos, sino que
ademas combina alos algoritmos
con la empatia en una verdadera
cadena de valor publico.


https://clad.org/wp-content/uploads/2022/11/el-estado-en-la-era-meta-maxi-campos-2022.pdf
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Servicios publicos
en la erainmersiva:
el Estado como
plataforma

La vision del Estado como
plataforma se basa en estdndares
abiertos, modularidad,
participacion ciudadanay
cocreacion, resume el autor. Esto
permite una mayor innovacion

y agilidad enla prestacién de
servicios publicos.

La interoperabilidad es esencial
para evitarla duplicaciéon de
datosy mejorar la eficiencia. Sin
embargo, a pesar de la revolucién
tecnoldgica, es comln encontrar
que los servicios estatales no
evolucionan al mismo ritmo,

lo que plantea desafios en
términos de recursos humanos

y cambios culturales necesarios
para aprovechar plenamente el
potencial de la tecnologia enla
gestion publica.

El Estado en la Era Meta, del “Estado inteligente” al “Estado
inmersivo” - Charla magistral de Maximiliano Campos Rios

Abrir el Estado:
del Estado abierto
al Estado tester

En el contexto de la sociedad del
conocimiento y la tecnologia, la
inteligencia colectiva se convierte
en un elemento fundamental para
el crecimiento econdmico y el
desarrollo social.

Para quelainnovacioén sea efectiva en
la prestacion de servicios estatales, es
esencial considerar la experiencia de
la ciudadania como obijetivo principal.
Estrategias como el design thinking y
la gamificacién pueden desempenar
un papel crucial en este enfoque
centrado enlas personas. Ademas,

la participacion y la colaboracion
ciudadana (civic engagement) son
fundamentales para definir problemas
y encontrar soluciones efectivas.

El futuro del Estado pasa porla
participacién en todo el ciclo de las
politicas publicas. El Estado abierto fue
el primer paso, pero convertirse en un
actor verdaderamente inmersivo en la
vida de las personas implica abrirse a
disenar, testear, implementar y evaluar
politicas publicas de inicio a fin.

Diplomado en Gobernabilidad e
Innovacién Publica, edicion 2023

Politicas publicas 4.0:
politicas basadas en
evidencias y ciencias del
comportamiento

Las politicas publicas estan
experimentando nuevas perspectivas,
dice Campos Rios en este capitulo, como
las politicas basadas en evidenciasy

los “nudges”, propuestos por el Premio
Nobel de Economia Richard H. Thaler.

Los nudges (que del inglés puede
traducirse como “empujoncito”) son
intervenciones simples y de bajo costo
para influir en el comportamiento de los
individuos sin necesidad de incentivos o
sanciones. Ejemplos practicos incluyen
la ubicaciéon destacada de alimentos
saludables en supermercados para
combatir la obesidad infantil.

Los nudges se integran en todo el

ciclo de politicas publicas y pueden
evaluarse mediante experimentos
controlados antes de su implementacion
generalizada, lo que ahorra

costos y minimiza riesgos. En este
contexto, la creatividad y 1a teoria del
comportamiento desempefian un papel
clave enlainnovaciony disefio

de politicas.

7 =
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Adios alas firmas.

La validacion digital

v la revolucion del
blockchain

Latecnologia blockchain ylos
NFT ofrecen oportunidades para
revolucionar la autenticacion,
trazabilidad y control en una
variedad de campos, desde
contratos digitales hasta registros
académicos, en preparacion para
lainminente era del metaverso,
sostiene el autor.

En el Estado, asegura, estas
tecnologias han probado su
valia para un sinnimero de
aplicaciones.

Otro punto central de esta nueva
tecnologia es la descentralizacion.
El conjunto de transacciones

que componen la cadena no se
encuentra en un solo sitio, sino
en una base de datos compartida
enlinea. Esto es uno delos
principales puntos positivos,
segun Campos Rios: evita fraudes,
cambios o manipulaciones
malintencionadas.

El Estado en la Era Meta, del “Estado inteligente” al “Estado
inmersivo” - Charla magistral de Maximiliano Campos Rios

Diplomado en Gobernabilidad e
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Entre el panodptico digital
v el Gran Hermano del
algoritmo: leyes, normas
ydatos enla “Erameta”

Los aspectos juridicos del
Estado inmersivo requieren

una adaptacion integral en los
marcos regulatorios y la cultura
organizacional de los gobiernos.

La progresiva digitalizacion,

el crecimiento exponencial de
datosy el desarrollo tecnolégico
plantean la necesidad de una
adecuada gobernanza de los
datos, explica Campos Rios. En ese
sentido, también surgen desafios
relacionados con la privacidad, la
éticaylaseguridad de los datos.

Para enfrentar estos desafios, es
crucial que los Estados desarrollen
marcos regulatorios actualizados
que promuevan el uso éticoy
responsable de la inteligencia
artificial y del big data y que

lo hagan con transparencia
algoritmica. Esto implica proteger
la privacidad de las personas,
establecer derechos claros sobre
sus datos y fomentar la confianza
en los ecosistemas digitales.

Ademas, se requiere una
legislacion que sea adaptable a
la rapida evolucién tecnologica
y que cumpla con estandares
internacionales.

« 8>
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¢Elfindela
voluntad? El
comienzo del
Estado eficiente

La transformacion digital y la
tecnologia estan marcando el fin
delavoluntad individual en la
administracion publicay el inicio de un
Estado mas eficiente, asevera Campos
Rios en este capitulo de su libro.

La digitalizacién y la inteligencia
artificial estan permitiendo la
eliminacion dela discrecionalidad y la
subjetividad en la toma de decisiones
gubernamentales, 1o que conduce a
una mayor transparenciay eficacia en
la gestion publica, sostiene.

Menciona a Estonia como

ejemplo de un palfs altamente
digitalizado, que enfatiza la
importancia de mantener procesos
de transformacion digital alargo
plazo y garantizando la atraccién
de talento digital némade no sdlo a
Su economia, sino a su ecosistema
publico-privado.

El Estado en la Era Meta, del “Estado inteligente” al “Estado
inmersivo” - Charla magistral de Maximiliano Campos Rios

Diplomado en Gobernabilidad e
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10.

Educacion hibrida:
la era del metaverso
ylas habilidades
parael Estado 2050

El experto asegura que se esta
viviendo una transicion hacia una
educacién hibrida que conlleva ala
necesidad de desarrollar habilidades
y capacidades para el Estado 2050.
Es evidente que la pandemia del
COVID-19 ha impulsado cambios
significativos en la educaciényla
administracion publica.

En cuanto al Estado 2050 se
plantea la importancia de formar
alos funcionarios publicos con
competencias digitales, éticas

y de liderazgo para enfrentar

los cambios tecnoldgicos y la
necesidad de ser innovadoresy
eficientes. El Estado del futuro
debe ser abierto, flexible y capaz de
anticiparse a desafios complejos.

La innovacion yla adaptaciéon son las
habilidades clave para el futuro tanto en
la educacién como en el sector publico.

9 =
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;Como nos
preparamos
para el mundo
InNersl

en Ameérica

Latina?

Campos Rios propone 6 puntos:

El Estado en la Era Meta, del “Estado inteligente” al “Estado
inmersivo” - Charla magistral de Maximiliano Campos Rios

1.

Construir estructuras para
la gobernanza de los datos.
Los Estados enla region
muestran todavia un gran
déficit en esta materia.

2.

Desarrollar estrategias de
capacitacion en nuevas
competencias paralos
servidores publicos.
Necesitamos, asegura el
experto, un servicio civil
profesional no solamente
enfocado en cuestiones
histéricas como la normativa,
ética, sociologia o ciencias
politicas, sino que hace falta
incorporar programadores,
analistas de datos, personas
que puedan trabajar con

las nuevas competenciasy
que puedan desarrollar la

| transformacion digital que los

Estados necesitan.

Diplomado en Gobernabilidad e
Innovacién Publica, edicion 2023

@ 3.

Profesionalizar el servicio civil. o
ada Aungue en la region hay paises ¢
que hanlogrado desarrollar
estrategias diferenciadas sobre
profesionalizacién del servicio
civil, dice Campos Rios, es
necesario generar un esfuerzo
continuado para estar al dia
conlos cambios veloces de la
actualidad, “una economiay
- un mundo que han entrado de

lleno en el siglo XXI".

4,

Desarrollar estrategias para

6 6 el relevo generacional en los
DM 01 | Estadosdelaregiéon. Campos

Rios dice que el promedio
de edad en América Latina
es de 31 anos, estodala
posibilidad de hacerla

| transformacion digital

© del Estadoy, en paralelo,
desarrollar una estrategia
de relevo generacional. Con
esto se evitaria el problema
que tiene Europa: se jubilan
muchos delos servidoresy
servidoras que desarrollaron
estrategias de transformacion
del Estado, pero no

hay suficiente personal

| capacitado para cubrirlas
vacantes que dejan.

< 10 5

5.

Desarrollar planes estratégicos
de inteligencia artificial para

el sector publico. Se trata

de pensar, discutir y disefar
lineamientos generales
estratégicos dirigidos a
aprovechar los beneficios no
solo del Chat GPT sino de todas
las tecnologias generativas
ylainteligencia artificial

para apropiarse de ellasy

| trasladarlas a brindar un mejor

servicio del sector publico.

6.

Crear un ecosistema digital
publico, que ponga en valor
todos los datos en manos las
diferentes organizaciones
publicas dentro de los paises,
para producir de manera
colaborativa politicas publicas
y proveer bienesy servicios

| publicos de forma cada vez

mas cada vez mas eficiente

y personalizada. Esto eslo

maés ambicioso y dificil, dice
Campos Rios, pueslos Estados
en América Latina estan
fragmentados. Recuerda que
la discusion delos afios 90 era
acerca del tamano del Estado.
La discusién del siglo XXl tiene
que ver con la capacidad para

| superar la fragmentacién.
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Conclusiones

La transformacion digital y la
tecnologia estan impactando
en la forma en que los Estados
operan en la sociedad actual, lo
gue plantea desafios y oportuni-
dades. Desde lo nacional hasta
lo municipal, la fragmentacion
de los niveles estatales crea difi-
cultades, pero también posibi-
lidades parala innovacion en la
gestion publica con un enfoque
en el usuario.

Diplomado en Gobernabilidad e
Innovacién Publica, edicion 2023
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El Estado debe
desempenar un
papel fundamental
en la direccion

y regulacion

de los cambios
tecnologicos,
evolucionando
hacia un "Estado
INnmersivo’ que
brinde servicios
aglles y de calidad
a los ciudadanos,
superando las
imitaciones
territoriales
tradicionales.
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Prec

untas
y respuestas

El Estado en la Era Meta, del “Estado inteligente” al “Estado

éCuales son esas competencias que se requieren para
profesionalizar el servicio civil, para desde ahi dar un salto a
este nuevo “Estado Meta"” que se propone?

Hay que trabajar el tema de las
competencias digitales como

2 niveles. Un nivel, que es mas
general, con la base administrativa
de cualquier organizacion
publica. Se trata de un proceso de
alfabetizacion digital en nuevas
tecnologias; es decir, gran parte
delos empleados y empleadas
publicas de las intendencias,
alcaldias, estados subnacionales,
sobre todo —no enlas grandes
ciudades de América Latina, sino
enlas pequefnas ciudades mas
alejadas—, cuando les hablan
sobre cuestiones como, por
ejemplo, bases de datos, APIS,
interconexiones, inteligencia
artificial no saben ni siquiera de lo
gue se esta hablando.

Hay que hacer una suerte de
sensibilizacion, alfabetizacion
digital ala base administrativa,

gue ponga un piso minimo de
comprensién dela transformaciéon
que se quierelograr en el Estado en
términos digitales.

Es importante la exigencia en

lo que se conoce como la alta
direccion publica; es decir, esa
franja profesional de empleadosy
empleadas publicas, porlo general
de carrera, que se encuentran
entre los tomadores de decision
politicos y 1a base administrativa.
Porlo general, son o jefes de
departamento o directoresy
directoras o coordinadores de areas.

inmersivo” - Charla magistral de Maximiliano Campos Rios

Para ellos hay que generar una
capacitacion muy intensiva,

sobre todo en manejo de datos,
en trabajar con diferentes
aplicaciones, en entender
algunas técnicas o, porlo menos,
modelos de programacién; no
tanto aprenderlenguajes porque
los lenguajes de programacion
cambian cada 54 o anos, pero
que sitengan la posibilidad de ir
adaptandose, de ir generando
una transformacién que puede
ser por proyectos, que vaya
interconectando y haciendo mucho
mas amigable no solamente el
proceso interno del Estado, sino el
proceso del Estado paray con

la ciudadania.

Diplomado en Gobernabilidad e
Innovacién Publica, edicion 2023
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Sobre gobernanza y regulacion, ;puede compartir alguna
experiencia o caso que conozcas en América Latina que ya

esté formando esas estructuras de gobernanza o proponiendo
nuevas regulaciones en el uso de datos o en el uso de la compra

dela tecnologia?

Quizalo mas importante es
transformar culturalmente ala
administracion publica, pero
también ala clase politica en
general. Ellibro es de divulgacion,
tiene un titulo provocadory esta
dirigido sobre todo ala clase
politica de la regién, porque uno
delos principales problemas u
obstéculos es no solamente pensar
que esto [la gobernanza de datos]
es muy lejano o que nollega nunca,
sino también en como se puede
aplicar alos paises o ala region.

Hay demasiada seguridad en la
zona de confort, pensando una
relacién analdgica entre el Estado
ylos ciudadanosy, a veces, se
tienen normativas en la region
muy antiguas. En América Latina,

en el derecho penal, por ejemplo,
tuvieron que pasar muchos afos
para que haya penalidades para el
robo de datos, secuestros virtuales
y ciberdelitos. Y todavia, “estamos
en panales”.

Lo mas preocupante es la resistencia
cultural. Hoy la tecnologia y

el mundo han cambiado y los
politicos en la regién siguen
pensando las relaciones sociales

de manera analdgica, concibiendo
las legislaciones de manera muy
antigua.

Realmente, se necesita abrir esta
cajay que se pueda desarrollar una
transformacion que haga del Estado
un actor que esté ala altura de las
circunstancias, capaz de regular toda
esta complejidad.
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¢Como tener una mayor interaccion con el sector privado

para que comparta datos con el sector publico y que exista

una interoperabilidad desde lo privado hacialo publico, para
enriquecer la data necesaria el diseno de politicas y programas

mas inteligentes?

En primerlugar, hay que estar
dispuesto. El Estado tiene las
mismas herramientas que tenia
hace 200 anos. Hay que buscar
estandares de colaboracion.

Por ejemplo, hace 20 0 30 afios
armar un mapa del delito con
zonas calientes y zonas frias, en
cualquier ciudad delaregion, era
algo muy complejo, se hacia de
manera artesanal, los insumos eran
muy costosos. Hoy practicamente
sobre cualquier plataforma, puede
ser Google Maps, se puede hacer
automaticamentey, de manera
descentralizada, a un costo cero.
Cualquier organismo publico,

ya sea de un municipio, de una
provincia o de un pais puede armar
un mapa del delito en tiempo real.

Gran parte de la ventaja de estar
en palfses en vias de desarrollo es

El Estado tiene las mismas
herramientas que tenia hace
200 anos. Hay que buscar
estandares de colaboracion.,

que realmente existe la posibilidad
de aprender de los que ya han
implementado y desarrollado
diferentes estrategias que
funcionan a un costo muy bajo.
Como paso Irlanda de ser un pais
agroexportador a ser unadelas
principales potencias en desarrollo
de softwarey venta de servicios,
no solamente de Europa, sino del
mundo. Como pasé Estonia de

ser una Republica industrial de la
ex Unidén Soviética, un pais muy
pequenito en el mar Baltico, a ser el
primer pais digital del mundo.

El Estado ahi tiene un rol
fundamental de colaboracion con
los privados, pero para ello hay
que cambiar un poco la cabezay

el pensamiento “de gran parte” de
la burocracia estable en América
Latina (de los diferentes Estados) y
sobre todo de la clase politica.

\p M/\\\/\ J\J \

¢Como se aplicala cadena de valor en la estrategia

de 6 puntos que se plantean?

Pensar el ecosistema publico, que
puede ser no Estatal, como una
verdadera cadena de valor publico

y esto implica realmente modificar
la percepcion del paradigma de

qué es lo publico. Es decir, pensar
que cada organizacion, cada factor
humano, cada proceso, cada
procedimiento si no esta agregando
valor en un proceso de interaccién,
ya sea dentro del Estado o con un
privado, estd agregando un costo de
transaccion.

Hay que transformar estos costos
en activos. Las cosas que son
disfuncionales, por ejemplo, un
tramite que tiene 14 pasos reducirlo
alo 2, hacerlo masrapido. Esova a
agregar valor.

Entonces hay que reconstruir un
ecosistema digital publico en donde
el Estado, es un actor fundamental
en conjunto con los privados, y sobre
todo aprovechar esta gran riqueza
que esta enterrada en el Estado, que
son los datos.

Enlasociedad del conocimiento
lo que agrega valory riqueza es

el conocimiento. Y a su vez, hay
una gran oportunidad, los jévenes
delaregion: América Latina es

la segunda regién del mundo

con la poblaciéon més joven. Esos
jévenes ya son nativos digitales,
piensan con otro chip, tienen otras
estructuras mentales. No tienen
que desaprender cosas del Estado
analdgico.
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¢Como hacer que los jovenes quieran
y tengan la voluntad de trabajar en

el Estado?

Quizéa haya que pensar procesos
de transformacion digital en
donde se trabaje por proyectos
especificos, con un comienzoy un
fin, y para ciertos perfiles digitales
o tecnolégicos. Lavieja carrera
administrativa, pensada desde
elingreso al Estado alos 18 afios
hasta la jubilacién, quizas deba ser
repensada.

Asegura gue cuando dice estas
cosas, los gobiernos “crujen”y,
realmente, se pone complicadala
discusién, pero si uno habla con
los conlos que trabajan, incluso en
temas tecnolégicos, en empresas
privadas ninguno se queda mas
de3 04 anos. Y se pretende que

los jovenes se queden 40 afos
en un Estado que no les ofrece
innovacion, oportunidades ni
capacidad de mejora.

Entonces hay que cambiar

ese ecosistema: todo lo que es
vicioso convertirlo en virtuoso.
"Yo soy un “tecno-optimista”.
Estas herramientas, que como
nunca antes estan al alcance de
la mano, equilibran la balanza

y hacen que los paises puedan
rapidamente pasar de ser paises
en vias de desarrollo a ser paises
desarrollados, porque el mundo
ha cambiado.

La vieja carrera
administrativa,
pensada desde el
Ingreso al Estado
a los 18 anos hasta
la jubilacion, quizas
deba ser repensada.
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Sobre el

La segunda edicion (2023) del Diplomado en Este diplomado busca impulsar un liderazgo
Gobernabilidad e Innovacion Publica, de 6 meses  transformador que permita enfrentar los desafios
de duracién, tiene como objetivo debatirlostemas  actualesy futuros de la region. Tiene mas de 1500
estratégicos de desarrollo sostenible de la region, estudiantes activos, participando a través de 18
con un enfoque en habilidades y herramientas de universidades en toda América Latinay el Caribe,
innovacion publicay gobernabilidad para alcanzar  en 3 idiomas en simultaneo. La formacién de 180
los ODS 2030. Se enfoca en fortalecer habilidades  horas dispone de 12 lecciones asincrénicas dicta-
y realizar proyectos practicos para el desarrollode  das por expertos internacionales y funcionarios de
los paises delaregion. La propuesta pedagogica CAF, asi como 10 lecciones virtuales sincrénicas
es hibrida, con contenidos virtuales ofrecidos por y/o presenciales dictadas por cada universidad
CAF y otros presenciales que imparten las universi-  aliada. Ademas, cuenta con un taller virtual sobre
dades aliadas. la metodologia Design Thinking, diversos trabajos
grupales para desarrollar proyectosy 6 charlas
magistrales virtuales.
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Esta publicacién es un resumen de la clase
magistral dictada por Maximiliano Campos
Rios, en fecha 23 de mayo de 2023, en el
marco del Diplomado en Gobernabilidad e
Innovacién Publica para América Latina, el
Caribe y Europa organizado y dictado por CAF
junto con 18 universidades en 20 paises:

Universidad Catdlica de Cordoba (Argentina);
The University of West Indies (Barbados,
Jamaicay Trinidad y Tobago); Universidad
Privada del Valle (Bolivia); Fundacion Getulio
Vargas (Brasil); Universidad Central de Chile;
Universidad Externado de Colombia; Facultad
de Ciencias Sociales de Costa Rica; Escuela
Superior Politécnica del Litoral (Ecuador);
Instituto Diplomatico “José Gustavo Guerrero”
(E1 Salvador); Universidad Complutense de
Madrid (Espana); Universidad Pedagdgica
Francisco Morazan (Honduras); Universidad
de Guadalajara (México); ADEN School

of Government (Panama); Universidad
Columbia del Paraguay; Pontificia
Universidad Catdlica del Per(; Instituto
Tecnologico de Santo Domingo (Republica
Dominicana), Universidad de Montevideo
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