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Fortaleza e as Bicicletas

A Prefeitura de Fortaleza vem incentivando o uso
da bicicleta como meio de transporte desde 2013,
quando existiam apenas 68 km de malha cicloviaria
na cidade, numa rede de 4.400 km de vias. Hoje, o
municipio conta com 406 km de rede cicloviaria
conectada e continua, um acréscimo de cerca de
436% em todo esse periodo.

Além disso, a cidade possui um sistema de compar-
tilhamento de bicicletas, o Bicicletar, com 192 esta-
¢Oes (com estimativa de chegar a 350 estac¢des até
2024) em 61 bairros com um total de cerca de 1.200
bicicletas - o maior do Brasil. O sistema possibilitou
arealizacao, desde a sua inauguracao em dezembro
de 2014, mais de 3,6 milhdes de viagens e conta com
mais de 280 mil cadastros.

A ciclologistica é uma realidade em Fortaleza. Se-
gundo a Pesquisa Origem e Destino de Fortaleza
(PASFOR 2019), os triciclos e as bicicletas respondem
por 17% de todas as viagens de carga feitas na cida-
de e carregam no bagageiro, em média, 30 kg por
viagem realizada.

Residuos So6lidos na capital cearense

A cidade de Fortaleza nao possui coleta seletiva e
cerca de 80% dos residuos reutilizaveis ou recicla-
veis que sao recolhidos na cidade, sdo coletados por
catadores e catadoras. Em 2019 foram coletadas
8.156,8 toneladas de reciclaveis. Além das iniciativas
pontuais de coleta seletiva porta a porta, ha também
uma rede de 90 Ecopontos, que oferecem o beneficio
de desconto na conta de energia ou crédito em car-
tdo social para os doadores de reciclaveis.

A taxa de coleta do lixo domiciliar do municipio al-
canc¢a 100% da populacdo, entretanto a coleta seleti-
va porta a porta é de apenas 13%.




O projeto Re-ciclo
O Projeto Re-ciclo possui trés objetivos:

« melhorar a qualidade devida e
trabalho dos catadores e catadoras;

e aumentar a taxa de reciclagem
na cidade;

 testar o uso do triciclo na coleta de
reciclaveis e logistica urbana.

O Re-ciclo foi submetido em 2018, pela
Prefeitura de Fortaleza, por meio da
Secretaria Municipal da Conservacdo e
Servicos Publicos (SCSP) em parceria com
o Banco de Desenvolvimento da América
Latina (CAF) a Iniciativa de Mobilidade
Urbana Transformativa (TUMI), sendo
Fortaleza uma das dez cidades do mundo
premiadas. Como premiacdo, a Prefeitura
de Fortaleza celebrou um convénio de
cooperacao técnica com a Cooperacgao
Brasil-Alemanha para o Desenvolvimen-
to Sustentavel (GIZ) com apoio técnico e
financeiro para viabiliza¢do do projeto. O
Projeto vem sendo implantado pela Fun-
dacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CITINOVA).

Em pouco mais de um ano e meio de
implantacdo, o projeto entregou 16 tri-
ciclos, em 12 associa¢des credenciadas,
totalizando 31 catadores beneficiados. O
projeto entra em uma segunda fase, na
qual ird entregar outros 31 triciclos. Desse
total, alguns veiculos serdo utilzados em
projeto de coleta seletiva do municipio.

Além dos triciclos, o projeto também ce-
deu Equipamentos de Protecao Individual
(EPI), como botas, luvas, mascaras, 6cu-
los, bonés, calcas e camisas, além de kits
de reparos basicos para os triciclos

E ofereceu oficinas de capacitacdo em:
« Acompanhamento das rotas de coleta
o Adaptacdo aos Triciclos
o Comunicacao
o Nocdes Basicas de Mecanica
e Manutencao dos Triciclos
« Saude e Seguranca no Trabalho.

11
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0S CATADORES
E CATADORAS

No Brasil, de acordo com estimativas do Mo-
vimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (MNCR), existem cerca de 800 mil
catadores e catadoras em atividade no pais.
As mulheres representam 70% da categoria,
que é responsavel pela coleta de 90% de todo
residuo reciclado no Brasil.

Apesar do servico essencial que realizam,

as catadoras e os catadores formam um gru-
po marginalizado da sociedade. Sobre eles
pairam muitos estigmas, quando ndo estao
invisiveis aos olhos da populacao, sao vistos
como sujos, doentes, assaltantes. Muitos de-
les vivem em situacdo de rua. Estes profissio-
nais andam pelas ruas recolhendo materiais e
os vendem a atravessadores ou diretamente a
depositos de reciclagem.

Uma das diretrizes do Re-ciclo é o de
credenciar, em um primeiro momento,
apenas profissionais ligados as Associagoes
de Catadores, que sdo sociedades comunita-
rias, onde, em geral, os trabalhadores associa-
dos compartilham igualmente os lucros da
coleta de materiais.

Esta diretriz estd em consonancia com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n®
12.305/2010), que estimula a organizacao dos
catadores em associacées, reconhece que os
residuos reutilizaveis e reciclaveis sdo um
bem econdémico de valor social, que gera tra-
balho e renda e promove a cidadania e tam-
bém propde o reconhecimento dos catadores
como profissionais responsaveis pela coleta
seletiva, triagem, beneficiamento, comercia-
lizacdo e reciclagem de materiais reaprovei-
taveis. Trabalhar com catadores credenciados
também torna possivel a coleta de dados
sobre o uso dos triciclos e da coleta efetuada.

O levantamento de dados sécio econdmico
feito pelo Re-ciclo é pioneiro na cidade e
descobriu-se que os catadores e catadoras
associados tém o seguinte perfil:



PERFIL DOS
CATADORES

w * 58% homens
42% mulheres

tém mais de 40 anos

14% branco
3% indigena
59% pardo
24% preto

[ 292 4
|

&)
529% casados
ou em unido estdvel

com baixa escolaridade

78% recebem até
meio saldrio minimo

)

U
W 74% tém filhos

75% dos catadores

" possui celular e, destes,

75% sdo smartphones

30% possuem alguma
doenca cronica

o 67% jd sofreram
algum acidente

de trabalh
- . e trabalho

(12

100% energia elétrica

96% dgua encanada

33% esgoto publico

96% coleta de residuos sélidos
100% banheiro

96% geladeira

38% mdquina de lavar

LTy

85% dos catadores sdo
satisfeitos com a profissdo
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Contexto

Para entender a rea-
lidade dos catadores

e catadoras, a equipe
técnica da SCSP reali-
zou, entre os meses de
junho e agosto de 2019,
visitas in loco e reuni-
0es com representantes
das Associagoes.

Com o objetivo de
entender o modo como
trabalham os profis-
sionais, os principais
materiais coletados na
cidade, quanto se arre-
cada, como funciona a
linha de producdo nas
associagoes, os proble-
mas sociais enfrenta-
dos, entre outros. Com
isso, foi possivel iden-
tificar as principais
demandas dos traba-
lhadores e do setor.

A partir destas visitas
e da pesquisa de dados
secundarios sobre o
setor de reciclagem no
pais, foi desenvolvido
um Plano de Trabalho,
que foi apresentado as
Associagdes em uma
mesa redonda para
verificar se era adequa-
do as necessidades dos
catadores e catadorase
das Associagoes.




~

Estabelecendo o Marco Legal -
a importancia da Politica Pablica

De acordo com com o Artigo 10 da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, Lei n® 12.305,
de 02 de agosto de 2010, incumbe aos
Municipios a gestao integrada dos residuos
sélidos gerados nos respectivos territérios.
Ademais, na referida Lei, dita-se sobre a
priorizacao da implantac¢do de coleta sele-
tiva com a participacao de cooperativas ou
outras formas de associa¢do de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis forma-
das por pessoas fisicas de baixa renda.

Diante do exposto, e com a celebracdo do
Convénio junto a GIZ, a Prefeitura instituiu
aLein?10.975, de 20 de dezembro de 2019,
que instituiu os Programas Sociais E-Carro-
ceiro e E-Catador no ambito do Municipio
de Fortaleza, que apoiam os carroceiros e
catadores, com os objetivos de:

1. desenvolver acdes que visem estimular a
destinacdo adequada de residuos sélidos
no municipio de Fortaleza;

2. melhorar as condi¢des sanitdrias dos
carroceiros e catadores que trabalham
com residuos solidos em Fortaleza;

3. facilitar o acesso dos carroceiros e cata-
dores a equipamentos adequados para a
realizacao do servico;

4. proporcionar aos carroceiros e aos
catadores de baixa renda equipamentos
para facilitar o transporte do material na
cidade de Fortaleza;

5. propor meios que possibilitem a geragao

de renda aos carroceiros e aos catadores;

colaborar para melhor qualidade de vida
para os carroceiros e para os catadores.

o

O Credenciamento das Associag¢des no
Programa E-Catador ocorre por meio de
normas complementares (portarias) que
estabelecem condic¢des para o mesmo.

Dessa forma, criou-se na Prefeitura de For-
taleza uma ambiéncia para desenvolver o
projeto Re-ciclo e trabalhar com as Associa-
coes de Catadores da capital cearense.

17
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0 TRICICLO

O ponto de partida para estabelecer as especifica-
¢oes do triciclo foi uma pesquisa de mercado e de
projetos semelhantes ao Re-ciclo no Brasil. Com
isso, chegou-se a um fornecedor e modelo, ao qual
foram solicitadas adaptacoes de acordo com as
necessidades relatadas pelos catadores, como a
dimensao da carreta.

Em principio, pensou-se na oferta de veiculos
mecanicos e alguns elétricos, que seriam desti-
nados aos bairros com topografia acidentada e
catadores idosos, com dificuldade de locomocao
ou que percorrem longas distancias diariamente.
Mas a proposta foi rapidamente ajustada durante
os testes realizados com o protétipo mecanico em
uma das associacdes credenciadas.

Em poucas saidas para coleta com os catadores,
percebeu-se que, apesar de Fortaleza ser uma
cidade plana, quando o triciclo mecanico esta car-
regado, torna-se muito pesado, dificil de pedalar

e de fazer manobras corriqueiras, como curvas e
superar pequenos obstaculos da via. Assim, apds
teste com o protétipo elétrico, decidiu-se que to-
dos os triciclos entregues pelo wwprojeto seriam
elétricos, com pedalada assistida.

Foram entregues inicialmente 15 triciclos nas
associacoes. A equipe técnica acompanhou sema-
nalmente o uso do veiculo, coletando percepcdes
dos catadores quanto ao uso do triciclo e compa-
tibilidade com suas reais demandas. Conclui-se
que as especificacdes do triciclo necessitavam de
ajustes. A carreta tinha dimensdes maiores que
as necessarias, o que gerava pouca agilidade nas
manobras, dificuldade para guardar dentro dos
galpdes das associacdes e dificuldade de manejo
devido ao peso. Além disso, o sistema elétrico do
triciclo apresentou problemas técnicos (relatado
em detalhes a seguir).

Apoés reunides com os catadores, o fornecedor e o
fabricante dos triciclos, optou-se por um modelo

mais compacto, com a carreta acoplada ao chassi
- e ndo mais engatada - e um outro tipo de motor
elétrico, mais comum no pais. O novo modelo foi
testado em uma associacao e os resultados foram
bastante satisfatoérios.




Especificacoes técnicas do
primeiro modelo de triciclo:

1 Roda dianteira: aro 26

2 Rodas traseiras: aro 20

3 Cambio manual com sete marchas

4 Sistemas de Freio v-brake

5 Rodas traseiras, freio a disco mecanico

6 Eixo traseiro de 15mm como sistema de trac¢do
diferencial capaz de fornecer tracdo individual
as duas rodas traseiras de forma a compensar
as curvas como diferencial bi-tracionado

7 Sistema de pivé blindado de alta resisténcia
para engate da carreta

11
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8 Carreta

Capacidade para 200kg de material
Dimensées: 1,80 comp. x 0,70 larg. x 0,97 m alt.)
9 Porta traseira com trinco

10 Roda aro 8" traseira macica

11 Cesta Traseira com caixa vazada
(medidas: 58 x 79 x 31 cm).

12 Motor elétrico

Poténcia nominal mdxima de até 350 watts;
Velocidade mdxima de 25 km/h;

Pedalada assistida

®
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TRICICLO #02:

Especificacoes técnicas do
novo modelo de triciclo:

1 Roda dianteira: aro 26

2 Rodas traseiras: aro 20

3 Cambio manual com sete marchas

4 Sistemas de Freio v-brake

5 Rodas traseiras, freio a disco mecdnico

O NOVO MODELDO

6 Caixa de carga
Largura: 0,70 cm
Comprimento: 1,10 metros
Altura: 1 metro

Triciclo:
Comprimento: 2,70 metros
Largura: 0,92 cm

mu
HE ¥

Ny =
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A CAIXA ARAMADA

Para testar um novo modelo de carreta

a ser usada no primeiro triciclo, foi feito

um protétipo pelo fornecedor. O teste teve
resultado positivo. O relato do catador é que
o veiculo ganhou agilidade, a bateria teve
maior durabilidade e, apesar das dimensdes
menores, ndo afetou a capacidade de carga,
uma vez que na carreta grande, geralmente
ndo carregavam a capacidade maxima.

Especificagées da Caixa Aramada (07):

Largura: 56 cm,

Altura: 142 cm

Profundidade: 77 cm.

A estrutura da caixa é executada com perfil
quadrado em ago galvanizado e pintura
eletrostdtica na cor preta contendo abertura

superior e porta de acesso traseira.

21
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Estabelecendo o impacto a causar
(os indicadores)

Para avaliar os resultados do proje-
to, que serdo apresentados ao longo
deste documento, estabeleceu-se
uma série de indicadores baseados
nos trés objetivos do Re-ciclo: inclu-
sdo social dos catadores, mobilida-
de e reciclagem. Foram muitos os
desafios, a comecar pela auséncia
de dados primarios da coleta de
materiais na cidade, a pandemia
interrompeu a coleta na cidade em
dois momentos e isso impactou nos
dados, assim como a dificuldade de
os catadores lidarem com os equi-
pamentos, como o GPS. A coleta de
dados ficou assim dividida:

Inclusao social

Foram levantadas informacdes
socioeconOmicas sobre os catadores
ligados as associagoes.

Mobilidade

Por meio de GPS foi feita a coleta
de dados dos catadores utilizando
carroca e, depois, o triciclo. Levan-
tou-se com o rastreamento, dados
de distancia percorrida, velocidade
média, duracdo da coleta e pontos
de parada, bem como os arquivos
(shapes em formato .kmz) das rotas
percorridas pelos catadores. Esses
dados favoreceram o levantamento
de informacgdes para a linha de base
dos indicadores e também como
base para definicdo das rotas das
Campanhas Porta a Porta.




Reciclagem

Os dados sobre a coleta
de reciclaveis foram
pesquisados men-
salmente, quando se
apurava varios nimeros
junto as associagoes.
Entre os dados, o tipo
de material coletado,

a quantidade vendida
pela associacao e pelo
catador, o peso recolhi-
do por cada trabalha-
dor e a remuneracao
recebida mensalmen-
te. Apesar de todas as
dificuldades do levan-
tamento, estes dados
eram inéditos na cidade
de Fortaleza.

Definindo os proces-
sos para a implemen-
tacdo nas associagoes

Para o credenciamen-
to das associacdes de
catadores, foram publi-
cadas trés Portarias de
Credenciamento (Porta-
ria n? 028/2019 de 26 de
dezembro de 2019, Por-
taria n® 046/2020, de 14
de dezembro de 2020 e
Portaria n® 052/2021 de
14 de julho de 2021) com
critérios de Credencia-
mento de Associacdes

e Catadores ao Projeto.
Cada associagao tem um
representante respon-
savel pelos triciclos. Em
geral, é alideranga da
associacdo que acaba
assinando os docu-
mentos de cessdo como
responsavel legal. A
catadadora ou catador
que pilota o triciclo aca-
ba também sendo um
responsavel informal.
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Credenciando as associagoes
e os catadores

Depois da publicagdo das portarias
de credenciamento, que acontece-
ram em trés fases (na primeira foram
cadastradas 3, na segunda, 5e na
terceira, 4), iniciaram-se as visitas as
associagdes para apresentar o
Re-ciclo a lideranca e também aos
associados. O encontro era em for-
ma de roda de conversa, na qual a
equipe do Re-ciclo ouvia a histéria e
as particularidades de cada associa-
¢do, assim como de suas catadoras e
catadores e apresentava as atividades
do projeto. Assim que a associagao
respondia positivamente, era feita
outra visita para colher os dados da
associacdo e dos catadores a serem
credenciados. Era também aplicado
um questionario para levantar os da-
dos socioecondémicos que compdem
alinha de base dos dados do Re-ciclo.

A ideia inicial era distribuir triciclos
para cada um dos catadores creden-
ciados, mas depois das constantes
visitas e vivéncias dentro das trés
primeiras associag¢des credenciadas,
optou-se por reduzir a dois o nimero
de triciclos cedidos a cada associacao
em um primeiro momento. A deci-
sdo foi baseada na situa¢do do mer-
cado de bicicletas, bastante aquecido
desde o inicio da pandemia, a falta
de espaco para guardar o triciclo nas
associacoes e também o entendi-
mento de que a mudanca de compor-
tamento dos catadores seria um dos
desafios do projeto.




Mudando da Carrocga
para o Triciclo

Por meio de um parcei-

ro local, a Prefeitura de
Fortaleza adquiriu dois
triciclos mecanicos para
serem testados antes de

a compra ser realizada.
Durante dois meses foram
feitos testes com o triciclo
mecanico na associacao
Aran. Nos acompanha-
mentos que a equipe fez
das coletas e nos relatos
do catador, percebeu-se
que os elétricos teriam
melhor performance.

O elétrico foi testado na
associagao Rosa Virginia,
onde os obstaculos en-
frentados pelo mecanico,
foram facilmente supera-
dos pelo elétrico. Assim,
optou-se pelos elétricos.

O teste com o0s mecanicos

revelou:

« O triciclo mecanico,
ainda que vazio apre-
sentou dificuldades de
fazer curvas em ruas
que eram inclinadas

» Quando o triciclo
estava com a carreta
pela metade, o pedalar
passava a exigir muito
esforco, especialmente
no arranque. Quando
cheia, o catador mui-
tas vezes era obrigado
a empurrar.

» Nassubidas, o catador
ndo conseguia superar
pedalando.

o Aresisténcia a mu-
danca de comporta-
mento por parte dos
catadores seria maior
com o mecanico.

27



associacoes
em Fortaleza

As 15 associagdes ou grupos
de catadores de Fortaleza
estdo, em sua maioria, locali-
zadas em bairros da periferia
da cidade. No mapa ao lado,
as credenciadas ao Re-ciclo
estdo em azul claro.
Legenda

1- AcoresII

2 - Socrelpe

3 - Moura Brasil

4 -Viva a Vida

5 - Brisamar

6 - Maravilha

7 - Raio de Sol

8 - Mulheres em Cena

9 - Reciclando

10 - Aran

11 - Acores

12 - Ascabonja

13 - Rosa Viriginia

14 - Rosalina

15 - Ascajan
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Entrega dos Triciclos

A entrega do triciclo nas associa¢des era um
dia de festa. Os associados esperavam na
porta a chegada do caminhdo. A equipe do
Re-ciclo estava sempre presente. Nesse dia,
todos ajudavam a descarregar o caminhdo e
o consultor de adaptacdo a montar o veicu-
lo. Nesse momento, o consultor mostrava
cada parte do triciclo e suas funcionalida-
des. A entrega do triciclo marca também o
inicio de todas as outras atividades, relacio-
nadas abaixo na ordem de implantacao:

1- Oficina de adaptacdo

2 - Oficina de acompanhamento individual
3 - Oficina de Mecanica Basica e Manutencao
4 - Oficina de Satude e Seguranca no Trabalho
5 - Oficina de Comunicacao

6 - Campanha Porta a Porta

Capacitando os catadores

Um dos pontos fortes do Re-ciclo foi a reali-
zacgdo de oficinas de capacitacdo tanto para
o uso e conservacao dos triciclos quanto
para a sauide e melhoria da qualidade do
trabalho dos catadores e catadoras.

« Adaptacdo aos Triciclos e Seguranga
Vidria - nog¢des basicas de seguranca
para se locomover nas ruas com o
triciclo e como pilotar um triciclo;

o Acompanhamento de rota -
acompanhamento individual do
facilitador ao catador em sua rota de
coleta didria para dar mais seguranca
na pilotagem e eventualmente ajuda-lo
a melhorar esse percurso;




Nogodes basicas
de mecanica de
bicicleta - trei-
namento aos
catadores para
torna-los aptos a
realizarem pe-
quenos reparos
no triciclo, como
troca e remendo
de camara, regu-
lagem de freios
e de cambio e
manutencoes
basicas.

Satide e Seguran-
¢a no Trabalho

- informacdes
para realizarem o
trabalho com se-
guranca e como
evitar as doencas
e acidentes mais
comuns desta
categoria de tra-
balhadores;

Comunicacao

- treinamento
para capacitar os
catadores a reali-
zarem campanha
porta a porta ao
longo de suas
rotas e ampliar a
atuacdo naregiao
onde trabalham;

Campanha porta
a porta - no dia
seguinte a ofici-
na de comuni-
cacao, a equipe
acompanhava

os catadores nas
casas e comér-
cios, ao longo da
rota indicada por
eles, divulgando
a associacao.
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Comunicando sobre o projeto:
a estratégia da campanha
porta-a-porta e o uso das redes sociais

A Comunicacao foi um ponto bastante
importante no Re-ciclo. Para além de
divulgar o projeto, o principal objetivo foi
o engajamento da populacao na separa-
¢do e o correto encaminhamento dos re-
siduos s6lidos. A campanha porta a porta
é comprovadamente a ferramenta mais
eficaz para o engajamento dos moradores
nas ac¢des relacionadas a reciclagem.

A primeira experiéncia se deu com duas
campanhas realizadas em parceria com a
Ecofor, empresa responsavel pela limpeza
publica de Fortaleza. Eles cederam quatro
agentes ambientais, o carro de some a
impressdo do material grafico. Ao final,
no entanto, chegou-se ao entendimento
que os catadores continuariam depen-
dentes de alguém que realizasse suas
campanhas. Para dar autonomia e empo-
deramento, decidiu-se habilitar, por meio
de oficinas de comunicacao, os catadores
para que pudessem realizar suas préprias
campanhas. Foram trés campanhas em
trés associacdes, envolvendo mais de 30
catadores e voluntarios.

O Re-ciclo também teve perfis criados no
Instagram e no Facebook para divulgar o
projeto, narrar o cotidiano das atividades
de implantacao, falar sobre temas rela-
cionados aos objetivos. O trabalho com
as redes sociais ficou comprometido pela
lei do defeso, durante a campanha eleito-
ral de 2020, e posteriormente foi suspen-
sa por decisdo da drea de comunicacdo da
nova administracdo municipal.




CAMPANHA PORTA-A-PORTA

Com o objetivo de sensibilizar moradores e proprietdrios de comércios, o Re-ciclo elaborou
uma metodologia para habilitar os catadores a realizarem agdes de comunica¢do

Territorio

A 4rea a ser realizada a campanha

é determinada de acordo com as
necessidades do grupo. Pode ser feita na
rota existente ou expandir o territério.
A partir disso, o roteiro para ser feito a
pé é desenhado no mapa, rua a rua para
alcancar todos os pontos de coleta.

Material de Apoio

Recomenda-se que seja elaborado um
material com informacdes sobre como
fazer a separacdo para a coleta, telefone
do catador/associacdo, dias de coleta para
ser entregue nas casas e nos COmercios.

Treinamento dos Agentes

Ambientais (Voluntarios)

Quanto mais pessoas na rua, mais forca
ganha a campanha. A associagao deve
procurar voluntarios, que podem ser, além
dos catadores associados, os familiares.
Todos devem passar por um treinamento.
Cada associacao, se for possivel, podera
também encontrar uma maneira de
remunerar os voluntarios.

A Abordagem

O texto de abordagem deve ser construido
junto com os catadores. Deve ser claro

e rapido. Eles batem nos pontos, se
identificam, passam a mensagem,
apresentam o catador, o Re-ciclo. Ao sair,
entregam o folder e combinam a coleta.

Narua

Os voluntarios devem estar uniformizados
e identificados. Seguindo a rota, as
abordagens devem ser feitas em duplas.
Em cada quarteirdo, duas duplas.
Importante ter um coordenador para
organizar o trabalho.

Planilha

Os voluntarios devem anotar em uma
planilha as seguintes informagdes: nome,
endereco, telefone (opcional), e se o
morador aderiu a campanha.

Dados

A associacdo pode usar estes dados
para planejar a coleta, criar listas de
transmissao no whatsapp, etc.
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PEQUENO MANUAL DE
ADAPTACAO DE TRICICLOS

OFICINA DE ADAPTACAO AO TRICICLO

E PILOTAGEM SEGURA DE TRICICLOS

Sao realizadas de forma coletiva, com no
maximo 5 catadores, no periodo de 2 a 4 horas
de duracao. Sendo este primeiro contato dos
catadores com o triciclo e com o instrutor, é
interessante conhecer um pouco da histéria das
pessoas com a reciclagem, bem como destinar
também um tempo maior a cada catador e
catadora na parte pratica da oficina

APRESENTACAO PESSOAL

A atividade comeca com uma Roda de Conversa,
na qual o facilitador se apresenta. Nesse
momento, deve-se destacar qual a sua relacdo
com bicicleta, com a reciclagem e com as
cidades e como vocé vai auxiliar o andamento
das instrucdes durante as oficinas.

APRESENTACAO PESSOAL DOS CATADORES
E APRESENTACAO DA ASSOCIACAO
Estimular aos participantes a se apresentarem
de forma dindmica e rapida, buscando
comentar sobre o trabalho com a reciclagem
(tempo, satisfacdo, desafios etc) e também o que
esperam do triciclo, antes mesmo de iniciar o
uso. Da mesma forma, um dos participantes
deve apresentar um histérico breve das
atividades da associacao.

APRESENTAGAO DO TRICICLO

Breve explanacdo sobre “o porqué do uso do
triciclo” e as principais vantagens de usar esse
veiculo nas ruas da cidade de Fortaleza, que
ha muito tempo vem trabalhando na melhora
das condicdes de trafego ciclovidrio. Depois,
explicar as partes mecanicas e elétricas,
demonstrando rapidamente como usa-las e
tirando duvidas pontuais dos participantes,
ja que na parte pratica terd mais tempo para
explicar mais detalhadamente as davidas.




PRATICA DE DIRIGIBILIDADE

Fazer a adequacdo de altura do banco e posicao
do catador no triciclo, depois tirar diividas sobre
o triciclo e, entdo comecar a parte pratica.

1. Antes mesmo de o catador subir no triciclo,
a primeira dica é acionar os freios do triciclo
para que o mesmo nao se desloque enquanto o
catador se acomoda da melhor forma possivel;

2. Na sequéncia, explicar os dois segredos para
conducdo do triciclo (olhar para frente e pedalar
sempre) e falar sobre a reacdo do triciclo de
acordo com as irregularidades da rua. Deixar

o catador tentar dar as primeiras pedaladas

sem nenhuma intervencao para sentir quais

as dificuldades iniciais que vao precisar ser
corrigidas ao longo da oficina;

3. Segurar no guiddo para auxiliar no
direcionamento do triciclo, ndo deixando ele
“ficar puxando”. Com a outra mio, auxiliar na
forca, puxando o triciclo para que o catador nao
precise fazer tanta forca nos pedais.

4. Se o catador estiver perdendo muito o
controle da dire¢do, é muito provavel que esteja
olhando para o chdo/roda dianteira. Sempre
que acontecer isso, reforcar os dois segredos
(Olhar para frente e Pedalar sempre);

5. Ao sentir que o catador consegue ter o
controle da dirigibilidade do triciclo, procure
deixar que ele faca a conducdo do veiculo de
forma mais livre e independente.

Atencdo:

Sempre respeitar a vontade do catador de sequir

ou ndo com a parte prdtica. Perguntar se o catador
se sente bem ou estd cansado fisicamente é
importante para ndo for¢ar ou causar desconfortos.
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Desafios tecnolégicos

O sistema elétrico dos
primeiros modelos de

triciclo foi, com certeza, o

maior desafio enfrentado
pela equipe do Re-ciclo e
também pelos catadores,
pelo fornecedor e pelo
fabricante. Com poucas
semanas de uso, alguns
triciclos passaram a dar
problema. Uma falha no
sistema elétrico impe-
dia que o motor ligasse.
Ao longo de seis meses,
foram muitas as tentati-
vas de entender a falha

e conserta-la. Foi preciso enviar
os médulos para o fabricante, na

China, que descobriu uma falha na

programacao. Os moédulos foram
todos trocados e os triciclos volta-
ram a funcionar.

As falhas aconteceram em um mo-
mento bastante delicado, que foio
da adaptacdo ao triciclo. Os cata-
dores que estavam se habituando
ao novo veiculo, ficaram impossi-
bilitados de usar devido aos pro-
blemas. A transparéncia da equipe
em lidar com o problema, o empe-
nho do fornecedor em responder
com celeridade a cada chamado e
envolver os catadores e suas expe-

riéncias na resolucao do
problema, foram funda-
mentais para manter a
motivacao do grupo.

A experiéncia foi funda-
mental na decisdo pela
troca de equipamento. O
motor do novo modelo
do triciclo, que ficou bem
mais leve, é 0 mesmo uti-
lizado pela maior parte
das bicicletas elétricas
no Brasil. O que garante
assisténcia técnica dis-
ponivel e, de acordo com
os testes realizados, bom
funcionamento.




Desafios nas mudancgas de comportamento

Quando se fala em trocar a carrocga de tracdo humana por um triciclo elétrico, os olhos

dos catadores brilham. Mas no momento de fazer a troca ou ao menos testar a mudanca, a
situa¢do muda bastante. A maioria se sente insegura. Alguns catadores nunca tinham pe-
dalado navida. E, os que sabiam, ao subir no triciclo descobriram que conduzir este veiculo
pode ser bem diferente de uma bicicleta. Depois de aprenderem a conduzir, percebiam a
mudanca na rotina de trabalho. Uma nova postura do corpo, o modo de fazer a coleta, even-
tuais mudancas das rotas previamente realizadas.

As oficinas de adaptacao e as de acompanhamento individuais foram fundamentais nesse
primeiro momento, assim como o relacionamento consolidado e baseado na confianga e
respeito da equipe do Re-ciclo com as associa¢oes.

Cinco catadores foram pioneiros. Eles subiram no triciclo e logo de cara aderiram a mu-
danca: Carliane, César, Jerson, Cassiano e Tarciano. A experiéncia deles foi importante para
engajar os que ainda ndo estavam convencidos ou os que ainda nao tinham recebido o trici-
clo. Cassiano e Tarciano passaram a filmar suas coletas com os triciclos e divulgar no grupo
de whatsapp dos catadores de Fortaleza.

O desafio ainda é grande, mas a necessidade de convencimento ja diminuiu bastante.

39



Desafios de engajamento

Os catadores formam um
grupo fechado em si mes-
mo e bastante desconfiado

a qualquer intervencao
externa. O comportamen-

to parece natural quando

se percebe a invisibilidade
deste profissional na rua. Os
poucos que 0s enxergam, em
geral, tém medo e desviam

o caminho. Muitos sdo tidos
como drogados, ladrdes ou
bébados. A populacao, di-
zem os relatos dos catadores,
enxerga este profissional
como alguém sujo e doente.
Muitos sao chamados de
“urubu” e “lixeiro”.

Por isso, a criacdo de um laco
forte, baseado na transpa-

réncia, escuta e no didlogo,
da equipe do Re-ciclo com as
liderancas das associac¢oes

e com os catadores foi um
processo de alguns meses.
A rotina mensal da equipe
previa, como minimo, uma
visita mensal a cada associa-
cao. Esta frequéncia, porém,
foi muito maior. Semanal-
mente a equipe estava pre-
sente nos galpdes, seja para
arealizacdo das oficinas,
das entregas dos triciclos e
EPIs, coleta de dados, acom-
panhamento de coleta ou
simplesmente ir até 1a ape-
nas para conversar.

Com esta convivéncia a equi-
pe pode entender muitas

das questdes que envolvem
avida de um catador - tanto

prefeitura de

Fortaleza

no ambito profissional quan-
to pessoal, e o que os move.
O Catador tem espirito livre,
escolheu esta profissdo por-
que ndo quer ter um patrao,
horarios rigidos ou trabalhar
de uma maneira que ele ndo
escolheu. Esta percepcao

foi fundamental nas horas
de propor atividades, apre-
sentar o triciclo e, principal-
mente, dar um tamanho real
as expectativas da equipe do
Re-ciclo. Ganhamos a con-
fianca uns dos outros.

Todos estavam empenhados
em fazer o projeto aconte-
cer, seja pelos retornos das
experiéncias, pelas tentati-
vas em coletar com o triciclo
e disponibilidade para as
atividades.




Desafios da
reciclagem

O desafio do ge-
renciamento  dos
residuos sblidos
no Brasil comeca
dentro das casas. A
populacdo nao tem
o habito de fazer a
separacao e o corre-
to encaminhamen-
to. Nas campanhas
porta a porta reali-
zadas pelo Re-ciclo
entendemos o ta-
manho do trabalho
de educacio am-
biental a ser feito.
Muitos dos mora-
dores contatados,
apesar de viverem
em bairros onde
existem ecopontos
e muitos catadores
circulando  pelas
ruas, ndo fazem a
separacdo porque
nunca tinham ou-
vido falar sobre isso
ou porque nao tém
o costume. Portan-
to, ao se implantar
um projeto como
esse, é fundamen-
tal incluir campa-
nhas porta a porta.

Os desafios seguem
também pelas ruas,
no que se refere
aos estigmas dos
catadores, a neces-
sidade de sensibi-
lizar os auténomos
a se organizarem
em associagdes, ao
reconhecimento e
valorizacdo do tra-
balho destes profis-
sionais.
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CAMPANHA PORTA A PORTA
REALIZADA PELOS CATADORES

L

JINITT

5

Habilitar os catadores para que
realizem suas proprias campanhas
porta a porta, foi uma oportunidade
para o catador ganhar autonomia e
ndo mais depender do Estado para
realizar as campanhas, conquistar
novos clientes e, assim, aumentar a
renda. Mas a experiéncia da capaci-
tacdo e de sair as ruas juntos, trouxe
um impacto maior e instantaneo na
auto estima de cada um.

Durante a oficina, varios catadores
falaram em desistir de ir as ruas,
pois eram timidos para falar com

os moradores, se sentiam envergo-
nhados em assumir que nao sabiam
escrever para preencher as plani-
lhas e temiam ser mal tratados pelo
publico. A equipe do Re-ciclo pro-
pos a formacao de duplas, na qual
ao menos um soubesse escrever, e
se prontificou a fazer as primeiras
abordagens junto com os mais timi-
dos até ganharem confianca.

O resultado foi muito rapido. As
consultoras do Re-ciclo comecavam
a abordagem e iam fazendo per-
guntas ao catador, que respondia
com seguranca. Algumas horas
depois do inicio, a maioria ja estava
confortavel em fazer a abordagem
sem a equipe por perto. Muitos
catadores, no final da campanha,
relataram descobrir uma habilida-
de que jamais imaginavam possuir.
Ser apresentado, tratados com
atencdo e respeito pelos mora-
dores e ainda expressar o grande
conhecimento que possuem sobre
0 assunto, trouxe empoderamento,
entusiasmo e alegria aos catadores.
H4 momentos em um projeto que
estes indicadores sdo tdo potentes
e fundamentais quanto o aumento
no volume da coleta.
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Um dos maiores beneficios do Projeto Re-ciclo
foi proporcionar a aproximacdo entre a Prefei-
tura Municipal de Fortaleza e as Associagdes/
Grupos de Catadores, resultando na visibi-
lidade e reconhecimento desses atores tdo
importantes para a cadeia da reciclagem. Hoje
os residuos sélidos ndo sdo apenas uma pauta
importante para o municipio, eles entraram
para os planos de governo.

Diante de todos os processos e desafios duran-
te a execucdo do projeto e equipe sempre este-
ve disposta a datar-se e a trabalhar em parceria
com os catadores.

Essa etapa de piloto estd sendo encerrada, con-
tudo ainda hd muito a ser feito, novas entregas,
adaptacdes, expansao, etc. O Re-ciclo entra em
uma nova fase, na qual ira distribuir mais 31
triciclos nas associa¢des e também em projetos
de coleta seletiva do municipio.

O acompanhamento dos catadores, dos reci-
claveis coletados e beneficiados e a parceria
com as associagdes continuardo nesta nova
fase, visando por meio da continuidade do pro-
jeto contribuir para a alimentacdo de uma base
de dados segura e confidvel.

Osresultados obtidos com o monitoramento
dos indicadores demonstram que mais impor-
tante que os numeros é a mudanga cultural e
de habitos de coleta, que estd ocorrendo com a
insercdo dos triciclos elétricos nas associagdes.
Os catadores constantemente declaram nas
visitas da equipe o qudo felizes estdo por pas-
sarem a ser melhor (re)conhecidos e vistos nas
ruas como agentes importantes na cadeia de
reciclagem, além de ter mais conforto e menos
dores no corpo com o uso do triciclo do que
puxando as carrogas.




RESULTADOS *

31 catadores
credenciados

15 triciclos foram
entregues, sendo a
demanda atual de 16

lr

"" Catadores com triciclo
fazem 30% menos
esforco do que os
que usam carroga

00%

dos catadores que recebem o
triciclo passam a utilizd-lo
de forma exclusiva

O dobro da velocidade
) é alcan¢ada usando

o triciclo

Durante o projeto a
renda dos catadores
= /' aumentou 40%

Catadores que utilizam
os triciclos sentem duas
vezes menos dores do que
o0s que utilizam carroga

/|\

Catadores com
triciclos percorrem

distancias duas
vezes maiores

& . As campanhas porta a
f\// porta demonstraram um
interesse de adesdo de
‘ 50% das residéncias e
comércios visitados

* Os dados foram coletados de acordo
com a metodologia utilizada no
Questionario Nordico de Sintomas
Osteomusculares (QNSO). O QNSO
classifica os niveis de dores de acordo
com a intensidade (0 a 4) e frequéncia.
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Ao escrever um termo de referéncia sobre um pro-
jeto inovador é preciso dar mais aten¢do ao que se
quer do que ao modo como se quer, isso ird permi-
tir flexibilidade nas decisdes.

Para que o projeto seja sustentavel, é preciso consi-
derar como sera feita a manutencao dos triciclos

Implantar projetos em final de gestdo é sempre um
tema a ser pensado com cuidado para que todos os
esforcos feitos até aquele momento ndo tenham
sido inuteis. Sempre que possivel, evitar estes
periodos. Ou organizar as implementagdes de uma
maneira que ndo dependam do servico publico

O tamanho do triciclo com a carreta de carga
demanda espacgo para guarda nas associagoes,
portanto, recomenda-se que para projetos futuros
além dos grupos focais nas secretarias e das in-
formacdes fornecidas pelos possiveis usuarios, é
importante que os locais onde serd implantando
o0 projeto sejam visitados, para o melhor entendi-
mento da rotina, das necessidades, da infraestru-
tura etc.

Uma opcao seria a escolha de modelos diferentes
de triciclo para testar qual melhor se adequa a ne-
cessidade daquele local e profissionais. Contudo,
se houver apenas um modelo disponivel, que haja
flexibilidade nas especifica¢des do mesmo.

E importante que sejam escolhidos EPI's que su-
pram a necessidade de protecao dos catadores, que
eles de fato facam o uso e que possam posterior-
mente adquirir. Ou seja, recomenda-se que sejam
acessiveis economicamente.

As visitas as associagdes proporcionam proximi-
dade com catadores e o entendimento do universo
em que estdo inseridos, além disso as idas aos
galpdes favorecem a criagao e o fortalecimento de




lacos com o publico-alvo. Isso é fundamental para
conhecer a fundo quais as necessidades e caréncias
dos catadores e, assim, tomar decisdes acertadas.

E importante pensar na contratacio de um desig-
ner para resolver as exigéncias das redes sociais,
divulgacdes e de outros materiais graficos que um
projeto como este requer.

A coleta de dados, especialmente esses de mobili-
dade, é de extrema importancia para o andamento
e melhorias do projeto, contudo percebeu-se ser
desafiador incorporar os equipamentos a rotina
dos catadores. Recomenda-se o uso de equipa-
mentos que tenham uma longa carga de bateria e
que sejam acoplados aos triciclos para facilitar o
uso continuo. Vale salientar que é indispensavel o
acompanhamento do uso e o contato com os cata-
dores e associagdes para orientacgdes e sanar quais-
quer duvidas existentes.

A definicdo dos indicadores do projeto deve levar
em consideracdo a dindmica e condi¢des de cada
associac¢ao, percebeu-se que a falta de equipamen-
tos, como neste caso a balanga, dificultava e por
vezes inviabilizou a coleta dos dados pertinentes. O
auxilio na estruturacao ou melhoria das condic¢des
de infraestrutura e equipamentos das associagcoes
credenciadas ao projeto traria inimeros beneficios
para ambas as partes.

Importante ressaltar que no contrato de aquisi¢do
estd incluida a manutencdo dos triciclos por um
periodo de trés meses, assim como a realizacao de
treinamentos em manutencao de triciclos, como
forma de buscar a autonomia dos catadores na
manutencao e reparo dos triciclos apds o término
do projeto. Importante pensar em estabelecer um
prazo maior de manutencao.

No momento do planejamento é fundamental
vivenciar a realidade das associacdes, dos catadores
e do trabalho que realizam. Isso amplia o olhar e as
percepcoes da equipe para poder avaliar melhor o
que é dito pelo grupo e o que é realmente viavel. E
preciso também levar em conta em quais condigdes
e ambientes os catadores estao falando, e geral re-
gides periféricas e pobres da cidade. Acompanhar
um dia de coleta, um dia em um galpdo, por exem-
plo, sdo fundamentais para completar as informa-
¢Oes obtidas em grupo focal.
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“Antes do triciclo, 0 povo fugia de mim
narua. Agora param e pedem para
fazer selfie comigo! Muitos me pedem
para parar s6 para doar material que
estd guardado em casa.”Carliane,
29 anos, catadora da Aran

“O triciclo melhorou e facilitou muito
a minha vida. Antes eu carregava 120
quilos no brago. Agora é sé pedalar.

O esforco que fago é s6 para colocar

o material na carroca.” Flavio, 23
anos, catador da Ascajan

“O triciclo acabou com as dores que
eu tinha nos joelhos e nos bragos.
Eu carrego mais peso do que com

a carroga e volto para casa com
disposi¢do.” Fabio, 23 anos,
catador da Ascajan

;f,::‘rn:m\("'
MASIL Vé

“Além de carregar mais com menos

esforco, eu também me sinto mais
seguro com o triciclo do que com a
carroga pelas ruas. Ele se impde e o
carro respeita mais.” Luciano, 58
anos, catador da Reciclando



“Fazer a coleta com o triciclo é bem mais
divertido do que com a carroga. Quando
a gente pega uma ciclovia, dd a sensagdo
de ser crianc¢a brincando com a bicicleta.”
Tarciano, 27 anos, catador da

Mulheres Luta em Cena

“Otriciclo é uma ferramenta importante para
ajudar a tirar o catador da invisibilidade e
ajudar a conquistar melhorias na qualidade
devida e reconhecimento da profissdo.” Dona
Nete, 75 anos, fundadora da Socrelp,
a primeira associacao de catadores de

Fortaleza

il
“Com o triciclo eu fago mais viagens por
dia, carrego um volume maior e chego
em casa menos cansado. Além disso,
pedalar é bem mais agraddvel e divertido
que puxar carroca” Cassiano, 45 anos,
catador da Mulheres Luta em Cena

“Eu gosto de usar o triciclo porque as

pessoasolham para a gente de um outro
jeito, com mais simpatia e sem aquele
medo que elas tém do catador puxando
a carroca.” Aloisio, 35 anos,
catador da Rosa Virginia.
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